Espiritu Emprendedor
L as conductas emprendedor as. gestion de informacion

Continuamos en eda ocason con d andiss de las conductas emprendedoras que iniciamos
en la columna anterior. La Ultima vez abordamos d tema de fijacion de metas y en edta
oportunidad veremos la gestion de lainformacion como conducta emprendedora.

Jorge Quesada Araya
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Cuando una persona, 0 un grupo de personas, emprenden por primera vez un proyecto
productivo, es usud que conozcan los aspectos técnicos relacionados con su campo de
egpecididad. Edas personas tienen una idea generd del proyecto y del negocio y dirigen
s efuerzos, U motivacion 'y sus impulsos hada la consecucion de los  objetivos
planteados. La unificacion de recursos y conocimiento puede llevar su idea a buen puerto,
sn embargo, la ruta hacia ese puerto puede ser mas o menos dificil dependiendo dd grado
de organizacion, planificacion y adminidracion de los recursos con que s cuente
También es usud que a fdta de conciencia 0 experienciaz a uno de los recursos,
consgderado como edratégico hoy dia no s le dé la importancia que tiene dentro de
proceso de desarollo de una nueva idea de negocio, me refiero concretamente a recurso
informacion.

Gegtidn de datos, informacidn y conocimiento

S bien d exiritu emprendedor es una condiciOn necesria para generar  iNNOVaciones,
cambios 0 crear empresss, por S 0lo no garantiza éxito. Ser un emprendedor trae consigo
una serie e retos, obligaciones y riesgos que es necesarios conocer en cada uno de sus
detdles para tomar decisones acatadas. Esas decisones tendran su mayor gpoyo en la
adecuada gedion de los datos, la informecion y € conocimiento que s vaya generando
conforme se desarrollan las diferentes etapas de la gecucion de un proyecto, ya sea
productivo, sodid, palitico o de cudquier otraindole.

Pero, ¢a partir de qué momento se comienzan a gestionar estos recursos? La respuesta es, a
patir dd mismo momento en que € emprendedor genera una idea de proyecto vidble y
redisa ES en ese momento cuando se comienzan a generar las interrelaciones que van
proporcionando series de datos que indican € camino més adecuado hacia la redizacion dd
proyecto. Muchos de estos datos los tiene € emprendedor, pero reguiere de otros que le
proporcionen sus posbles socios contectos, amigos, colegas, indituciones 0 quienes, de
una u otra manera, tengan dgo que ver con € proyecto, ya sea en la actudidad o a futuro.

Esos daos son las unidades bésicas que iran conformando un conjunto de informacion
relacionada con aspectos legdes, técnicos, econdmico-financieros, socides, politicos y de
mercado, entre otros, que afecten la redizacion dd proyecto. Las ideas se irén concretando
de manera més lida en la medida en que se conozcan la mayor cantidad de variables y su
incidencia sobre un proyecto. Entre més firmes y acertados sean  los pasos que e den, asi
s ira generando informacion configble y actud, esta generacion de informacion no debe
pasar desgpercibida r € emprendedor puesto que se convertira en su recurso mas vaioso,
yaque de ella dependeran futuras pero no muy lganas decisiones.



Recopilacion y sistematizacion

Nada haria un emprendedor s genera informacion pero no cuenta con un méodo que le
permita recopilarla y dsemdizarla Es quiza agui donde la mayoria de los emprendedores
S preocupan mas por € desarollo de su proyecto como un todo y pogtergan, o dgan de
lado, 1o concerniente d recurso informacion.  La gestion  de la informacion enrpieza con un
proceso muy smple de dadficacion y ordenamiento de toda la documentacion que se
adquiera en torno a la gecucion dd proyecto. En un principio no se necestan poderosos
ddemas de computo para redizarlo, lo importante es inicdar € proceso, aunque sea de
forma manud, en capetas cdladficadas segln las caracteriticas del  proyecto. Podria
pensarse, por gemplo, en tener capetas de la documentacion legd (congtitucion de
sociedad, cédula juridica, pemisos de funcionamiento, €c), pefiles de cdlientes
potencides, pefiles de proveedores, cotizaciones, informes técnicos o de gerencia, minutas
de reuniones, correpondencia enviada y  recbida nombres direcciones, tdéfonos
direcciones eectronicas, dtios web, entre otras.  El mango de esta informacion, su
interpretacion 'y su interdacion hece dd emprendedor y su equipo un trabgador de
conocimiento. El emprendedor tiene la ventga de conocer su proyecto o negocio a fondo,
de ahi que d tiempo y la experiencia le irén proporcionando cada vez mayor informecion, a
U vez esa informacion sera més especifica y confidencid debido a que tratard aspectos
relevantes dd negocio o0 proyecto como € detdle de los procesos de manufactura, la
planificacion y disefio de la produccion, la capecidad de planta o quipo, € presupuesto, las
prioridades y los puntos criticos de negocio, la catera de dientes d mango de
inventarios, los dgemas de control, planos, diagrames, la contratacion de persond, la
Upevison, las planilles, tendencia de mercado, entre otras que pueden tener mayor o
menor relevancia seglin sea la activided a desarrdllar.

Generacion de conocimiento

Una vez organizados los daos y la informacion es cuando € emprendedor esta en
cgpacidad de generar su propio conocimiento, SU recurso més vaioso, pues es lo que lo
hara Unico y competitivo en € mercado actud a través de la diferenciacion de su producto o
svicio por cdidad, cogo u origindidad. El conocimiento que genere estard basado no
s0lo en su propia experiencia profesond y la de sus socios, Sno también en la cultura de
gestion de la informacion que posea. S ésta esta acorde con los tiempos actudes es muy
probable que d emprendedor haga un efuerzo de inversdn en nuevas tecnologias de
infformecidn 'y comunicadion que le fadlitaran la toma de deciSones adecuadas y
oportunes. Sin embargo, la generacion dd conodmiento es un procesd mucho mMas
elaborado y de ninguna manera adado dd resto de actividades Como bien lo gpuntara €
Dr. Roberto Saso en una conferencia reciente sobre tendencias de las tecnologias de
informacion, exigen cuaro factores de éxito en un negocio. la tecnologia, la cdidad, €
precio y la informacion o conocimiento. No es de dudar entonces que, S desde un inicio €
emprendedor incorpora edte factor a todo € proceso de desarollo de una idea, sus
probabilidedes de éxito seran mayores que S no lo hace La activided gedtion de la
informacion debe s una caracteridica medular del emprendedor junto con € liderazgo, la



enagia, la autoestima, la compeitivided, la credividad, la responsbilided y la
organizacion.

Una meticulosa generacion y suministro de datos es imprecindible para la acertada toma
de decisones De nada drve contar con una adecuada gegtion de la informacion 9 la
introduccion de las unidades basicas es earbnea, es por e0 que, dentro dd proceso de
gedion de informecion, s deben redizar actividades de control 'y seguimiento para
minimizar los riesgos A la par dd sentido comdn, la intuicion, los conodmientos, las
emociones y las gptitudes que motivan a los emprendedores, también deben consderar d
gran vaor estratégico de una adecuada cultura de gestion de la informacion, ya que éta
dcanza todos los ambitos, tanto internos como externos, de cudquier proyecto que un
emprendedor desee redlizar exitosamente.



