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La creacion de empresas. ¢, fomento en un contexto individual o de cluster indugtrial ?

1. La globdizacion de los mercados de bienes y capitdes implica nuevos dessfios para
empresss y taritorios econdmicos. A raiz de las politices neciondes de liberdizacion y
desregulacion de los mercados, tanto las empresas como los territorios tienen que
enfrentarse a competidores internaciondes de forma mucho més directa Tienen que
poscionarse en los mercados internaciondes, reacionandose con otros actores econdmicos
através de fronteras politicas y geograficas.

La apertura de las economias naciondes trae nuevas oportunidades, pero también nuevos
peligros para procesos regiondes'y locaes de desarrollo.  Las oportunidades conssten en la
conquista de nuevos mercados, en @ crecimiento del intercambio comercid y en d empuje
innovador que puede traer la integracion globd con la entrada de nuevos capitdes y
tecnologias. Los peligros se presentan sobre todo en cuanto a dos aspectos: Por un lado, se
agudiza la competencia de teritorios por inversones, con d riego de entrar en una
competencia ruinosa de subgdios 0 de bgos etdndares labordes y ambientdes.  Por otro
lado, crece la preson por insartarse  a los mercados globaes sobre la base de las ventgas
compaaivas tradiciondes, con € riesgo de mantener una edructura productiva poco
diversficada, con bgo vdor agregado, bga edtabilidad de ingresos y sin efectos postivos
paa € empleo. El mango de oportunidades y riesgos depende, fundamentdmente, de las
cgpacidades de innovacion 'y gorendizge de los actores econdmicos y  politico-
adminidrativos

En este contexto una politica de desarollo productivo orientada a los espacios econdmicos
adquiere cada vez més importancia  Un enfoque territorid ofrece ventgas por la mayor
cercania de los ingrumentos de fomento a las empresas y actores locdes, por las
economias de excda en la prestacion integrd de servicios a las empresas y por la mayor
flexibilidad regpecto a nuevos conceptos de modernizacion indituciond.  Los  teritorios
logran bendfidarse de la globdizacidon 9 las politicas de desarollo gpuntan a una
competencia por cdidad, 0 sea a la creacion de ventga comparativas especifices mas dla
de la dotacion de recursos naturdes.  Eto implica un mgoramiento del entorno empresaria
en todos los nivdes naciond, regiond y locd. Hay que fomentar procesos de gprendizge
y movilizar los recursos endogenos drededor de visones consensuadas de desarrollo.  Para



dcanzar estos objetivos, e necesita una edtructura indituciond idonea tanto en @ sector
puiblico como en d privado.

En los Udtimos afios, la creecion de indituciones territorides de desarollo ha sdo un
denominador comin en los procesos de modernizecion indituciond tanto en los paises de
la OCED como en los paises en via de desarrollo mas avanzados Chile no ha quedado
geno a ede procesn. El aumento de la competitividad de empresas y taritorios por medio
de politicas de fomento y desarollo productivo dree cada vez mas aencion.  Crece d
interés en la modernizacion indituciond no solo a nivd dd Edado centrd, sno también en
los &mbitos regiondes y locdes Hoy dia Chile cuenta con politicas territorides basadas en
nuevos conceptos de fomento econdmico descentrdizado, reforma administrativa y  gesion

politica

Un edudio reciente muestra un cieto desfase en la modernizecion de la estructura
indituciond:  Mientras que s observa una gran vaiedad de reformas dentro de los
savicios e indrumentos de fomento productivo, parece haber un  certo rezago en cuanto a
la coordinacion de las paliticas de desarrollo y a la cooperacion entre actores publicos y
privados. Frente a eda Stuacion se requieren mayores esfuerzos para reformar la
adminigracion publica y para fortdecer las regiones y comunas como entes de
coordinacion eintermediacion 'y como prestadores de servicios( 1)

2. Una dternativa de paliticaterritorid de desarrollo productivo: Competencia por cdidad

Tanto las condiciones macroeconOmicas como las condiciones regiondes y locdes influyen
en la aractividad de un taritorio como lugar de emprendimientos El objetivo de la
politica teritorid de desarollo productivo es, megorar las condiciones para € crecimiento
y paa las innovaciones de las empresas locdes, paa inversones de afuera y para la
creecion de nuevas empresss.  La competitividad de un territorio puede ser aumentada por
medio de diversas edraégias  En téminos genardes, d egpectro de poshilidades tiene
como dos puntos extremos, la competencia por cdidad, por un lado, y la competencia por
subsdiosy bgos eténdares de produccion, por d otro.

La competencia por cdidad agpunta d meoramiento de las condiciones para actividades
productivas de mayor vaor agregado ya que a largo plazo edas presentan meores
oportunidades de desarrollo. Dentro de eta logica, se identifican los rubros estratégicos
con mayores potencididades en € teritorio y se crean ventgas especificas para d
desarallo de dlas. Se trata de profundizar las cadenas de vaor exigentes y de crear nuevos
dgemas productivos, movilizando y potenciando los recursos endogenos de territorio.  La
competencia por cdidad no aboga por un desarrollo autéctono y cearrado de territorio, Sno
d contraio, pretende mgorar las condiciones paa una mayor insxcidn de d en la
economia globd. Por eta razon, un demento fundamenta de la competencia por cdided
es darle mayor dindmicaalos procesos de gorendizge e innovacion.

El otro extremo dd espectro edratégico para los teritorios lo condituye la competencia
por costos de produccion por medio de subddios y de bgos esdndares socides, labordes y
anbientales. Eda edrategia principdmente gpunta a mgorar las condiciones generdes para
inversones de afuera  Bgo ciertas condiciones, edta edrategia también puede llevar a una



mayor dindmica de crecimiento econdmico. Sn embargo, por lo menos &8s argumentos
indican que la competencia por caidad es mas ventgosa para un territorio. (1):

A largo plazo, bgos etdndares socides, labordes y ambientdes afectan a la cdidad de
la locdizacion, poniendo en jague la sustentabilided del crecimiento y dificultando una
politica proactiva de getion territorid.

- La competencia por subddios erosona a la base de recursos dd sector publico y limita
sus posibilidades de politicas orientadas @ bien comun.

- La compeencia por cdidad crea ventgas especificas para actividades con mayor vaor
agregado, lo que fortalece la competitividad dindmica dd territorio.

- La competencia por cdidad agunta a una mayor comunicacion y cooperacion entre los
actores teritorides, precondicion indispenssble para procesos  continuos de  innovacion
y paa un mayor grado de flexibilidad en la adgptacion a nuevas condiciones de
desarrollo.

- De igud manera, una dta denddad de interacciones facilita una asmilacion mé amplia
y rdpida de impulsos externos de modernizacion, p.g. mediate la tranderencia de
tecnologia

- La competencia por cdidad gpunta a un crecimiento econdmico mas amplio en

términos teritorides, sectorides y soddes Por medio de la profundizacion y

diverdficacion de las cadenas de vdor, s crea mayores oportunidedes de empleo e

ingre y s disminuye la dependencia de unos pocos productos de  exportacion.

Ademés, por medio dd fomento de gdemas productivos s logra una mayor

integracion de estructuras econdmicas heterogéness.

Para d desarrollo de actividades con mayor vaor agregado d entorno socid adquiere més
importancia Aun ad, los factores “duros’ que influyen directamente en los costos de
produccion, taes como los cogtos labordes, € acceso a los mercados y la infraestructura
exigente, juegan un paped fundamentd en las decisones de inversén privada Sin
embargo, la palitica territorid de desarrollo no debe concentrarse exdusvamente en estos
factores. Mas bien tiene que ofrecer una combinacion especifica de factores “duros’ 'y
“blandos’ que se oriente en las potencididades dd territorio. Entre estos factores destacan
(@ d acceso de los actores econdmicos a informaciones relevantes para su actividad, (b) la
estrecha rdlacion con indituciones de investigacion, () la oferta de servicios empresarides,
(d) la cdidad de la adminigracion plblica, () la daboracion de perfiles especificos de
cdificadon por medio de programas de capacitacion, (f) la promocion dd teritorio y (g) la
exigencia de visones consnsuadas de desarollo que fadlitan la  cooperacion
interempresarid y publico-privada

El caso de Chile muestra que una poalitica econdmica basada en la explotacion de recursos
naturdes puede ser badante exitosa en términos macroecondmicos. S embargo, tomando
en cuenta los argumentos esbozados ariba, es dtamente recomendable que la tendencia del
cambio indituciond en la politica de desardllo productivo gpurte a un acercamiento cada
vez mayor ala competencia por cdidad.



3. Perspectivas parala creacion de empresas en Chile.

La creacion de empresass para € presente y futuro requiere de nuevas funciones para las
indituciones de desardlo y fomento productivo. Una politica orientada hecia la
competencia por cdidad implica nuevas funciones y mayores exigencias paa las
indituciones plblices Se puede diginguir tres aspectos (1) Hay que fortdecer las
cgpacidades de gedion de las indituciones regiondes y locdes por medio de una politica
coherente de descentraizacion y modernizecion adminidrativa (2) Hay que fomentar la
cgpcidad de planificacion edtratégica, la coordinacion de los ingrumentos de fomento y la
cooperacion, tanto de los actores plblicos como publico-privada. (3) Hay que fortdecer d
fomento productivo territorid con respecto a la demanda de empresas por prestaciones
publicasy alaintegracion de las empresas en Sstemas productivos.

El fomento productivo teritorid en Chile.

En Chile la regulacion macroecondmica es edable y da un marco confidble para d
funcionamiento de las empresas productivas. La carga tributaria de las empresas es bga en
términos internaciondes. Se dan incentivos para la exportacion y para la inverson en zonas
extremas de pals, entre otros. Sin embargo, en lo que e refiere d desarollo teritorid,
fomento alas empresas se puede megjorar.

Se obsavan importantes déficits en la informacion sobre la demanda por prestaciones
plblicas de las empresas, por un lado, y sobre la oferta edatd de servicios y fomento, por €
otro. Parece que d problema fundamentd condgte, no tanto en la fdta de informacion, sno
en la fdta de acceso a eda informacion.  En buena parte, esto resulta de la ausencia de
indituciones de comunicacion eintermediacion anive regiond y locd

Es muy incipiente todavia € fomento regiond y locd a las inversones y a la creacion de
nuevas empresas. En ambos aspectos s2 hace notar la fdta de incentivos y de capacidad
técnica en los dos nivdes mencionados. En cuanto a inversones exigen inicativas
prometedoras, como € prograna TodoChile En cuanto a la creadion de empresss
practicamente no exigen indrumentos e indituciones que la promuevan. En cuando
exigen, no estan vinculados a  politicas teritorides de desarrollo y no explotan de forma
ddemdica las potencididades productivas del territorio. El fomento a la creacion de
empresss e basa en indrumentos de capitd de riesgo para inversones, en la capacitadon
de futuros empresarios y en mecanismos de gpoyo en la fase de creacion, p.g. por medio de
suminisro de informaciones, asesoria en cuanto a tramites y gooyo a la comercidizacion de
los productos Las indituciones regiondes podrian asumir un rol  protagonico en edtas
taress, identificando rubros edratégicos para la creacion de nuevas empresas, gportando
infraestructura y fomentando la insercion de estas en los mercados.  Otro problema radica
en la bga cgpacidad de gestidon de las empresas peguefies y su concomitante dificultad en
acceder a indrumentos de fomento. En ede contexto, tanto las organizaciones
empresrides regiondes como las indituciones de fomento productivo edén llamedos a
intengficar sus esfuerzos de capacitacion y asesoria.



La cooperacion entre las empresas todavia es muy déil, a pesar de una gran gama de
indrumentos de fomento a la asocidividad. ESto tiene que ver con la fdta de una cultura de
cooperacion en d sector privado, con la fdta de cadenas de vdor dentro de dstemas
productivos integrados y  con la fdta de indancias de intermediacion.  Ademas las
asociaciones empresxrides, y sobre todo las organizaciones de la PYME, tienen una base
indituciond débil.

4. Inicdo de una linea de accion hacia la competencia por cdidad en d desarallo
productivo en Chile.

Los debates internaciondes sobre duders y didritos indudrides indican que muchos de los
territorios més dindmicos y avanzados odentan un dto grado de cooperacion  entre
empresss. Se puede didinguir dos dimensones diferentes Por un lado, exigen
cooperaciones verticaes, hacia ariba y hacia abgo en las cadenas de vador, més dla de
relaciones de compraventa. Por d otro lado, se obsarvan cooperaciones horizontaes entre
en d misno nivd y que mantienen relaciones de competencia junto a las rdlaciones de
cooperacion.  En paises como Alemania, estudios cientificos muestran que hagta un 70% de
las pegueiias y medianas empresas cooperan de adguna forma con otras empresss.  Por
medio de la cooperacion, las empresss  bgan sus codos de transaccion  y redizan
economias de exda  Ademéds, s bendfidan de un fluyo mayor de informaciones,
acderando de esta manera |l os procesos de innovacion.

En paisss con un bgo grado de cooperacion empresxrid, @ papd de indituciones
territorides de desarollo puede ser decisvo para inicdar € proceso, ya que Srven como
intermediarios, fadilitando la comunicacion entre las empresss.  Ademés,  figuran como
garantes de la cooperacion mediante la regulacion y supervison de dla Como la confianza
€s un bien escaso a principio de la cooperacion, la existencia de reglas cdaras y de garantias
legdes y adminidratives es un factor clave. El edtado puede incentivar las cooperaciones
por medio de indrumentos de fanento a la asodiaividad. En este contexto, no obdante,
hay que tomar en cuenta que una politica de desarrollo productivo a la dtura con la
globdizacion no debe gountar exdusvamente d encadenamiento y a la integracion locd de
las empresas.  Es iguamente 0 més importante fomentar la proyeccion de dlas hacia los
mercadosinternacionales.(1)

El moddo de Clusters.

Porter(1998) los define como  “ concentraciones geogréficas de empresas interconectadas,
proveedores especidizados, proveedores de senicios, empresas en indudrias relacionadas e
indituciones  asociadas,  (pg. univerSdades, agencias  gubenamentdes  y  de
estandarizacion, asociaciones comercides) en campos paticulares que compiten entre s
pero también cooperan entre §”

El tamafio gegyrdico de un dader puede variar desde una zona urbang, una Unica ciudad o
estado, hasta un pais o0 incduso una red de paises vecinos. Exige consenso que la
concentracion  geogréfica se refiere a ubicaciones fiscas en dgin lugar dd mundo.
Tambien se esta reconociendo € concepto de “clugters virtudes’ que existen 0 estén en
proceso de formacion en d cyberespacio.



El “diamate’ o “rombo’ de la ventga competitiva de una region o nacidn, segin Porter, lo
condtituyen los sSguientes dnbitos de actores:

1. El &mbito de larivdidad de laempresss,

2. El ambito de las condiciones de lademanda,
3. El &mbito de los sectores afinesy auxiliaresy
4. El ambito de las condiciones de los factores.

Todos los actores interactlan con todos. El gobierno con su funcidén envudve la dindmica
de rdaciones de los actores dd “rombo”. El gobierno debe jugar € rol de ser un catdizador
y edimulador en d desarollo de la competitividad regiond , es un actor importante en
crear € entorno adecuado paralas empresas.

En este momento en Chilee, CORFO - Corporacion de Fomento de la Produccion - a través
de INTEC - Indituto Tecnologico y € indrumento de fomento productivo FDI - Fondo de
desarollo e Innovacion, en dianza de cooperacion 'y de cofinancamiento con las
universdades de la octava 'y quinta region ded pais, como experiencia piloto, iniciaran en
breve plazo, primera mitad dd 2001, la conditucion de incubadoras de empresss de base
tecnolégica en cada universdad. Nuestra Universdad de Concepcion, con la participacion
directiva dd Depatamento de Ingenieria Indudrid, inicdard esta experiencia, y por de
pronto, € modelo base de orientacion d operar delaincubadorasera € de Cluders.



El moddo de Incubadora UdeC:

Mision de la Incubadora UdeC: Ambito de productogservicios Amhbito de mercado.
Ambito geogr&ico. Modo de conseguir liderazgo competitivo. Edtados actud (2000) y

futuro( 2003/5)

Actual

Futuro (2003/5)

Ambito de -
Productos

Servicios -

Crear y fortalecer capacidad
emprendedora.

Fomentar y  apoyar e
realizacion de  proyectos
altamente innovadores o de
base tecnol 6gi ca, incubandol os
en etapas embrionaria,
prototipo, despegue y
maduracion.

Crear y fortalecer capacidad
emprendedora.

- Fomentar y apoyar la
realizacion de  proyectos
altamente innovadores o de
base tecnolégica y de valor
agregado, incubéandolos en
etapas embrionaria, prototipo,
despegue y maduracién

Ambito de -
mercado

Estudiantes en formacion de Idem.

pregrado y posgrado de le

UdeC, IVGy CFT

- Académicos que deseen
empresariar su investigacion.

- Emprendedores que estén

fuera de la educacion formal.

Ambito
geogréfico

VIII Region: Concepcion, Arauco, Idem.
BioBioy Nuble.

Modo de
Conseguir
Liderazgo
Competitivo

-Gestion del conocimiento y alta Idem.
tecnologia, a través del desarrollo
de proyectos de investigacion
tecnol 6gica vinculados a quehacer
académicoy empresarial .

- Desarrollo de redes, convenios y
adlianzas de cooperacién con
organismos publicos y privados,
nacionales e internacionales




Organizacion de laincubadora de empresas UdeC:

Gerente C .

Incubadora AOHSG]O

UdeC sesor

Secretaria
Director Director Director Director Director
Tecnologiasy Mercados y Capacitacion y Infraestructura Administracion
Transferencia Negocios Educacioén Serviciosy y Finanzas
Continua Logistica

Incubado 1 al 10
Embrionario

Incubado 11 a 19
Protatinn

Incubado 20 a 29
Desbeaue

Incubado 30 a 39

Madiiracion




Losincubados pueden ser de cuatro clases, en cuatro estados posibles de evolucion:

INCUBADORA DE EMPRESAS UDEC

Fortal ecer capacidades
tecnolégicas de empresas
locales existentes, en sitio,

Brindar un sitio seguro parala
creacion de empresas.(2)

ligadas a grandes empresas(1)

Embrionario Embrionario
I deas sobre productos/ servicios Prototipo Prototipo
altamente innovadoras o de Incubados: Incubados:
Base Tecnol6gica Despegue Despegue

Maduracion Maduracién

Embrionario Embrionario
I deas sobre productos/servicios Prototipo Prototipo
con alto Valor Agregado Incubados: Incubados:

Despegue Despegue

Maduracién Maduracién

(1) Empresas locdes saélitesligadas d  Proyecto Tridente de la Armada, Asma,

Huachipato, Petrox, Forestales y Pesqueras.
(2) Laboraratorios de la Facultad de Ingenieriac Civil, Electronica, Eléctrica, Informatica,

Indudtrid, Quimica, Mecanica, Metdurgicas Unidad de Desardllo Tecnoldgico UdeC
en Corond; Inddaciones Fundo Llico UdeC en Arauco; Laboraorios de otras
Facultades de la UdeC, especidmente locdizados en Los Angdes y Chillan;  Oficinas
Edificdo Ingenieria de Ssemas UdeC, Laboratorios dd Indituto Profesiond Virginio
Gomez en Concepcion y sedes de Los Angees y Chillan; Laboratorios dd Centro de

Formacion Técnica Lota-Arauco.




La organizacion dd Centro de Incubacion de Empresss UdeC la forman las siguientes
unidades:

Consgo Asesor: orienta las paliticas de desarrallo y evduacion llevadas a la préctica por €
gerente de la incubadora de empresas. Su funcidn principd serda la de asegurar su correcto
funcionamiento y la promocidn de é&ta en d entorno socid,econdmico, palitico,
indituciond tato locd como regiond y naciond. En d desardlo de eta labor, con
objetivos mas egpecificos, le colaborardn los directores 0 sus gerentes de las aess
|&Ditransferencia  tecnoldgica, mercados y financiera u otras. Ademds ayudara en la
prospeccion y deteccion de empresas en la fase de creacidon y/o de empresas recientemente
creadas susceptibles de ser asociadas. Conformardn @ consgo asesor  representantes de
cada organizacion paticipante dd centro, de la triada gobieno regiond, universdad  y
empresariado.

Gerente Incubadora UdeC. dirige las aess de tecnologias - trandferencia, mercados -
Negocios, cgpacitacion-educacion cortinua, infraestructura-servicios-logidica y
adminigracion — finanzas. Es gpoyado por un consgo asesor. Debe trabgar arduamente en
lograr la coordinacion efectiva de las rdaciones con d medio ambiente, a favor de los
aociados d centro epecidmente en la obtencién de ayuda técnica y capacitacion  por
parte de las universidades.

Director Tecnologias y Transferencia: coordina consultoria en  investigacion, transferencia
tecnologica y addencia técnica paa sus asociados, desde los didintos centros de
conocimiento de la UdeC u otros centros d dcance.

Director Mercados y Negocios coordina  consultoria  en comercidizacion,  gestion,
obtencion de créditos, idess de negocios, emprendimiento, formulecion dd  plan de
negocios. En generd, s pate de su quehecer detectar oportunidades de negocios y
mantener un acceso actudizado a bases de datos a través de internet.

Director Cagpaditacion y Educacion Continuae  Coordina y  programa actividades  de
cgpacitacion y formacion continua a los asociados, de nodo presencid y a distancia, de
acugdo a la dtuadon y propostos de cada cud, dede los didintos centros de
conocimiento de la UdeC u otros centros d acance.

Director Infraestructura, Servicios y Logigicas coordina y gooya a los asociados con
servicio juridico, tramites adminidrativos, secretaria, recepcion, sdas de conferencia,
fotocopiadora, fax, internet, vigilancia, infraestructuratécnicay adminidrativa

Director Adminigracion y Fnanzas planifica, organiza, coordina y controla las diversas
actividedes dd centro de incubacion  para d cumplimiento pleno de su propésito, con
eficiencia, cdidad, innovacion y satisfaccion d dliente.



Financiamiento de la Incubadora de Empresas UdeC y de su Funcionamiento.

Se edima en lo inmediato que puede ser  financiado con fondos dd FDI y aportes de la
UdeC, estando pendiente la composicion de los vaores totdes.

El fineandamiento sra principdmente destinado a la puesta en marcha de la incubadora y
sus primeros afos de vida, ya que se espera aye con d correr ddl tiempo la incubadora para
que tenga éxito debe ser capaz de autofinanciarse.

Sobre d financamiento alos incubados

Se piensa gue la incubadora actle como intermediaria en la consecucion de fondos para los
incubados, ya sea a través de ingdituciones bancarias, a través de instrumentos de gpoyo
CORFO u otros dd gobierno, o candizando los fondos de inversonisas privados
dispuestos ainvertir en este tipo de empresas-proyectos.

Una de las fuentes de recursos de la incubadora , que con € correr dd tiempo debe
trandormarse en la que permita € autofinanciamiento de la incubadora, son los pagos
mensuaes que redizan los incubados Dependiendo de tipo de incubadora y d contrao
gue se sostenga entre las partes, estos pagos serén € reflgjo de costos como:

a) Codo bascos Comprende todos los desembolsos que dicen rdacion a la mantencion y
operacion de sarvicios e inddaciones comunes definidas en d contrato, costos que
serén prorrateedos proporciondmente entre todos los incubados, incidiendo sobre estos
codos una ayuda financiera de descuento que podra ir variando conforme a la fase de
incubacion en que se encuentre cada proyecto-empresa embrionario, prototipo,
despegue y maduracion.

b) Codos complementarios. Comprende los inamos 0 sarvicios prestados a las empresas
incubadas de forma exdudva, también definides en las dausulas dd contrato. Estos
srvicos complementarios  corresponden, por gemplo, a savidos legdes especificos,
savicios de gegion o invesigacion de mercado que son olicitados por @ incubado y
gue no eddn incduidas en d canon de ariendo mensud., por lo tanto, su costo variard
seglin @ grado de utilizacion de los especidistas 0 asesores,

5. Edtimaciones de impacto de la creacion de empresas bgo un modelo de dugers.

I La edraegia de duster industrid ofrece a una region variados beneficios y
oportunidades Un bendficdo daro es la habilidad de lograr que la indudrig,
gobierno, educacion y la comunidad trabgen cooperdivamente para fortdecer tanto
la economia locd como regiond. ESo conduce hacia un uso més eficiente y
efectivo de los recursos publicos y privedos, favorece a que la region desarrdlle
cugers més fuertes y dindmicos. Estos cuders creardn las condiciones para un
crecimiento economico adiciond. Un cluger también puede ayudar a una region a
atender temaes criticos tdes como d desarollo de cgpitd humano y mano de obra,
planificacion y desarrollo de infraestructuray desarrollo comund y rurd.
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Una edategia de cduder indudrid ofrece ggnificativas oportunidedes para una
locdidad o region d destacar las relaciones y lazos de negocios daves en d aea
Los edtados y regiones estdn usudmente motivades a adoptar una edrategia de
clugters como resultado de una crids cuando presentac dto desempleo, una
recesion, una economia estancada, pérdida de unaindustria clave, entre otras.

Una edraegia de duster ayuda a la region o locdidad a fijar prioridedes para
inversones en infreestructura y asegurar una mayor efectividad y eficiencia La
ganancia de edos esfuerzos son indudtriass més sanas que N capaces de generar
mayor actividad econdmica y de esta forma proporcionar més retornos por
impuestos para inversones adicionaes de infraestructura

Los trabgadores y la region en genard se bendficdiardn de habilidades fortaecidas y
sdaios més dtos a medida que aumenta su productividad. Esto por trabgar de
manera conjunta'y colaborando entre sl @ gobierno, laeducacion y laindudtria

En un duger fuete, los emprendedores pueden abandonar las grandes compafiias
para crear SUs propias empresss. Este efecto de sdida y creacion de nuevas
empresas que tienden a competir y/o complementar a las empresas exidentes,
genera un ambiente en donde se estimulalainnovaciony d crecimiento de clugter.

Al trabgar con cduders, @ gobierno puede coordinar sus esfuerzos de desarrollo
econdmico d candizar las acciones y evitar la duplicacion de sarvicios y ad sr més
activo en dar respuesta alos problemas.

Con respecto a la educacion, en lugar de crear una variedad de programas en toda la
region paa entrenar a los trabgadores de un &ea en paticular, las indituciones
educaciondes pueden trabgar en conjunto con la indudria para determinar las
necesdades claves, desarrollar @ curriculum y entregarlo en las regiones donde
exiga la demanda Ed0 ahorra tiempo para los docentes y paa la indudria,
ayudando a que s asegure gue los edudiantes reciban o Ultimo en capacitacion 'y
desarrollar habilidades trandferibles.

Un enfoque de cduders ofrece a la indudria la poshilidad de expandirse en
mercados internaciondes y crear joint ventures. Aquelas empresass que ya s
encuentran vendiendo o trabgando con empresas interneciondes pueden ayudar a
aburir las puetas paa los otros miembros dd duder. También sus productos
complementarios podrian s promocionados y vendidos de menera conjunta. Las
empresas dentro del cluster podrian formar joint ventures entre dlas para satisfacer
las necesidades de mercado fuera del pais 0 se pueden asociar con empresas en otros
clusers para producir nuevos productos. Una empresa aidada trabgando por su
cuenta y dependiendo slo en la asstencia exportadora dd gobierno no va a tener
las mismas oportunidades que un cluster completo trabgando para expandir su
presencia internaciond.

Una edraegia de cuser es una edrategia de desarrollo  econdmico-competitivo.
Proporciona una forma coordinada y eficente de incentivar d crecimiento
econdmico. Logra que las agencias regiondes ssan més propensas a coordinar sUS
efuarzos, evita la duplicacién de savicos y desardla un enfoque més
comprehnensvo de desarollo econdmico.  Un enfoque de duder y la coordinacion
que conlleva también ayuda a una indudtria a fijar sus prioridades y establecer una
relacion congructiva con € gobieno, la indudtria toma la inidaiva en aender los
intereses, mientras @ gobierno y la educacion juegan roles fadilitadores y de apoyo.
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En efecto, este clima ayuda a las empresas exitentes a crecer y a atragr nuevos
negocios d area

Una edrategia de cugter permite a las agencias plblicas mangar sus recursos de
manera méas €fectiva y eficdente. En lugar de crear programas edrdlas que
satifacen las necesdades de empresass individudes, los esfuerzos plblicos pueden
s focdizados en saidacer las neceddades de muchas indudrias con temas
dmilaes. Brinda la oportunidad para que los organismos publicos trabgen
directamente con las indudrias y desarollen edrategias para crear una economia
sustenteble.

Las indudtriss y empresas también se benefician de los congresos y  reuniones
convenidas para aender ciertos temas e inquietudes. ESto ahorra tiempo y esfuerzo
asociado a identificar y trabgar con todas las agencias y organismos gpropiados. S
una edrategia de cluger indudrid forma pate de la politica regiond, los dugers
tienen una poderosa voz en edablecer la agenda regiond para @ desarrollo
econdmico. Otros beneficios surgen de la participacion de las empresas dentro de un
cluger, esos pueden induir: 1) Acceso a mano de obra especidizada, las empresas
en un cluser pueden araer y degir entre grandes mercados de personas con
habilidedes y experiencia especidizada paa empresas relacionades. 2) Acceso a
proveedores especidizados, las empresas dd cluder tienen acceso a proveedores
epecidizados de insumos y servicios. 3) Acceso a redes extensas, las empresas dd
clugter tiene acceso a flujos de informacion y a avances tecnoldgicos que acderan la
innovacion.

Una edraegia de cluster se centra en desarrollar una fuerza labord con habilidedes
y capacitacion necesaio para fortdecer y condruir indudtrias competitivas 'y
guiadas por la innovacidon. El cluger también  proporciona idees a los estudiantes y
trabgadores sobre futuras poshilidedes de trabgo y oportunidedes de adquirir
habilidades tanto generdes como especidizadas A medida que d mercado labord
* edrecha y aumenta, la necesdad de trabgadores més egpecidizados y la
disponibilidad de trabgadores capacitados se convierte en un factor cada vez més
imoportante.  Actudmente las empresas en paises desarollados, y en dgunos paises
en desarrallo, etdn tomando cada vez més las decisones de locdizacion basindose
en la presencia de una mano de obra especidizada y capacitada, que en las
condiciones econdmicas tradiciondes como impuestos y mano de obra baraa Una
region que entiende sus fortdezas y logra crear una Solida edtructura de red para
trabgar con los sectores indudrides indituciones de educacion 'y cgpacitacion,
otros proveedores de servicios, es més probable de poder assgurar d éxito de sus
indudtrias y crear y mantener puestos de trabgjo de dta cdidad para sus resdentes.

Al trabgar con duders las organizaciones comunitarias podrian aumentar su
eficacia y eficencia d dirigir sus sarvicios hacia grupos mas grandes de empresss.
Las organizaciones comundes pueden trabgar conjuntamente con la indudria y los
organismos publicos paa ayudar a los habitantes a encontrar empleo con
expectativas en indudtrias especificas. Al conocer y descubrir  las necesidades de los
duders, los planificadores de desarollo econdmico locd  pueden  desarrollar
edrategias para complementar alas indudtrias existentes en la zona.

Las comunidades rurdes se pueden beneficiar de los enfoques de clusters dado que
éstos ayudan a las regiones a fortaecer y congruir sus indudrias claves. Las
indudrias principdes que exportan sus productos controlan la vitdidad econdmica



de una region y hacen posble la creecidn de una vaiedad de indudtrias de apoyo
paa € cduder y paa 9§ mismes. Estas indudrias de gooyo como restaurantes,
centros de savicdos médicos ecudas centros de espacimientos y  otros,
contribuyen amgorar lacaidad de vida de la comunidad.

Fndmente, los dugters también son una buena forma de congruir € capitd socid-
rdaciones que fadlitan las actividades productivas- dentro de la comunided o
region. Los clusters ponen en contacto y juntan a representantes de la indudria,
gobieno, educadon y otras organizeciones paa trdbga  juntos paa d
meoramiento de la economia

6. Concdusiones.

Nos damos cuenta que estamos en un tiempo que s hace impodergable una
profunda reforma dd aparato edtatd. Nuestro estado mantiene alin mucho de su
organizacion propia de épocas en que era cUspide y actor centrd de la economia en
su conjunto y de cada sector dentro de dla Edamos avanzando hacia dlo, pero la
resstenciad cambio es grande.

Se percibe hoy dia que la creacion de empresass como fendmep en d, orientada
hacia la practica individud de gedion, adada trdbgando por su cuenta |
dependiendo s0lo de la asdencia exportadora del gobierno, no va a tener las
mismas oportunidades que un duger completo trabgando paa expandir U
presencia interneciond. El impacto socioeconomico y globd en la economia de una
empresa individud, es sudancidmente menor d impacto que provocaria una
empresa individud participando de un cduder indudtrid. Por dlo, la orientacion de
nuestra préctica creadora de empresas, a través de la incubadora de la Universdad
de Concepciodn, seré bgjo un enfoque de duster industriad

Pensamos también que € apardo dd edado lo condituyen las personas y hay
conductas emergentes  innovadores dentro de é que eddn iniciando précticas
conducentes a corregir las debilidades expuetas. Al mismo tiempo, en la
universdad también surgen conductas emprendedoras que sintonizan con las de los
emprendedores del esado y de dgunas empresss. Integrando las conductas
emergentes innovadoras de los actores dd “rombo” de la ventga competitiva hacia
d emprendimiento conjunto y colaborativo, bgo la mison comin de una actuacion
locd pero con sntido y operacondided globd, inicdaremos @ camino heada la
nueva economia y seremos generadores de riqueza con @ conocimiento locd. La
incubadora de empresas condituye, aqui y ahora, nuestra primera samilla a cultivar
paa d desarollo productivo y es este nuestro ambito operaciond efectivo, € resto
que £ hable pertenece d é&mbito de las  descripciones que puede hacer un
observador a otro que puede ser @ mismo.
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