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INTRODUCCION

Hace solo unas tres o cuatro décadas, la internacionalizacion era el privilegio
de unas cuantas grandes empresas. Intentar entender este fendmeno empresarial,
asi como el comportamiento de las empresas internacionales, suponia estudiar las
grandes multinacionales. Evidentemente, existian algunas PYMEs con actividad
internacional (basicamente exportadora ), pero, en todo caso, eran la excepcion.

Desde entonces, la mundializacién de la economia se ha ido afirmando, y, en
la actualidad, la tendencia a la globalizacién de los sectores y mercados! se puede
considerar como la caracteristica principal del entorno empresarial, asi como una
“tendencia pesada” de su evolucidn reciente y futura, en cuanto dicha tendencia
parece ser permanente a largo plazo, e incluso irreversible, en la medida que su
origen se puede encontrar en la evolucién tecnoldgica (transportes y comuni-
caciones), y en la evolucion cultural de nuestra sociedad (homogeneizacion de las
expectativas de los consumidores), si bien es cierto que un cambio politico
importante, plasmado en una paralizaciéon o retroceso del fenémeno de la
desregulacion a nivel mundial, podria modificar sensiblemente esta tendencia
(Menguzzato, M., 1999).

1. Creemos que atin falta bastante para que los distintos sectores de la economia mundial sean globales,
existiendo pocos sectores realmente globales, el resto estando en un estado mds o menos avanzado de
globalizacién; y tal vez, no lleguen nunca a ser todos globales.
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Ahora bien, esta creciente globalizacién de los mercados ha permitido, y a
veces obligado la internacionalizacién de cada vez mas empresas, ya no solamente
grandes, sino también pequeiias.

En efecto, ya son muchisimas las PYMEs internacionalesZ. De hecho, datos
recientes ponen de manifiesto que las PYMEs tienen una participacién interna-
cional por lo menos tan importante como la de las grandes empresas. La relacién
existente entre el tamafio empresarial y la realizaciéon de actividades interna-
cionales ha sido objeto de numerosas investigaciones cuyas conclusiones, aunque
algunas veces contradictorias, han mostrado que el tamafio de la empresa no
influye en su propensién a exportar (Cavusgill, 1980; Bonaccorsi, 1992; Calof,
1993).

Ademds, estd apareciendo un nuevo fendmeno empresarial con un numero
cada vez mds importante de empresas que operan en mercados internacionales
desde su creacion, las Internacional New Ventures (Oviatt y McDougall, 1994).

La existencia de estas empresas internacionales de reciente creacién, y su
creciente importancia, hace necesario complementar los estudios tradicionales
sobre la internacionalizacidén con aportaciones procedentes de la Teoria del
Entrepreneurship, credandose una nueva linea de investigacion, centrada bdsica-
mente en su estudio y conocida como International Entrepreneurship.

A pesar del reciente interés que ha suscitado esta nueva linea de investigacién
en la dltima década, y que ha servido para establecer su reconocimiento y legi-
timidad académica (Rialp-Criado et al., 2002a), todavia es escasa la comprensién
de la internacionalizacién de este tipo de empresas.

Es por lo que, en este trabajo, mostraremos, en un primer apartado, la
importancia creciente del fenémeno del Internacional Entrepreneurship, asi como
la naturaleza distinta de la internacionalizacién de las empresas de nueva creacion,
y la insuficiencia de los modelos tradicionalmente utilizados para explicar la
internacionalizacion de las PYME:s.

Ahora bien, en los trabajos pertenecientes a dicha linea de investigacién, nos
encontramos con una gran variedad terminolégica a la hora de referirnos a las
empresas internacionales de reciente creacioén. Esta diversidad de nombres
contribuye a crear cierta confusién, y creemos, por tanto, que, para poder progresar
en la comprension de esta realidad empresarial, seria interesante aclarar si las
distintas denominaciones representan una misma realidad empresarial, o si, por el
contrario, se corresponden con tipos diferentes de empresas.

En los dos apartados siguientes, nos centraremos principalmente en el estudio
de las dos denominaciones que han tenido una mayor utilizacién en la literatura
especializada: International New Ventures, que traducimos por Nuevas Empresas
Internacionales y, Born Global que traducimos por Empresas Nacidas Globales.

2. O sea, con una tasa de exportacién no esporadica superior al 20-25%, y/o alguna filial extranjera.
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INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES

El estudio de la PYME internacional se ha realizado, fundamentalmente, al
amparo de los enfoques gradualistas.

Dentro de estos enfoques, resaltamos el modelo de “Uppsala” (Johanson y
Valhne, 1977, 1990), asi como las aportaciones que consideran la internaciona-
lizacién como un proceso de innovacién en la empresa (Bilkey y Tesar, 1977;
Czinkota y Jonhston, 1983; Dichtl, Koeghmayr y Mueller, 1990 y Ogbuehy y
Longfellow, 1994).

Estos enfoques consideran que la internacionalizacién de las PYMEs se
desarrolla mediante un proceso gradual, y relacionan la disponibilidad de los
recursos necesarios para acometer con éxito la internacionalizacién de la empresa,
con el tamafio empresarial, con la experiencia previa en mercados fordneos y con
un proceso secuencial de aprendizaje internacional. Para estos enfoques el
concepto de distancia psiquica , (Johanson y Valhne, 1977,1990) esta detras de la
naturaleza incremental de la eleccidon geografica de los mercados a los cuales se
dirige la actividad internacional de la empresa.

Segtin este criterio, la empresa inicia sus actividades internacionales en
aquellos paises que le sean mas cercanos culturalmente, siendo asf la incertidumbre
percibida y el riesgo de fracaso menores. Ademds, la empresa va penetrando poco
a poco en los paises elegidos, utilizando modos de entrada que implican un
aumento progresivo del grado de compromiso de los recursos en estos nuevos
mercados.

La validez general de estos modelos ha sido confirmada por multiples estudios
empiricos, en distintos paises, inclusive Espaﬁa3, pero también ha sido cues-
tionada.

Entre otras criticas, se argumenta que estos modelos, especialmente el modelo
de Uppsala, no explica las razones que inducen a las empresa a iniciar su proceso
de internacionalizacién, ni el por qué, ni el cémo del paso de una fase a otra
(Renau, 1996). También se tacha de tautoldgica la relacién entre los recursos
comprometidos en diferentes mercados y el compromiso internacional de la
empresa en los mismos (Andersen, 1993); o se le reprocha que la tnica variable
explicativa de la internacionalizacion de la empresa es el conocimiento que tiene
la empresa de los distintos mercados (Andersen, 1993).

Ahora bien, en este trabajo, es la merma de utilidad del concepto de distancia
psiquica, a consecuencia de la homogeneizacion de los mercados (Johanson y
Vahlne, 1990), y la aceleracién de los movimientos estratégicos de las empresas,
resultante de la globalizacion de la economia , lo que nos llama la atencién.

Asi, consideramos que las empresas, que desde su creacidn tienen una pro-
yeccidn internacional transgreden los principales supuestos en los que se basan
los enfoques gradualistas, que no sirven para explicar como obtienen estas

3. Al respecto, ver Pla, J ( 1998).
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empresas los recursos tangibles e intangibles necesarios para acometer con éxito
su temprana internacionalizacion.

En efecto, en las nuevas empresas internacionales, los recursos necesarios para
realizar con éxito su temprana internacionalizacién no se derivan de su tamafio, ni
de la experiencia previa a través de la presencia fisica de las mismas en los
mercados fordneos.

El crecimiento de la importancia de este tipo de empresas que se crean con
proyeccidn internacional es muy significativo: el 7% de las empresas que se
creaban antes de 1960 podian considerase empresas internacionales desde el
momento de su creacién? y, a partir de finales de los 80, el porcentaje de las
mismas pasa a ser del 50% (Rialp-Criado et al., 2002a). Ademads, tal y como
seflalan Knight y Cavusgil (1996) no se trata de un tipo de empresas especifico de
determinados paises, encontrandose numerosos ejemplos de empresas internacio-
nales de reciente creacion en paises como Australia, EEUU, Espaiia, Suiza, Irlanda,
Nueva Zelanda, Reino Unido, Alemania, Francia, Israel, Dinamarca, Noruega o
Finlandia. Por lo que estamos ante un fendmeno con dimensiones universales.

Se trata pues de un nuevo fenémeno empresarial que no podemos ignorar , y
que requiere ser explicado.

En unos estudios pioneros en Espaiia, y centrados en la comprension de este
fenémeno empresarial, a partir de una muestra de empresas internacionales de
reciente creacion espafiolas, se utiliza y se desarrolla el concepto de intensidad
empresarial para explicar la naturaleza de estas empresas (Ripollés, Menguzzato,
e Iborra,,1999) y, ademds, se muestra que las redes de relaciones del empresario
con distintos agentes de su entorno econdémico y social constituyen una importante
fuente de recursos para llevar a cabo su temprana internacionalizaciénd (Iborra,
Menguzzato,y, Ripollés, 1998; Ripollés, Menguzzato, e Iborra , 2002).

Ahora bien, este tipo de empresas ha sido acufiado con diversos términos
utilizados por la mayoria de estudiosos como sinénimos unos de otros. Por
ejemplo, Loustarinen y Gabrielson (2002), y Lipsanen (2002) han identificado,
los siguientes términos: High technology start-ups, Global Start-up, Born globals,
International New Ventures, New technology-based firms, Gazelles, Born
internationals, Instant Internationals, y alin se pueden encontrar otros como
Internacional Entrepreneurs, Infant Internationals, ect.

Tan solo observando la cantidad de “etiquetas™ que se le asignan al objeto de
estudio del Internacional Entrepreneurship, es evidente que no existe un consenso

4. Si bien, tal y como afirman Oviatt y McDougall (1994) en uno de sus primeros estudios, ya en el S.
XIX se pueden encontrar algunas de estas empresas, pero el fenémeno de las empresas multinacionales
eclipso este tipo de empresas y su estudio cayé en el olvido. Por su parte, Mudambi (2000) también
confirma lo anterior. Es mds, cita un tipo de empresas denominadas “free-standing” que son
consideradas como los antepasados de las empresas internacionales de reciente creacion.

5. En este estudio, la internacionalizacién se produce durante los 3 primeros afios de vida.
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al respecto por parte de los autores. Pero, también es cierto que no todas las
denominaciones son igualmente utilizadas.

De hecho, unas tienen una mayor aceptacién que otras. Asf, los términos mas
utilizados son el de Internacional New Ventures, Born Globals y High Technology
Start-Ups, si bien esta ultima denominacién cifie claramente la realidad estudiada
al caso concreto de empresas de alta tecnologia.

Veamos pues si los términos nuevas empresas internacionales y empresas
nacidas globales, representan dos realidades socio-econémicas idénticas o dos
realidades distintas?. En la literatura actual existen indicios que nos hacen pensar
que se trata de dos términos que recogen realidades diferenciadas.

NUEVAS EMPRESAS INTERNACIONALES

Un gran nimero de estudiosos achacan, como es légico, la aparicién del
fendmeno estudiado a los cambios en el escenario internacional, apuntando a la
globalizacién como el principal elemento impulsador de las nuevas empresas
internacionales. La definicién mads aceptada de estas empresas es aquella
enunciada por Oviatt y McDougall (1994) quienes definen las International New
Ventures como: “una organizacion empresarial que, desde el principio, busca
obtener ventajas competitivas del uso de recursos y de la venta de productos en
miiltiples paises. La caracteristica esencial de este tipo de empresas es que sus
origenes son internacionales, como se puede demostrar con el compromiso de sus
recursos (materiales, recursos humanos, financiacion,...) en mds de una nacion” .

En Espafia, en los trabajos de Ripollés, Menguzzato e Iborra, se propone
utilizar el término, en espafiol, de Nuevas Empresas Internacionales para deno-
minar empresas que, en un periodo inferior o igual a 3 afios desde el momento de
su creacidn, se pueden considerar internacionales.

Asi mismo, en dichos trabajos, se proporciona una definicién mas exhaustiva
de estas empresas, en base a los resultados alcanzados en el estudio empirico
realizado, destacando que las empresas analizadas no sélo iniciaron su actividad
siendo internacionales, sino que su grado de internacionalizacién es particular-
mente elevado, tanto por el porcentaje de exportacién (exportan por término medio
un 73,71% de su cifra de ventas), como por la internacionalizacién de su cadena
de valor; asi como por el nimero de paises en los que tienen presencia (entre 9 y
10 paises diferentes), y por el nimero de clientes que tienen en los mismos (una
media de 10 clientes en su principal pais).

Ademads, se comprueba que son empresas para las cuales la internaciona-
lizacién no es simplemente una alternativa de crecimiento necesaria para responder
a la saturacién de los mercados locales, sino que responde a una actitud proactiva
y voluntarista, y no a una actitud pasiva practicamente impuesta por el entorno
y/o motivada por ayudas y subvenciones.
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Por fin, se muestra como las claves para entender como las nuevas empresas
internacionales pueden conseguir su rapida internacionalizacién son la orientacién
emprendedora y la experiencia de su empresario, asi como la utilizacién de redes
sociales. De hecho, las relaciones personales de los empresarios constituyen uno
de los instrumentos mds efectivos que poseen estas empresas para disponer de
recursos de los que carecen sin tener que realizar una inversion para obtenerlos,
dichas redes personales se caracterizan mas por el elevado grado de interconexién
y por la frecuencia en la comunicacién existente entre los miembros que forman
parte de la misma, que por su tamaifio (Ripollés et al., 2002).

Otro aspecto sobre el que debemos realizar una breve reflexion, es el tipo de
industrias en el que aparecen nuevas empresas internacionales, dado que éste, es
otro de los aspectos sobre el cual los autores tienen opiniones confrontadas. Asi,
para Autio y Sapienza (2000), este tipo de empresas sélo puede darse en sectores
altamente tecnoldgicos, y por ese motivo, han realizado sus trabajos empiricos
con muestras de empresas de estos sectores. Cierto es que las empresas creadas en
sectores altamente tecnolégicos estan practicamente obligadas a ser globales desde
su creacion, en cuanto los sectores de alta tecnologia son sectores globales, o cerca
de serlo, por la necesidad que tienen de alcanzar un tamafio minimo eficiente muy
alto a fin de amortizar sus cuantiosas inversiones en [+D. Sin embargo, existe
cierta unanimidad en lo que concierne a la denominacién de estas empresas como
start-ups, global start-ups o high- technology start-ups.

Por el contrario, otra serie de autores defienden que las nuevas empresas
internacionales no son especificas de un determinado tipo de industrias, sino que
pueden aparecer en cualquier tipo de sector (Rennie, 1993; Bloodgood et al., 1996;
Knight, 2000; Madsen et al., 2000; Rasmussen y Madsen, 2002).

Asi, por ejemplo, en los trabajos anteriormente resefiados sobre nuevas
empresas internacionales espafiolas, se buscan y encuentran en practicamente
todos los sectores.

De hecho, a pesar de las opiniones contradictorias, en la actualidad, parece
que se estd dejando atrds la idea de que las nuevas empresas internacionales sélo
aparecen en sectores intensivos en tecnologia.

EMPRESAS NACIDAS GLOBALES

En 1993, McKinsey et al., definen el término Born Globals, como: “empresas
que ven el mundo como su mercado, desde el principio, y ven el mercado
doméstico como un apoyo para sus negocios internacionales” .

Son muchos los autores que utilizan esta denominacion para referirse a la
misma realidad empresarial protagonizada por las Nuevas Empresas Interna-
cionales (Madsen et al., 2000; Saarenteko, 2000; Rasmussen y Madsen, 2002;
Riisdnen, 2003; Rialp et al., 2002b).
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Sin embargo, algunos autores han establecido diferencias entre las nuevas
empresas internacionales y las empresas nacidas globales (Born Globals).

Efectivamente, Oviatt y McDougall (1994) ya sefialan la existencia de distintos
tipos de empresas internacionales de reciente creacion en funcién del nimero de
actividades de la cadena de valor que se desarrollan fuera del pais de origen y del
nimero de paises en los que se estd presente. Estos autores definen las empresas
nacidas globales como aquellas empresas que realizan muchas actividades de su
cadena de valor fuera de su pais de origen y que operan en muchos paises foraneos.

Preece, Miles y Baetz (1998) utilizan también la cobertura del mercado para
diferenciar ambos tipos de empresas. Asi, consideran nuevas empresas interna-
cionales a aquellas que se dedican a abastecer su propio continente mientras que
las empresas nacidas globales actiian en tres continentes.

Pero, estos autores van mds alld, y también comprueban, en base a su estudio
empirico, que la actitud hacia la internacionalizacién, por parte de los empresarios,
no influye sobre su dimensién global. Ademads, encuentran que la globalizacién
estd positivamente relacionada con el tamafio y la edad de la empresa, y
concretamente, que son empresas que tienen por término medio 10 afios. Aten-
diéndonos a estos datos podriamos considerar que no se trata de empresas nacidas
globales sino mas bien, de PYMEs globales.

Asi mismo, Junkkari (2000) considera que una empresa nacida global es una
empresa que realiza un 20-30% de sus ventas fuera del continente de origen y que
consigue alrededor del 60% de sus ingresos fuera de su mercado doméstico, y
esto hasta 10 afios después de su establecimiento. Para Rinkinen (2000) una
empresa nacida global, es una empresa joven, independiente, pequefia e inno-
vadora, proactiva y que ademds opera en los tres continentes, generando al menos
el 20 por ciento del total de sus ventas fuera de su propio continente. Al tratarse
de trabajos tedricos, estos autores no contemplan en qué sectores operan .

Luostarinen y Gabrielson (2002) avanzan en el propédsito de clarificar el
concepto de empresas nacidas globales. Para estos autores se trata de empresas
que alcanzan rdpidamente la globalizacién. Son, pues, empresas jévenes que
cuentan con menos de 7 afios y que empiezan sus operaciones internacionales casi
simultdneamente con sus operaciones domésticas. Tienen una visién global del
mercado y disefian sus productos, estructuras, sistemas, a nivel global. Su principal
propésito es llegar a ser lideres y crecer rapidamente en mercados globales. Son
empresas que no necesariamente tienen que operar en sectores de alta tecnolégica
ya que también pueden operar en sectores de servicios, disefio, know-how.

A MODO DE CONCLUSION, quisiéramos dejar constancia que, siendo el
Internacional Entrepreneurship una linea de investigacién muy reciente, existe
aun cierta confusién terminolégica, que, de no corregirse, puede desembocar en
una confusién de conceptos, y por lo tanto, en un riesgo de resultados poco
rigurosos e incluso contradictorios en la elaboracién y comprobacién de modelos
tedricos con poder explicativo de este nuevo fenémeno empresarial.
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Asi, al ir creciendo y desarrollandose dicho fendmeno, es 16gico que puedan
coexistir distintas realidades, de naturaleza diferenciada, y que, por lo tanto,
deberian ser objeto de estudios diferenciados.

Como hemos visto, en la literatura especializada, se apunta que el alcance
geogréfico y el compromiso internacional de las Empresas Nacidas Globales es
mucho mayor que el de las Nuevas Empresas Internacionales, matizacién que, por
otra parte, es coherente con el concepto de empresa global que ya propuso en su
dia Ohmae (1990).

Por lo que serfa mds apropiado no utilizar estos términos como sinénimos.

Pero, si consideramos que, como lo afirman varios autores (Junkkari, 2000;
Preece et al., 1998), a la caracteristica del alcance geografico de la actividad de
estas empresas llamadas Born Global, se suma el hecho de una edad media de
unos 10 afios, nos parece que las empresas nacidas globales son ya bastante
distintas de las Nuevas Empresas Internacionales, en cuanto, en la literatura
especializada, las Internacional New Ventures tienen entre 3 y 5 afios.

(Podemos entonces hablar atin de Nuevas Empresas Internacionales y de
Empresas Nacidas Globales indistintamente, y estudiarlas conjuntamente? ;Atn
son “ nuevas” o “nacidas “ estas empresas de mayor edad?

Tal vez las Empresas Nacidas Globales sean Nuevas Empresas Internacionales
que han evolucionado, siguiendo incrementando su alcance geografico, si bien
otras pueden no haberlo hecho, pudiendo pues existir, a lo largo del tiempo, dos
niveles de compromiso internacional en este nuevo tipo de empresas que son las
Nuevas Empresas Internacionales . Y, tal vez, otra parte de las Empresas Nacidas
Globales sean Global Start Up.

Creemos pues que ha llegado el momento de dilucidar estas cuestiones, y de
intentar utilizar términos distintos si existen realidades distintas, y sino, dejar clara
la equivalencia de las distintas denominaciones existentes en la literatura
especializada .

A este efecto, quisiéramos proponer, hasta mds investigacion, la denominacién
de “Empresas Internacionales de Nueva Creacion” para empresas, internacionales
de edad no superior a 5 afios, independientemente del alcance continental o
mundial; y la de “Nuevas Empresas Globales” para las empresas que logran ser
realmente globales en un plazo de unos 10 afios. Ambas siendo “Nuevas Empresas
Internacionales” y constituyendo el objeto de estudio del “Internacional
Entrepreneurship”.
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