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INTRODUCCION!

El propésito de este trabajo ha residido en analizar una revisién a las princi-
pales publicaciones internacionales que tratan en sus trabajos publicados sobre
entrepreneurship y empresarios, para contar con una informacién lo mas efectiva
posible que nos permita cualificar aquellas variables que intervienen en la
actividad emprendedora del empresario. Las hemos dividido en seis grupos: idea
de negocio, actividad productiva, actividad de recursos humanos, actividad
estratégica, actividad de marketing y actividad econdmico-financiera.

IDEA DE NEGOCIO

Un emprendedor no tiene por qué tener un comportamiento racional
(Zafirovski, 1999). De acuerdo con este autor “los emprendedores normalmente
son inducidos por motivos e impulsos mds que por el seguimiento y beneficio
racional, tal como el poder de crear” (p. 363). Sin embargo, los emprendedores si
necesitan ciertas cualidades psicolégicas (Begley y Boyd, 1987; Naffziger et al.,
1994; Shaver y Scott, 1991) sociolégicas y personales (Brockhaus y Horwitz,
1986; Gartner, 1989; Guzman y Santos, 1999; McClelland, 1961; Shaver y Scott,
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1991; Waller et al., 1995). Estas incluyen la creatividad (Bhidé, 1999b; Bhidé,
1999d; Smallbone y Welter, 2001) y la proactividad (Utch et al., 1999) o una alta
capacidad para anticiparse a las oportunidades y a las acciones, y para la
orientacién de objetivos y la bisqueda de soluciones a pesar de que puedan ser
dificiles (Bateman y Crant, 1993; Becherer y Maurer, 1999; Lumpkin y Dess,
1996). Del mismo modo, es importante la necesidad de realizacién (McClelland,
1961; Utsch et al., 1999), el comportamiento individualista y la fuerza de voluntad
para tomar riesgos (Lumpkin y Dess, 1996; Stearn y Hills, 1996; Thomas y
Mueller, 2000), el control interno (Bhide, 1999a), el espiritu independiente que
permita la libertad, la autonomia y la habilidad para trabajar para uno mismo
(Guzman y Santos, 2001; Lumpkin y Dess, 1996; Utsch et al., 1999). Otros puntos
de vista incluyen la adaptabilidad (Samllbone y Welter, 2001), la audacia (Bhidé,
1999d), el liderazgo (Bhidé, 1999d; Stearns y Hills, 1996), el papel del
emprendedor como intermediario (Casson, 1999) y la capacidad de aprender
(Guzman y Santos, 2001). Otras cualidades incluyen la organizacién y el trabajo
en equipo (Smallbone y Welter, 2001; Stearns y Hills, 1996), la agresividad
competitiva o el incremento de su posicién relativa con otras personas (Lumpkin
y Dess, 1996; Utsch et al., 1999), una concienciacién para no convertirse en
desempleado (Guzmdan y Santos, 1999; Smallbone, 1990), una capacidad para
delegar obligaciones (Bhidé, 1999a) y no responsabilidades. Pero otras inves-
tigaciones han sido dirigidas a cuestionar o criticar la idea de que la personalidad
es una cualidad importante en el éxito del negocio (Gartner et al., 1988; Gartner,
1989; Lee y Tsang, 2001).

Los factores importantes del entorno que tienen un efecto en el éxito
emprendedor son la formacidn, la experiencia y la familia (Guzmén y Santos,
1999). Guzman y Santos (1999), Robinson y Sexton (1994), Storey (1994) y Yusuf
(1995) descubrieron que el nivel de formacién y educacién tenia una influencia
positiva, mientras que Lee y Tsang (2001) y Stuart y Abetti (1990) vieron que
tenia un efecto negativo. Por su parte, Dyke ef al. (1992) y Jo y Lee (1996)
constataron que ello dependia de la variable utilizada para medir el éxito. Nosotros
creemos que la educacién tiene un impacto positivo sobre el éxito, puesto que la
imaginacidn, la inventiva, la flexibilidad, la capacidad de adaptarse y la acumu-
lacién minima de conocimiento sobre el entorno en el cual se mueve el empren-
dedor se pueden desarrollar a través de la formacién y la educacién, a pesar de
que todo dependera del tamafio de la empresa (Lee y Tsang, 2001). Como apuntan
Ramachandran y Kedia Shah (1999) la educacién universitaria juega un papel
clave en la creacién y el crecimiento de la empresa por emprendedores africanos,
lo que favorece la necesidad de encontrar medios para desarrollar nuevas lineas
de educacién universitaria en emprendedurismo (Laukkanen, 2000).

Otro factor considerado por ciertos autores es la importancia de la experiencia
(Lehti, 1990), la especializacién del emprendedor (Bhidé y Stevenson, 1999c) y el
tamafio de empresas previas en las que haya trabajado (Kangasharju, 2000). Gasse
(1982) y Lee y Tsang (2001) creen que la experiencia de haber creado otras
empresas en el pasado tiene un efecto positivo, y el conocimiento y las herra-
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mientas adquiridas por el emprendedor serdn muy importantes en su futuro y sobre
el éxito del negocio. Las personas que crean un negocio habitualmente han sido,
en algin momento en el pasado, miembros del equipo directivo en una empresa
en la cual eran empleados (Rosa y Scott, 1999). Duchesneau y Gartner (1990),
Dyke et al. (1992), Lee y Tsang (2001) y Stuart y Abetti (1990) ven la experiencia
como un impacto positivo. Jo y Lee (1996), sin embargo, creen que tiene un efecto
negativo. Y Duchesneau y Gartner (1990), Dyke et al. (1992) y Jo y Lee (1996)
piensan que hay un efecto positivo sobre aquellos que conocian el sector donde
operaban sus empresas.

La familia también tiene un efecto relevante en la actividad emprendedora
(Bloodgood et al., 1995; Carroll y Gannon, 1997; Covin y Slevin, 1989; Luthans
et al., 2000). Asi pues, los entornos cultural, politico y econémico son factores
que pueden actuar como punto de partida adecuado para cualquier andlisis sobre
el emprendedurismo (Bloodgood et al., 1995; Covin y Slevin, 1989; Luthans et
al., 2000).

AREA DE PRODUCCION TECNOLOGICA

La necesidad de innovar se ha intensificado en los ultimos afios por la
aceleracion sufrida a causa del cambio tecnolégico y la globalizacién mundial
(Veciana, 1996). Estos factores han ido mano a mano con la necesidad de
innovacién o la generacién de nuevas ideas y el encuentro de soluciones originales
a los problemas (Lumpkin y Dess, 1996; Utsch et al., 1999). Hamel (2000)
argumenta que la innovacién es el componente mas importante de la estrategia de
una empresa. Incluso la ruralidad y la localizaciéon empresarial en zonas menos
urbanizadas parecié ser un destino mds atractivo para algunos emprendedores que
las areas mas accesibles (Anderson, 2000). Por otro lado, hay quien dice que las
innovaciones en procesos reducen el nimero de fracasos emprendedores pero las
innovaciones de producto no (Cosh et al., 1999), debido a la habilidad para generar
cambios en los procesos de produccién (Littunen, 2000).

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Algunas investigaciones conciben el emprendedurismo como un proceso de
aprendizaje, el cual tiene lugar a través de la asimilacién y procesamiento de
experiencia profesional y de aprendizaje, o alternativamente, de educacién formal
(Goedhuys y Sleuwaegen, 2000). Hay por ello una correlacién entre la inversion
en capital humano, y la obtencién y el mantenimiento del éxito empresarial
(Cressy, 1999).
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AREA DE DIRECCION

El comportamiento emprendedor incluye el conocimiento acentuado de las
estrategias de negocios adecuados (Barringer y Bluedorn, 1999), la imitacion
creativa y el seguimiento estratégico (Fu- Lai Yu, 2000). El énfasis se centra en el
emprendedurismo basado en la direccién estratégica ( Krueger, 1993) -mejor si
puede estar escrita en papel (Reid, 1999; Reid y Smith, 2000)- y la busqueda del
posible mejor futuro para la organizacién (Bhidé, 1999d; Utsch et al., 1999). El
éxito de las empresas estd caracterizado por la habilidad de generar cambios en su
direccidn estratégica (Littunen, 2000), por la percepcién de oportunidades en el
mercado (Woo et al., 1994), adaptiandose a su entorno (Entrialgo et al., 2001) y
estando en posesion de ciertas habilidades directivas (Goedhuys y Sleuwaegen,
2000; Lyon et al., 2000; Ribeiro, 2003b). Estas habilidades directivas también
sirven para analizar si se estd en el camino para conseguir la estrategia adecuada
de la empresa (Bhidé, 1999a).

AREA DE MARKETING

Las empresas que esperan conseguir oportunidades ofrecidas por la apertura
internacional o el posicionamiento nacional y local necesitan promover el
emprendedurismo a través de sus actividades y operaciones (Zahra et al., 2001).

AREA ECONOMICO-FINANCIERA

Bloodgood et al. (1995), Covin y Slevin (1989) y Luthans et al. (2000)
ensalzaron en sus trabajos la importancia de los recursos financieros en los
negocios. El sector financiero puede ser una barrera importante sobre las
actividades emprendedoras (Goedhuys y Sleuwaegen, 2000). Butler (1991) y
Ogbor (2000) sugieren que la inaccesibilidad a los préstamos es un impedimento
para el emprendedor. Un factor importante, sin embargo, en cualquier andlisis es
el papel jugado por la ayuda estatal dada para facilitar la creacién de empresas a
la hora de subvencionar con tipo de interés preferencial o con incentivos fiscales,
o en metdlico (Audretsch, 1999; Duckett, 2001; Etemad y Salmasi, 2001;
Gonzilez, 2001; Holtz-Eakin, 2000; Klofsten y Jones-Evans, 2000), a pesar de
que lo mejor para el emprendedor es comenzar su empresa por si mismo (Chell y
Baines, 2000).
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CONCLUSION Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Son muchas las clasificaciones y variables que pueden ser tenidas en cuenta a
la hora de valorar la actividad emprendedora de un empresario. Nuestro trabajo ha
tratado de ser una guia para los investigadores interesados en el tema.

Realmente, el trabajo se quedaria limitado si no se contrastase con una muestra
de empresas efectiva en un estudio de investigacion. Esta serd la siguiente etapa
que realizaremos en un futuro cercano, tratando de investigar y plasmar lo
descubierto de forma similar a la del estudio de Ribeiro (2003a).
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