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Comunitaria Equal, cofinanciada por el Fondo Social Europeo, al amparo de un
convenio para el marco de actuacién y colaboracién entre el Ayuntamiento de
Murcia y la Universidad Politécnica de Cartagena. En este trabajo han colaborado
Maria José Gimena Almansa, Concejalia de Empleo y Programas Europeos,
AYUNTAMIENTO DE MURCIA. Maria del Mar Ros Sanchez, Asociacion de
Empresas de Economia Social en la Regién de Murcia, AMUSAL y Francisco
Laborda Pefialver, Departamento de Economia de la Empresa, Universidad
Politécnica de Cartagena.

INTRODUCCION

Las microempresas y el Desarrollo Econémico Local son dos aspectos que
han cobrado especial relevancia en el trabajo de cooperacién en los tltimos afos.
Este tipo de empresas en las épocas de crisis ven crecer su actividad debido a que
las grandes tasas de desempleo obligan a buscar distintas alternativas de ocupacién
laboral.

El reconocimiento de que las organizaciones dependen, y a su vez influyen
sobre, su entorno social, que las politicas gubernamentales afectan a las politicas
empresariales o que los grupos de protesta frente a las puertas de una empresa
puede influir sobre sus beneficios, ha contribuido a poner de manifiesto la nece-
sidad de cuidar las relaciones que existen entre empresas, gobierno y otras insti-
tuciones.
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Ante los retos y oportunidades de la globalizacidén, se han puesto de relieve en
la ultima década cambios en dmbitos sociales y econémicos, que en su conjunto,
han creado formas singulares de interconexion, donde los acuerdos de cooperacién
y formas hibridas de organizacion establecidas, constituyen “Relaciones Interor-
ganizativas” que pueden servir de aplicacién a las nuevas necesidades de las
empresas e instituciones.

El objetivo de este trabajo es estudiar el proceso de gestacién de nuevas
microempresas en el municipio de Murcia, analizando los diversos factores que
intervienen en la cooperacién empresarial, para que pueda ser utilizada como una
herramienta util en la bisqueda de la consolidacién de estas empresas en el tejido
productivo local.

MARCO CONCEPTUAL

La literatura que analiza las relaciones interorganizativas ha identificado
diversas razones que justifican su importancia y existencia, por tanto, los motivos
que pueden llevar a las organizaciones a iniciar una relacién de colaboracién con
otro u otros socios. De igual forma habria que tener en cuenta la importancia que
tiene el apoyo institucional que hoy en dia se estd dando a la cooperacién
empresarial.

El capital social y la cultura

El capital social y la cultura han comenzado a instalarse en el centro del debate
sobre el desarrollo como un “problema técnico que requiere soluciones”, y esa
visién s6lo puede encararse en forma integral. La teoria y la politica de desarrollo
deben incorporar los conceptos de cooperacién, confianza, etnial, identidad,
comunidad y amistad, ya que estos elementos constituyen el tejido social en que
se basan la politica y la economia (Kliksberg y Tomassini, 2000)<.

Segin Newton (1997), el capital social puede ser visto como un fenémeno
subjetivo, compuesto por valores y actitudes que influyen en cémo las personas se
relacionan entre si. Incluye confianza, normas de reciprocidad, actitudes y valores
que ayudan a las personas a trascender relaciones conflictivas y competitivas para
conformar relaciones de cooperacion y de ayuda mutua. El capital social tiene que
ver con cohesidn social, con identificacion de las formas de gobierno, expresiones
culturales y comportamientos sociales que hacen a la sociedad mas compacta y

1. Etnia, conjunto humano caracterizado por sus modalidades lingiiisticas, somanticas y culturales con
predominio de la primera.

2. Podriamos utilizar la nocién de capital social para designar lo que también podria denominarse
“tejido social”.
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algo mds que una suma de individuos. La cultura es, asimismo, un factor decisivo
de cohesioén social. En ella, las personas pueden reconocerse mutuamente, crecer
en conjunto y desarrollar la autoestima colectiva e integracidn social.

Los precursores del andlisis del capital social, lo consideran como el grado de
confianza existente entre los actores sociales de una sociedad, las normas de
comportamiento civico practicadas y el nivel de asociatividad que caracteriza a
esa sociedad. La existencia de altos niveles de asociacionismo indica que es una
sociedad con capacidades para actuar cooperativamente, armar redes y sinergias
de todo orden en su interior (Kliksberg y Tomassini, 2000).

En términos generales, podemos concluir que una forma dada de capital social
es un recurso acumulable que crece en la medida en que se hace uso de él,
representa una forma de poder en las relaciones de confianza y cooperacion.
Posiblemente, existe un capital social que favorece el desempefio econdémico
mediante redes de cooperacion, a la vez que la expansién de los mercados desco-
locan las identidades socioculturales sobre las cuales descansa el capital social3.
El capital social, como aspecto de la organizacién social que incluye confianza,
normas y redes (todo lo cual aumenta las acciones cooperativas), persiste en el
largo plazo y se reafirma a si mismo en circunstancias adecuadas.

Kliksberg y Tomassini (2000) plantean la hipétesis de que la introduccién de
la “dimensio6n cultural” y de la nocién de “capital social” en el discurso referido al
“desarrollo”, constituye en realidad la bisqueda del mismo objetivo, la ampliacién
de la 16gica del mercado a través de otros medios. La creciente toma de conciencia
de la importancia de la dimensién cultural del desarrollo en el seno de la
comunidad internacional surge como un objetivo al crecimiento econémico y de
implicacién en factores “no econémicos?” o institucionales.

La perspectiva del “desarrollo” agrega y reviste importancia a las practicas
que derivan y representan un papel muy particular en la formacién de capital
social, ya que cada uno de los actores de la sociedad estd en el derecho de esperar
que su abnegacién por la comunidad llegue a proporcionarle beneficios en
compensacion, lo que refuerza los comportamientos de cooperacion.

La estrategia de cooperacion

Desde los afios setenta, se ha observado un creciente interés de la sociologia
(Benson, 1975), de la teoria de la organizacién (Pfeffer y Salancick, 1978; Hannan
y Freeman, 1977), y de la economia (Blois, 1972; Richardson, 1972; Williamson,

3. El capital social es una capacidad que surge del predominio de la confianza en una sociedad o en
ciertas partes de ésta. Una politica de desarrollo fundamentada en la valorizacion del capital social se
ve entonces confrontada por las culturas y por la promocién del cambio.

4. Se utiliza el término “no econémico”, retomando la terminologia empleada por ciertos medios (entre
otros, el Banco Mundial) que clasifican las ciencias sociales en dos grupos: la economia ..y todo lo
demis.
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1975) por el estudio de las relaciones interorganizativas, comenzando con ello un
proceso de integracién interdisciplinar con el objeto comin de explicar los fend-
menos organizativos.

Esta integracion es un factor importante que fomenta la creacién de “Redes de
Cooperaciéon Empresarial”, principalmente entre Pymes, debido a que las ayudas
de los organismos estatales van dirigidas en gran medida a las empresas que
participan en estructuras contractuales bajo condiciones establecidas en la
taxonomia de los acuerdos.

La cooperacién entendida en un sentido amplio —obrar juntamente con otro u
otros para el mismo fin-, se puede dar en todos los sectores de la sociedad, aunque
si nos ceflimos con rigor al tema que nos ocupa, tenemos que fijarnos en el area
de la economia, donde el concepto cooperacion es mucho mads estricto y riguroso.
Pero debemos tener presente que la cooperacion, en el sentido literal de la palabra,
se puede dar y de hecho se da con diferentes formas e intensidades, en cualquier
institucion de caracter social, econémico o politico.

Se puede afirmar que, aunque la cooperacién en Espafia adopta formas muy
diversas, la cultura cooperativa no estd todavia muy extendida. Las estrategias
basadas en la colaboracién y coordinacién de actividades encuentran aun una
cierta resistencia, sobre todo por parte de los pequefios empresarios, que ven en
ellas una posible pérdida de su poder y autonomia.

Los acuerdos o alianzas estratégicas son establecidos por las empresas
especialmente en actividades como compras en comun o distribucién conjunta, la
realizacion conjunta de inversiones colectivas, ciertas actividades de investigacién
y desarrollo relacionadas con la mejora de la eficiencia de los sistemas productivos
o con la fabricacién de nuevos productos. Otros centros estratégicos de utilizacién
conjuntas son por ejemplo, de infraestructuras y centros de calidad o innovacién
industrial, el aprendizaje en la utilizacién de nuevos equipos de produccién, la
formacién permanente del personal, la captacién de informacion sobre tecnologias,
la exploracién de los mercados exteriores o la explotacidén conjunta de redes
comerciales.

Las motivaciones que conducen a cooperar a las organizaciones, en un sentido
especifico del término, son de muy diversa indole: adquisicién de conocimientos,
bisqueda de eficacia, etc. La participacién de la industria espafiola en los pro-
gramas de cooperacién industrial se ha basado siempre en los principios de
competitividad, calidad y capacidad de didlogo internacional; por ello, tales
programas han servido tanto de estimulo como de vehiculo para la mejora de la
eficiencia y la eficacia de las empresas espafiolas.

En consecuencia, las nuevas tendencias organizativas debido a los retos y
cambios ambientales (acelerado progreso tecnolégico y globalizacién) han hecho
de la flexibilidad la piedra angular de la competitividad y la supervivencia de las
empresas. Guisado y Ferro (2002) indican, que esta situacién ha devenido en una
considerable recurrencia a externalizar actividades, mediante mecanismos de
cooperacién entre agentes interdependientes, o delegando totalmente sobre el
mercado la organizacién de la transaccion.
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En recientes estudios a cerca de cambios organizativos en el contexto actual,
se incluyen a las variables “subcontratacion y alianzas estratégicas”, como
variables y caracteristicas de los mismos, encontrando evidencia empirica en las
organizaciones europeas que recurren en alto grado a la subcontratacién de
actividades operativas pero hacen poco uso de las alianzas estratégicas (Ruigrok
et al., 1999; Whittington et al., 1999; Pettigrew y Fenton, 2000; Tarondeau y
Voudourois, 2001).

Se entiende por subcontratacién en palabras de Huerta (1989), “el encargo
que, con arreglo a especificaciones bien establecidas, realiza una empresa
industrial contratista a otra subcontratista para la produccion de piezas o partes
destinadas a constituir el producto final que realiza la contratista”. La subcon-
tratacién o outsourcing también se define como la externalizacién o desintegracion
de actividades de la cadena de valor que no son esenciales (Casani et al., 1996 y
1997; Canet y Dasi, 2002).

En realidad puede considerarse como una forma de cooperacién, sin embargo,
el motivo por el que se estudia como variable separada es porque no supone una
comparticién de la actividad con otra organizacidn, sino una externalizacion, ya
sea completa o parcialmente, siendo una forma distinta y especial de la ruptura de
la cadena de valor y del proceso de integracién de actividades, diferenciaciéon
apreciada tanto en la literatura tedrica como empirica (Stuard, 2000; Guisado y
Ferro, 2002; Martinez y Pérez, 2002 a,b; Maggiolini, 2002; entre otros).

La cooperacion territorial

Un enfoque territorial ofrece ventajas por la mayor cercania de los instrumentos
de fomento a las empresas y actores locales, por las economias de escala en la
prestacion integral de servicios a las empresas y por la mayor flexibilidad respecto
nuevos conceptos de modernizacién. Los territorios logran beneficiarse de la
globalizacion si las politicas de desarrollo implican un mejoramiento del entorno
empresarial (Sdez, 2000). Existe un ambiente de apoyo en cada espacio geografico
que contribuye al desempeiio diferencial de los emprendedores (Graiia, 2002).

Bajo la iniciativa privada, en unos casos, y bajo actuaciones procedentes de las
Administraciones Publicas, en otros, se han auspiciado procesos de creacién de
“Cluster Institucionales” como instrumento de politica industrial que favorece la
cooperaciéon empresarial, en ellos se pretende impulsar el desarrollo local
(Camison y Molina, 1997; Camison y Lapiedra, 1999; Vila et al, 2000; Gutiérrez
y Camarero, 2003, etc.). Porter (1998) define el modelo de cluster como “concen-
traciones geogréficas de empresas interconectadas, proveedores especializados,
proveedores de servicios, empresas en industrias relacionadas e instituciones
asociadas, en campos particulares que compiten entre si pero también cooperan
entre si”.

Se trata, pues, de un conjunto heterogéneo de empresas en lo que a su tamafio
se refiere, cuya actividad gira en torno a un sector determinado, incluyéndose en
el mismo las industrias auxiliares, proveedores especializados, empresas de
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sectores afines e instituciones como universidades, institutos de normalizacion o
asociaciones comerciales, entre los que coexisten relaciones de competencia y de
cooperacidn, ésta ultima entendida tanto en sentido vertical, horizontal como
transversal.

Los factores actitudinales tales como motivacién, propensién a la toma de
riesgo, confianza en sus capacidades, creatividad, capacidad de liderazgo, han
generado diferencias significativas entre los emprendedores que implementaron
exitosamente sus ideas empresariales y aquellos que han abandonado sus proyectos
(Grana, 2002).

Proyecto MICRO

Es un proyecto de la Iniciativa Comunitaria Equal, cofinanciado por el Fondo
Social Europeo, que pretende abrir el proceso de creacién de empresa a aquellas
personas con mayores dificultades de acceso al mercado laboral, proporcionando
instrumentos necesarios para la puesta en marcha y consolidacién de sus proyectos
empresariales.

La Iniciativa EQUAL es una nueva iniciativa comunitaria basada en la
cooperacion transnacional para promocionar nuevos métodos de lucha contra las
discriminaciones y las desigualdades de toda clase en relacién con el mercado
laboral. Su periodo de aplicacién estd comprendido entre el afio 2001 y el 2006.
Los proyectos presentados en esta iniciativa deberdn contemplar los siguientes
puntos basicos:

- Cooperacién transnacional y complementariedad de las acciones ya

existentes a favor del empleo y contra la discriminacion.

- Enfoque integrado en el tratamiento de las problemadticas de desigualdad o
discriminacién en relacién con el mercado de trabajo del territorio o sector.

- Principio de capacitacién, garantizando la participacién activa de las
entidades implicadas en la toma de decisiones durante todas las etapas del
proyecto.

- Innovacién entendida como la propuesta de nuevos enfoques, el desarrollo
de métodos e instrumentos novedosos, o la transferencia de los elementos
ya existentes entre otros dmbitos que incrementen la eficacia de las politicas.

- Capacidad de transferencia a las politicas generales, medidas especificas de
difusioén e intercambio de buenas practicas y de sensibilizacién para el
cambio de actitudes.

- Igualdad de oportunidades, principio horizontal que debe ser contemplado
en todos los proyectos EQUAL y en todas sus fases.

El objetivo del Proyecto Micro para el desarrollo local de la ciudad de Murcia,
es fomentar la actividad emprendedora de aquellas personas que tienen dificultades
para acceder al mercado laboral, facilitando la creacién y consolidacion de
microempresas en sectores emergentes de la economia local y en los nuevos
yacimientos de empleo mediante la creacién de un observatorio permanente,
asesoramiento individualizado, informacién y la auditoria informatica. Ademas se
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ofrece un centro de servicios compartidos que se han ubicado en las instalaciones
de la Agencia de Desarrollo Local del Ayuntamiento de Murcia.

Los destinatarios de este proyecto son personas interesadas en la creacién de
una empresa que pertenezcan a colectivos con especial dificultad para acceder al
mundo laboral: discapacitados, jévenes con baja cualificacién, inmigrantes,
mayores de 45 afios, mujeres y parados de larga duracién. Los promotores de estas
microempresas deberan residir obligatoriamente en el municipio de Murcia y
pertenecer a algtin colectivo objeto del proyecto.

Las microempresas solicitantes de las ayudas tendrdn que presentar un plan de
empresa de acuerdo con el modelo desarrollado en el 4mbito del Proyecto Micro,
que deberd poner de manifiesto la viabilidad técnica, econdémica, financiera y
comercial del proyecto empresarial. Dicho proyecto habra de realizarse bajo la
supervision de los servicios de asesoramiento y tutoria empresarial establecidos
en el Proyecto Micro.

En la puesta en marcha de este proyecto colaboran, ademds del Ayuntamiento,
el INFO, el Instituto Nacional de Empleo, el Consejo Econémico y Social, la
CROEM, Ucomur, Asociaciéon de Empresas de Economia Social —~AMUSAL,
Fundacién Universidad Empresa, Asociacidon de Jévenes Empresarios, UGT y
CCOQO. Se trata de una ayuda con la que se pretende aumentar el tejido industrial
de la Region, asi como fomentar el espiritu empresarial en el municipio de Murcia,
y todo ello en una Comunidad Auténoma como la Murciana que recoge en los
ultimos afios altas tasas de crecimiento econdmico.

Entre las actuaciones del Proyecto Micro, destacamos las siguientes:

- Asesoramiento, formacién y acompafiamiento de las iniciativas empren-

dedoras.

- Puesta a disposicion de sistemas de financiacion flexibles.

- Deteccién de oportunidades de negocio y difusién del espiritu de empresa.

- Adaptacién de metodologias para aprovechar servicios al emprendedor.

- Desarrollo de medidas de formacién de los equipos técnicos.

- Animacién de la cooperacién entre entidades implicadas en el proyecto.

- Creacién de herramientas estables de apoyo al tejido socio econémico.

- Disefio de instrumentos adaptados a las necesidades de este colectivo: el
soporte de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC),
manual del emprendedor, teleformacion, guias de recursos y de formacién
continua para emprendedores, asi como informacién y asesoramiento “on-
line”.

Finalmente, la actuacién mds significativa de este proyecto para las micro-
empresas, es su incorporacion al tejido empresarial murciano, mediante el fomento
del asociacionismo y los mecanismos de cooperacién empresarial. Una forma de
acceso a recursos por parte del emprendedor es a través de su asociacién con otros
individuos, utilizando en este caso el concepto de recursos en sentido de las
capacidades y habilidades que plantea la relevancia de una amplia red de rela-
ciones personales que facilitan la adquisicién de otros nuevos (Graiia, 2002).
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y METODOLOGIA

Los resultados de esta investigacion estan basados en el estudio de las empresas
creadas en el municipio de Murcia al amparo del proyecto Micro. El uso de casos
tiene una larga tradicién en la investigacién de las ciencias sociales. La fortaleza
de este método se basa en la profundidad con la que se realizan tales estudios y su
capacidad de aprendizaje sobre las propuestas a contrastar, mientras que sus
debilidades estan relacionadas con la inviabilidad de la generalizacién de los
resultados obtenidos (Angelelli y Grana, 1999).

El estudio de casos constituye una metodologia apropiada para abordar este
tipo de relaciones y procesos, en tanto que permite la investigacion del fendmeno
sin separarlo de su contexto y conocer peculiaridades o aspectos dificiles de prever
a priori y que permitirian generar nuevo conocimiento sobre estos procesos. De
este modo, es posible diferenciar tres clases genéricas de acuerdos de colaboracién
en funcién del aprendizaje que se espera obtener (Koza y Lewin, 2000):

a) Las alianzas de aprendizaje, que vienen conformadas por empresas con
fuertes deseos de exploracion, y que buscan nueva informacion a cerca de:
mercados, competencia local, regulacion, habitos y preferencias de los con-
sumidores, infraestructura de marketing, etc., nuevas competencias basicas,
nuevas tecnologias, etc. En estas alianzas, el factor critico del éxito es la
habilidad de las socias en disefiar, dirigir y adaptar continuamente los
procesos organizacionales y los nexos de unién informales para mantener la
colaboracién.

b) Las alianzas comerciales: en este caso las empresas socias persiguen la
explotaciéon de conocimientos y capacidades existentes mds que la
exploracion de otros nuevos. Es usual que este tipo de acuerdos busquen
establecer una posicion fuerte en un mercado de producto, geografico o
segmento de mercado. De este modo, se puede asegurar beneficios incre-
mentales sobre la base de combinar activos especificos de cada una de las
compaiiias aliadas. En este caso, el factor clave de éxito es lograr una
identidad corporativa fuertemente independiente, que facilite el recono-
cimiento del mercado entre los clientes, proveedores, etc.

c¢) Por tltimo, se podria considerar las alianzas hibridas como un tercer caso,
donde las empresas componentes persigan simultdneamente maximizar
oportunidades para capturar valor de las capacidades y activos existentes y
oportunidades de crear nuevo valor a través de las actividades realizadas en
el contexto del acuerdo de cooperacion.

La adquisicién, generacién y transferencia de conocimiento en los acuerdos de
cooperacién no representa un proceso sencillo, ni se puede asegurar que el poten-
cial de alianzas se haga en realidad (Benavides y Quintana, 2003).

Por ello, las empresas dispuestas a colaborar mediante una alianza deben
desarrollar una gestién consciente, lo que significa instituir procesos encaminados
a dar respuesta a esa necesidad, pudiendo ser sistematizado el proceso de disefio y
gestion de la animacion de los espacios de cooperacion en la microempresas del
municipio de Murcia en las siguientes etapas:
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A.Preparacién de las empresas en cuanto a la decisién de establecer los
acuerdos de cooperacion, la bisqueda y eleccién de socios. Para ello se
establecen unas reuniones de promotores de las microempresas, que mas
tarde relataremos su actuacién dentro del proceso.

B. Seleccién de los procesos y estrategias de cooperacidn. La negociacion del
acuerdo.

C. Gestidén de la cooperacidn, estructura organizativa y funcional, comuni-
cacién e informacién de los resultados y aspectos resolutivos del acuerdo.

El desarrollo de la investigacion se corresponde con la necesidad de elaborar
un programa de cooperacion que responda a las necesidades de los emprendedores
del proyecto Micro y esté coordinado con la iniciativa y el mantenimiento de las
microempresas; los objetivos estdn en torno a la animacién de acuerdos y orga-
nizacién de encuentros de cooperacién para los emprendedores y finalmente la
metodologia aplicada es identificar, sistematizar y priorizar los obstdculos al
desarrollo de la estrategia de cooperacion con arreglo a las diferentes fases del
proceso estratégico: el estudio de casos, siendo esta metodologia revisable y
perfeccionable en la medida en que su puesta en practica vaya decantando sus
aspectos mds positivos, y se produzca aprendizaje en el proceso de direccion.

Se decide disefiar el proceso de animacién y gestién de los acuerdos en las
microempresas creadas en tres grupos o tandas, con las siguientes fases de
aplicacién para un semestre (tabla 1):

Fase 1. Andlisis estratégico de los proyectos de las microempresas. Cono-
cimiento del proyecto Micro, las ideas empresariales, los planes de negocio,
orientaciéon de las empresas creadas, sector empresarial predominante y
diagnéstico de aquellas microempresas que podrian ser susceptibles de llevar a
cabo acuerdos de cooperacién empresarial.

Fase II. Formulacién de estrategias de cooperacién en las microempresas.
Identificacion de las posibles opciones estratégicas de cooperacién, dialogar con
los promotores de los negocios en marcha, y establecer todas las propuestas para
sustentar adecuadamente y proponer resultados en un programa de cooperacion.
Individualizar, con el mayor grado de aproximacién posible, nuevas areas de
potencial de actuacién en materia de cooperaciéon en las microempresas, que
permitan remover las barreras existentes y favorecer el desarrollo de la estrategia.

Fase III. Una vez que las microempresas hayan tomado la decisién de cooperar,
comienza el proceso de desarrollo del acuerdo propiamente dicho, en el que habran
de conocerse los siguientes aspectos: la eleccién del socio/s, la negociacién del
acuerdo o determinacién de la férmula de cooperacion que va a ser utilizada y la
gestion del mismo. Andlisis de los beneficios, ventajas e inconvenientes de cada
uno de los acuerdos implantados.
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Orden de las reuniones y primeras impresiones

1. Se inicia con una introduccidn, informando a los presentes del itinerario
que recoge las actividades del proyecto, identificadas en el diagrama de
flujos. Asi mismo, el asesoramiento y acompafamiento a las iniciativas
emprendedoras comienza con la identificacién de lineas de negocio, el
itinerario formativo, y servicios on line compartidos de lanzamiento y
mantenimiento de las microempresas. Una de las acciones consideradas es
la animacién de la cooperacidn en las microempresas, la cual se establece
como una de las dltimas medidas para la consolidacién del proyecto, y trata
de potenciar el asociacionismo de las empresas y el tejido empresarial local,
destacando las lineas de cooperacion en base a la posibilidad de establecer
acuerdos o grupos independientes que sean capaces de llevar a cabo tales
mecanismos, tanto dentro del grupo de microempresas creadas, como con
otras ajenas al proyecto.

2. Tras la informacién del proyecto Micro y sus acciones en las micro-
empresas, se inicia la presentacion formativa a los promotores, para un
conocimiento previo de los mecanismos de cooperacidon empresarial y sus
implicaciones. Se introducen aspectos conceptuales que definan la accion,
caracteristicas, cuestiones para tener éxito, ventajas e inconvenientes de los
mecanismos, las formas y tipos de acuerdos, asi como las fases de los
espacios de cooperacion en las empresas del proyecto micro, incidiendo en
esta de preparacion o formacién de los emprendedores.

3. De forma inmediata se anima a todos los asistentes, a que se presenten, asi
como a dar a conocer sus lineas de negocio ademds de unas impresiones
sobre las posibilidades y sugerencias que les motiva esta accién de
cooperacion, inclindndose todos a considerar las ventajas que podria aportar
al desarrollo de su negocio el establecimiento de acuerdos tanto de forma
general adquiriendo el movimiento en asociacién bastante importancia si
llega a poder establecerse, asi como el establecimiento de algtin acuerdo
previo para las necesidades de unos socios.

4. Finalmente para concluir la reunién, se entrega un cuestionario sencillo de
responder, donde se evalian de forma personal, las inquietudes de los
asistentes en relacion a la accién de cooperacion.

Hay varias razones importantes para hacer una evaluacion formal (tabla 2). La
evaluacion ayuda al asesor a estimar lo que es posible para la microempresa,
propone un conjunto de expectativas iniciales acerca del potencial de éxito en
diversas dreas y proporciona datos que se irdn introduciendo en la idea de negocio.
En general, una evaluacién de los espacios de cooperacion tiene tres objetivos
fundamentales:

1. Crear un foro con el resto de empresas, para indagar todas las cuestiones
relativas a la situacion de las microempresas con el fin de llevar a cabo las
acciones de cooperacion.

2. Determinar lo que es importante para resolver las dificultades, propiciando
discusiones de temas y aportar informacion acerca de la manera de resolver
los posibles conflictos en las acciones.
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Metodologia de la investigacion

Al tratar de ofrecer una solucién organizativa a una poblacién, conformada
por microempresas ubicadas en un determinado entorno geografico, serd necesario
cubrir una serie de tramos que nos permita llegar a conocer los individuos que
podrian formar parte del movimiento y nuestra intencién es llegar a determinar:

a) Cual es el comportamiento de las microempresas ante cada una de las
variables consideradas como relevantes para que un movimiento de coopera-
cion llegue a instalarse con éxito.

b) De qué forma se producen interrelaciones entre las variables y como
consecuencia que puede inducir que el comportamiento de una de las varia-
bles influya sobre la otra.

Las dos consideraciones anteriores, lleva a la conclusion de la necesidad de
conocer una determinada poblacién y como consecuencia de no dispone de una
base de datos, consideramos necesario obtenerlos mediante la realizacion de una
encuesta en las reuniones. Yin (1994) distingue dos tipos de validez externa, a las
que denomina generalizacion estadistica y generalizacién analitica. La genera-
lizacién estadistica consiste en la extension de los resultados de una muestra en
las investigaciones basadas en encuestas. La validez externa ha sido la critica mas
importante y recurrida que se ha realizado a la investigacién basada en el estudio
de casos, debido a que sus resultados gozan de poca generalizacién estadistica.

La mayor parte de las preguntas que se hacen en la encuesta de evaluacién de
la inquietud del promotor hacia la cooperacién se relacionan con variables de
actitudes, donde se quiere comprobar si tras la informacion recibida sobre la accién
de cooperacién empresarial, se considera apropiada esta accién, se analizan las
opiniones de los asistentes de forma personal y se consideran algunas medidas de
la negociacién en cooperacidn asi como los indicios necesarios para la gestion de
la cooperacién en las empresas micro: estructura organizativa y funcional, comu-
nicacién e informacién entre los asociados y aspectos resolutivos del acuerdo.
Trabajaremos con variables de actitudes para crear una escala de medida nominal,
donde se asocian los objetos a categorias o conjuntos mutuamente excluyentes, se
trata de variables de presencia o ausencia, éxito o fracaso, y se codifican con el
(0) o el (1). Las tnicas operaciones que se pueden efectuar con las variables
nominales estdn basadas en la relacién de equivalencia.

Los estudios de casos confian en otro tipo de validez externa, que es la
generalizacién analitica, donde el investigador intenta generalizar de un grupo
particular de resultados a una teoria mds amplia o generalizar una teoria a
situaciones y contextos diferentes y tinicos (Yin, 1994). Después de haber llevado
a cabo la investigacidn por grupos, propondremos otras reuniones sectoriales de
las microempresas creadas, tratando de proporcionar validez al modelo en el marco
del sector analizado o las funciones que desarrollan las empresas en el tejido
empresarial local de la ciudad.
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Presentacion de los resultados
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Descripcién de las empresas consultadas. Las empresas sefialan que el
tiempo transcurrido desde que se inicié su actividad es de 4 a 6 meses.
Consideramos al promotor como un trabajador mas de la empresa, pudiendo
comprobar que se hace uso de las formas de contratacién temporal y a
tiempo parcial para algunas actividades necesarias para el desarrollo del
negocio. La mayor parte de las empresas en términos medios, realizan un
porcentaje de sus compras de materias primas y otros factores en el propio
municipio de Murcia (80,71%), cuentan con algun tipo de contratacién de
servicios y otra produccidn en curso externalizada o subcontratada en otras
empresas del municipio (70,38%) y sus ventas estdn destinadas al municipio
de Murcia en un 89,38%.

Al tratar de evaluar la disposicién para hacer frente a los inconvenientes
que le ofrece la situacion actual, se consideran capaces de actuar aisla-
damente, pero su participacién en un sistema de cooperacién podria ser
beneficioso para todos (87%) y nunca perjudicial para su negocio. En la
misma medida se inclinan a considerar necesaria una campaiia de formacién
previa que pusiese de relieve las necesidades, ventajas e inconvenientes que
presenta la cooperacién empresarial (83%). No tienen noticia en su mayoria
(60%) de que exista alguna cooperacién similar que ya funcione y haya
obtenido algin tipo de logros.

Algunas de las ventajas que podrian obtener al pertenecer al movimiento de
cooperacién empresarial, se consideran por ejemplo, conseguir una mayor
atencion de la administracién autonémica en cuestiones relativas a la calidad
de los productos y servicios, precios, etc. No se considera favorable el perte-
necer al movimiento de cooperacién como medida de presiéon para
solucionar problemas por ejemplo de seguridad y limpieza, ante la adminis-
tracién local, aunque de forma generalizada creen que el apoyo institucional
del Ayuntamiento de Murcia, les puede facilitar su posicionamiento empre-
sarial dentro del municipio. Todos los entrevistados creen que puede ser
muy positivo el desarrollo de alguna accién comercial promocional de sus
negocios mediante una feria o exposicion de las empresas.

Se establecen cuatro posibles tramos o cantidades para el pago de una cuota
mensual que sufrague los gastos que la cooperacién generarfa, inclindndose
la mayoria por el pago de aquellas cuotas intermedias (3-6 euros al mes), y
otras de mayor importe estando dispuestos a pagar en su mayoria (26%) un
importe superior a 10 euros al mes. Existe un porcentaje muy significativo
de los encuestados (87%), que deciden y estan dispuestos a participar en la
organizacion y direccién de la alianza, dedicando su tiempo y esfuerzo, y
consideran que cualquier miembro de la alianza o entre varios de ellos,
podria ser el lider o presidente de una posible asociacién de empresarios.
En caso de la formacion de una alianza, un porcentaje muy elevado (74%)
creen necesaria la existencia de un gerente dedicado exclusivamente a la
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direcciéon de esa organizacién. Al introducir una pregunta de control
(pregunta 18) para comprobar que se responde sinceramente de las actitudes
hacia la cooperacién, un 83% responde en la misma direccién que lo
hicieron antes (pregunta 5 con un 91%), considerando que los movimientos
de cooperacién no perjudicarian a su negocio.

- Otras cuestiones importantes del desarrollo de la cooperacién, como la
existencia de confianza entre los socios pero con reservas (91%), ademas
comenzarian el movimiento de cooperacién, pensando que si llegara el caso
de que cambiaran las circunstancias, no dejarian de cooperar (70%). En
general todas las empresas se identifican y manifiestan interés por el
desarrollo de los espacios de cooperacién, estando dispuestas a asistir a
préximas convocatorias con este fin.

- Respecto a la forma de establecer los acuerdos, y considerando la entera
libertad para dejar de pertenecer al movimiento de cooperacion, se cree mas
conveniente en principio establecer una coalicién de intereses y posterior-
mente la firma de modo formal de algin contrato. Dentro de los intereses
para llevar a cabo los acuerdos, se establecen mayoritariamente en forma de
un acuerdo comun o alianza para todos los que quieran (61%), no llegando
nunca a considerar el establecimiento de tinicos acuerdos por gremios o por
epigrafes (0%). Podrian formarse estos acuerdos por gremios o por
epigrafes, siempre y cuando ademads exista una alianza para los temas
generales del movimiento de cooperacién en los promotores del proyecto
Micro.

- Llegado el caso de que el fenémeno de la cooperacion fuera considerado, se
le consulta qué supuestos reconoceria como mads efectivos para su negocio,
marcando aquellos acuerdos que crea conveniente, siendo los mds intere-
santes los acuerdos conjuntos para realizar campaifias publicitarias (65,22%),
y seguidamente con un 43,48% de aceptacion, los acuerdos para fijar precios
y ofertas de los negocios, la formacién de una central de compras y una
posible asociacién o agrupacién de empresarios del Proyecto Micro® (Tabla
3).

Impresiones de la reunion en materia de cooperacion empresarial

La socializacién es aquel proceso mediante el que los individuos comparten
experiencias y por tanto pueden adquirir el conocimiento tacito de los demds sin
ningin sistema formal o mediante el lenguaje. En este marco de actuacién y ante

el conocimiento de las preferencias ofrecidas por los promotores de microempresas
del municipio, y de los sectores donde aparecen con una predisposicién mayor

5. Al final se presentan mediante un cuadro y de forma grifica, las frecuencias relativas de las
respuestas propuestas.

649

— b



42 briones -ok 10/2/04 13:49 P&agina 650 $

A. J. Briones Penalver

hacia la cooperacién, decidimos llevar a cabo una reunién para los empresarios
del sector de la hosteleria e invitados por afinidad al servicio, con el fin de
desarrollar una nueva oferta comercial del sector en el municipio de Murcia, de
cardcter competitivo y diferencial entre los promotores del Proyecto Micro, y que
suponga una alternativa real para los consumidores (Tabla 4). Seguidamente se
llevardn a cabo reuniones establecidas para microempresas de servicios a las
empresas y después servicios a las personas.

Orden de las intervenciones en la reunién para la cooperacién en el sector.

- Comentan sus estrategias comerciales, donde se llevan a cabo actividades
promocionales de sus negocios, invitaciones entregadas a los comercios e
instituciones cercanas a las empresas y proximas al local de negocio.

- Relatan sus preferencias por los proveedores y las principales negociaciones
en torno a sus aprovisionamientos y compras de productos para publicidad
de sus empresas. Piensan que seria positivo tener una asociacién para
aprovisionamiento del negocio, en productos de necesidad para sus empre-
sas y diversificada segun las necesidades de cada una.

- Consideran que muchos negocios pasan penuria econémica en sus
comienzos, porque se invierte dinero en cosas que no hace falta para ofrecer
servicios propios de la empresa, como en maquinas de tabaco o café. Se
observa que la mejor formacién a los promotores respecto a la gestién basica
de su negocio, la pueden dar los oficios, inclusive se compromete un
cocinero a dar clases y formacién de hosteleria.

Al finalizar las intervenciones y cambios de impresiones, llegaron a un primer
acuerdo informal de colaboracién, decidieron publicitarse conjuntamente en la
revista que habia sido invitada como microempresa con afinidad al sector por un
coste anual declarado como aceptable entre los presentes. Ademds estudiar con
detalle una accién comercial ferial, demostrativa de las microempresas creadas
por el proyecto Micro en el municipio, y la realizacién de encuentros y foros de
cooperacién empresarial entre los promotores Micro y el resto de empresarios de
Murcia.

Otras impresiones del desarrollo de la investigacion:

- Existen grupos bastante diferenciados en cuanto a nivel de formacién bésica

y empresarial para el desarrollo de su negocio, distancia cultural entre los
participantes en el proyecto, asi como cierta actitud encubierta de sus
intereses particulares respecto al resto del grupo.

- Todos consideran adecuado y necesario el desarrollo de nuevos espacios
formativos en temas de gestion empresarial de forma bdsica y seminarios
especializados. Estdn dispuestos a una formacién continuada siempre que el
horario les convenga, siendo preferiblemente a dltima hora de la tarde o en
sesiones nocturnas.

- Muchos precisan de servicios administrativos y de herramientas de control
de gestioén en su negocio. Los conocimientos adquiridos en los talleres de
formacién son valorados positivamente para el desarrollo y la gestién propia
de su empresa. La utilizacién de herramientas informéticas de gestién
tendrian muy buena aceptacion, y confian en la utilizacién de la pagina web
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para dar a conocer sus lineas de negocio, aunque creen que es insuficiente
la herramienta como tal para promocién de las empresas.

- De forma complementaria y practicamente una necesidad, se considera
necesario la puesta en comun entre los promotores de sus productos y
servicios, asi como las posibilidades de actuacién entre ellos. Podrian
establecerse relaciones entre los promotores que proporcionarian efectos
sinérgicos de actuacién frente a la competencia, una agrupacién de
empresarios orientada hacia la redistribucién de servicios y puesta en comtin
de ideas innovadoras que identifique el grupo empresarial micro frente al
resto de empresas del mismo municipio.

CONCLUSIONES

Los acuerdos de cooperacién presentan facetas propias de las estructuras de
mercado, como consecuencia de que se llevan a cabo entre empresas indepen-
dientes que deciden con libertad compartir o intercambiar sus propios recursos
para la realizacién de actividades especificas. Ello obliga a encontrar soluciones
mutuamente satisfactorias en los participantes en el acuerdo y a introducir
mecanismos que aseguren el cumplimiento de lo pactado.

Dado el nivel de competitividad y complejidad, es dificil que las empresas
posean todos los recursos y capacidades necesarias para la generacién y
mantenimiento de ventajas competitivas. De todas las alternativas posibles, la
creacién de acuerdos de cooperacién se erige como una de las férmulas mas
dindmicas para reforzar y completar los limitados recursos. Si bien el espiritu
emprendedor es una condicién necesaria para generar innovaciones, cambios o
crear empresas, por si s6lo no garantiza el éxito. La unificacién de recursos y
conocimiento puede llevar a una idea empresarial a buen puerto, sin embargo la
ruta depende del grado de organizacidn, planificacién y administracién de los
recursos con que se cuente.

Luego las acciones de cooperacién mas significativas en las microempresas
del municipio de Murcia, diferenciadas en las tres clases genéricas de acuerdos de
colaboracidn, en funcién del aprendizaje obtenido, se consideran las siguientes:

- Alianzas comerciales en aspectos promocionales del negocio, publicidad
compartida de los microempresarios, realizacién de eventos feriales demos-
trativos de los negocios, etc.

- Alianzas hibridas, suministro de productos en negocios complementarios y
la subcontratacién de actividades por necesidades de la explotacidn, asi
como la posibilidad de establecer acuerdos debido a la necesidad de
formacion de los empresarios en oficios y profesiones que precisan para el
desarrollo de su negocio.
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TABLA 1.
CRONOGRAMA PARA UN SEMESTRE

(PERIODO: SEPTIEMBRE 2003- FEBRERO 2004).

INVESTIGACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS DE COOPERACION
EN LAS MICRO EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE MURCIA. INICIATIVA

COMUNITARIA EQUAL.
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
FASE 1 FASE 1 FASE 1 FASE 1 FASE 1 FASE 1
GRUPO 1 GRUPO 1 GRUPO IT GRUPO II GRUPO III GRUPO III
ANALISIS INTERNO Y EXTERNO | ANALISIS INTERNO Y EXTERNO FASE 11 FASE 11
DE LOS PROYECTOS DE LOS PROYECTOS GRUPO 1T GRUPO II
FASE 11 FASE 11 DISENO DE EVALUACION Y
GRUPO 1 GRUPO 1 OPCIONES SELECCION
DISENO DE EVALUACION FASE 111 FASE 111
OPCIONES Y SELECCION GRUPO 1 GRUPO 1
PUESTA EN CONTROL Y
MARCHA REVISION
TABLA 2.

DETALLE DE LA EVALUACION DE LAS MICROEMPRESAS
REUNION PROMOTORES CITADOS ASISTENTES ENCUESTAS
REUNION DIA ( 6-11-2003) 19 11 8
REUNION DIA (13-11-2003) 16 8 7
REUNION DIA (20-11- 2003) 21 8 8
TOTALES 56 27 23
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TABLA 3.
TIPOLOGIA DE ACUERDOS DE COOPERACION

1. Acuerdos para fijar precios y ofertas de nuestros negocios

2. Acuerdos para realizar las ventas a domicilio

3. Acuerdos conjuntos para realizar campaiias publicitarias
4. Acuerdos para unificar caracteristicas de presentacion de productos
5. Formacién de una central de compras conjunta para algunos articulos

6. Acuerdos para negociar conjuntamente con entidades financieras

7. Acuerdo para formar un departamento empresarial, administracion,

comercializacion, gestion financiera, etc

8. Agrupacion de empresarios poryecto MICRO

........................................... 39,13%

.................................... 43,48%

frecuencia
80,00% -
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8
O frecuencia 4348 | 34,78 | 65,22 | 17,39 | 43,48 | 39,13 | 39,13 | 43,48
TABLA 4.

DETALLE DE LA REUNION DEL SECTOR DE HOSTELERIA
EL DIA 27-11-2003

REUNION PROMOTORES EMPRESAS HOSTELERIA AFINIDAD AL SECTOR
CITADOS A LA REUNION 12 10 PROMOTORES 2 MICROEMPRESAS
ASISTENTES A LA REUNION 6 4 PROMOTORES 2 MICROEMPRESAS
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