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ORIGEN DEL PROYECTO EQUAL “ALICANTE EMPRENDE”

La ciudad de Alicante, capital administrativa de la provincia del mismo nom-
bre, cuenta en la actualidad con una poblacién de derecho cercana a los 300.000
habitantes . Localizada en el corazén del Arco Mediterraneo, espacio caracte-
rizado tanto por ser uno de los ejes de crecimiento mds relevantes econémicamente
dentro del Estado espaiiol y de la Unién Europea, como por la bondad de un clima
que hace de la ciudad de Alicante una de las poblaciones mas soleadas de Europaz.

El estudio preliminar realizado por la Agencia Local de Desarrollo Econémico
y Social (ALDES), Organismo Auténomo dependiente del Ayuntamiento de
Alicante (Espafia), detectd una serie de carencias en el tejido socioeconémico del
municipio, algunas de las cuales se podian agrupar en torno a tres ejes principales:

1. Servicio de Estadistica. Ayuntamiento de Alicante

2. El Entorno Metropolitano Alacant-Elx. Conselleria de Obras Publicas y Urbanismo. 2001.
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Problemadtica de la innovacion

- La elevada atomizacién del tejido empresarial alicantino se habia traducido

en una escasa utilizacién de mecanismos para la incorporacién de
innovaciones, con un escaso interés por las patentes como medida para
proteger parcelas de interés tecnoldgico. Ademds se aprecié que las
empresas locales eran poco proclives a la cooperacién con otras firmas como
forma de mejora de su nivel tecnolégico, confiando a la adquisicién de
productos externos.

Se constata un baja capitalizacién de las empresas, en consonancia con su
reducido tamafio (mds del 90% de las empresas del municipio tienen menos
de 10 trabajadores y el 80% menos de 5), circunstancia que ademads es
acompaflada por una practica que atribuye las mayores inversiones en
investigacion a las grandes empresas, casi inéditas en la ciudad de Alicante.
De igual forma se observa que asi como la inversién en tecnologia generada
sobre las mismas es reducida, ello contrastaba con el incremento de la
inversion industrial registrada en el resto de comarcas colindantes. En el
aflo 2000 s6lo 24 empresas locales habian participado en programas
subvencionados dirigidos a la investigacion e innovacién, lo que suponia el
6,9% en relacion al resto de la provincia.

Del anadlisis sociodemografico se determiné que la poblacién de la capital
de la provincia era un colectivo adecuado para plantear la puesta en marcha
de acciones relacionadas con las nuevas tecnologias y los nuevos yaci-
mientos de empleo, sobre todo los vinculados a los servicios a personas,
debido al envejecimiento de la poblacién y por disponer de un nivel de
instrucciéon medio mds elevado respecto al conjunto de la provincia y en
consonancia con el perfil de metrépolis caracterizadas por un uso mas
intensivo de las tecnologias.

Problemadtica de los empresarios e inversores
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El tejido local se caracteriza por ser una estructura relativamente especia-
lizada en actividades tradicionales y poco propensas a la introduccién de
innovaciones y donde en los periodos de mayor crecimiento econémico la
creacion de empleo se habia centrado en trabajadores de baja cualificacion,
especialmente por la intensa actividad del sector de la construccién (16%
de los contratos) y los servicios (72%), todo ello aderezado con una escasa
capacidad de creacién de empleo en los sectores primario y secundario. Se
derivaba la necesidad, entre otras medidas, de estimular la generacién de
puestos de trabajo de uso tecnoldgico intensivo, aptos para captar mano de
obra mds capacitada.

Se trata de un tejido econémico poco diversificado, sujeto a la accién ciclica
de sus sectores mas relevantes (sector servicios y hosteleria) y que derivan

— b



43 elena lumbreras -ok 10/2/04 13:49 PéginzﬁéSQ

Proyecto Equal Alicante Emprende...

en un estructura ocupacional con elevada temporalidad (88% de los contra-
tos firmados en 1998) en los sectores clave de la ciudad. Ademads, las ma-
yores tasas de temporalidad y porcentaje de desempleo se concentraban en
el colectivo femenino y las personas mayores de 45 afios.

- Por otra parte, informes recientes han constatado que los excedentes de
capital habian encontrado refugio en las inversiones inmobiliarias, todo ello
bajo el paraguas de una vigorosa demanda de viviendas que habia tenido en
el municipio de Alicante un modelo de referencia en cuanto a su creci-
miento. Segin el Avance del Plan General de Ordenacién Urbana, entre los
afios 1987 y 2000 la poblacién del municipio habia crecido un 9%, mientras
que la superficie de suelo ocupada lo habia hecho en un 44%.

Problemadtica de los emprendedores

De la experiencia de la incipiente Oficina de Promocién Empresarial, que la
ALDES promueve en colaboracién con la Asociacién de Jovenes Empresarios de
la Provincia de Alicante (JOVEMPA), se determiné que una demanda habitual de
los emprendedores, sobre todo de los mas jovenes y los parados de larga duracién,
era la necesidad de actualizar sus conocimientos. Esta demanda era igualmente
reivindicada por el colectivo de mujeres, que ademds debia asumir la llevanza de
las cargas familiares. De esta forma, tanto los aspectos de la elaboracién de una
planificacién del futuro negocio mediante un plan de empresa, gestion, recursos
humanos, ventas,... aspectos todos ellos de los que un conocimiento, siquiera
basico es necesario para la puesta en marcha y pervivencia de la empresa, eran
demandados por los potenciales emprendedores.

Politicas de generacion de empleo aplicadas en el municipio

Hasta el momento de la investigacién (afio 2000), las principales politicas de
fomento de la creacién de empleo se habian encaminado a favorecer la contra-
tacion, flexibilizandose el marco contractual, fundamentadas ademas en una re-
duccién de los pagos a la tesoreria de la Seguridad Social. Ademds se habian
acompasado con medidas de integracién en el mercado de trabajo parar mejorar la
situacion los colectivos mds desfavorecidos.

Acciones formativas, subvenciones y medidas de acompafiamiento resultaban
de ejecucidn necesaria para completar las anteriores actuaciones. De esta forma
programas de Escuelas Taller y Talleres de Empleo, acciones de orientacién de
empleo y formacién para desempleados se convirtieron en herramientas habituales
dirigidas a erradicar el desempleo en la ciudad. Todo ello se acompaifiaban con
una vasta oferta de subvenciones y ayudas dirigidas a facilitar la financiacién de
nuevos proyectos y a fomentar la innovacién, mejora de la competitividad y
consolidacién de las empresas, con una participacién muy activa de la Adminis-
traciéon Autonémica.
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Requiere especial mencién el hecho de que, impulsada por el Ayuntamiento de
Alicante, se firmara por parte de representantes de distintas administraciones,
sindicatos, agrupaciones de empresarios y otras organizaciones el “Acuerdo Marco
para el Empleo y el Desarrollo de la ciudad de Alicante®. El objetivo del pacto era
“Mantener un desarrollo econémico local en armonia con el medioambiente, que
potencie el crecimiento econdémico y el empleo, disminuyendo las rotaciones en
los puestos de trabajo con el fin de conseguir una mayor estabilidad e integrando
en el mundo laboral a aquellos colectivos con mds dificultades de acceder al
mismo”. Ademds el Acuerdo Marco potencia la creacién de empresas y la
innovacidn. Se habia logrado, por tanto, un consenso entre las principales agentes
socioeconémicos de la ciudad en cuanto a los objetivos a lograr. En todo caso,
aun se pueden hacer mds esfuerzos en el dmbito de la coordinacién en la
promocién de la innovacion, la creacién de empresas y la captaciéon de inversiones
que las apoyen. Este dltimo argumento se convertiria en uno de los ejes bdsicos
sobre el que se sustentaria el proyecto Alicante Emprende.

DESCRIPCION Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

Una de las cuestiones que se determinaron como prioritarias era que la
innovacidn debia ser el eje central del proyecto de tal forma que la consolidacién
de una cultura innovadora permitiera una adaptacién de las empresas a las nuevas
exigencias del mercado y a la mejora de la calidad de vida de la poblacién.

De resultas de, entre otras, las cuestiones anteriores, se determiné que la accién
que se realizara debia contemplar:

En relacién con la innovacion:

- Debia tener a la difusién de la innovacién como eje central de su desarrollo.

En todo caso, esta innovacion debia contextualizarse dentro del ambito local
y adaptada a las caracteristicas de la poblacién y estructura econémica
alicantinas.

- Era necesario incentivar y motivar a las empresas a la incorporacién de
tecnologia e innovacién, maxime si esta era propia o vinculada con la propia
empresa.

- Se requeria adoptar politicas que incentivaran el desarrollo interno y la
aplicacién de recursos al I+D como forma de paliar la dependencia
tecnoldgica a la vez que se mejoraba la competitividad.

En relacién con los empresarios e inversores:

- Requisito imprescindible para desbloquear el proceso de concentracién de
capital en actividades poco innovadoras era articular mecanismos que
permitieran canalizar estos recursos para que se dirigieran a favorecer la
creacién de empresas capaces de incorporar tecnologia en sus procesos y
por tanto demandantes de personal cualificado e inversion en [+D+i.
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- Colmatadas en buena medida las posibilidades de crecimiento y con un
mercado de capitales lejos de sus momentos mas brillantes, era necesario
ofrecer alternativas de inversién a los empresarios; alternativas cuanto
mejores si redundaban en el creacién de empleo y riqueza del municipio.
Ademas esto deberia quebrar la excesiva dependencia de la creacién de
riqueza y empleo a actividades dependientes de ciclos econémicos

En relacién a los emprendedores:

- La necesidad de actuar sobre colectivos con especiales dificultades de
insercion y confianza en sus posibilidades como los jévenes, las mujeres y
los parados de larga duracién. Ademads, estos colectivos reivindican la
formacién como elemento clave para incorporarse al mercado de trabajo.

Todo ello deberia ser realizado bajo un principio de cooperacién y coordinacién
entre todas las partes implicadas, muchas de ellas expertas en materia de
asesoramiento, impulso, colaboracién y desarrollo de distintas practicas relativas
a la innovacioén y la creacién de empresas.

En ese momento se solicit6 por parte de la Agencia Local de Desarrollo, a la
Unién Europea el proyecto “Alicante Emprende” aceptado definitivamente en
julio de 2001, tras optar a los programas de la Unién Europea, dentro de la
Iniciativa Comunitaria ‘Equal’, acogido bajo el denominado Pilar I “Fomento del
espiritu emprendedor y la creacién de nuevas empresas” y para el bloque de ayudas
del periodo 2001-2006. La Agencia asumid la coordinacién técnica del proyecto.

El area tematica en el que se encuadraba el proyecto Alicante Emprende es el
de “Creacion de empresas”, incluido en el Eje II promovido por la Unién Europea,
orientado a “Fomentar el espiritu de empresa”.

El objetivo general que se planteaba el proyecto era, de forma genérica,
contribuir a la consolidacién de una cultura favorable a la innovacién, el espiritu
emprendedor y la creacién de empresas en Alicante.

Como objetivos intermedios, se planteaban los que se indican a continuacion:

- Potenciar y consolidar una cultura emprendedora que favoreciera la creacién
de empresas.

- Crear una red de colaboradores ptiblicos y privados que participaran en la
puesta a disposiciéon de una oferta de recursos de calidad para empren-
dedores e inversores.

- Conformar un servicio eficaz de asesoramiento a emprendedores e inver-
sores.

- Mejorar la competitividad de los sectores tradicionales, fundamentalmente
mediante el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y de las comu-
nicaciones.

- Fomentar las relaciones empresariales, potenciando la financiacién de los
nuevos proyectos empresariales por parte de otros empresarios.

- Aumentar el nimero de empleos en actividades innovadoras, tanto en el
sector secundario como en el terciario avanzado.

- Aumentar la capacidad de aprendizaje de las PYMES (fundamentalmente
de las de nueva creacién) en cuanto a nuevos métodos tecnolégicos, orga-
nizativos y de gestion.
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Es necesario destacar que para el desarrollo del proyecto, el equipo de trabajo
se planted las siguientes cuestiones generales y que recogian las premisas antes
descritas:

La necesidad de que el proyecto fuera una herramienta para construir una
infraestructura de apoyo a las empresas que perdurara mas alld de la
vigencia del propio proyecto (Diciembre de 2004).

La importancia que la concienciacion a través de la difusién e implantacion
de las nuevas tecnologias tenia en las empresas, debia ser un referente
fundamental dentro de la puesta en marcha del proyecto.

La necesidad de utilidad y aplicabilidad de los estudios y andlisis que se
habian de realizar.

La promocién y motivacién del espiritu emprendedor ya se dejaban notar
en la ciudad de Alicante con anterioridad. Habia que sacar partido de esta
predisposicién para acometer nuevos negocios.

Habida cuenta de que el 4&mbito municipal es un entorno ‘reducido’, habia
que coordinar todas las acciones (basicamente las relativas a los trabajos de
campo con encuestas) para no abrumar a los publicos objetivos, sobre todo
en el caso de los inversores y empresarios.

El apartado motivacional y el formativo eran basicos dentro de la puesta en
marcha del proyecto.

El propio equipo de trabajo debia adoptar una visién multidisciplinar
especifica: conocimientos técnicos sobre territorio, informatica o empresa
debian combinarse con una motivacién y actitud entusiastas que se fueran
transmisibles a los emprendedores.

Estos factores condicionaron la puesta en marcha del proyecto en los siguientes
términos:
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Se debia prestar especial atencion a la elaboracién de actuaciones que
permitieran dar cabida a los distintos actores que intervienen en la creacion
de empresas y promocién econdémica, integrando y dando a conocer el
proyecto dentro de estos dmbitos.

La intencién de poner en marcha acciones con vocacién de continuidad,
atendiendo de forma preferente a aquellas cuestiones que pudieran ser
sostenibles en el tiempo. Esto obligaba a la puesta en marcha de actuaciones
dentro de un proyecto de duracién determinada pero cuyos resultados se
pudieran mantener en el futuro.

Los estudios debian tener un claro componente practico y ser transmisibles
y comprensibles por los ptiblicos objeto del proyecto. Para ello se requeriria
que cada estudio ofreciera datos concretos y respuestas a las empresas y
emprendedores dentro del contexto local, sobre todo en lo concerniente a la
propuesta de “Mejores practicas”, agrupandolas por sectores o “perfiles de
usuario”. Esto obligaba a extremar el rigor en los necesarios trabajos de
campo que debian sustentar su contenido, considerando también el impacto
de/en los municipios colindantes.

Debido al ambito municipal de la actuacion era de interés localizar modelos
de emprendedores que sirvieran como ejemplo tanto de emprendedores
como inversores
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- Realizar un seguimiento y una atencién personalizadas a cada uno de los
‘clientes’ del proyecto, tanto emprendedores, como empresarios e inver-
sores. Para ello se debia estructurar un sistema de comunicacién indivi-
dualizado pormenorizado al maximo y que permitiera estas opciones.

- En la medida de lo posible habia que evitar que se duplicaran servicios ya
existentes ofrecidos por otras entidades; en este caso la misioén del proyecto
consistiria en dar a conocer su existencia al publico que demande estos
servicios

De la conjuncién de la importancia de incorporar las nuevas tecnologias al
proyecto como referente modelo de lo que se queria difundir y las posibilidades
que los modernos desarrollos informaticos permitian, se optd por desarrollar un
sistema de gestion que se sustentara en las NNTT. Para ello se plante6 la necesidad
de que el proyecto Alicante Emprende se soportara sobre Internet.

De esta forma se puso en marcha el portal www.Alicanteemprende.com, que
ademds de dar respuesta a las necesidades de difusion de informacién, iba a ofrecer
la posibilidad de solventar las necesidades de comunicacién interna entre los
miembros del proyecto: soportaria parte de las acciones y ademds seria la
herramienta de uso para ofrecer informacién personalizada, cumpliendo de esta
forma uno de los objetivos planteados, como es de mantener un trato particu-
larizado con cada uno de los participantes del proyecto.

De manera anéloga, y habida cuenta de la ausencia de experiencia en la gestion
y control presupuestario del proyecto, el sistema de gestidon permitiria realizar un
seguimiento del control de gastos de tal forma que, por un lado, se pudiera
uniformizar la aplicacién presupuestaria que permitiera al ente gestor, la
Conselleria de Empleo, realizar un seguimiento de forma precisa, y a las entidades
participantes conocer en todo momento el estado de sus finanzas.

En lo que corresponde a las acciones de formacién, y siguiendo la misma
filosoffa que preside la formacién a empresarios, colectivo al que, bien en su
estadio primario (emprendedores) o consolidado (inversores) se dirige este
proyecto europeo y en consecuencia con el resto del proyecto, el contenido de las
mismas debia ser eminentemente practico, obviando el exceso de planteamientos
tedricos.

Las acciones del proyecto “Alicante Emprende” tenian como objetivo
fundamental alcanzar a un publico objetivo compuesto basicamente por:

- Emprendedores

- Jovenes con experiencia laboral que quieran poner en marcha su empresa

- Nuevos empresarios con necesidades de mejorar su formacién en temas de
gestién y habilidades directivas

- Empresarios en busca de oportunidades de inversion

- Directivos y trabajadores implicados en la implementacién de la innovacién
en sus empresas.

- Empresas innovadoras o que quieran innovar.

- Mujeres emprendedoras, directivas de empresas y mandos intermedios.
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De la lectura de los anteriores apartados, se observa que existen distintas
clasificaciones sin que se puedan agrupar en torno a una unica caracteristica. En
cualquier caso, estos publicos objetivos se han encuadrado, ante la necesidad de
determinar con mds precisioén a quién se dirigian todas las acciones, en dos grandes
grupos, atendiendo a un criterio de demanda/ oferta:

- Emprendedores/ empresarios: englobando a todas aquellas personas que
quieren poner en marcha un proyecto de empresa nuevo, independiente-
mente de la fase de elaboracién en que se encuentre el plan de negocio.
También se consideran en este apartado a aquellos emprendedores que
buscan una segunda oportunidad para poner en marcha su empresa tras una
iniciativa anterior infructuosa. Se incluyen empresarios de (preferen-
temente), nuevas empresas pero que en todo caso tengan posibilidades de
implementar los resultados del proyecto, tanto en su apartado técnico como
de los resultados de las acciones formativas.

- Inversores: Se pretende contar en el proyecto con la participacién en el
mismo de inversores con un perfil de ‘mecenas’, entendiendo esto como la
persona que aportando o no una cantidad econdmica se integra en el
proyecto mediante distintas figuras, siendo precisamente la determinacién
de estas modalidades una de las cuestiones a identificar dentro del proyecto
Alicante Emprende.

Dentro del primer grupo se han determinado tres perfiles diferentes, atendiendo

a sus necesidades especificas: emprendedor, demandante de asesoramiento y
demandante de formacién. Para la ejecucion del proyecto se entiende que los
publicos objetivos inicialmente planteados se incorporaban a esta nueva
clasificacién permitiendo ofrecer una informacién y tratamiento particularizado.

En diciembre de 2004, fecha en la que se dara por concluido el proyecto se
concluirdn todo los trabajos y se justificardn los desembolsos realizados.

PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES EN EL PROYECTO (AD)

Alicante Emprende estd siendo desarrollado por una Agrupacién de Desarrollo
(entidad sin forma juridica propia) integrada por:

- Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo (Generalitat Valenciana).
Responsable de las tareas de control y supervision financiera y de acciones.
En la actualidad el interlocutor de la Conselleria de Empleo lo ostenta una
entidad privada, que asume las labores de vigilancia econémica de las 19
acciones en las que se divide el proyecto.

- Agencia Local de Desarrollo Econémico y Social de Alicante (Ayunta-
miento de Alicante).

- Universidad Miguel Hernandez de Elche.

- Asociacién de Jévenes Empresarios de la Provincia de Alicante (Jovempa).

- Confederacién Empresarial de la Provincia de Alicante (COEPA).
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- Asociacién de Empresarias y Profesionales de Alicante (AEPA).

- Caja de ahorros del Mediterraneo (CAM).

La participacion de las entidades en el proyecto ha sido desigual, aunque en
términos generales su aportacion ha sido positiva y en la mayoria de casos se han
obtenido interesantes sinergias de la aportacién de cada miembro de la AD. Los
problemas bésicos que se han generado durante la puesta en marcha del proyecto
han sido debidos fundamentalmente a:

- Falta de experiencia en la puesta en marcha del proyecto, tanto por parte de
los miembros de la AD como de los propios organismos coordinadores. Esto
implicaba cambios de criterio en algunas cuestiones que debilitaban la
confianza en la ejecucién del mismo.

- Contribucién irregular de las entidades participantes, justificable en todo
caso, considerando los medios disponibles y la aportacién al proyecto.

- Por parte de la Agencia Local se aport6 un local en el que se prestara servicio
y asistencia a los emprendedores. A los tres meses de la puesta en marcha
se hubo de realizar un cambio de ubicacidn, derivandose de ello una pérdida
del efecto publicitario realizado hasta el momento.

Ademas se puso a disposicién del proyecto el teléfono 902.100.468, de corte
mas comercial que el niimero cldsico y de mas fécil recuerdo para los interesados,
ademds del portal web www.alicanteemprende.com, cuyas caracteristicas se
detallardn en puntos sucesivos.

PRINCIPALES CARACTERISTICA DEL PROYECTO ALICANTE
EMPRENDE

Tal como se ha indicado en los apartados anteriores, el proyecto Alicante
Emprende se articula en base a tres cuestiones principales: la innovacidn, los
emprendedores y la bisqueda de inversores, siendo el primero de los conceptos en
torno al cual se articulan los otros dos. En coherencia con este planteamiento, se
plante6 que el propio desarrollo del proyecto fuera innovador. A este respecto se
optd por ofrecer unas instalaciones con un disefio novedoso y atractivo al
emprendedor. Todas las acciones se han ejecutado procurando la mayor coordi-
nacion posible, sobre todo en aquellas complementarias.

En la TABLA 1 al final de este documento se describen cada una de las acciones
desarrolladas, con expresion de la entidad responsable de la misma y las princi-
pales caracteristicas de cada una de ellas.

A continuacién se exponen las lineas generales que se han considerado para
alcanzar los objetivos planteados en cada apartado.
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Marco general: la accion de difusion

La translacion de la informacion del proyecto a los publicos objetivos era clave
en el desarrollo del proyecto. Para el desarrollo de esta faceta, comprendida
basicamente dentro de la Accién 1 y con referencias en cada una de las demas
actividades que contaban con su correspondiente apartado para la difusién de
resultados, se opt6 por la subcontratacién mediante un concurso a una empresa
especializada, como es el caso de IMCO-Intermundo. En colaboracién con esta
firma se disefiaron las campafias de comunicacién y de la imagen corporativa asi
como la coordinacién con medios de comunicacién y la realizacién de notas de
prensa y de un boletin informativo.

Por otra parte y como elemento relevante del proyecto se encontraba la
necesidad de disponer de una imagen corporativa propia, para lo cual se disefio un
logotipo caracterizado por la simplicidad de trazos, colores simbdlicos (gris que
evoca la inteligencia, azul representativo de la paciencia y el amarillo intenso que
recuerda la accién dindmica del emprendedor y el sol de Alicante).

La puesta en marcha del proyecto en lo que corresponde a las acciones de
difusién, definicién del mensaje, etc, fue costosa y el equipo de la Agencia se
implic6é al maximo con la empresa de publicidad para conseguir una imagen
asociada que fuera coherente con el proyecto. Ademads se han preparado materiales
con la imagen corporativa para su uso dentro del proyecto (papel, carpetas, boli-
grafos,...). Se ha planteado una accién informativa a dos niveles:

- Informativo bdsico: entregando informacién y materiales que ofrecen
informacién general sobre el proyecto y sus actuaciones, asi como aspectos
generales de la informacién solicitada. A esto corresponde la elaboracion de
folletos y un CD de estilo publicitario.

- Informacién en profundidad: corresponde a este estadio tanto informacién
concreta como materiales. A este efecto se va a preparar material concreto a
entregar sobre las 4reas de interés. Este material se sustentard sobre textos o
documentacién ya existentes, ya que se entiende que en este apartado el
papel de la Agencia no es de ‘investigacién’ sino de aglutinador, restrin-
giéndose su papel a la orientacion a los clientes, facilitando la informacién
mas adecuada a sus necesidades.

Hay que destacar los acuerdos a los que se han llegado con empresas como es
el caso de la “Revista Emprendedores” y de la Escuela de Negocios Fundesem
para que participen dentro del proyecto, bajo la figura de ‘socios tecnolégicos’.
Ambas entidades cuentan con prestigio dentro del &mbito de los emprendedores y
empresarios de la ciudad de Alicante y contar con ellos ha aportado valor afiadido
al proyecto.

Es necesario mencionar el intento de acuerdo con la empresa Kelme para la
fabricacion de zapatillas que incorporaran el logotipo Alicante Emprende, pero la
empresa declin6 el ofrecimiento. La propuesta surgié como una forma de conse-
guir publicidad de forma innovadora y a la vez congruente con el slogan del
proyecto “Crea tu empresa por la via mds rdpida”. La idea no se ha desechado
todavia y se buscan mds alternativas.
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Como soporte fundamental de las acciones de difusién se encuentra la pagina
web www.alicanteemprende.com. Esta se planted partiendo de las siguientes
premisas;

Debia primar la accesibilidad para todo tipo de piblicos, asi como la rapidez
de descarga y claridad de apartados frente a la primacia del disefio.

Debia ser un instrumento 4gil y dindmico, con posibilidad de ser gestionado
por personal lo especializado en informatica.

Deberia favorecer la gestion diaria del proyecto (control del asesoramiento,
acciones formativas, punto de informacién, gestién de gastos, comunica-
ciones, etc). Para ello se establecié una estructura de extranet para los
usuarios y de intranet para los miembros del proyecto.

Permitiria la recopilacién y el andlisis de informacién generada a lo largo
del proyecto por cada entidad.

Acciones de innovacion

Las actuaciones relativas a la innovacién se corresponden con las acciones 4
(Acciones de promocién y difusién de la innovacién), Accién 11 (Estudio sobre
creacién de empresas innovadoras de Alicante), 12 (Acciones de asesoramiento
tecnoldgico a empresas de reciente creacion), 14 (Andlisis de la demanda de
servicios innovadores) y 16 (Portal de comercio electrénico), se fundamentaban
en tres cuestiones:

La realizacion de estudios preliminares que detectaran las caracteristicas,
carencias y necesidades tecnolégicas de las empresas existentes y de las
incipientes

La aplicacién de las conclusiones para la realizacién de politicas, asi como
la difusién de los resultados obtenidos y el asesoramiento a emprendedores
y empresarios.

En la Accion 16 (Comercio Electronico), el factor formativo era funda-
mental, asi como la labor de difusion de la misma.

Acciones de fomento del espiritu emprendedor

En este apartado también se podia hacer una clasificacién previa de las
acciones:

Estudios y trabajos previos: Accién 6 (Nuevos yacimientos de Empleo)
Acciones de acompafiamiento y difusioén del espiritu emprendedor: Princi-
palmente la accién 8 (gerencia asistida), 7, 10, 15

Formacién: acciones 9y 13

Como elemento de continuidad se pretende la creacién del “Club de Empren-
dedores Alicante Emprende” a través del cual se realicen acciones de difusién de
informacién, coordinacién de ventajas comerciales para los asociados, foro de
intercambios, etc.
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Se han buscado acuerdos de colaboracién con entidades financieras para
proveer a los emprendedores de un ‘pack financiero’ en el que cuente con condi-
ciones favorables sobre todo en aquellos productos mds usados por los empren-
dedores (préstamos personales, hipotecarios, cuentas de crédito y descuento
comercial), asi como en los instrumentos financieros mds habituales (tarjetas de
créditos, cheques, letras,...).

En el apartado formativo se han articulado tres niveles de formacién; los dos
primeros gratuitos y el ultimo cofinanciado:

a) Formacién en nuevas tecnologias: ofimdtica, Internet, correo electrénico,
disefio grafico. Se ofrecen cursos de entre 20 y 30 horas con libertad de
horario para asistir

b) Formacién en gestion de empresa: se ofertan microcursos de entre 3 y 4
horas, para tratar de forma practica temas concretos sobre ofimatica
avanzada o sobre aspectos de fiscalidad, contratacién, etc, todo ello apli-
cable de manera inmediata a la PYME.

¢) Formacién avanzada en gestién empresarial: se cofinancian cursos sobre
técnicas de venta, gestidn bancaria, recursos humanos, etc.

Acciones relativas a la captacion de inversores

Le corresponden casi en exclusiva las acciones 2 y 3, todo ello bajo el paraguas
del concepto “Business Angels” (inversores particulares).

El objetivo de estas dos acciones es también muy innovador: se trata de captar
inversores privados que apuesten por las empresas locales. Para ello se busca
vincular un empresario consolidado con un nuevo emprendedor que requiera de
una aportacién econdémica, ademds de un asesoramiento especifico de un veterano
en temas de empresa, acompaflamiento que en muchas ocasiones es decisivo para
que una empresa pueda despegar y consolidarse. Para que esta estructura perdure,
se plantea la creacion del Club ABANt (Alicante Business Angels & Technology).

A destacar también la campafia ‘Quédate’ dirigida al retorno de alicantinos
que tienen su residencia en localidades fuera de la ciudad y que puedan aportar
ideas de negocio de interés. El planteamiento de esta campafia se puede resumir
en los siguientes apartados:

- Se constata la existencia de alicantinos que marchan a estudiar carreras

(generalmente técnicas) a grandes poblaciones como Madrid y Barcelona

- Una vez finalizados los estudios buscan trabajo en empresas del entorno ya
que se encuentran ubicadas alli. A pesar de contar con sueldos mas elevados
que en la ciudad de Alicante, la calidad de vida es menor, al soportar peor
climatologia, mayores desplazamientos, etc.

- El capital acude alli donde hay ideas para invertir: captando a estos jévenes
profesionales, preferiblemente jefes de proyecto o mandos intermedios (esto
es, quienes conocen el desarrollo de los productos y servicios), estamos
captando ideas susceptibles de reclamar fondos por parte de la banca o de
inversores privados.
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Manual de Buenas Prdcticas para la creacion de empresas innovadoras

El manual de buenas practicas, correspondiente a la accién 5, ha tenido como
finalidad identificar, analizar y transferir buenas practicas en la creacién de
empresas innovadoras. El objetivo por tanto ha sido determinar modelos
operativos en cada uno de las actuaciones realizadas durante la vigencia del
proyecto. Sometiendo a todos los miembros de la AD a una estricta metodologia
de andlisis, se ha evaluado y analizado interna y externamente nuestro manera de
pensar y de actuar en cada una de las acciones y si estas han conducido a apoyar y
crear empresas innovadoras, estables y generadoras de empleo.

De este modo el manual de buenas practicas se concibe como una herramienta
para la toma de decisiones a corto, medio y largo plazo que propicie mayores
cuotas de competitividad entre los empresarios futuros y consolidados, difun-
diendo finalmente politicas eficaces de actuacion. Los objetivos especificos
perseguidos han sido:

- Generar un pensamiento colectivo tendente a la cultura de la innovacién

que arraigue desde la época académica

- Identificar las capacidades y aptitudes emprendedoras de los ciudadanos del

municipio.

- Determinar, si cabe, las pautas de un sistema local de innovacion.

- Promover las posibilidades del municipio como generador de empresas

innovadoras.

- Crear un dmbito de relaciones para el trasvase de experiencias entre

entidades a nivel municipal, provincial y regional.

- Difundir nuestro saber hacer.
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ANEXOS
Mecanismos de control

Los indicadores de seguimiento de cada una de las acciones propuestos en la
memoria fueron los siguientes:

Actuacion Indicador de seguimiento

1. Campaiia sensibilizacion a) N? visitas a la pdgina web del proyecto
b) N° visitantes a actos publicos (por género y edad)
c) N¢ folletos distribuidos

2. Estudio business angels d) N de business angels locales identificados (por género y edad)
e) Cuantificacion demanda fondos (por género y edad)
f) N° instrumentos financieros disefiados

3. Experiencia piloto financiaciéon | g) N° participantes encuentros trimestrales (por género y edad)
h) N acuerdos alcanzados (por género y edad)

4. Acciones de promocién y i) N° premios concedidos (por género y edad)

difusion de la innovacién. j) N2 solicitudes (por género y edad)

5. Manual buenas précticas

6. Estudio oportunidades negocio k) N° andlisis de viabilidad realizados

y nuevos yacimientos de empleo 1) N® de encuentros realizados con interesados

7. Gestion ayudas financieras a 11) N° de acciones llevadas a cabo

nuevas iniciativas empresariales. m) N de consultas/ propuestas recibidas (por género y edad)
8. Gerencia asistida y estudios de i) N? empresas tutorizadas (por género y edad)

viabilidad. 0) N° de horas de gerencia realizadas (por género y edad)

p) N° planes de actuacion puestos en préctica (por género y edad)

9. Acciones de formacién q) N° horas de formacién impartidas (por género y edad)
empresarial destinadas a nuevos r) N2 de participantes (por género y edad)
emprendedores

10. Apoyo segundas oportunidades | s) N° participantes (por género y edad)
t) N° talleres grupales
u) N2 acciones individuales de asesoramiento (por género y edad)

11. Estudio sobre creacién de v) Tasa de creacion de empresas innovadoras

empresas innovadoras en Alicante | w) Caracterizacién del tipo de innovacién incorporada

x) Caracterizacion de los obsticulos a la innovacién

y) Identificacién del perfil del emprendedor (por género y edad)

12. Asesoramiento tecnoldgico a z) N2 consultas llevadas a cabo (por género y edad)
empresas de reciente creacién

13. Acciones de formacién en nue- | Ac) N° horas de formacién (por género y edad)
vas técnicas gestion para directivos | Ad) N° de participantes (por género y edad)
y mandos intermedios.

14. Analisis de la demanda de Ag) N? servicios innovadores analizados
servicios innovadores.

15. Club de la cooperacién Ah) N? acciones conjuntas estimuladas (por género y edad)

16. Portal comercio electrénico Ai) N° visitas al portal
Aj) N° paginas web albergadas
Ak) N transacciones realizadas a través del portal
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