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1. MCDONALIZACION
A} El proceso de racionalizacion formal y sus caracteristicas

Ensulibro La MeDonalizacion dela sociedac? George Ritzer describe y analiza un fenémeno
al que denomina «mcdonalizacion», que se encuadra en el constante proceso de transforma-
cién que esta viviendo el desarrollo de numerosas actividades en las sociedades occidentales,
desde los procesos que rigen la produccion y el ocio hasta las nuevas técnicas cada dia mas
presentes (y mas en boga) en mundos como el de la politica o los medios de comunicacién. Las
pautas que actualmente dirigen muchas de estas acciones ya no son las tradicionales. Si
tratamos de encontrar un hilo conductor a estas mutaciones concluimos que esencialmente
responden a una exacerbacién del proceso de racionalizacién formal (en el sentido weberiano)
aplicado a la realizacién de esas actividades.

La racionalizacién formal, que es el proceso que da origen a las burocracias modernas en
cuanto fue aplicada a las Administraciones pblicas, ha sido también utilizada en ofras esferas,
principalmente en la organizacion de procesos productivos, y cada vez méas profundizada hasta
trastocar de manera absoluta la sociedad en la que vivimos y acabar provocando lo que vamos
a llamar, nosotros también, macdonalizacién.

La eleccion del término pretende significar la naturaleza del cambio comentado. A juicio de
Ritzer este proceso es el causante de que de manera paulatina cada vez més aspectos de la
vida social (la ensefianza, los viajes, el ocio, la politica, la transmisién de informacién. ..) queden
igualmente regidos en su funcionamiento por principios inspirados en una bisqueda extrema
de racionalizacion. Y, precisamente, esta es la clave organizativa del negocio de las empresas
dedicadas a la comida rapida. De entre todas ellas toma Ritzer el nombre de la cadena de
hammburgueserias McDonald’s para referirse al fendmeno por ser ésta, probablemente, la mas
conocida y representativa.

Mas alla de la valoracion que pueda merecer el proceso de transformacién que relata la obra
referida, esinnegable que muchos de los datos sefialados por Ritzet proporcionanindicios sobre
la existencia de un importante cambio social. Las sociedades actuales funcionan cada vez mas
(y con ellas todos sus miembros asi como las actividades que éstos realizan) tomando como
base una serie de cualidades que quizé no eran tan relevantes antafo.

a) Labusqueda de eficacia

En primer lugar, cualquier proceso productivo debe ser en la actualidad, y ante todo, eficaz.
Esto es, en el desarrollo de cualquier actividad se pone cada vez mas énfasis en la necesidad
de lograr la consecucion de los resultados perseguidos haciendo uso de los menores medios
posibles. Esta continua buisqueda de eficacia se manifesté inicialmente en cambios de gran
trascendencia en el mundo de la industria (cuyo maximo exponente es quizd la cadena de
montaje), pero paulatinamente procesos cada vez mas similares al de la produccién en cadena
taylorizada pueden encontrarse en otros sectores y, especialmente, en el sector servicios.

En este sentido los restaurantes de comida rapida son un excelente ejemplo: todas las
labores que se realizan en estas multinacionales de la restauracion, extraordinariamente
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sencillas cada una de ellas, buscan la obtencidn de una méaxima eficacia por medio de la
automatizacion del trabajo y la rigida ejecucion de unas tareas, siempre las mismas, predeter-
minadas. Sin embargo no sélo en este ambito es constatable esta mogdificacion, ya que
fendmenos muy similares y en gran parte inspirados en este modelo de gestion estaninvadiendo
poco a poco otras areas.

b) Elimperio del calculo

Para medir la eficacia, pero en numerosas ocasiones con un valor en si mismo, aparece
como un aspecto cada vez de mayor trascendencia el cdlculo. Nuestra sociedad, que valora los
procesos eficientes, vive obsesionada con su cuantificacion, Cuantificacion que se aplica
inmediatamente a la evaluacion de los supuestos beneficios obtenidos con las mejoras técnicas
y de los ahorros temporales, materiales o del tipo que sean, logrados. En inevitable correspon-
dencia las preocupaciones cualitativas pasan a un segundo plano. Y una suerte pareja corre la
valoracion de toda una serie de ventajas o peligros cuya mensurabilidad es mas compleja, y que
son generalmente ignorados precisamente por la dificuitad que supone su evaluacion. Un
proceso es eficiente si logra producir mucho y a un coste limitado, Evidentemente un mismo
producto es mas interesante, tanto de producir como (probablemente) de obtener, cuanto menor
sea su coste y el tiempo que se requiera para su elaboracién.

Lacreciente importancia que se concede al calculo de estas cuestiones es dificil porevidente
que pase desapercibida en los més variados dmbitos. Sin embargo de nuevo encontramos en
los restaurantes de comida rapida un ejemplo paradigmético. En ellos absolutamente todo se
encuentra metddicamente cuantificado, la precisa cantidad de cada ingrediente, los segundos
exactos de coccion y, sobre todo, la produccién global, dato que se resafta obsesivamente.

¢} La eliminacidn de fa incertidumbre

Un tercer aspecto de lo que Ritzer llama medonalizacién es la creciente exigencia de
uniformidad y, sobre todo, de previsibilidad., Las sociedades actuales no’son amantes de las
sorpresas. Vivimos en un mundo en el que a mucha gente (a la mayoria) no le importa sacrificar
alge de calidad si a cambio obtiene la seguridad de que va a saber de antemano qué tipo de
producto encontrard. Esta voluntad de eliminar la incertidumbre condiciona a su vez los
procesos productivos. Porque Idgicamente la uniformizacién coadyuva notablemente a la
consecucion de una mayor eficacia, al no ser necesario dispersar esfuerzos y aparecer en
consecuencia, y de inmediato, jugosas economias de escala. Ademds estas ventajas son, una
vez mas, facimente mensurables. Los consumidores (o los ciudadanos) se conforman o
prefieren praductos de discutible calidad pero en los que esta poco menos que garantizado que
ésta no va a sufrir altibajos. . .

Ante una demanda de esas caracteristicas la mcdonalizacién no s6lo se presenta como un
mecanismo extraordinariamente Util sino que se torna practicamente imprescindible. Atna,
ademas, necesidad y vitud, pues proporciona considerables beneficios al evitar la dispersidn

“de esfuerzos. Las empresas pueden (y de hecho es lo que hacen) centrarse en la consecucién

de procesos cada vez m4s eficientes y tendentes a la homogenizacion, sabedoras de que por
ellono sdlo no van a verse penalizadas sino premiadas. La tendencia referida es especialmente
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acusada en el mundo de la alimentacién (y no sélo en el de la comida rapida). Cualquiera puede
constatar las grandes diferencias que existen entre las frutas y verduras que pueden adquirirse
en la actualidad y cémo eran estos alimentos hace unos afios. Si bien es cierto que gran parte

de los riesgos han desaparecido (encontrar alimentos en-mal estado o directamente nocivos)

y en la actualidad una cierta calidad minima estd en cualquier caso garantizada, lo que

indudablemente evita ciertas sorpresas desagradables, la calidad media de estos productos ha .

caido considerablemente. Y, por supuesto, esta situacién llega a su méxima expresion en
cualquier hamburgueseria, cuya escasa variedad en la oferta y la absoluta similitud de cada
producto al resto la convierten en el paraiso de la previsibilidad. Cualquier persona que visita
un restaurante McDonald's bien sea en Sydney bien en E! Cairo puede confiar ciegamente en
las caracteristicas y pardmetros de calidad de las hamburguesas con las que se va a topar.

. d) Racionalizacion formal y control social

. - Poriltimosefala Ritzerla creciente importancia del controlenlas sociedades medonalizadas.
Control ejercido por las propias estructuras productivas sobre sus empleados pero también
sobre los consumidores, por muy variados medios. La tecnologia cada vez ayuda mas en la
realizacion de esta labor. Es més, en no pocas ocasiones, una mayor eficacia implica también
un mayor control sobre Ja actividad concreta que cada persona ejerce, asi como sobre gustos
de consumidores etc.

B) Luces y sombras de la mcdonalizacion

En definitiva, vivimos en un mundo cada vez mas mcdonalizado porque nuestras socieda-
des, al igual que los restaurantes de comida répida, tratan-de producir todo cada vez con una
mayor eficacia, imitando los métodos de éstos. Ademés producen en grandes cantidades y a
un precio aparentemente econdmico, y garantizando que el producto se encontrara siempre
dentro de unos determinados margenes de calidad (aunque sera por lo general mediocre).

Este proceso de racionalizacion que ha ido imponiéndose en casi todos los aspectos de
nuestra vida supone en muchos aspectos, qué duda cabe, un avance. Gracias al mismo se
produce mas y la distribucién de los bienes es mas equitativa, mientras que los costes
mensurables disminuyen apreciablemente, Las sociedades mcdonalizadas ponen a disposi-
cion de muchas més personas toda una serie de bienes y servicios que, de otro modo, no serian
accesibles a grandes segmentos de la poblacidn. También facilitan muchas tareas y posibilitan,
aunque sea en unas condicionies minimas de calidad que permiten calificar la salida ofertada
como «de subsistencia» (piénsese en el paradigmético caso de las hamburguesas, que no
pasan de poder ser tenidas como una solucion meramente nutricia para una comida), una
mejora en la calidad de vida de muchas personas.

Pero, comojunto a estas importantes cuestiones existen otras cuyatrascendencia no puede
desconocerse en la vida social, ciertas consecuencias negativas enturbian el aparentemente
despejado panorama de éxitos de lamedonalizacion. Las sociedades modernas medonalizadas
pueden congratularse de las mayores alternativas que este proceso ha contribuido a ofrecer
pero no sin obviar que, a la vez, se han visto considerablemente empobrecidas en otros
aspeclos.
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Taly como sefialaba Weber refiriéndose ala berocracia, la superioridad técnica respecto de
cualquier ofra organizacién® no excluye la existencia de desajustes que pueden hacer
desaconsejable un modelo que aparentemente es extremadamente eficaz y por ello en principio
idoneo.

Los problemas que este socidlago advertia a principios de siglo en el dominio burocratico
eran,.esencialmente, de dos tipos. De una parte la existencia de ciertas irracionalidades
provocadas por el propio proceso de racionalizacion, que puede acabar por conducir a
soluciones poco «razonables». Y, por atra, Ia creacion de una situacion ala que nombraba como
«jaulade hierro», enla que quedan encerradas las sociedades extremadamente racionalizadas,
pues la excesiva reglamentacion impide la innovacion, atrofia la imaginacidn, y empobrece en
este sentido la vida social.

Para Ritzer estos son también los principales problemas que presenta la mcdonalizacion,
que nos conduce a un mundo en el que no sélo ciertos esfuerzos encaminados hacia la
consecucion de una mayor racionalizacion no logran su objetivo y acaban generando situacio-
nes no razonables y, en ocasiones, incluso, mermas en la eficacia, sino en el que ademas la
crealividad de las personas no se espolea sino que, antes al contrario, se adormece.

2. LEGISLACION MOTORIZADA Y ORDENAMIENTO MCDONALIZADO
A) Una nueva formu de legislar

Lamanera de legislar en los albores del siglo XXI no es, ni mucho menos, la que fue norma
durante todo el siglo XIX o incluso durante los inicios del siglo XX, cuando Maurice Hauriou
todavia podia referirse ala sage lenteurdel legislador. Buena prueba del cambio que se empieza
a observar a partir de ese momento es que Carl Schmitt hablaba ya en 1946 de «legislacion
motorizada»*. Desde entonces este procgso, lejos de detenerse, ha ido en aumento. Nuestro
pais no ha sido ajeno a esta situacién, que se ha visto si cabe acentuada por las especiales
caracteristicas de nuestro nuevo régimen constitucional. A la evolucion constatable también en
otras naciones hacia un aumento de la produccién normativa se ha unido en Espafa la
multiplicacion de drganos con capacidad para legislar o normar, lo que ha propiciado que a la
incontinencia de la legislacion estatal se sumara la de otros tantos Parlamentos y Ejecutivos de
las respectivas Comunidades Auténomas.

Si en la actualidad hay una cuestién que no suscita discusion alguna en ¢l mundo del
Derecho es que se legisla mucho. Las normas se suceden con una extraordinaria rapidez y el
ordenamiento juridico positivo se extiende cada vez mas, cubriendo aspectos y actividades que
hasta ese momento habian funcionado relativamente bien sin Que existiera legislacion alguna
alrespecto. Y, podemos afadir, que tampoco la habian echado mucho de menos. En acasiones
incluso se han regulado actividades en las que esta intervencion era necesaria.

A esla ingente cantidad de leyes se suman las lodavia mas numerosas disposiciones
reglamentarias. Entre tadas acaban por conformar un conjunto que se convierte, sencillamente,
en inabarcable. ' _

La situacidn, que por conocida no requiere de muchas mas explicaciones, es fuente de
problemas que no escapan a ningn operadorjuridico. Y sin embargo esta afirmacion no debiera
ser evidente en si misma. ¢ Por qué supone un trastomo que se legisle tanto en la actualidad si
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se hace por lo general con la ayuda de profesionales cualificados, aprovechando la experiencia
de afos de tradicion juridica, asi como con excelentes medios y contando con la referencia de
numerosos ejemplos del Derecho comparado para ilustrarnos? Porque, a mi juicio, algunos de
los problemas sefialados por Ritzer como ineficacias y perjuicios provocados por los sistemas
medonalizados estan apareciendo cada vez con mas frecuencia en nuestro ordenamiento
juridico. Y la razén no es ofra que, como no podia ser de otra manera, una sociedad
medonalizada ha de acabar, inevitablemente, medonalizando su ordenamiento juridico.

B) Evidencias de mcdonalizacion en nuestro Derecho

Aunque la afirmacién pueda parecer exctica no cabe duda de que nuestro ordenamiento
juridico se ha medonalizado. Es posible probablemente encontrar consecuencias positivas en
este fendmeno, pues indudablemente entre lo mucho que se ha legislado hay leyes sensatas
y necesarias, que ayudan a resolver problemas. Sin embargo la medonalizacion no es buena
en general, y precisamente por o que supone de renuncia a ciertos valores esté especialmente
contraindicada en el mundo del Derecho.

Sorprende constatar como algunas de las caracteristicas expuestas con anterioridad como
basicas de los sistemas mcdonalizados estan cada vez més presentes en él. No Unicamente,
por supuesto, en cuanto a la elaboracion de normas y su articulacion (aspecto que trataremos
con algo més de detenimiento), sino también en otras muchas parcelas del mismo. Piénsese,
por ejemplo, en el ejercicio de la abogacia. No es aventurado prever que en poco tiempo los
modos de tratar con clientes y asuntos serdn mayoritariamente estandarizados y que, para la
gran cantidad de casos menores gue nuestra sociedad produce, las soluciones se pareceran
mucho a la produccion y venta de hamburguesas, y el mismo producto, producido en serie una
y otra vez, servird para muchos clientes. Del mismo modo la labor de otros aplicadores como
es el caso de los jueces se ha medonalizado también de modo alarmante, y las mejoras
tecnoldgicas de las que empiezan a disfrutar nuestros Juzgados y Tribunales si bien aumentan

la eficacia lo hacen a costa de convertir a quienes deben impartir Justicia en una especie de *

escribas autématas que se limitan a rellenar elegantes formularios con su procesador de textos,
abandonando cada vez mas la elaboracion personal y original de sentencias y autos. La
generalizacion de este lamentable recursa afecta también, como es natural, a la Administracion
publica, y esta llegando a cotas alammantes, que incluso ha acabado por merecer algin toque
de atencion por parte del Tribunal Constitucional.

a) La busqueda de eficacia por medio del incremento de produccion normativa

La obsesiva bisqueda de un ordenamiento eficaz es de hecho una de las principales causas
de la mencionada hipertrofia legislativa. Estos excesos han sido alentados por los procesos de
medonalizacién de otros dmbitos como el de la politica, asi como por la creciente importancia
que se concede al célculo.

En un entorno en ef que los medios de comunicacion y la clase politica transmiten unas ideas
cada vez mas mecdonalizadas es facil que sean los propios ciudadanos quienes en parte
empujen en esta direccion, al igual que también el éxito de la comida rapida se explica por la
demanda no necesariamente inducida de que es objeto por parte de los consumidores. Del
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mismo modo que la sociedad exige eficacia a las empresas y a los trabajadares, parece Iogico
que exista una cierta presion social (legitima y absolutamente razonable) que impulse a los
Estados 2 dotarse del ordenamiento mas eficaz posible. Y no supondria esto trastormno alguno
si no ocurriera, como es propio de los sistemas mcdonalizados, que se confunde eficacia con
cantidad. Tal sentimiento, que es dudoso que sea acertado referido a cualquier actividad
numana, no cabe duda de que es absolutamente erréneo en lo que se refiere al Derecho.

Empero la fuerza con la que ha arraigado va a hacer dificil su extirpacidn. De hecho no es
sorprendente descubrir gracias a los medios de comunicacion a mas de un politico alabar la
capacidad de gestion de su grupo y aducir como prueba imefutable del aserto e! gran nimero
de leyes tramitadas durante la legislatura concluida o durante e! periodo de sesiones extinto,
Afirmaciones estas que traslucen de manera excelente la profundidad con la que ha calado en
nuestra sociedad la idea de que la mera cantidad es sindnimo de eficacia. Para completar el
cuadro conviene no perder de vista que este tipo de comentarios no suelen rebatirse por los
oponentes de quien aventuradamente emite tales juicios centrandose en un andlisis de la
bondad de los textos. Larefutacion més habitual suele consistir mas bien en una estéril discusion
sobre las cifras aportadas o la comparacion de la eficacia demostrada en esa legislatura con la
que mostr el equipo precedente cuando ostento el poder (eficacia que de nuevo se mide con
el ndmero de leyes aprobadas).

Enestas condiciones en las que muchas veces lo mas importante es simplemente «aprobar
leyes» la comparacion de nuestros 6rganos encargados de legislar con una hamburgueseria
que produce mas y mas hamburguesas a un envidiable ritmo no puede ser mas acertada. Y, tal
Yy COMO ocurre necesariamente en un restaurante de comida rapida, la calidad del producto deja
bastante que desear las mas de las ocasiones sin que nadie parezca escandalizarse por ello.
Lo que ocurre es que se trata, sencillamente, de un asunto al parecer menor. La preocupacion
porque las leyes sean buenas no es quase haya pretendido eliminar, sino que ha pasado a un
sequndo plano, oculta tras la voragine legislativa que nos invade y que sélo acierta a conceder
importancia a la cantidad de normas reguladoras que se generan. Desgraciadamente la
asuncién de esquemas apropiados para producir bocadillos mas 0 menos elaborados es
inaprapiada para elaborar leyes, producto mucho mas complejo y que requiere de mayores
cuidados y atenciones. De esta manera, involuntariamente, esta obsesion cuantitativa acaba
donvirtiéndose en un desastre si atendemos a criterios cualitativos (que es, en realidad, lo
importante).

b) Sobre la superfluidad de parte de esta produccicn

A esta renuncia a centrarse en la calidad de las normas se une un fenémeno notable que
afecta casi inicamente almundo del Derecho, por contraste con otros sistemas medonalizados.
Dado que aspiramos a dotarnos de instituciones y organizaciones lo més eficaces posible, y
teniendo en cuenta que fa eficacia se traduce en aprobar muchas normas (de acuerdo con la
concepcion impera.ite), no sélo la bondad de las mismas pasa a ser una cuestion menor, sino
que en ocasiones directamente deja de tener importancia su misma necesidad.

Setratade unaspecto sorprendente y al que se presta poca atencidn, pues las cuantiosisimas
normas (leyes, reglamentos, 6rdenes ...) de toda tipo, a modo drboles, se encargan en muchas
ocasiones de ocultar el frondoso bosque de su superfluidad. La bisqueda de la eficacia en si
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misma considerada, y no la preocupacién por dotarse de un ordenamiento coherente y
verdaderamente eficaz, es probablemente una de las causas de Ja en ocasiones lamentable
_actual situacién, en la que no pocas veces el Derecho y la Justicia se ven sepuitados bajo una
impresionante montana de legislacion. Y se trata de un desajuste que es un producto tipico de
la mcdonalizacion.

Los ciudadanos y los politicos manifiestan una curiosa devogién por ciertas virtudes
taumatirgicas que al parecer conceden a las normas, por mucho que sea patente, tras afios de
experiencia, que las mas de las veces éstas carecen no solo ya de cualquier poder magico sino,
simplemente, de eficacia alguna.

Cualquier problema, en consecuencia, parece reclamar una Ley que lo resuelva e inevita-
blemente encuentra a quien estd dispuesto a proporcionarsela gustosamente. Da igual que se
trate de una cuestién de indole econdmica en la que poco se pueda hacer pormedio de normas
juridicas (por ejemplo, y recientemente, las sostenidas alzas en el precio del barril de petréleo
han llevado a muchos a reclamar que se legislara sobre el particular), no importa que nos
encontremos ante una situacion que hunde sus raices en problemas sociales (eselcasodelos
malos tratos, que al margen de las sanciones que se prevén para castigarlos, requieren de otro
tipo de medidas mucho mas importantes y eficaces para su erradicacion), siempre,
ineluctablemente, se acaba reclamando una Ley (o una irreflexiva reforma legislativa ad hoc, sin
pararse a pensar en los problemas referidos a la misma mas alla del cortisimo plazo) para que
resuelva estos y otros problemas. El resuttado, obviamente, es que nuestro ordenamiento acaba
por verse inundado de reglamentaciones que poco pueden hacer por resolver nada, cuando no
seencargan de empeorarlas cosas. Puesya el mero desperdicio de esfuerzos desencaminados,
Que se centran en estériles reformas legislativas cuando habrian podido dedicarse a tratar de
resolver los problemas por otras vias mds eficaces, es una lamentable pérdida.

¢) La modema pretension de reglar cualquier actividad

Un fenémeno que estd intimamente conectado con el anterior y alavezlo complementa es
la actual tendencia a regular todo. Al parecer se percibe como manifestacion de eficacia el que
las instituciones sean capaces de regular cualquier actividad, por mucho que la existencia de

-Rommas especificas sobre la misma sea totalmente superflua, por poder reconducirse a normas
generales todas las controversias posibles que puedan suscitarse.

Sin embargo, en la actualidad, parece preferirse tener infinidad de normas parciales y
concretas, que requieren un enorme esfuerzo para ser conocidas, a pocas nomas mas
generales que abarquen varios campos. La eficacia del Derecho es la que es (probablemente
no mucha) y el lograr que aumente es harto dificil. Pero, sobre todo, si hay unfactor del que ne
depende es de la existencia de muchas leyes. La pertinencia de las mismas es algo de mucha
mayor trascendencia. :

La medonalizacion es nefasta porque, presionando en esta direccion, ha acabado por
consolidar una pésima técnica legislativa, que en ocasiones no aspira més que a lograr textos
encabezados como «leyes» por mucho que carezcan de ciertas cualidades que debieran
exigirseles siempre.
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d) Elaboracion macdonalizada de leyes

Estas leyes, ademés de numerosas, son en general peores que antafio en lo que a técnica
legislativa se refiere. Si hace unos afios la elaboracion de leyes era, hasta cierto punto, una labor
«artesanal», en la actualidad las cosas son bien distintas. Funcionarios y expertos en la materia
dan aluz textos consensuados en mayor o menor medida y que cuentan, por lo general, conun
nivel medio mas que aceptable. Se evitan de esta manera absolutas aberraciones técnicas
(riesgo que el anterior sistema existia), pero se imposibilita también la aparicion de textos
redondos, obra de un solo autor con una visién global del ordenamiento, cuantlo éste tiene la
capacidad para ofrecero.

Sin embargo, desgraciadamente, estas personas escasean cada vez mas por culpa de las
caracteristicas de la formacion juridica que ofrecen en la actualidad nuestras universidades,
alarmantemente mecdonalizadas. La ensefianza del Derecho responde cada vez mas a una
«fabricacion en serie» de juristas a los que se instruye en la resolucion de problemas practicos
y el aprendizaje de técnicas basicas para enfrentarse a problemas juridicos de escaso calado,
pero a quienes no se les aportan sino escasisimas nociones sobre 1o que es el Derecho y fa
estructura global del mismo. Los nuevos legisladores carecen en la mayor parte de las
ocasiones de la vision de conjunto que, siendo conveniente para desempenar correctamente
cualquier funcion en este mundo, es directamente imprescindible si de lo que se trata es de
legislar. ‘

Normas que, por lo general, son también come comida rapida en la medida en que son
meramente nutricias. Sirven para salvar una concreta situacion y poco mas, pero no pueden ser
nunca la base de una adecuada «dieta juridica». Su génesis, acelerada e impulsada por una
situacion concreta, les impide aspirar a un minimo de perdurabilidad.

Enla actualidad las normas de todo tipo nacen y mueren con inusitada rapidez. y no importa
siquiera que se trate de leyes en sectares del Derecho necesitados de una especizal estabilidad.
Es el caso del Derecho penal, cuyo recentisimo Cédigo (de 1995; ha sido modificado ya en
varias ocasiones y a buen seguro lo seguird siendo. Para que algo asi ocurra solo esta siendo
necesario, y se prevé que las aguas sigan por €l mismo cauce en &! futuro, que los medios de
comunicacion se hagan eco en més de una ocasion de algtin tipo de crimen. Al parecer, en esos
€asos, no hay mas solucién que un cambio normative, paradigma de eficacia (casos de la
violencia doméstica, los renacidos abusos sexuales, la violencia callejera...). Estas situaciones
llegan en ocasiones a rozar el esperpento, como sin duda puede calificarse el que una norma
sea modificada ... jdurante su vacatio legis!

C) Problemas especificos de los ordenamientos medonalizados

Nuestra legislacion actual, en definitiva, presenta problemas estrechamente vinculades con
elfenémeno delamedonalizacién, en la medida en que existe un problema de orientacion basica
que cada vez se agrava mas. Lo importante no es que haya muchas leyes sino que las que se
hagan, sean mas o menos, sean buenas. ' '

Hasta que no se corrija el enfoque el caos no hara sino aumentar. Porque, como no puede
ser de otra manera, el fin perseguido con esta inflacién normativa acaba a la postre muy lejos
de ser alcanzado.
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Las imacionalidades generadas por la extrema racionalizacidn son patentes en lo que se
refiere a la sequridad juridica. Como ha sido sefialado una de las caracteristicas que persigue
yasuvezimpulsala medonalizacion es la busqueda de lamayor previsibilidad posible. Algoque,
traducido al mundo del Derecho, es ni mas ni menos que la consecucion de sequridad juridica.
Un ordenamiento mcdonalizado debiera por ello contribuir a una mayor sequridad juridica.

Sinembargo los excesos comentados logran el efecto contrario. La gran cantidad de normas
reguiadoras, que persiguen acotar el comportamiento de los actores sociales y delimitar con
gran.claridad o licito y lo ilicito, son paradéjicamente las causantes de que en muchos casos
las fronteras entre ambos estén mas difusas. Se trata, una vez mas, de las consecuencias
clasicas sefialadas por Weber de los procesos de racionalizacion, que en este campo se
perciben con una especial claridad. Una excesiva cantidad de normas convierte en inabarcable
el conjunto del ordenamiento e impide a los ciudadanos conocer con exactitud la magnitud de
sus derechos y obligaciones. Ni siquiera un jurista experimentado puede saber sin la ayuda de
otros colegas especializados si ciertas acciones son admisibles o no si no pertenecen a su
campo a partir de que alcanzan un minimo grado de complejidad. ;

Y, desgraciadamente, esta situacion tiene como inmediata consecuencia que la esfera de
derechos y deberes de los ciudadanos acaba por variar considerablemente dependiendo tanto
de sus conocimientos del Derecho (o de su capacidad para pagarse un asescramiento al
respecto) como, lo que es todavia més preocupante, de su mayor rigidez o laxitud moral. De las
Zonas de penumbra sacan casi siempre mds provecho quienes menos escripulos tienen.

Estas consecuencias «no razonables» acaban por devolvemos a la situacion de partida,
concediendo a los jueces un ambito de decisién paraddjicamente cada vez mayor. Cuanto mas
se legisla mas es preciso recurrir a los principios generales del Derecho, a razones de equidad
y @ toda una serie de instrumentos que, aunque necesarios en ocasiones, contribuyen a
extender lainseguridad juridica. La blsqueda de previsibilidad ha desembocado en acrecentar
el arbitrio de unos jueces, a su vez, cada vez mas medonalizados (y por este motivo mucho
menos fiables).

Inevitablemente este estado de cosas contribuye también a la medonalizacién de. los
operadores juridicos, que se ven impulsados hacia una creciente especializacion. No hemos
llegado, por supuesto, a poder establecer una analogia con una cadena de montaje, pero cada
vez eslamos mas proximos a ello. Menudean yalos especialistas en concretisimos aspectos de
muy especificas actividades, cuya labor principal es desbrozar la selva legislativa en fa que se
ha convertido la regulacién de muchas materias.

En consecuencia, si bien una sociedad mcdonalizada tiende a igualar y a acentuar fa
previsibilidad, en la actualidad nos encontramos con la situacion contraria. Incluso en procesos
de homogenizacion normativa, como son los de integracién (por ejemplo la integracion
europea), aparecen estos desajustes producto del exceso. La pretensién de la Union Europea
delograr una legistacion coman a todos los paises que la componen en ciertas materias no ha
recurrido a la simplificacion de las distintos ordenamientos estatales sino, antes al contrario, a
una acentuacion de la complejidad de los mismos superponiéndoles en muchas casos
instrumentos adicionales. Paradéjicamente, algunos delos intentos por lograr unos ordenamientos
mas ordenados y similares han acabado por dibujar un panorama més caético y disimil.
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El cimulo de irracionalidades referidas son sélo una parte de los problemas generados po:
la medonalizacién de nuestro ordenamiento juridico, pero sin duda los mas importantes. Pues
si bien es cierlo que un sistéma altamente racionalizado, incluso siendo eficaz, puede no sel
deseable (tal y como senalara en su dia Weber y recoge Ritzer), ocuparnos de esta cuestior
parece gratuito ya quela situacion de nuestro ordenamiento estal que la pretendida racionalizacior
ha fracasado, por lo que es mas lagico preccuparos de esta cuestion que de problemas
asociados a un por el momento inexistente éxito,

Pero si conviene sefialar que el fenémeno que Weber llama «jaula de hierro» también
aparece, como no, en el mundo del Derecho, y en un alto grado. Las normas juridicas afectan
de manera muy importante a los comportamientos humanos, en la medida en que las
consecuencias juridicas que prevén deben tenerse en cuenta ala hora de actuar. Una sociedad
medonalizada en este sentido pierde un importantisimo caudal de creatividad, y un Derecho
excesivamente hipertrofiado facilita el inmovilismo econémico y social.

Pero se trata de problemas que merecen ser objeto de un estudio mas amplio, lo que no debe

‘servir de excusa para no acometer la necesaria reforma del modelo legislativo imperante en la

actualidad. Es ineludible plantear una reflexion de calado sobre las nefastas consecuencias del
actual método empleado para legislar. Los problemas sefialados son muchos, y van desde la
proliferacion de normas, innecesarias a veces, defectuosas técnicamente casi siempre, a su
fungibilidad, pasando por el constatado fracaso de la pretensién de con ello eliminar lagunas,
que ha generado mds bien un aumento de la incertidumbre y con ello una notable pérdida de
sequridad juridica que cuestiona los principios fundamentales que rigen nuestro sistema.



Las notas a pie de pagina del articulo “La McDonalizacion
del ordenamiento juridico” no aparecen en el texto
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0/2001, pp. 61-71.

Estas notas son las que se refieren a continuacion:
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Cultura Econémica, Segunda edicién en espariol, 1964,
México, paginas 730 a 752.

* Citados ambos por GARCIA DE ENTERRIA, E. Justicia y
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