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1. INTRODUCCION

Para lograr que un sitio web sea accesible y conforme a las WCAG 2.1 es
fundamental la aplicacion durante el disefio y desarrollo del mismo de los
criterios de conformidad correspondientes al nivel de accesibilidad deseado. Para
ello no sbélo son necesarios conocimientos técnicos especificos para el
cumplimiento de los requisitos sino que también es de gran importancia para la
consecucion de los objetivos de accesibilidad el conocimiento de los diferentes
procesos y herramientas de utilidad para llevar a cabo validaciones de
accesibilidad durante los diferentes ciclos de vida de un portal o sitio web.

Esto es de utilidad no solo para los desarrolladores que pueden verificar,
durante el disefio y creacion del sitio web, si se estan logrando los objetivos de
accesibilidad, sino también para los editores de contenido cuando contribuyan
nuevos contenidos a la web y para la persona o personas responsables de velar
por el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad en un sitio web. Sobra
decir que también es de vital importancia para auditores o consultores que
realicen revisiones de accesibilidad.

Para seguir esta guia se asume un conocimiento previo de las pautas y
criterios de conformidad de las WCAG 2.1, sobre el disefio web accesible,
productos de apoyo y como usan la web las personas con discapacidad.

Sin embargo, en la guia si se repasaran algunos conceptos fundamentales de
las WCAG 2.1 que debe cumplir una pagina web cuyo conocimiento, mas alla de
los requisitos técnicos especificos que no se incluyen en esta guia, es de especial
importancia para poder llevar a cabo validaciones de accesibilidad de forma
correcta.

Guia de Validacion de Accesibilidad Web v2.0 7
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2. CONTEXTO LEGISLATIVO

El 20 de septiembre de 2018, un dia después de su publicacién en el Boletin
Oficial del Estado, entré en vigor el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre,
sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles del
sector publico?, que traspone al ordenamiento juridico espafiol la Directiva (UE)
2016/21022.

En el Real Decreto se obliga a que todas las paginas web de la Administracion
Publica o dependientes de ésta sean accesibles para las personas con
discapacidad. Aplica a todos los sitios web del sector publico, desde aquellos
pertenecientes a las administraciones, tribunales y servicios de policia a los de
los hospitales, universidades y bibliotecas publicas, haciendo que sean accesibles
a todos los ciudadanos, especialmente a aquellos con dificultades auditivas,
visuales o funcionales.

En el Real Decreto se establecen como requisitos de accesibilidad a cumplir los
indicados en la norma armonizada publicada por la Comisién Europea el 21 de
diciembre de 2018 mediante la Decision de Ejecucién (UE) 2018/2048, sobre la
norma armonizada aplicable a los sitios web y a las aplicaciones para dispositivos
moviles. Este estandar armonizado esta basado en la dltima version de la norma
EN 301 549 v2.1.2 (2018-08)% “Requisitos de accesibilidad de productos y
servicios TIC aplicables a la contratacion publica en Europa” que a su vez, a nivel
técnico, converge en ultima instancia con las nuevas WCAG 2.1% del W3C (Pautas
de Accesibilidad para el Contenido Web).

Nivel de conformidad a cumplir: en el anexo A de dicha norma EN 301 549 Vv2.1.2
se recogen todos los requisitos que deben cumplir las paginas web para poder
acatar la Directiva (UE) 2016/2102, equivalente a cumplir todos los requisitos de
nivel A y AA de las WCAG 2.1 mas una serie de requisitos especificos para casos
especiales.

Asi mismo, en el articulo 17 del citado Real Decreto se especifican requisitos
sobre cuando y como se tienen que llevar a cabo las revisiones de accesibilidad.

Estos requisitos se complementan, con los actos de ejecucion (decisiones) que el
11 de octubre de 2018 publicé la Comisién Europea y que entraron en vigor el 1
de noviembre de 2018.

1 Real Decreto 1112/2018: http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-12699

2 Directiva (UE) 2016/2102: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2016.327.01.0001.01.SPA&toc=0J:L:2016:327:FULL

S EN 301 549 v2.1.2:
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
4 WCAG 2.1: https://www.w3.0rg/TR/WCAG21/
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e Decision (UE) 2018/1523°: establece el modelo de declaraciéon de
accesibilidad que deben emplear todos los sitios web y aplicaciones
moviles de los organismos del sector publico.

e Decision (UE) 2018/1524°: establece una metodologia de seguimiento y
las disposiciones para la presentacion de informes que tendran que
cumplir los Estados Miembros para realizar el seguimiento a nivel nacional
del cumplimiento de los requisitos de la directiva y realizar el reporte
periédico cada 3 afos a la Comisidon Europea.

5 Decisién 2018/1523: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2018.256.01.0103.01.SPA&toc=0J:L:2018:256:FULL
% Decision 2018/1524: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2018.256.01.0108.01.SPA&toc=0J:L:2018:256:FULL
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3.0OBJETIVO DE LA GUIA

El objetivo de la guia es servir de referencia para llevar a cabo procesos de
evaluacion o revision de accesibilidad de los contenidos de un sitio web,
apoyandose para ello en diversas herramientas automaticas y manuales,
durante los diferentes ciclos de vida. No estd enfocada para ser de utilidad para
un uUnico perfil, sino que pretende ser de utilidad tanto a desarrolladores,
editores de contenido u otro personal, en general, que esté relacionado con la
consecucion de los objetivos de accesibilidad de un sitio web desde el momento
inicial de su disefio hasta la gestiéon de contenidos y monitorizacién durante la
fase de produccion del mismo.

Esta guia estad alineada con los requisitos establecidos en el Real Decreto
1112/2018 asi como en las Decisiones de Ejecucion para establecer el modelo de
declaracion de accesibilidad y la metodologia de seguimiento de la accesibilidad
de los sitios web.

Las evaluaciones de accesibilidad y los informes realizados siguiendo las
indicaciones de la guia serviran para la presentacidon de informes segun los
requisitos de la Directiva y del Real Decreto 1112/2018. Asi mismo, serviran
también para el proceso de monitorizacion y reporte que los Estados Miembros
deben realizar a nivel nacional del cumplimiento de los requisitos de la directiva
europea y para la realizaciéon del reporte periédico cada 3 afios a la Comisiéon
Europea.

Guia de Validacion de Accesibilidad Web v2.0 10
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4. ASPECTOS GENERALES A TENER EN CUENTA PARA LA
CONFORMIDAD DE UN SITIO WEB

Antes de entrar a ver las recomendaciones sobre procesos y herramientas para
la validacion de un sitio web es importante comentar algunas de las novedades
mas importantes que incorporan las WCAG 2.1 y que afectan de forma directa a
los requisitos que es necesario cumplir, con caracter general, para que
un sitio web sea conforme con las WCAG 2.1.

La comprension de conceptos como tecnologia compatible con la accesibilidad, el
conocimiento de los requisitos generales de conformidad que debe cumplir una
pagina web y la forma de realizar una declaracion de conformidad una vez que
un sitio es accesible, es de especial importancia para poder llevar a cabo
validaciones de accesibilidad de forma adecuada y certera.

4.1. TECNOLOGIAS COMPATIBLES CON LA
ACCESIBILIDAD

Se considera que una tecnologia es "compatible con la accesibilidad" si dispone
de las caracteristicas necesarias para generar contenido accesible y
ademas los navegadores, aplicaciones de wusuario y productos de apoyo
existentes son capaces de comprender dicha tecnologia y proporcionar la
informacion de forma accesible a los usuarios que la requieran.

Esto se entiende mejor con un ejemplo sencillo. Por ejemplo, HTML permite
proporcionar textos alternativos a la imagenes mediante el atributo alt y los
lectores de pantalla son capaces de acceder a dicho texto y leerlo en voz alta a
las personas invidentes. Lo mismo ocurre con el resto de caracteristicas de
accesibilidad de HTML.

Un ejemplo de tecnologia diferente de HTML que también es compatible con la
accesibilidad es el formato PDF ya que dispone de numerosas caracteristicas
para poder generar documentos PDF accesibles e interpretables por productos de
apoyo como los lectores de pantalla.

En las WCAG 2.1 se permite usar cualquier tecnologia web que sea compatible
con la accesibilidad siempre que:

e La tecnologia se use de forma accesible: es decir, la forma en la que
se usa ha sido probada y es compatible con los productos de apoyo
empleados por los usuarios.

Guia de Validacion de Accesibilidad Web v2.0 11
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e Estén disponibles navegadores, aplicaciones de wusuario vy
productos de apoyo que soporten dicha tecnologia: es decir, las
aplicaciones de usuario deben tener soporte nativo para las caracteristicas
de accesibilidad de la tecnologia, estar ampliamente difundidos o estar
disponibles para su descarga o compra con la misma facilidad y precio
para las personas con discapacidad como para una persona sin
discapacidad. Lo mismo ocurre en el caso que sea necesario un plugin
para acceder a la tecnologia.

Asi, aparte de los estdndares W3C para la creacion de paginas web (HTML,
XHTML, CSS, etc.) hay mas tecnologias con las que se puede crear contenido
accesible. Por ejemplo, como se ha comentado, se pueden crear documentos
accesibles en formato PDF. Para ampliar informacion sobre la construccion de
documentos PDF accesibles se puede consultar la “Guia de accesibilidad en
PDFs” disponible en el area de documentacion del Portal de la Administracion
Electréonica (PAe)’.

Asimismo, la tecnologia JavaScript se puede utilizar siempre y cuando se haga
de forma no intrusiva y accesible. Es decir, JavaScript se puede usar siempre que
el contenido generado y/o modificado, asi como las funcionalidades afadidas,
sean compatibles con los productos de apoyo. Por ejemplo, el contenido
generado debe ser accesible, se debe preservar siempre el orden de lectura del
contenido y todos los elementos de interaccion deben ser accesibles con teclado
en el orden de tabulacion correcto.

En caso de que se emplee JavaScript para crear funcionalidades e interfaces de
usuarios complejas se deben emplear las pautas indicadas en la especificacion de
WAI-ARIA del W3C para afadir la capa de accesibilidad necesaria para asegurar
su compatibilidad con los productos de apoyo. Para ampliar informacion al
respecto se recomienda consultar la especificacion de WAI-ARIA® asi como
también el documento introductorio WAI-ARIA Primer®.

Otras tecnologias como por ejemplo Adobe Flash también incorporan
caracteristicas de accesibilidad y es posible crear contenido accesible, aunque
con ciertas limitaciones. En el caso de Flash la capacidad para producir contenido
accesible es mas limitada y no es recomendable su uso como medio principal
para proporcionar informacion o funcionalidad importante, contenidos complejos
o interfaces de usuario avanzadas a no ser que se proporcione una alternativa en
formato HTML+CSS accesible. Se puede consultar informacion detallada sobre la

7 Area de documentacion del Portal de la Administracion Electrénica:
http://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/documentacion
8 WAI-ARIA: http://www.w3.org/TR/wai-aria/

® WAI-ARIA Primer: http://www.w3.org/TR/wai-aria-primer/
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creacion de objetos Flash accesibles en la pagina de accesibilidad en Flash de
Adobe?°.

Por otra parte, es posible usar HTML5 en una pagina y que ésta siga siendo
accesible. Para ello se han de incluir aquellas caracteristicas de HTML5 que
estén ampliamente soportadas en el momento actual. Es posible usar
caracteristicas avanzadas y menos soportadas siempre que no se dependa de
ellas. Es decir, siempre y cuando se pueda acceder a la pagina con un navegador
sin soporte y no se pierda contenido o funcionalidad importante.

4.2. REQUISITOS DE CONFORMIDAD

Cuando hablamos de nivel de adecuacion de un sitio web, nos estamos refiriendo
al compromiso en el grado de accesibilidad que debe alcanzar el sitio web en
cuestion. Con la entrada en vigor de las WCAG 2.1, este compromiso de
cumplimiento se realiza sobre cada pagina web. Para que una pagina web
cumpla con WCAG 2.1 deben satisfacerse una serie de Requisitos de
Conformidad:

e Nivel de Conformidad. la pagina web debe cumplir en su totalidad
alguno de los siguientes niveles de conformidad:

o0 Nivel A: Para un Nivel A de conformidad (nivel minimo), la pagina
web satisface todos los Criterios de Conformidad de Nivel A, o bien
se proporciona una version alternativa accesible para un Nivel A.

o Nivel AA: Para un Nivel AA de conformidad, la pagina web satisface
todos los Criterios de  Conformidad de Nivel A y AA, o bien se
proporciona una version alternativa accesible para un Nivel AA.

o Nivel AAA: Para un Nivel AAA de conformidad, la pagina web
satisface todos los Criterios de Conformidad de Nivel A, AA y AAA,
o0 bien se proporciona una version alternativa accesible para un
Nivel AAA.

e Paginas completas: la adecuacion (y el nivel de adecuacion) es
Unicamente para paginas web completas y no se puede lograr si parte de
una pagina web se excluye.

Las WCAG 2.1 permiten incluir paginas que no cumplan el nivel de
adecuacion requerido, siempre y cuando exista una version alternativa que
cumpla dicho nivel.

10 Accesibilidad en Adobe Flash: www.adobe.com/accessibility/products/flash.html
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Por otra parte, en las nuevas WCAG 2.1 se incluye como novedad que
para que una pagina sea conforme lo ha de ser también en cada
variacion de la pagina que se presenta de forma automaéatica para
diferentes tamafnos de pantalla. Por tanto, un sitio web que tenga un
diseio web adaptable (Responsive web design) con diferentes
maquetaciones para movil, tablet y escritorio deberd cumplir todos los
criterios de conformidad en cada una de sus posibles visualizaciones.

e Procesos completos: cuando una pagina web forma parte de un
conjunto de paginas dentro de un proceso (diferentes pasos para llevar a
cabo una transaccion), todas las paginas web del proceso son conformes
al nivel declarado o superior. Esto no sera posible si una Unica pagina en el
proceso no cumple el nivel declarado.

Este aspecto es aplicable a los servicios transaccionales de uso comun en
la administracion electronica de las paginas web municipales
(empadronamiento, registros, etc.).

e Uso exclusivo de tecnologias de modo compatible con Ila
accesibilidad: para cumplir los criterios de conformidad soélo se
depende de tecnologias accesibles usadas de forma accesible.

Las tecnologias usadas en el sitio web (HTML, CSS, JavaScript, PDF, ...)
deben ser capaces de generar contenido accesible e interactuar con los
productos de apoyo de forma correcta. Ademas, estas tecnologias deben
usarse de forma que efectivamente sean accesibles.

Se pueden utilizar tecnologias no accesibles, o de forma no accesible, siempre y
cuando no se dependa de ellas. Es decir, que existan alternativas accesibles para el
contenido que se incluya con tecnologias no accesibles o utilizadas de forma no
accesible.

Por ejemplo, se puede incluir un documento PDF que no haya sido creado
de forma accesible o en un formato diferente que no sea compatible con la
accesibilidad. Sin embargo, en este caso, es necesario proporcionar la
misma informacién en un formato accesible, por ejemplo mediante HTML y
CSS.

¢ No Interferencia: Si las tecnologias se usan de forma no accesible, o se
usan de un modo que no es conforme, no pueden impedir a las
personas el acceso al resto de contenidos de la pagina. Ademas, la
pagina web debe continuar cumpliendo los requisitos de conformidad
cuando cualquier tecnologia de la que no se depende esté activada en los
navegadores asi como cuando esté desactivada o no se soporte.
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Es decir, el contenido no accesible no puede interferir con el resto de
contenidos de la pagina. Por ejemplo, una animacién Flash no accesible
puede disponer de una alternativa textual pero la animacion en si misma,
aun teniendo alternativa, no puede contener destellos ya que podria
provocar ataques a las personas con epilepsia fotosensitiva.

Asi, existen una serie de criterios de conformidad que son aplicables a
todo el contenido de la pagina, aunque se trate de contenido no accesible
pero con una alternativa accesible, porque un fallo en cualquiera de estos
criterios podria interferir con el uso de toda pagina.

Estos criterios de conformidad de “no interferencia” obligan a que:

o Ningun contenido tenga destellos que puedan provocar ataques
epilépticos

o Ningun contenido genere una trampa para el foco del teclado. Es
decir, ningun contenido podra interrumpir la tabulacion mediante
teclado.

o Ningun contenido contendrA& movimientos o parpadeos que
puedan desorientar a los usuarios 0 al menos se proporciona un
mecanismo para detenerlos o desactivarlos.

Ningun contenido reproducird un audio que interfiera con los lectores de
pantalla, o bien el audio se detendra en unos segundos O se proporciona un
mecanismo accesible para detenerlo o controlar su reproduccion.

4.3. DECLARACION DE ACCESIBILIDAD

De acuerdo con el RD 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de
los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico, las
entidades responsables de los sitios web deben proporcionar en formato
accesible una declaracion de accesibilidad sobre la conformidad de sus sitios
web con lo dispuesto en el real decreto. El Real Decreto especifica que mientras
no se defina el modelo de declaracion de accesibilidad en el territorio nacional, se
usara el modelo que establezca la Comisiéon Europea.

Por otro lado la Decisiéon de Ejecuciéon (UE) 2018/15231! de la Comisién de 11 de
octubre de 2018 establece un modelo de declaraciéon de accesibilidad de
conformidad con la Directiva (UE) 2016/2102'? del Parlamento Europeo y del
Consejo sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles de los organismos del sector publico.

11 Decision de Ejecucion (UE) 2018/1523: http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/0j
12 Directiva (UE) 2016/2102: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/2102/0j
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Desde el Observatorio de Accesibilidad se elaboraran recomendaciones para
realizar las declaraciones conformes al Modelo europeo de Declaracién de
accesibilidad que se recogerdn en el apartado especifico del Portal de
Administracion Electrénica®3.

13 Apartado especifico del Portal de Administracion Electrénica:
http://administracionelectronica.gob.es/PAe/Implantacion_RD_Accesibilidad/declaracion

Guia de Validacion de Accesibilidad Web v2.0 16


http://administracionelectronica.gob.es/PAe/Implantacion_RD_Accesibilidad/declaracion
http://administracionelectronica.gob.es/PAe/Implantacion_RD_Accesibilidad/declaracion

Observartorio de
Sl ¥ GOBERNO  MINISTERIO U G [
gg'c S | 00 Accesibilidad

a

5.REVISION DE ACCESIBILIDAD SEGUN EL RD
111272018

En el Real Decreto 1112/2018'4, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles del sector publico, se indica
que las entidades obligadas por el mismo deben realizar revisiones del
cumplimiento de los requisitos de accesibilidad establecidos.

Estas revisiones de accesibilidad se tienen que realizar:

e Durante la fase de disefo y desarrollo de los sitios web y, en cualquier
caso, antes de su puesta en funcionamiento.

¢ Una vez en funcionamiento se realizaran revisiones periédicas con el fin
de garantizar el mantenimiento de su cumplimiento a lo largo del tiempo.

En estas revisiones periddicas se debera tener en cuenta de forma especial
los contenidos anadidos o modificados durante el ciclo de vida de los
sitios web asi como las actualizaciones tecnoldgicas de estos ultimos.

El periodo entre cada revision, establecido por la metodologia europea,
sera como maximo de 3 afios y la primera de las revisiones periddicas
debera haberse realizado antes del 20-9-2020. Si bien, se recomienda
especialmente realizar una revision de la accesibilidad si se realizan
cambios sustanciales.

El cumplimiento de los requisitos se podra certificar mediante una auditoria
externa por una entidad de certificacibn cuya competencia técnica haya sido
reconocida formalmente por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC).

Las revisiones de accesibilidad deben abarcar todos los requisitos exigidos y
tendran en consideraciéon tanto aspectos de revisidon automatica como
aspectos de revision manual experta. El resultado de las revisiones de
accesibilidad ha de quedar recogido en un informe de revision de la
accesibilidad.

Estas revisiones deben respetar las condiciones minimas exigidas para las
revisiones en profundidad establecidas por la comision europea en la Decision
de Ejecucion (UE) 2018/1524%. Se detalla a continuacién dichas condiciones
minimas:

14 Real Decreto 1112/2018: http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-12699
15 Decision de Ejecucion (UE) 2018/1524: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2018.256.01.0108.01.SPA&toc=0J:L:2018:256:FULL
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e Se deberé verificar si el sitio web satisface todos los requisitos recogidos
en EN 301 459 v2.1.2 2018.

e Se deberan verificar todas las etapas de los procesos de la muestra,
siguiendo, como minimo, la secuencia por defecto para completar un
proceso.

e Se deberan evaluar, como minimo:

o La interaccion con los formularios, los controles de la interfaz
y los cuadros de dialogo.

o Las confirmaciones relativas a la introduccion de datos, los
mensajes de error y, cuando sea posible, otra informacion de
retorno resultante de la interaccién del usuario.

o ElI comportamiento del sitio web al aplicar diferentes
configuraciones o preferencias.

e Se podran incluir pruebas de usabilidad como observar y analizar el
modo en que los usuarios con discapacidad perciben el contenido del sitio
web y el grado de complejidad que entrafia para ellos el uso de
componentes de la interfaz como los menlus de navegacibn o los
formularios.

Asimismo, en la Decision de Ejecucion (UE) 2018/1524 también se establecen los
requisitos para la seleccion de la muestra de paginas de los sitios web.
Estos requisitos se detallan en el apartado 8.3 "Seleccion de una muestra
representativa”.
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6. VALIDACION AUTOMATICA VS VALIDACION MANUAL

En la evaluacion de la accesibilidad se emplean generalmente herramientas
automaticas que permiten identificar algunos de los problemas de accesibilidad
del cédigo en un breve periodo de tiempo. Sin embargo, estas herramientas no
detectan todos los problemas ya que una gran parte de ellos no se procesan
automaticamente.

Por ejemplo, una herramienta de evaluaciéon automatica no puede saber si un
texto alternativo es adecuado para una imagen. Determina si una imagen tiene o
no texto alternativo pero, si lo tiene, no puede comprobar si es correcto, ya que
no interpreta el contenido de la imagen.

Por otra parte, a pesar de ser una inestimable ayuda en la evaluacion de la
accesibilidad de los sitios web, hay que tener en cuenta que estas herramientas
estan lejos de ser infalibles y tienen ciertas limitaciones, pudiendo dar falsos
positivos (considerar como error algo que no lo es) o no detectar algunos errores
que el experto debe revisar manualmente.

Conviene tener claro su funcionamiento para conocer todas sus funcionalidades,
ventajas y desventajas. Con la experiencia se puede conocer en profundidad el
comportamiento de cada herramienta ante determinados problemas de
accesibilidad, de forma que es posible hacer una seleccién de aquellos criterios
de conformidad para los que se tiene la certeza que se evallUan correctamente.

Por tanto, las herramientas automéaticas han de entenderse como una ayuda en
el proceso de evaluacion y no como un analisis completo.

Si se usan incorrectamente, sin tener clara su funcion o utilidad, pueden
provocar una relajacion en los desarrolladores que les lleve a creer que estan
creando sitios web accesibles cuando en realidad no es asi. Por tanto, es
necesaria la intervencion de un experto para completar el proceso de
evaluacion con otras herramientas semi-automaticas y mediante un
analisis manual.

A continuacidon se comparan las caracteristicas de las validaciones automaticas
con las de las validaciones manuales viendo cuales son los puntos fuertes y
debilidades de cada una de ellas.
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Automaticas

Herramientas o servicios software que
permiten realizar, con una periodicidad
determinada, recoleccion de datos o
analisis automéaticos sobre la
accesibilidad, calidad, cumplimiento de
estandares u otros aspectos técnicos
de las paginas del sitio web.
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Manuales

Revisiones manuales realizadas por
personal experto identificando las
desviaciones y proponiendo las
correcciones acordes a los requisitos
de accesibilidad y calidad del sitio web.

También se trata de técnicas de
recoleccidon de datos por parte de los
usuarios (encuestas, test de usuario,
etc.) que necesitan realizarse o
evaluarse manualmente.

Pueden efectuarse tantas veces como
se considere necesario, pudiendo
hacer seguimientos continuos,
semanales o quincenales si asi se
desea.

Debido al esfuerzo extra, las revisiones
tendran una periodicidad mayor que
las revisiones automaticas
realizandose generalmente trimestral o
semestralmente. Mas lenta en la
ejecucioén y, por tanto, en la deteccion
y correccion de las desviaciones.

Soélo detectan los problemas con
caracter automatico para los que no es
necesaria la intervencion del criterio
de un experto.

Proporcionan un mayor detalle y
fiabilidad en cuanto a los problemas
detectados.

Se pueden realizar sobre un elevado
nuamero de paginas o sobre el sitio web
entero, siendo asi mas exhaustivas en
la recoleccién de datos y detecciéon de
problemas.

Sélo podran realizarse sobre un
conjunto limitado de paginas (muestra
de paginas, nuevos contenidos, etc.) o
sobre la informacién transmitida por
los usuarios, siendo asi menos
exhaustivas.

Para obtener los mejores resultados

es recomendable emplear méas de

un

método de validacion. Por ejemplo, combinando métodos automaticos que
proporcionan abundante informacién con otros métodos manuales que
proporcionan informacion mas detallada, enriquecida y fiable.
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7.VALIDACION EN FASE DE DESARROLLO DE UN SITIO
WEB

Es habitual que muchos sitios fallen en el objetivo de cumplir los requisitos de
accesibilidad porque comienzan la evaluacion de accesibilidad muy avanzado el
proceso de desarrollo o al final del mismo. Al final de un proyecto es mas dificil
solventar los problemas de accesibilidad ya que el tiempo disponible es limitado,
resolver problemas sobre disefios y desarrollo ya terminados es mas complejo y
los recursos suelen escasear al estar asignados a otras prioridades. En esa
situacion los requerimientos de accesibilidad se cumplen parcialmente o, en el
peor de los casos, se posponen en el tiempo.

Para obtener los mejores resultados es necesario que la evaluacion de
accesibilidad se realice ya desde el comienzo del proceso de disefio y
desarrollo del sitio web. Asi, los disefiadores deberan tener en cuenta aspectos
tales como el uso de los colores, el contraste suficiente entre el color del texto y
el color de fondo, el uso de encabezados y otros elementos estructurales en las
plantillas y el contenido inicial del sitio web, etc.

Por tanto, la evaluacion durante la fase de desarrollo es esencial. Los problemas
de accesibilidad son mas facilmente evitables y su correccidon es mas sencilla
cuanto antes se detecten en el proceso de desarrollo.

Para llevar a cabo una evaluacion efectiva durante los primeros ciclos de vida de
un sitio web se recomienda:

Establecer de forma clara cuéles son los requisitos necesarios para el nivel
de conformidad deseado.

e Incluir como objetivo dichos requisitos de accesibilidad desde las
reuniones iniciales de planificacion del sitio web.

e Planificar diversas revisiones de accesibilidad durante el proceso de
desarrollo y asignar a los responsables de llevarlas a cabo.

e Proporcionar informacion sobre técnicas y herramientas de evaluaciéon de
accesibilidad (p. ej. esta guia) a los desarrolladores para que puedan llevar
a cabo por si mismos al menos las primeras revisiones de accesibilidad.

Relacionado con el ultimo punto, los disefiadores pueden por ejemplo emplear
herramientas como Contrast-A para seleccionar una paleta de colores que
cumpla los requisitos de contraste. De igual forma, los desarrolladores pueden
emplear herramientas como los validadores automéaticos de gramatica o de
accesibilidad. También pueden hacer uso de herramientas de ayuda en la
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evaluaciéon manual, generalmente extensiones de navegadores, que pueden usar
mientras desarrollan y prueban las diferentes plantillas y contenidos. Algunas de
estas extensiones estan pensadas de forma especifica como herramientas de
apoyo al desarrollador como es el caso de la extension Web Developer de
Firefox.

Por otra parte, durante el proceso de desarrollo de un portal es habitual trabajar
desde una intranet en la que no hay acceso externo al sitio web de forma que no
se pueden emplear las numerosas herramientas y servicios online de validaciéon
de accesibilidad. En este escenario es necesario usar herramientas que puedan
ejecutarse de forma local, sin depender de servicios externos, bien como
aplicaciones de escritorio o0 como extensiones que se ejecutan en el navegador
del usuario, en este caso el desarrollador. Una de las mas destacadas para
validar la accesibilidad segun las WCAG 2.1 de forma local es WAVE. Ademas de
poder usar WAVE para validar dentro de una intranet sin acceso al exterior
también se puede usar para validar dentro de una zona de acceso restringido
(usuario y contrasena).

Todas estas herramientas aqui mencionadas, junto a otras diferentes, se
enumeran y describen en los apartados 9 "Herramientas de evaluacion
automatica" y 10 "HerramientaS de ayuda en la evaluacion manual”.
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8.VALIDACION EN FASE DE PRODUCCION DE UN SITIO
WEB

Como se ha comentado antes, para obtener los mejores resultados es necesario
que la evaluacion de accesibilidad se realice ya desde el proceso de desarrollo del
sitio web.

Sin embargo, una vez que el sitio web esta listo para salir en produccion es
imprescindible realizar la revision de accesibilidad para verificar si éste cumple el
nivel de conformidad requerido. Asi mismo, segun indica el RD 1112/2018 dicha
revision se debera reflejar en el correspondiente Informe de Revision de la
Accesibilidad.

En esta seccion se describira una metodologia general de trabajo para realizar
revisiones de accesibilidad sobre sitios web existentes, desde la especificacion
del nivel de conformidad y &ambito de evaluacién, hasta el andlisis de
accesibilidad, pasando por la exploracion del sitio y selecciéon de la muestra a
analizar.

La metodologia descrita a continuacién esta basada en la metodologia propuesta
por el W3C/WAI en el documento Website Accessibility Conformance Evaluation
Methodology (WCAG-EM) 1.0%.

8.1. ESPECIFICACION DEL AMBITO DE EVALUACION

En esta etapa se define el nivel de conformidad que se pretende conseguir en el
sitio web (A, AA o AAA). Ademas se determina el alcance de la evaluacion de
accesibilidad sobre el sitio web. Es decir, qué se va a analizar.

1. Definir el nivel de Conformidad

Al comienzo del proceso de evaluacion es necesario definir el nivel de
conformidad respecto a las WCAG 2.1 objetivo del sitio web (A, AA o
AAA). ElI nivel AA es el nivel de accesibilidad aceptado
habitualmente como objetivo a cumplir y el nivel exigido en la
legislacion espanola.

2. Definir el ambito del sitio web

16 https://www.w3.0rg/TR/WCAG-EM/
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Se trata de definir qué paginas del sitio web entran dentro del alcance de
la evaluacion. Se ha de determinar si se evaluara todo el sitio web o qué
secciones o subdominios, en sitios multilinglies qué versiones idiomaticas,
etc.

El objetivo es definir de forma precisa y sin ambigliedades qué paginas
del sitio web entran dentro del alcance de la evaluacion. Para cada
pagina del sitio se ha de poder determinar si estd dentro del alcance de la
evaluacion o no.

Se han de identificar aquellas partes del sitio que es posible que no sean
facilmente identificables como pertenecientes al mismo o, de igual forma,
aquellas secciones o0 subdominios que se consideren como sitios
independientes.

En la legislacion espafiola se pide revisar sitios web completos.
3. Definir el soporte de accesibilidad minimo

En este paso el evaluador define el conjunto minimo de combinaciones de
sistemas operativos, navegadores web, productos de apoyo y otras
aplicaciones de usuario para los que la accesibilidad ha de estar soportada
por el sitio web. Es decir, aquellos entornos en los que se espera que el
sitio web funcione correctamente y con un adecuado soporte de
accesibilidad en linea con las WCAG. Por ejemplo, “Internet Explorer 10+
con Jaws”, “Firefox con NVDA” o “Apple con VoiceOver”.
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8.2. ANALISIS DEL DISENO DEL SITIO WEB

En esta etapa se ha de explorar el sitio web a evaluar para obtener una vision
general del mismo, de su propdsito y funcionalidad. Es importante acceder y
navegar todas las partes importantes del sitio web. En caso de que existan zonas
de acceso restringido que estén dentro del ambito de la validaciéon se ha de
disponer de las credenciales de acceso necesarias para poder explorarlas.

Durante esta exploracion se pueden identificar paginas con visibles o
potenciales problemas de accesibilidad como problemas relacionados con el
color, contraste, navegacion consistente, uso de encabezados, independencia de
dispositivo, uso de elementos de programacion, multimedia, etc. Estas paginas
se pueden anotar ya que pueden ser relevantes para realizar una evaluacién en
profundidad posterior.

Las acciones principales a realizar durante esta fase son:
e Identificacion de las paginas comunes del sitio web

Es decir, aquellas paginas gue son relevantes para todo el sitio web como
la pagina de inicio, contacto, mapa del sitio, informacion legal, login y en
general todas las paginas que suelen estar enlazadas desde todas las
paginas del sitio web. Estas paginas pasaran a formar parte de la muestra
representativa de paginas del sitio web para la evaluacion.

Esta fase es de utilidad ademéas para comprender aspectos esenciales del
sitio como su navegacion y estructura.

¢ Ildentificacion de los diferentes tipos de paginas

Un sitio web estad formado por diferentes tipos de paginas en base a su
presentacion, plantilla, estructura, contenido, componentes o
comportamiento. En este paso se trata de obtener un listado de los
diferentes tipos de paginas existentes en el sitio web que sirva como base
para la posterior seleccion de la muestra.

Para ello se tendrd en cuenta las diferencias en cuanto a las plantillas
usadas, la maquetacion y presentacion, la estructura de las paginas o los
mecanismos de navegaciéon empleados.

Asimismo se tendra en cuenta los diferentes tipos de contenidos existentes
en la pagina como tablas, listas, contenido multimedia, formularios,
marcos, marcos en linea, etc.

También se estudiara el uso de JavaScript tanto para componentes de
interaccion avanzados como calendarios para seleccionar fechas, pestafas,
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contenidos desplegables, sliders, etc., como para creacion de contenido
dindmico como mensajes de error, ventanas de diadlogos, popups y otros
tipos de mensajes e interaccion.

e ldentificacion de las funcionalidades esenciales del sitio web

Al igual que se identifican los diferentes tipos de paginas y contenidos para
que sirva de referencia para la seleccion de la muestra, también se han de
identificar las funcionalidades esenciales del sitio web. Se entienden por
funcionalidades esenciales aquellas que si se eliminan se cambia el sentido
0 proposito del sitio web.

Por ejemplo, en una web de comercio electronico es necesario identificar
los procesos de compra, desde la seleccion de productos hasta el
procesado del pedido. De igual forma, en una pagina de la administracion
publica serd necesario identificar aquellas funcionalidades o servicios
electronicos fundamentales y seleccionar los mas representativos.

¢ Identificacion de las tecnologias de las que se depende

Se han de identificar cuales son las tecnologias de las que se depende en
el sitio web. Es decir, aquellas tecnologias adicionales mas alla de
HTML+CSS para las que es necesario que tengan soporte los navegadores
de los usuarios.

Asi, por ejemplo, si se proporcionan documentos en formato PDF es
necesario identificar si existen alternativas en HTML accesible o no. En
caso de que el contenido de los documentos PDF también esté en formato
HTML accesible entonces no se depende del formato PDF y no es necesario
que los documentos PDF sean accesibles. En cambio, si los documentos
PDF no disponen de una alternativa accesible en HTML entonces si se
depende del soporte de PDF y dichos documento deberéan ser directamente
accesibles. Lo mismo ocurre con otras tecnologias como Flash, JavaScript,
Ajax, etc.

8.3. SELECCION DE UNA MUESTRA REPRESENTATIVA

Aunque lo ideal es analizar todas las paginas del sitio web en la préactica esto no
es viable debido al tamafio y complejidad de los sitios web, en particular aquellos
de la administracion publica formados por miles de paginas y gran cantidad de
funcionalidades y servicios. Los validadores automaticos pueden hacer un analisis
de un sitio web completo, pero en la evaluacibn manual puede resultar imposible
realizar esta tarea con lo que es necesario reducir el problema.
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El nimero de paginas a revisar va a depender del tamafo y complejidad del sitio,
pero en principio lo normal es que varia entre diez y cincuenta paginas o
plantillas.

Tomando como base el analisis anterior sobre el disefio del sitio web, se ha de
seleccionar una muestra representativa que dé una vision global del sitio
web, de las tipologias de paginas que contiene, de sus contenidos, servicios y
herramientas.

En el acto de ejecuciéon de la Unién Europea Decision (UE) 2018/1524'7, donde
se establece la metodologia de seguimiento y las disposiciones para la
presentacion de informes que tendran que cumplir los Estados Miembros, se
indican también las paginas y documentos (si los hay) que es obligatorio
incluir en la seleccion de la muestra para realizar los seguimientos en
profundidad:

e Paginas mas importantes y comunes en los sitios web:

o

Pagina o paginas de inicio
o0 Paginas de inicio de sesion
0 Mapa del sitio

o Contacto

o0 Ayuda

o Informacién legal.

e Como minimo, una pagina pertinente para cada tipo de servicio prestado
por el sitio web y para cualquier otro uso principal previsto del sitio web,
incluida la funcién de busqueda.

e Las paginas que contengan la declaracion o la politica de accesibilidad y el
mecanismo de comunicacion.

e Ejemplos de las paginas cuya apariencia sea sustancialmente distinta o
que presenten un tipo de contenido diferente.

¢ Como minimo, un documento descargable pertinente, si procede, para
cada tipo de servicio prestado por el sitio web y cualquier otro uso
principal previsto del sitio web.

17 Decisidon 2018/1524: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2018.256.01.0108.01.SPA&toc=0J:L:2018:256:FULL
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e Cualquier otra pagina que el organismo de seguimiento considere
pertinente.

e Paginas seleccionadas al azar que representen, como minimo, un 10 % de
la muestra seleccionada hasta el momento.

Nota: El conjunto de paginas seleccionadas aleatoriamente puede servir
como indicador de la fiabilidad de los resultados de la muestra.

Igualmente, segln el acto de ejecucion, si cualquiera de las paginas de la
muestra seleccionada incluye una etapa de un proceso entonces deberan
verificarse todas las etapas de dicho proceso siguiendo, como minimo, la
secuencia por defecto para completarlo. No se puede incluir en la muestra una
pagina de un proceso sin que se incluyan todas las demas.

Aungue no se detallan en dicho acto de ejecucidon, algunas paginas adicionales
que se podrian considerar apropiadas para incluir en la muestra son:

e Si el sitio web dispone de logs de acceso se pueden incluir aquellas
paginas que tienen mas visitas y, por tanto, sean de mas interés para los
usuarios.

e Paginas con informacién de ayuda sobre el uso del sitio web.

8.4. ANALISIS DE LA MUESTRA SELECCIONADA

Una vez seleccionada la muestra el siguiente paso es ya realizar el analisis de
accesibilidad de las paginas que la forman y comparar los resultados de la
muestra estructurada con los obtenidos de la muestra seleccionada de forma
aleatoria. De esta forma se puede establecer el grado de representatividad de la
muestra ya que los resultados de ambos tipos de muestras (estructurada y
aleatoria) deben estar en consonancia. Para cada péagina de la muestra se
deberan verificar todos los requisitos del nivel de conformidad objetivo y
definido en el primer paso.

Asimismo, se deberan tener en cuenta los cinco requisitos de conformidad
generales explicados en el apartado 4 "Aspectos generales a tener en cuenta
para la conformidad de un sitio web". Estos requisitos de conformidad son:

¢ Nivel de accesibilidad.
e P4ginas completas.

e Procesos completos.
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e Uso de tecnologias de forma compatible con la accesibilidad.
¢ No interferencia.

Para determinar si una péagina de la muestra cumple los requisitos de
accesibilidad se recomienda seguir la documentacion de las WCAG 2.1. En esta
documentacion se puede encontrar abundante informaciéon acerca de qué
técnicas'® se consideran como correctas para cumplir cada criterio de
conformidad. Asimismo, también estan documentados los fallos habituales?® o
conjunto de practicas que se consideran incorrectas y que por tanto impiden que
el contenido sea conforme con un criterio de conformidad.

Para realizar la evaluacion de accesibilidad se pueden emplear algunas de las
herramientas automaticas y de ayuda en la evaluacion manual que se
describen en los apartados correspondientes de esta guia (9 “Herramientas de
evaluacién automatica” y 10 “HerramientaS de ayuda en la evaluaciéon manual™).

A continuacion, se indican los principales pasos a realizar para el proceso de
evaluacion de la muestra seleccionada.

8.4.1. Paso 1: \verificar todas las paginas web
individuales en su estado inicial

En un primer paso se ha de analizar la accesibilidad de las paginas de la muestra
que no forman parte de un proceso. Es decir, verificar que las paginas
individuales y no dependientes de otras cumplen los requisitos de accesibilidad
del nivel de conformidad objetivo definido inicialmente.

Al analizar las péaginas se deben comprobar todos los componentes de las
mismas sin activar ninguna funcion, sin introducir ningun dato (p. ej. en
formularios) y sin iniciar ningun proceso. Ese tipo de funcionalidad e interaccion,
incluyendo las paginas que formen parte de un proceso, se evaluaran en el paso
siguiente.

Es habitual que las paginas compartan diferentes secciones entre ellas como los
encabezados o pies de pagina, menus de navegacion, formularios de busqueda u
otro tipo de contenidos repetidos. Estos componentes no es necesario
reanalizarlos en cada una de las paginas ya que es suficiente con el primer
analisis siempre y cuando su contenido y comportamiento sea el mismo. En caso
de que se detecte alguna diferencia ésta ha de ser analizada.

Para determinar si una pagina web es conforme a las pautas de accesibilidad es
necesario tener un conocimiento adecuado de las WCAG, de los productos de

18 Techniques for WCAG 2.1: https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/
19 Common Failures: https://www.w3.0rg/WAI/WCAG21/Techniques/#failures
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apoyo Yy de la forma en que las personas con discapacidad usan la web. Aunque
lo ideal es tener ya cierta experiencia en la evaluacion de accesibilidad de los
sitios web, para facilitar esta labor el W3C proporciona abundante documentacion
de apoyo (no normativo) acerca de como cumplir los requisitos de accesibilidad.

e How to Meet WCAG 2.1

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/

Documento personalizable de referencia rapida de las WCAG 2.1 con las
pautas, criterios de conformidad y técnicas como guia para el desarrollo o
evaluacion del contenido web.

e Understanding WCAG 2.1

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/

Documento de guia para comprender y aplicar las WCAG 2.1, con
informacion detallada en cada criterio de conformidad sobre su objetivo, a
qué personas beneficia, ejemplos de aplicacion y listado de técnicas que se
pueden emplear para su cumplimiento.

e Techniques form WCAG 2.1

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Technigues/

Listado de técnicas y fallos habituales cada uno en un documento
separado con una descripcion detallada, ejemplos de aplicaciéon vy
procedimiento de evaluacion.

e WCAG 2 Documents

https://www.w3.org/WAIl/standards-quidelines/wcag/docs/

Diagrama con una descripcion de como estos documentos téchnicos se
relacionan entre si y con el documento de las WCAG 2.1.

Aunque estos documentos con las técnicas y fallos habituales para cada criterio
de conformidad son Unicamente informativos y no normativos, es recomendable
usarlos como referencia y ayuda para la evaluacion de accesibilidad. Asi, si se
cumple alguna de las técnicas suficientes para una determinada situacion se
podra considerar que se cumple el criterio de conformidad. Por el contrario, si se
produce alguno de los fallos habituales entonces no se cumplird el criterio de
conformidad. Aun asi, es importante recordar que es posible usar técnicas
diferentes y no documentadas en las WCAG 2.1 para cumplir los criterios de
conformidad y puede haber otros fallos que tampoco estén documentados.
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8.4.2. Paso 2: verificar todos los procesos completos

Comprobar que toda la interaccion con cada pagina y el recorrido por los
procesos completos son conformes con los requisitos de accesibilidad del
nivel de conformidad definido.

Para cada uno de los procesos completos identificados en la seleccion de la
muestra habra que realizar el mismo proceso de evaluacidon que el realizado en el
caso de las paginas individuales, ayudandonos igualmente de la documentaciéon
de las pautas. Sin embargo, en este caso no es necesario evaluar todo el
contenido sino Unicamente el contenido que cambia entre las paginas a lo largo
del recorrido del proceso. Por ejemplo, en un formulario de varios pasos se
trataria de evaluar Unicamente la parte del formulario especifica en cada uno de
los pasos (si el resto de la pagina permanece igual).

Adicionalmente, en la evaluacién de accesibilidad se deben verificar las
paginas para una variedad de casos de uso. En el caso de que en las
paginas existan funcionalidades, componentes de interfaz de usuario y/o
contenido dindmico se deberé interactuar con los mismos para analizarlos. Asi,
si hay formularios se debera interactuar con los diferentes controles que lo
forman y comprobar los mensajes de ayuda o error que proporcionen u otros
mensajes que se produzcan a partir de dicha interaccion.

Si existen diferentes configuraciones o preferencias en las paginas se
debera probar su comportamiento en cada caso. Asi, si la pagina permite a los
usuarios establecer el tamafo de la fuente, cambiar los estilos por defecto (p. €j.
alto contraste) o, entre otras posibilidades, modificar el tiempo de las sesiones
entonces se deberan evaluar todas las situaciones.

De igual forma, si el interfaz o las funcionalidades varian segun el tipo o perfil de
los usuarios entonces también se tendria que evaluar para cada caso. Puede ser
el caso de una plataforma de formacion online en la que existan diferentes
perfiles como invitado, alumno, estudiante, tutor, administrador, etc.

8.4.3. Paso 3: comparar la muestra estructurada y la
aleatoria

Verificar que cada pagina perteneciente a la muestra seleccionada de forma
aleatoria no presenta contenido de diferente tipo que las paginas de la
muestra estructurada u obtiene unos resultados inconsistentes.

Asi, las paginas seleccionadas de forma aleatoria no deberian mostrar nuevos
tipos de contenido que no estuviesen presentes en la muestra estructurada. De
igual forma, los resultados de la evaluacion de las péaginas de la muestra
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aleatoria no deberian mostrar inconformidades no presentes en la muestra

estructurada.

Si la muestra aleatoria presenta nuevos tipos de contenido o0 nuevas no
conformidades no presentes en la muestra estructurada es un indicativo de que
la muestra estructurada no era lo suficientemente significativa y no representaba
el contenido del sitio web de forma adecuada. En ese caso, se debe reajustar la
muestra para incluir nuevas paginas que reflejen los nuevos tipos de contenidos
o resultados que no estaban presentes.

8.5. INFORME DEL ANALISIS

Una vez finalizada la revision de las paginas de la muestra hay que documentar
los resultados obtenidos en cada uno de los pasos anteriores (definicion del
ambito, exploracion del sitio web, seleccibn de la muestra, analisis de la
muestra).

La documentacion deberia incluir al menos la siguiente informacion:
e Informacioén sobre la evaluacion
0 Nombre del evaluador
o Nombre de la persona, equipo u organizacion solicitante

o Fecha de la evaluaciéon (fecha de finalizacibn o periodo de
evaluacion)

e Definicion del &mbito
o Ambito de evaluacion definido
o0 Nivel de conformidad objetivo definido
0 Soporte minimo de accesibilidad
e Exploracion del sitio web
0 Tecnologias web de las que se depende
o Funcionalidad esencial del sitio web (opcional)
o Diferentes tipos de paginas identificados (opcional)

e Seleccion de la muestra
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o0 Listado de paginas seleccionadas de forma estructurada
o0 Listado de paginas seleccionadas de forma aleatoria
0 Procesos completos seleccionados en la muestra

e Analisis de la muestra
0 Resultados de la evaluacion de las paginas individuales
0 Resultados de la evaluacion de los procesos completos

0 Resultados de la comparacion de la muestra estructurada y aleator
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El W3C/WAI dispone de una herramienta para la generaciéon de informes de
evaluacion de accesibilidad web, WCAG-EM Report Tool?°, que puede servir de

ayuda a los evaluadores para generar los informes siguiendo lo indicado en

la

metodologia WCAG-EM. Hay que tener en cuenta que no se trata de una
herramienta de evaluacion ya que no realiza ninguna comprobacién automatica.

Su objetivo es ayudar en la elaboracion de los informes y servir de guia en
proceso de evaluacion de accesibilidad.

el

A nivel nacional, esta prevista la creacion de un modelo espafol de informe de

accesibilidad web. Cuando esté disponible, dicho modelo se publicara en

la

seccion especifica en materia de accesibilidad del Portal de Administracion

electrénica?®.

20 WCAG-EM Report Tool: https://www.w3.org/WAl/eval/report-tool/#/
21 portal Administracién electrénica: http://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad
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9. HERRAMIENTAS DE EVALUACION AUTOMATICA

No es una relacion exhaustiva de todas las herramientas el mercado, es una
muestra de herramientas Utiles para validar la accesibilidad de un sitio web. El
Observatorio de Accesibilidad Web no promociona el uso de ninguna de ellas en
concreto.

Para la revision de la accesibilidad de un sitio web existen varias herramientas
que permiten realizar comprobaciones de forma automatica, reduciendo asi
significativamente el tiempo de revision y detectando numerosos problemas que
de otra forma serian dificiles de identificar.

Principalmente se pueden llevar a cabo dos tipos de revisiones:

Como

Sintaxis del c6digo (X)HTML y de las hojas de estilo

El primer paso consiste en realizar una comprobacion de la sintaxis de las
paginas, tanto del cédigo (X)HTML como de las hojas de estilo, para
verificar que al menos estan bien formadas.

Accesibilidad

Para la revision automatica de accesibilidad es recomendable escoger
varias herramientas diferentes. No todas las herramientas detectan los
mismos problemas y ademas pueden producir falsos positivos, detectar
como problema algo que en realidad no lo es. Por eso se recomienda
emplear varias herramientas automaticas, al menos dos de ellas, para
poder cotejar los resultados.

Las herramientas de evaluacion automatica se pueden usar, ademas de
para analizar todo o gran parte del sitio web, como ayuda en la deteccion
y seleccion de aquellas paginas que sean mas problematicas o que
incluyan contenidos, funcionalidades o tipologias no detectadas en la
seleccion manual de la muestra pero gue merezcan especial atencion.

comentamos antes, es importante recordar que a pesar de la utilidad de

las herramientas de evaluacién automatica existen determinados aspectos que
no son comprobables automaticamente siendo necesaria una revision manual
complementaria.
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9.1. EVALUACION DE LA VALIDEZ GRAMATICAL

En las WCAG 2.1 no se exige que las paginas web validen segun la gramética
formal usada. El Unico requisito exigible es que los documentos se puedan
procesar (parsear). Para ello, es suficiente con que cumplamos lo siguiente:

e En HTML, asegurar que la apertura y cierre de etiquetas sigue la
especificacion

Esto implica que para los elementos se debe cumplir:

0 Existencia etiquetas de cierre para todos los elementos que las
requieran.

o0 No existencia de etiquetas de cierre para aquellos elementos en las
que estan prohibidas.

0 Las etiquetas de apertura y cierre se deben anidar correctamente
para todos los elementos.

De igual forma, al indicar los valores de los atributos debemos hacerlo
correctamente (apertura y cierre del entrecomillado). También se ha de
cumplir que los identificadores (id) y otros atributos que requieran un
valor Unico se usen correctamente, de forma que se puedan determinar
las relaciones entre los elementos de la péagina (for e id, headers,
accesskey).

¢ En XHTML, asegurar que las paginas web estan bien formadas

Como XHTML es un lenguaje basado en XML, podemos usar un parseador
de XML que verifigue que no se producen errores al comprobar si el
documento esta bien formado.

Sin embargo, aunque en términos estrictos no es necesario que el codigo valide
para cumplir las WCAG 2.1, si es muy recomendable y es la mejor forma para
asegurarnos que el codigo se puede procesar (parsear) correctamente. No se
trata de una condicidon necesaria pero si suficiente y es la mas facil de comprobar
al poder usar los validadores existentes para verificar la validez del cédigo.

Algunas de las herramientas de validacion disponibles son:

e W3C HTML Validation Service. El validador HTML del W3C?? es un
servicio online gratuito de validacion de cdédigo HTML basado en un parser

22 validador HTML del W3C: http://validator.w3.org/
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SGML. Comprueba la conformidad de los documentos HTML respecto a las
gramaticas del W3C y otros estandares HTML (XHTML, XML, MathML).

Validate by URI Validate by File Upload Validate by Direct Input

Validate by URI

Validate a document online:

Address:

» More Options

Check

Figura 1. Servicio de validacion de (X)HTML del W3C

W3C CSS Validator. Herramienta gratuita para validar las hojas de estilo
CSS?% solas o presentes en documentos (X)HTML para comprobar si
cumplen las especificaciones del W3C. Existe una version online y una
version descargable, programada en Java y por tanto multiplataforma.

WSC" CSS Validation Service

Verifica H de Estilo en Cascac y documentos (X)HTML con hojas de estilo

mediante URI mediante Carga de Archivo mediante Entrada directa

Validar mediante URI

Introduce la URI de un documento (HTML con CSS o stlo CSS) que desees validar :

Direccion :

» Mas opciones

Check

Figura 2. Servicio de validacion de CSS del W3C

e W3C Unicorn. El validador Unicorn?* es un validador unificado del W3C
que permite validar de una vez tanto el cédigo (X)HTML y las hojas de
estilo CSS. Ademas, también realiza otras validaciones de interés como
por ejemplo Mobile OK, feeds (RSS, Atom), Internacionalizacién o HTTP.

23 validador CSS del W3C: http://jigsaw.w3.org/css-validator/
24 W3C Unicorn: http://validator.w3.org/unicorn/
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. espaniol =
st” Unicorn - Validador Unificado del W3C

Mejore la calidad de la Web

@ Esta traduccién esta incompleta. Ayldenos a traducir Unicorn a su lengua materna

Por URI Subiendo un archivo Por entrada directa

Seleccione una tarea

Tarea: Comprobacién General de Conformidad j Realiza todos los tests posibles.

Validar por URI

Introduzca la URI del documento que desea comprobar

Direccién:
» Opciones avanzadas

| Comprobar |

Figura 3. Servicio de validacion Unicorn del W3C

e WDG HTML Validator. El validador de WDG?> (Web Design Group) usa el
mismo motor que el validador HTML del W3C pero produce unos mensajes
mas sencillos y faciles de entender y soporta un mayor abanico de
codificaciones de caracteres.

WDG HTML Validator

Other languages: francais

Enter the URL of an HTML document to validate. To quickly validate

URL: (http:sf | [ validate itt |

Include warnings [ Show input [JValidate entire site [ Hide valid results

Figura 4. WDG HTML Validator

Al usar estas herramientas podemos comprobar si la pégina valida
correctamente. En caso de que se produzcan errores debemos verificar que, al
menos, no sean relativos a la apertura y cierre de etiquetas y atributos, o0 a un
uso incorrecto de los identificadores.

Si usamos XHTML u otro lenguaje XML podemos verificar si esta bien formado
con algun editor que lo verifique, como Altova XMLSpy?® u Oxigen XML?" Editor.

25 validador de WDG: http://www.htmlhelp.com/tools/validator/
26 Altova XML Spy: http://www.altova.com/xml-editor/
27 Oxigen XML: http://www.oxygenxml.com/
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Aunqgue, repetimos, siempre que sea posible lo mas recomendable es validar
el cédigo frente a la gramatica formal usada.

9.2. EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD

Como ya se ha comentado, es recomendable emplear varias herramientas de
evaluacién automaética de accesibilidad para poder cotejar los resultados de las
mismas ya que no todas realizan las mismas comprobaciones y la fiabilidad de
sus resultados es diferente. En concreto, se recomienda usar al menos dos
validadores automadticos sobre la muestra de péaginas seleccionadas y una
herramienta sobre todo el sitio web.

A continuacion se presentan algunas de las herramientas de evaluacion
automatica de accesibilidad mas destacables:

9.2.1. Servicio diagnéstico en linea — Observatorio
Accesibilidad Web

El Observatorio de Accesibilidad Web (OAW) pone a disposicion de cualquier
administracion publica el servicio de diagnostico en linea, el cual permite realizar
analisis automaticos de accesibilidad. Esta disponible de forma gratuita para los
miembros registrados en la Comunidad Accesibilidad?®.

Comunidad accesibilidad Analisis de sitio web

URL del portal o pagina a analizar:
General Documentacién Colaboracion | Servicio | Mas Mas
Opciones de rastreo

La profundidad y la amplitud determinan cuantas paginas se
analizaran en el informe (profundidad*amplitud) y come se hace la

El servicio on-line de diagnostico de la Accesibilidad web remitira en seleccion aleatoria de éstas. Si se desea analizar una pagina en
diferido, al correo electrénico indicado, el informe de la web o cadigo concreto se puede indicar su URL y especificar profundidad=1y
fuente analizado. Las peticiones son encoladas y procesadas amplitud=1

progresivamente.
Profundidad:

Puede realizar el analisis de una pgina web publica en Internet, o del 1 -
codige fuente de una pagina interna a la que el analizador no pueda

acceder (por efemplo una Intranet o una pagina que requiera autenticacién Amplitud:

previa mediante certificado electronica). 1 -
si tiene cualquier problema con el servicio, por favor, envie un correo Si desea que la seleccion aleatoria de paginas se realice dentro del
electrénico al Observatorio de Accesibilidad web . Ultimo "directorio” (hasta la dltima "/") indicado en la URL (por

ejemplo http: ffwww.dominic.com/directario/pagina), marque la
siguiente opcion.

Destinatario [E No rastrear fuera del directorio

Correo electrénico:

contenidos.pae@seap.minhap.es Tipo de informe
. . i El servicio generara un informe con el detalle de todos los
Seleccionar el tipo de analisis problemas segiin (a siguiente metodologia del Observatorio de

@ sitio Web Accesibilidad:
Vel
» @ Observatorio UNE 2012 (version 2). Informe conforme a la
metodologia del Observatorio de Accesibilidad, basada en la UNE
139803:2012 (version aprobada en abril de 2018)

Analiza un sitio web a partir de una URL. Analisis online de la/s

pagina/s de un sitio web publico en Internet a partir de una URL

inicial.

,® Conjunto de URLS NOTA: El servicio alin no realiza verificaciones especificas de WCAG
21y EN 301549:2018

Analiza un conjunto cerrado de URLs. Analisis online de un . .

conjunto predefinido de paginas de un sitio web piblico en Otras opciones de configuracion:

Internet. +[¥ Sin comprobacién de enlaces rotos Acelera la ejecucién del

,® Codigo fuente servicio de diagnéstico al no verificar todos los enlaces existentes
en la pagina analizada.

Analiza el codigo fuente intreducido Analisis del codigo fuente de

una pagina (p. ¢j. pagina de una Intranet a la que el analizador no

pueda acceder). Solicitar informe

Figura 5. Interfaz servicio diagndstico en linea - OAW

28 Comunidad de accesibilidad — OAW: http://administracionelectronica.gob.es/comunidades/accesibilidad
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Esta herramienta remitird en diferido, al correo electrénico indicado, el informe
de la web o coédigo fuente analizado.

Puede realizar el analisis de una pagina web publica en Internet, o del cddigo
fuente de una pagina interna a la que el analizador no pueda acceder (por
ejemplo una Intranet o una pagina que requiera autenticacion previa mediante
certificado electrénico).

La seleccion del conjunto de paginas a analizar puede construirse tanto de forma
manual como de forma aleatoria a partir de una URL dada. También permite
restringir la seleccion de paginas a una secciéon concreta del portal.

El informe ofrece una estimacion de la situacion general de la accesibilidad en
ese portal basado en la metodologia acordada®® para las revisiones del
Observatorio de Accesibilidad Web pero no se trata de una "Auditoria de
Accesibilidad". En cualquier caso debe tenerse presente que sélo se revisa un
subconjunto de requisitos de accesibilidad y siempre mediante métricas
automaticas.

El informe pdf generado contiene el detalle de los resultados obtenidos tras el
analisis, asigna una puntuacién media al portal e incluye una serie de graficas y
tablas resumen que permiten identificar de forma rapida los problemas de
accesibilidad del portal.

Distribucién del Nivel de accesibilidad por paginas Puntuacién Media por Verificacion. Prioridad 1 Puntuacién Media por Verificacién. Prioridad 2
Priondad 172

10 10

[N* Pagnas 28

(87.5%) i

Pareisl

Paginas
[125%

|.Plrt|nl [Prioridad 1 WPricricad 12 |

12173 114

11 12 13 14 15 16 17 18 18 110 1911

Puntuacién y Adecuacion por Pagina

141 112 113 114

Pégina 1 1P|1P
Pégina 2 1P| 1P
Pégina 3 1P|1P
Pégina 4 1P| 1P

Pagina 5
Pagina &
Pégina 7 1ip
Pagina 8 1P
Péagina 9 1p
Pagina 10 1p

.‘.. ,\;:\\-\.;c\\\\'\;v“ny :‘h--:‘u.;\

o v
) & & ,;-” C
o e S e e S c.} o

W rarcial [Jrricridec 1 [l Prionidad * y 2

Figura 6. Graficas servicio diagndstico en linea — OAW

2% Metodologia OAW: http://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/metodologiaUNE2012v2
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También muestra para cada pagina analizada cuales son los errores identificados,
indicando la linea del cédigo donde se encuentra el error, una breve explicacion
de éste y posibles medidas para corregirlo.

1.10 Formularios y estructura

Uso de encabezados dentro de formularios para simular agrupaciones de campos de
formulario.

Para agrupar los campos de formulario relacionados entre si se ha de emplear el elemento
FIELDSET y se debe identificar el grupo con una etiqueta indicada en el elemento LEGEMND
carrespondiente (gque ha de ser el primer elemento hijo del FIELDSET). en lugar de emplear
encabezados denfro del formulano para simular dichas divisiones o agrupaciones de campos.

Limea | Columna Caodigo

201 18 | <POEM action=-"§"-

Figura 7. lIdentificacidon errores servicio diagndéstico en linea - OAW

9.2.2. TAW

TAW?=° (Test de Accesibilidad Web), desarrollado por la Fundaciéon CTIC3, es la
herramienta de evaluaciéon automatica de accesibilidad de habla hispana mas
conocida y usada.

En realidad se trata de una familia de herramientas en la que ademas del
validador online de accesibilidad podemos encontrar otras herramientas como
una version descargable de escritorio (pero que aun sélo evallia con respecto a
WCAG 1.0), una extension gratuita para Firefox para validar directamente una
pagina con un clic o la herramienta de monitorizacibn de accesibilidad TAW
Monitor (servicio de monitorizacion de pago).

En cuanto al TAW Web, se trata de un servicio online gratuito que permite
revisar la accesibilidad de una determinada URL segun las WCAG 2.0 (WCAG 2.1
préximamente), generando un informe HTML con informacién sobre el resultado
de la revision. Cabe destacar que la revision se realiza sobre el cédigo
producido mediante JavaScript, haciendo asi mas fiable la validacion de sitios
web con mayor carga dinamica.

30 TAW — Test de Accesibilidad Web: http://www.tawdis.net/
31 Fundacion CTIC: http://www.fundacionctic.org/
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Test de accesibilidad web

Opciones &

Nivel de analisis Tecnologias soportadas

@ Nivel A ¥ HTML
* Nivel AA 8 CSS
@ Nivel AAA | s

Nivel AA - Tecnolegias: HTML, CSS

Figura 8. Formulario de TAW online

El informe que genera dispone de varias vistas. La vista con el informe
resumen muestra un total con los problemas detectados automaticamente, las
advertencias que deberan revisarse manualmente y los puntos no verificados que
requieren un analisis manual completo. Todos ellos organizados por cada uno de
los principios.

59 Froblemas B2 Advertencias 13 No verificadas
en 6 criterios de éxito L en a5 criterios de et en 13 critérios de dadlo
Son necesarias o revisar manualmente: comy

Es necesario.

1 Comprensible &
1 Robusto 28

Nivel del andlisis: A5 Tecnologlas: HTML. €55

Acceda al Informe detallade para obtener mas informacion sobre las incidenci >tectadas.

Figura 9. Vista resumen del Informe TAW

Adicionalmente, se puede solicitar que se envie a una direccibn de correo
electrénico el informe detalle. En este informe se indican, agrupadas por cada
uno de los principios basicos, las comprobaciones atdmicas realizadas mostrando
las lineas de cédigo donde se detectan las incidencias. A nivel informativo se
muestran las técnicas relacionadas con cada una de las comprobaciones.
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Perceptible

La informacidn y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de modo gue puedan percibirlos
Numeros de
Tipologia Comprobacion Tacni
Lineas

1.1.1-Ceontenido no textual

Formularlos  Controles de formulario sin etiquetar [ Has HeS x 1 4

Imagenes  Imagenes sin atributo ait [ H37 x 2 44

Imégenes que pueden requerir descripcion larga [ Has " 1 4

1.3.1-Informacion y relaciones

Formularios Controles de formulario sin etiquetar ) Ha4 Hes x 1 d
Presentacion Utilizacidn de atributos de presentacidn [ G140 Y 2 44
Estructuray Inexistencia de elemento b1 [ Hag x 1
semdntica

Prasencia de listag vacias  [f) 12 x 1 4

1.3.2-Secuencia con significado

Figura 10. Vista detalle del Informe TAW

9.2.3. eXaminator

El validador eXaminator® es otro servicio online gratuito de evaluacion
automatica en espafiol que permite validar la accesibilidad de una pagina web
segun las WCAG 2.0. Se trata de un proyecto personal creado Carlos Benavidez,
recientemente fallecido, desarrollador de la herramienta Hera (validador
automatico sobre WCAG 1.0 del Sidar®®) y de otras herramientas relacionadas
con la accesibilidad web.

El interfaz es sumamente sencillo de usar ya que soélo estd formado por un
campo de edicion donde introducir la URL de la pagina a analizar. También nos
da la opcién de analizar directamente el cédigo subiéndolo en un archivo o
introduciéndolo directamente en un area de texto. Estas opciones son utiles para
analizar el cédigo de paginas que tengamos en desarrollo y aun no estén
disponibles online.

32 eXaminator: http://examinator.ws/
33 Fundacién Sidar — Acceso Universal (Seminario Iberoamericano sobre Discapacidad y Accesibilidad en la
Red): http://www.sidar.org
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Pégina web Archivo Cadigo

Indique el URI de la pagina

‘ http://

=

Figura 11. Formulario de la herramienta eXaminator

Al realizar el analisis, esta herramienta adjudica una puntuaciéon entre 1 y el
10 a modo de indicador del nivel de accesibilidad de la pagina. Esta nota ha de
tomarse so6lo a titulo informativo y como un indicador réapido del nivel de
accesibilidad, aunque poco preciso, ya que como toda herramienta automatica
hay comprobaciones que no puede realizar.

Informe

URI o
Titulo

Elementos: 840

Tamaifio: 20.3 KB {20786 bytes)

Fecha/Mora: 20/11/2018 - 10:44 GMT

Los resultados de la validacion (XJHTML no estdn incluidos. 'O

Resultados generales de 23 pruebas:

Excelente (6) Regular {7) Mal (6) Muy mal (4) Tablero
En 1 caso no se utiliza manejadores de eventos redundantes e
Manejadores de eventos: 3 O
Manejadores de eventos no redundantes: 1 0O
En 4 casos los encabezados no estan anidados correctamente 9
© G141: Organizar una pagina usando encabezados

Encabezados (h1-hé): 54 O
Encabezados con niveles jerdrquices incarmectos: 4 O

Figura 12. Resultado del analisis con eXaminator

Los resultados individuales de las comprobaciones los agrupa por pestafias segun
su impacto en la accesibilidad final de la pagina. Desde una valoracion de
excelente para las comprobaciones que se pasan con éxito hasta muy mal para
aquellas que no se cumplen y que por el nimero de incidencias o por su
gravedad tienen un impacto negativo importante en la accesibilidad de la pagina.

Finalmente, se puede ver en una tabla el resultado de todas las comprobaciones
junto con la nota obtenida en cada una de ellas, el peso asignado a las mismas,
la puntuacién final obtenida y la férmula correspondiente.
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9.2.4. AChecker

La herramienta AChecker3* (Web Accessibility Checker) es un validador online
gratuito en inglés de Inclusive Design Research Centre®®, perteneciente a la
Universidad OCAD?®¢ (Ontario, Canada). Esta herramienta comprueba la
accesibilidad de una pagina web bien introduciendo su URL, subiendo un fichero
con el cédigo para su validacion o bien pegando directamente el cédigo de la
pagina.

-‘[Chm:l( Accessibility By:]

HTML File Upload Paste HTML Markup
Address:
Check It

—| Enable HTML Validator ! Enable CSS Validator ! show Source
Guidelines to Check Against

) BITV 1.0 (Level 2) ) Section 508 _) Stanca Act

' WCAG 1.0 (Level A) _) WCAG 1.0 (Level AA) ) WCAG 1.0 (Level AAA)

7 WCAG 2.0 (Level A) ® WCAG 2.0 (Level AA) ' WCAG 2.0 (Level AAA)
Report Format
@ view by Guideline View by Line Number

Figura 13. Formulario de AChecker — Web Accessibility Checker

Entre las opciones, permite seleccionar si queremos validar el cédigo segun la
gramatica formal usada, tanto para HTML como para CSS. También podremos
escoger las normas que queremos usar para la validaciéon de accesibilidad, asi
como el nivel de accesibilidad (A, AA, AAA).

Una vez finalizada la evaluaciéon se muestra un informe con los resultados. Este
informe se organiza en pestafias diferenciando entre los problemas conocidos
(aquellos que la herramienta sabe que son problemas de accesibilidad) , posibles
problemas que requieren de wuna revision manual posterior, problemas
potenciales que no se han verificado automaticamente y que tienen que ser
revisados manualmente, asi como los problemas relativos a la validacion del
codigo HTML y CSS.

34 AChecker (Web Accessibility Checker): http://achecker.ca/checker/index.php
35 Inclusive Design Research Centre: http://idrc.ocad.ca/
36 OCAD University: http://www.ocadu.ca/
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L]
Ty T ERAAY VYN Export Format: [F0F <] Report to Export: [A1 =] cetFile
Known Problems(6) WALC1 () (118) HTML Validation Validation

1.3 Adaptable: Create content that can be presented in different ways (for
example simpler layout) without losing Information or structure.

Success Criteria 1.3.1 Info and Relationships (A)

Check 95: textarea missing an ed label.

Repair: Add a label element immediately before or after the textarea element. Set the for attribute value of the label element to the
same value as the id attribute value of the textarea element. Add label text to the label element. Or, set the title attribute value to the
textarea element to the label text. Or, add a label element that surrounds the textarea element and add label text.

& Line 42, Column 10:

<textarea id="csi” style="display:none"></textarsa>
1.4 Distinguishable: Make it easier for users to see and hear content
including separating foreground from background.
Success Criteria 1.4.1 Use of Color (A)
Check 252: All text colors are not set.
Repair: Ensure all the text colors ar none of the text colors are set using attributes an the body element.

@ Line 39, Column 18:

<body bgcolor="#fff*><script=(function(){var sre='/inages/srpr/nav_logodd.png' ivar iesg=false;docume ...

Figura 14. Resultados del validador Achecker.

Para cada error se indica el numero de linea, una descripcion del error, un
extracto del cédigo y un breve comentario describiendo como se puede
solucionar.

Ademas, esta herramienta permite exportar el informe, total o parcialmente
segun la categorizacion anterior de problemas, en diferentes formatos como PDF,
HTML, CSV o EARL.

9.2.5. SortSite

SortSite3’ es otra herramienta online, de la empresa privada Powermapper
Software®®, que permite verificar la accesibilidad de una pagina web tanto por
las WCAG 1.0 y 2.0 como por otras normas de accesibilidad como la Seccion
508 de los EEUU.

Se trata de una herramienta muy completa que no sé6lo permite validar la
accesibilidad de una pégina web sino que también comprueba otros
aspectos como la usabilidad, SEO, compatibilidad entre navegadores, errores en
el cédigo (p. ej. enlaces rotos, errores de scripts, etc), privacidad y validacion de
estandares.

37 SortSite: http://www.powermapper.com/products/sortsite/checks/accessibility-checks.htm
38 powermapper Software: http://www.powermapper.com/
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s Summary 2 Issues |3 Pages http:/lwww.ctic.es/

Dashboard  Site Map  What was Tested

Category Benchmark against sites | All =
Overall Quality _ 9 pages with quality issues () worse than average
Errors 0 pages with broken links or other errors ~ (¥) better than average
Accessibility - 4 pages with accessibility problems () worse than average
Compatibility 8 pages with browser specific issues (%) worse than average
Privacy - 8 pages with privacy issues (%) worse than average
Search 9 pages with search engine issues (%) worse than average
Standards - 9 pages have W3C standards issues (%) worse than average
Usability 9 pages with usability issues (®) worse than average
Totals 10 pages and files checked

The evaluation version is limited to checking 10 pages and images.

Figura 15. Informe resumen de SortSite

El informe de resultados dispone de varias vistas desde una vista resumen con
el total de incidencias para cada grupo de comprobaciones hasta informes
detallados especificos para cada una de las categorias.

% Summary & Issues |5 Pages  http://www.ctic.es/

Errors  Accessibility = Compatibility Privacy Search  Standards  Usability

This tab shows accessibility issues, indicating problems for older users, people with disabilities and those
with accessibility needs.

WCAG2 Section 508 Key
A P ® @ Priority A - accessibility users will find itimpossible to use some
pages
AA Priority AA - accessibility users will find it difficult to use some pages
Priority URL /Description Guideline Line
%) @ Each A tag must contain text or an IMG with an ALT tag. WCAG2 A F89
v, @ Provide a way to skip repetitive navigation links. Section 508 1194.22 (0)
¥, @ This page has markup errors, causing screen readers to miss WCAGZ A F70
content.
%) @ Using ALT text which duplicates link text in the same linkor WCAG2 A H2

the following link results in screen readers stuttering as the
same text is read out twice.

Use relative rather than absolute units in CSS property WCAG2 AA 144
values.

«

«

5issues on 4 pages

Figura 16. Informe detallado (pestafa de Accesibilidad) de SortSite

Una de las particularidades de esta herramienta y que la diferencia del resto es
que ademas del informe de resultados genera un grafico a modo de mapa del
sitio donde se muestra la distribucion de los problemas detectados. De esta
forma son facilmente identificables las zonas o secciones de un sitio web donde
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a

se acumulan mas problemas. De esta forma se puede facilitar la identificacion de
las causas, asignacion de responsabilidades y adopcién de acciones correctivas.

e
<> <><><<:§i§
2" ﬁoﬁ G

Figura 17. Visualizacion gréafica de la distribucion de problemas en forma de
mapa del sitio

%

La version online gratuita permite validar hasta 10 paginas mientras que la
version de pago, tanto online como de escritorio, permite validar sitios web
completos.

9.2.6. Wave

The Wave?® es una herramienta gratuita de validacion que se basa en las normas
del WCAG 2.1 y en la Seccién 508 de EEUU. Esta desarrollado por WebAIM#4°
(Web Accessibility in Mind), organizacion sin animo de lucro del Center for
Persons with Disabilities*! de la Universidad del Estado de Utah#?. Este validador
no solo realiza un andlisis pormenorizado de accesibilidad sino que proporciona
informacion sobre el contenido y la estructura de las paginas para ayudar a los
desarrolladores a realizar aquellas tareas que exigen una toma de decisiones
de tipo personal.

En el informe, ademas de los errores detectados automaticamente, muestra de
forma visual sobre la propia pagina, entre otras cosas, el texto alternativo de las
imagenes para comprobar si es el adecuado, los titulos, los encabezados, las
listas, los bloques de texto y demas elementos estructurales, asi como el orden
de lectura de la pagina (tablas, bloques de texto, etc.). De igual forma, informa
de caracteristicas de HTML5 y WAI-ARIA adoptadas en la pagina facilitando su
identificacion y revision manual posterior.

39 The Wave: http://wave.webaim.org/

40 WebAIM: http://webaim.org

41 Center for Persons with Disabilities: http://www.cpdusu.org/
42 Utah State University: http://www.usu.edu/
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web lml!lbﬂit‘- evaluation tool

WebAH\/\
m o Sy

il web accessibility in mind

Summary
| WAVE has detected the folowing
( - [a
!:-]. JoErrars
3 ors Q .\ Submis
F | [5Features
|24 Structural Elements
| 5 HTMLS and ARIA
|0 Gantrast Errors Q Introduction to Web Accessibility
Panel Options
DETAILS: & listing of allthe WAVE e
T o b o o e WebAIM Training

o DOCUMENTATION: Explanation of
the WAVE ions and how you can
maks your page more accessible.

OUTLINE: The heading structure of

B, %Ne have web acces

Qur mission is to empower organizations to make the

Figura 18. Informe resumen de WAVE

@ web accesnhlmy evaluation tool

https://webaim.org/ C

No Styles | Contrast

Details
Filter: | Full b

Alerts (3)

— 1 X Possible heading
Z

2 X Redundant link @@

* B

| @ Features (5)
1 X Linked image with alternative

text @@
A

1 X Image button with alternative

text @@
1 X Form label

¥

1 X Skip link

Feedback | Powered by WebAIM

Figura 19. Informe de accesibilidad de WAVE

Ademas del informe de accesibilidad con el conjunto de errores, posibles
problemas, elementos estructurales, elementos de HTML5 y de WAI-ARIA
detectados, también proporciona vistas adicionales con informaciéon sobre el
significado de los iconos usados, un mapa del documento con la estructura de
encabezados, asi como un validador del contraste entre el color de primer
plano y el color de fondo.
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Eesdback | Powered by WebAlM

Figura 20.

Eeexdback | Powered by WebAlM

Eesdback | Powered by WebALM

Informacion del significado de los iconos, estructura de encabezados

de la pagina y validador del ratio de contraste

The Wave puede utilizarse de diferentes maneras:

e Con el servicio online que permite validar una web publica a través de su
URL.

@ WAVE

web accessibility evaluation tool

Web page address... >
Powered by WebATM

Figura 21. Servicio de validacion online de Wave.

e Instalando una extensidn en el navegador Firefox o en el navegador
Chrome

La extension de The Wave para Firefox y para Chrome permite analizar la
pagina que se esta viendo desde el navegador con solo pulsar un botén.
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€ | (© @ Mezilla Corporation (US) | htt w.mozilla.org/en-US/

@ WAE.......

1
m No Styles | Contrast ‘ mOZIua

[Summary
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4 QUTLINE: The heading structure of
the web page.

Figura 22. Extension de Wave para Firefox.

La principal ventaja, y la que la diferencia de otras herramientas, es que la
validacion se ejecuta directamente dentro del navegador sin ser
necesaria la comunicacion con el servicio online. De esta forma se
puede usar para validar dentro de una intranet sin acceso al exterior o
dentro de una zona de acceso restringido (usuario y contrasefa).
Ademas, gracias a que WAVE evalla la pagina segun es renderizada
(mostrada) por el navegador es posible usar esta herramienta para la
validacion de archivos locales, plantillas en desarrollo o contenido
generado dinamicamente, siendo asi la unica que permite evaluar de
forma automatica la accesibilidad del contenido generado dinAmicamente
mediante scripts o AJAX.

9.2.7. Axe Developer Tools

Axe*® es una libreria de cédigo abierto desarrollada por Deque“* con conjunto de
reglas para la evaluacion automatica de la accesibilidad de los sitios web. Esta
libreria estd disponible de forma que se puede emplear como motor de analisis
en otras herramientas. Una de las herramientas que emplean este motor de
analisis es Axe Developer Tools y esta disponible como extensiéon tanto para el
navegador Firefox*® como para Chrome*¢.

43 Axe: https://www.deque.com/axe/

44 Deque: https://www.deque.com/

45 Axe Developer Tool para Firefox: https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/axe-devtools/
46 Axe Developer Tool para Chrome:
https://chrome.google.com/webstore/detail/axe/Ihdoppojpmngadmnindnejefpokejbdd
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landmarks

Issue tags: category: text-alternatives wcag2a wcag241 wcag412 section508 sectionS08.22.i0 >
Figura 23. Axe Developer Tools

Esta herramienta se muestra como una pestafia mas dentro del panel de
herramientas para desarrolladores de los navegadores. En ella podemos lanzar
un andlisis sobre la pagina que estamos visitando y nos generara un informe con
los resultados. Podemos filtrar los resultados segun el tipo de incidencia:

e Violations o incidencias detectados de forma automética que Ila
herramienta considera que efectivamente se trata de problemas de
accesibilidad.

¢ Need Review o0 incidencias que sospecha se tratan de posibles problemas
pero es necesaria su revisibn manual posterior por parte de un experto. El
usuario podra revisar estas incidencias y decidir si las marca como un
problema y entonces se contabilizardn como Violations o si, por el
contrario, las descarta y pasaran a la lista de Rejected.

o Best Practices o incidencias menores que no considera como problemas de
accesibilidad pero para las que si se recomienda su revision y correccion.

Cuando se muestran las incidencias se incluye una descripcion de las mismas, el
elemento sobre el que se producen, un fragmento del cdédigo y una sugerencia
para su correccion. Ademas, se proporcionan enlaces para inspeccionar el
elemento en el codigo fuente de la pagina asi como enlaces a informacion
detallada con documentacion sobre la regla de Axe aplicada.

Esta herramienta esta en la linea de las extensiones de The Wave, realizando
analisis automaticos sobre el cédigo de la pagina visitada y generando un
informe de resultados. Al igual que con The Wave, es autocontenida y no
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depende de llamadas a servidores externos de forma que es posible emplearla en
entornos cerrados sin posibilidad de acceso al exterior (p. €j. intranets).

9.2.8. HTML CodeSniffer

Al igual que las extensiones de The Wave y Axe Developer Tools, HTML
CodeSniffer*” es una herramienta de evaluacion que realiza una inspecciéon
automatica de la pagina visitada y genera un informe de resultados. No se trata
de un servicio online, sino que se ejecuta directamente sobre el navegador.

A diferencia de las anteriores, esta herramienta estd disponible como un
bookmarklet y necesita conexion a internet descargar el cédigo a ejecutar. Por
otro lado, al tratarse de un bookmarklet es la Unica herramienta de las incluidas
en esta guia que nos permite hacer un analisis automatico de la pagina visitada
sin necesidad de instalar ningun software adicional en el equipo ni extension del
navegador.

En el informe diferencia, como es habitual, entre las incidencias que la
herramienta considera errores de accesibilidad y las incidencias que muestra
como avisos o posibles problemas que es necesario revisar de forma manual.
Asimismo, también nos informa sobre aquellas cuestiones que no han sido
revisadas y es necesario comprobar.

25

Maolices

Figura 24. Informe resumen y listado de incidencias de HTML CodeSniffer.

Al inicio del informe nos muestra una vista resumen con el total de cada uno de
los tipos de incidencias. Pulsando sobre el botén View Report podremos revisar

47 HTML CodeSniffer: https://squizlabs.github.io/HTML_CodeSniffer/
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H

cada una de las incidencias detectadas para las que se incluye una breve
descripcién, un fragmento de cdodigo y enlaces a la documentacion de las WCAG
(criterio de conformidad y técnicas relacionadas). A la hora de ver el informe
podremos filtrar las incidencias que queremos que nos muestre segun el tipo
(Error, Warnings, Notices) y en cada una de las incidencias nos mostrara sobre la
pagina un icono que nos ayudarda a identificar el contenido relacionado.

Check that yis
conforms to §a

This element's text is placed on a
background image. Ensure the contrast
ratio between the text and all covered
parts of the image are at least 3:1.

HTML_CodeSniffer is a
code and detects vid
HTML_CodeShniffer is wr| |
any server-side process| S
enforce custom coding st 1.4.3: Contrast (Minimum)

To get you started, HTI G145

enforce the three confor

Guidelines (WCAG) 2.0, (9]
"Section 508" legislatio

PELIMEN SR CHe IR <h2>Check that your HTML code

confo...</h2>

page.

Figura 25. Detalle de una incidencia en HTML CodeSniffer

9.2.9. Siteimprove

Siteimprove es una suite de herramientas todo en uno basada en la nube que
incorpora diversas funcionalidades desde la mejora de la indexacion en
buscadores (SEO) hasta la revision de seguridad y privacidad de un sitio web.
Dentro de sus funcionalidades incorpora también la revisiéon de la calidad del
contenido asi como de la accesibilidad del sitio web.

A nivel de accesibilidad web, esta herramienta se basa en las WCAG 2 y permite
realizar un diagnéstico de accesibilidad empleando una métrica propia de forma
que podemos detectar los problemas que mas afectan a los visitantes en base a
las puntuaciones obtenidas. Su dashboard y los informes autométicos facilitan el
control del estado general del sitio web.

Ademas de la accesibilidad incorpora otras funcionalidades utiles para controlar
la calidad de un sitio web como la deteccidon de los enlaces rotos, los errores
ortogréficos o la legibilidad del contenido.

Ademas del servicio principal basado en la nube, esta disponible la extensiéon
gratuita para Chrome Siteimprove Accessibility Checker que permite detectar
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los problemas de un sitio web sobre la marcha segun se navega por sus paginas,
de forma similar a The Wave. Toda la revision se realiza dentro del navegador,
permitiendo asi realizar evaluaciones de contenido protegido con contrasefia,
paginas privadas, formularios de varios pasos que requieren de interaccion, asi
como contenido dinamico.

En los informes de accesibilidad se indican los problemas detectados y se
resaltan tanto a nivel de contenido como a nivel de cédigo. Proporciona ayudas
visuales para identificar los problemas presentes en la pagina facilitando asi la
localizacion de los mismos. También incluye informacion de ayuda con
explicaciones de los problemas, de como estos afectan a los usuarios y consejos
sobre su resolucién, junto con referencias a las técnicas correspondientes de las
WCAG.

2 OSiteimprove X

@ Accessibility Checker

Y Choose filters ~

Issues

Text Alternatives

M Non-text Content 6o
111 stances
Adaptable
M info and Relationships %0

1 tances

o Local link destination 42
does not exist tances

@ "i" tag used to format text g *
Content not included in 3
@ |landmarks tances ¥
@ Are landmarks 1 >
appropriately applied? stance

Distinguishable

H Use of Color 1
1.4.1 e

I Contrast (Minimum) %
143 stance

Images of Text T
14 stances

Enough Time

N Timing Adjustable 1
221 stance

Navigable

M Bypass Blocks 1.
2.4.1 Instance

BN Link Purpose (In Context) 2.
244 nstance:

Focus Visible 1

Figura 26. Accessibility Checker Chrome Extension
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Al igual que otras herramientas de este tipo, diferencia los problemas detectados
segun su relevancia:

e Error: problemas identificados automaticamente que incumplen los
requisitos de accesibilidad.

¢ Warning: incidencias que se detectan de forma automatica y que van en
contra de las buenas practicas de las pautas.

e Review: incidencias que no se pueden determinar automaticamente y que
requieren de una inspeccion manual para decidir si efectivamente se trata
de problemas o no.

También establece otra categoria para los problemas detectados en base a la
responsabilidad del mismo:

e Editor: los problemas que se incluyen en esta categoria estan
habitualmente relacionados con el proceso de creacibn de nuevos
contenidos a través del CMS.

e Webmaster: este tipo de problemas se deben principalmente a tareas de
codificacién especificas de un subconjunto de paginas.

o Developer: los problemas de esta categoria son principalmente
problemas globales asociados a las plantillas o al CMS.

Asi, mediante la aplicacion de diferentes combinaciones de filtros podremos ir
viendo los problemas segln nuestras preferencias: por el nivel de accesibilidad,
por tipo de incidencia, por responsabilidad.
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10. HERRAMIENTAS DE AYUDA EN LA EVALUACION
MANUAL

No es una relacion exhaustiva de todas las herramientas el mercado, es una
muestra de herramientas Utiles para validar la accesibilidad de un sitio web. El
Observatorio de Accesibilidad Web no promociona el uso de ninguna de ellas en
concreto.

Algunas herramientas facilitan el proceso de evaluacibn manual, como
extensiones para diferentes navegadores web que permiten, por ejemplo,
cambiar su configuracion rapidamente, mostrar sobre la pagina resultados de
andlisis parciales (textos alternativos, elementos desaconsejados, tablas de
maquetacion, niveles de encabezados, etc.) o que proporcionan enlaces a varios
validadores gramaticales o de accesibilidad.

A continuacion describiremos algunas de estas herramientas.

10.1. WEB ACCESSIBILITY TOOLBAR

La barra de herramientas Web Accessibility Toolbar*® (WAT), originalmente de
Vision Australia y actualmente de Paciello Group?®, empresa privada de
consultoria en estandares web, es un plugin gratuito para Internet Explorer
que ha sido desarrollado para facilitar la evaluacidn manual de la accesibilidad de
las paginas web.

- | I_,'j(}heck ~ | _d Resize ~ ‘{5(58 - TQ:I Images ~ | .:: Caolour = | lia| Structure ~ | @Table:s - | 2 Frames ~

@D Doc Info. =

> Source v | @IE ~ | @ Dev | " aViewer | . Refs v | @ Firefox &) Opera
Figura 27. Barra de herramientas Web Accessibility Toolbar
Algunas de las funciones que ofrece son:

¢ Redimensionar el tamafio de la ventana del navegador para comprobar
como se ve la pagina web en diferentes resoluciones sin tener que
modificarla en el monitor.

e Activar y desactivar las hojas de estilo.

¢ Analizar la pagina mediante enlaces a varios validadores HTML o CSS.

48 Web Accessibility Toolbar: http://www.paciellogroup.com/resources/wat-ie-about.html
49 paciello Group: http://www.paciellogroup.com
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e Reconocer, listar o resaltar las imagenes presentes o sustituirlas por su
texto alternativo.

e Hacer pruebas de color, como mostrar la pagina en escala de grises.
Esta herramienta ofrece enlaces a direcciones web o aplicaciones para
analizar el contraste (Contrast Analyser).

¢ ldentificar y resaltar los elementos estructurales o seméanticos de la
pagina web (encabezados, listas, tablas de datos, frames...).

e Proporciona enlaces a herramientas de evaluacion de accesibilidad como
The Wave. También enlaza con Lynx Viewer para comprobar como se
veria la pagina en un navegador de texto. Informacion detallada sobre la
pagina, tamafo, velocidad de descarga o los metadatos.

¢ Mostrar en una ventana aparte el listado de enlaces de la pagina, de forma
similar a como seria la navegacion por los enlaces de una pagina
empleada por los usuarios de lectores de pantalla, facilitando asi la tarea
de comprobar si los mismos son significativos cuando se leen fuera de su
contexto.

Nota: aunque el desarrollo de Web Accessibility Toolbar estad detenido y la ultima
version data de 2015, dicha barra de herramientas se mantiene en esta guia dada
su utilidad y facilidad de uso para realizar evaluaciones de accesibilidad.

10.2. WEB DEVELOPER TOOLBAR

Web developer®® es una extension gratuita disponible para tanto para Firefox
como para Chrome y Opera. Esta extension afiade una barra de herramientas
con varias funciones de utilidad para los desarrolladores web. Esta enfocada
hacia el desarrollador web en general, aunque también incluye funciones utiles
para la evaluacion de la accesibilidad.

La ventaja de esta herramienta sobre WAT para IE es que puede ejecutarse en
cualquier sistema operativo sobre el que se puedan instalar los navegadores para
los que esta disponible, como por ejemplo en Windows, Linux o Mac OS.

50 Web Developer: https://chrispederick.com/work/web-developer/

Guia de Validacion de Accesibilidad Web v2.0 57


https://chrispederick.com/work/web-developer/

Observatorio de
S g * GOBERNO  MINISTERIO N .
ﬁ%“ pREmEA VRNCoN roRcA O0  Accesibilidad

orms B8 Images “{nfurmaﬂon ﬁ'v1'5c:'!a-'-.-o-..f., _/U;.‘;::r':: / Resize x-'uo:. Al Options

Display Link Details Find Duplicate Ids

y Object Information View Anchor Information

y Stack Levels View Color Information

View Document Qutline
View J i
View Link Information

View Meta Tag Information

Display Topographic Information \iew Response Headers

Figura 28. Barra de herramientas Web Developer.
Sus funciones mas destacadas son:

e Deshabilitar ciertas caracteristicas de la pagina como las cookies,
Java, JavaScript, imagenes, colores u hojas de estilo.

e Definir una hoja de estilo de usuario o ver el estilo de un elemento de la
pagina con solo hacer clic sobre el mismo. También permite ver y editar
sobre la marcha las hojas de estilo, viendo los resultados al instante.

e Ocultar las imagenes, reemplazarlas por el texto alternativo, resaltar las
imagenes sin texto alternativo o sin titulo, asi como mostrar sobre la
pagina el tamafo de las imagenes o la ruta donde se encuentran.

¢ Mostrar informacién sobre la pagina, los encabezados HTTP, el tamafo
y tiempo de descarga. La barra muestra visualmente los valores de los
atributos id y class, las rutas de los enlaces, los niveles de los blogues
(01v) , las teclas de acceso rapido, el orden de tabulacion y los
comentarios.

e Marcar con un borde los elementos estructurales, desaconsejados o a
nivel de bloque, los frames, los enlaces sin titulo, las celdas de las
tablas y otros elementos personalizados.

¢ Redimensionar el navegador a cualquier resolucion definida por el
usuario.

e Validar el cédigo HTML, las hojas de estilo y comprobar si hay enlaces
rotos. Se pueden configurar los enlaces para usar los validadores que
prefiera el usuario.

e Analizar la accesibilidad de la pagina con los validadores que trae por
defecto en los enlaces o por los definidos por el usuario.

o Ver el coédigo fuente de la pagina en un visor que tiene incorporado y que
muestra el cédigo con resalte de colores para hacer mas facil su lectura..
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10.3. COLOUR CONTRAST ANALYSER

Para comprobar el correcto contraste entre los colores de primer plano y los
colores de fondo podemos emplear la herramienta gratuita Colour Contrast
Analyser®! basada en el algoritmo del W3C para comprobar diferencias de color y
de luminosidad segun las WCAG 2.1. Existe tanto version para Windows como
para Mac y la entidad responsable es Paciellogroup, la misma que la de Web
Accessibility Toolbar.

* Colour Contrast Analyser o] @ [
Options  Image Help

Foreground

Colour select: - + Hex #093487 B

Background
Colour select: |:| * Hex #5CC3FE B

[ 5how contrast result for colour blindness
Result- Luminosity

Contrast ratio: 5,72:1 [| Display details

Text Large text

v Pass(m) v Pass (AA)
X  Fail(aw v Pass (AAA)

Figura 29. Para comprobar el contraste podemos usar la herramienta Colour
Contrast Analyser

Esta herramienta incluye dos selectores de color que nos permiten incluir
directamente dos colores (primer plano y fondo) o seleccionarlos de entre los
usados en la pagina. Una vez escogidos dos colores nos dard el contraste o
ratio de luminosidad existente entre ambos. También nos informa si el
contraste es suficiente o no teniendo en cuenta la combinacién de varios
supuestos: texto grande, texto pequefo, nivel AA o nivel AAA.

10.4. CONTRAST-A

La herramienta Contrast-A>?> es una aplicacion web gratuita, creada como
proyecto personal, que sirve para seleccionar una combinacion de colores que
cumpla los requisitos de contraste de las WCAG 2.1. A diferencia de Colour
Contrast Analyser que esta mas enfocada a detectar si una combinacion de

51 Contrast Analyser: http://www.paciellogroup.com/resources/contrast-analyser.html
52 Contrast-A: http://www.dasplankton.de/ContrastA/
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colores existente en la pagina es accesible, la herramienta Contrast-A esta
pensada mas como ayuda durante la fase de disefio del sitio web, bien para
probar una combinacion de colores o para seleccionar dos colores que
cumplan el requisito de contraste.
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Figura 30. Interfaz de la aplicacion web Contrast-A

Esta herramienta dispone de una rueda de color y de dos paneles de ajuste fino
del color donde seleccionar los colores que se desean verificar. En la parte
inferior muestra el ratio de contraste de ambos colores y si pasan los requisitos
de accesibilidad segun el nivel de accesibilidad y el tamafo del texto. El resultado
se actualiza en tiempo real segun se modifican los selectores de color,
facilitando asi la tarea de seleccion de una combinacion de colores accesible.

A lo mejor la combinacién de colores de la que partimos no es accesible, pero
podemos modificar ligeramente y de forma visual alguno de los colores hasta que
el contraste sea el suficiente. De esta forma evitamos el tener que probar los
colores “a ciegas” introduciendo Unicamente cédigos de color.

10.5. WCAG CONTRAST CHECKER

Esta es otra herramienta gratuita para comprobar el contraste entre el color de
primer plano y el color de fondo. En este caso, WCAG Contrast Checker®® es una
extension para el navegador Firefox, desarrollada como proyecto personal, que
permite comprobar el grado de cumplimiento de los niveles de contraste en la
combinacién de colores de primer plano y fondo de los contenidos textuales en

53 WCAG Contrast Checker para Firefox: http://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/contrast-checker/
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base a los requerimientos de las WCAG 2. También existe una version para
Chrome®*.
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Figura 31. Extension Contrast Checker para Firefox

La ventaja de esta herramienta es que agrupa en cierto modo las funcionalidades
de las herramientas anteriores Colour Contrast Analyser y Contrast-A,
incorporando mejoras adicionales:

e Analisis de las combinaciones de CSS: analiza el tamafio del texto y
las combinaciones de color interpretadas por el navegador a partir de las
hojas de estilo y proporciona un listado con el resultado del andlisis de
cada comprobacién. Seleccionado los resultados se resalta en la pagina el
contenido al que corresponde.

e Selector de colores existentes en la pagina: en el caso de aquellas
combinaciones de colores que no se pueden deducir a partir de las CSS,
como puede ser el caso de contenidos posicionados sobre imagenes de
fondo o el texto mostrado en imagenes, permite usar un selector de color
para obtener directamente de la pagina los colores de primer plano y de
fondo y evaluar si el contraste es suficiente.

e Eleccion de una combinacion de colores: dispone ademas de ruedas
para la seleccion manual de colores de primer plano y verificar si tienen un

54 WCAG Contrast Checker para Chrome: https://chrome.google.com/webstore/detail/wcag-contrast-
checker/plnahcmalebffmaghcpcmpaciebdhgdf
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contraste suficiente. Al igual que en Contrast-A esta funcionalidad es util
durante la fase de disefio para escoger una combinacion accesible.

/f. Matiz: = Roja: ur | - +

Saturacién: B -+ Verde: 185 — +

valor: 7 t Azl 197

Mombre defcolor:  #9389CS

Cancelar seleccionar

O refresh results

Color tool
G Backy

B #s3ecs #FFFFFE M

Figura 32. Selector de color de WCAG Contrast Checker

10.6. HEADINGSMAP

La extension gratuita para Firefox headingsMap®® genera un indice o mapa de
cualquier documento web estructurado mediante el uso de encabezados
(permitiendo navegar por el documento al utilizarlo) y también muestra la
estructura de secciones del documento segun el HTML5 outline (estructuracion
de los contenidos en base a las secciones y encabezados de HTMLS5). Es otro
proyecto personal del mismo autor de WCAG Contrast Checker. También hay
disponible una versiéon para Chrome®®.

55 HeadingsMap para Firefox: http://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/headingsmap/
56 HeadingsMap para Chrome:
https://chrome.google.com/webstore/detail/headingsmap/flojommegcjonpdmenkdiocclhjacmbi
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Figura 33. Extension HeadingsMap para Firefox

De esta manera no sélo es util para navegar por el documento, sino que también
resulta de gran utilidad para desarrolladores, consultores web y auditores
gracias a las caracteristicas mejoradas que incluye:

e Muestra la estructura de encabezados del documento principal, asi como
de cualquier otro documento incrustado mediante el elemento IFRAME o0 de
los que forman parte de un conjunto de marcos (FRAMESET).

¢ Indica el nivel de cada uno de los encabezados.

o Alerta de los casos en los que no hay encabezados en el documento y de
aquellos saltos de encabezado incorrectos, manteniendo la alerta hasta
encontrar un encabezado de nivel adecuado.

e Muestra todos los encabezados presentes en el documento, incluso los
ocultos mediante técnicas de CSS o aquellos que carecen de contenido.

¢ ldentifica las secciones segun el HTML 5 Outline

e Resalta el encabezado seleccionado para poder identificarlo rapidamente
en el documento.

Gracias a las caracteristicas descritas esta herramienta es de utilidad para
determinar si la estructura de encabezados usada en la pagina es
adecuada o no. Por ejemplo, para ver si se saltan niveles de encabezados, si el
nivel asignado a un encabezado es el correcto o si la estructura de encabezados
refleja adecuadamente la estructura légica del contenido.
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11. NAVEGADORES Y PRODUCTOS DE APOYO

Si es posible, ademas del uso de diversas herramientas para la evaluacién de
accesibilidad de una pagina web, es recomendable probar la pagina de forma
similar a como acceden a ella las personas con discapacidad, empleando para
ello algunas de sus técnicas, navegadores o productos de apoyo. De esta forma,
en la practica, al probar un caso de uso se pueden hacer evidentes algunos
problemas de acceso al contenido que podrian pasar desapercibidos de otra
manera.

11.1. USAR EL TECLADO EN LUGAR DEL RATON

Si las paginas son accesibles al navegar a través del teclado es muy probable
que sean accesibles con cualquier otro dispositivo de entrada.

Al comprobar que se puede usar la pagina de forma correcta por medio del
tabulador estaremos asegurando en gran medida que es posible interactuar con
la misma a través de los diferentes dispositivos de entrada usados por las
personas con discapacidad. Habria que comprobar que se puede acceder a todos
los elementos de interaccion, que éstos se pueden usar con el teclado, y que el
orden de tabulacion es el correcto. También se puede comprobar el correcto
funcionamiento de las teclas de acceso rapido y que éstas no entran en conflicto
con las teclas de acceso rapido propias de los navegadores o de los lectores de
pantalla.

11.2. NAVEGADORES DE TEXTO

Con los navegadores de texto se puede comprobar si el contenido de la pagina
esta bien estructurado y en su correcto orden de lectura y que toda la
informacion ofrecida en un navegador visual también esta disponible en uno de
texto.

Si una pagina web no es accesible con un navegador de texto es muy probable
que tampoco lo sea con otros agentes de usuario o productos de apoyo.

El navegador de texto mas usado es Lynx®’. Es gratuito y esta disponible para
diversos sistemas operativos como Windows o Linux. Este navegador se puede
instalar en un ordenador o, si se prefiere, es posible utilizar algun servicio online
de emulacién como Delorie Lynx Viewer>®.

57 Lynx: http://lynx.browser.org/
58 Delorie Lynx Viewer: http://www.delorie.com/web/lynxview.html
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11.3. LECTORES DE PANTALLA

Los lectores de pantalla permiten a las personas con discapacidad visual la
navegacion y la interaccion con el sistema operativo y sus aplicaciones,
incluyendo los navegadores web.

Estas herramientas son de utilidad para comprobar si toda la informacion
disponible en una pagina también esté disponible para los usuarios invidentes y
con un orden de lectura y tabulacién correcto. También permiten comprobar el
correcto funcionamiento de la pagina con estos productos de apoyo, ya que hay
veces que un pequefio error o problema puede interrumpir su ejecucion.

El lector de pantalla mas usado y conocido es JAWS for Windows®®°, desarrollado
por Freedom Scientific. Presenta el inconveniente de que se trata de un producto
de pago con un precio elevado. Aun asi, es posible emplear la version de prueba
que es completamente funcional aunque exige reiniciar el equipo cada 40
minutos para poder seguir usandolo.

Otros lectores de pantalla gratuitos que se pueden usar son, por ejemplo:
e NVDA®?: |lector de pantalla para Windows gratuito y de cédigo abierto.

e Apple VoiceOver®!: lector de pantalla gratuito para el sistema operativo OS
X de Apple.

e Orca®?: lector de pantalla mas popular del sistema Linux, gratuito y de
codigo abierto.

59 Jaws for Windows: http://www.freedomscientific.com/products/fs/jaws-product-page.asp
50 NVDA: http://www.nvda-project.org/

81 Apple VoiceOver: http://www.apple.com/accessibility/voiceover/

62 Orca: http://projects.gnome.org/orca/
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12. EVALUACION DE ACCESIBILIDAD EN LA GESTION DE
CONTENIDOS DE UN SITIO WEB

Los sitios web son cada vez mas complejos y con informacion mas abundante.
Asegurar que la informacion disponible en los sitios web es de calidad y esta
gestionada adecuadamente es un reto cada vez mas dificil, especialmente en los
sitios web de gran tamafo y portales de la administraciéon publica, con gran
volumen de informacion y donde la correccion, precision y puntualidad de la
misma es vital para dar un servicio adecuado a los ciudadanos.

Para asegurar que los contenidos contribuidos son accesibles es necesario
implantar un proceso de trabajo o workflow que permita detectar los
problemas de accesibilidad producidos en la edicibn de nuevos contenidos
evitando que lleguen a publicarse en el sitio web. De esta forma se garantiza que
las nuevas paginas creadas a lo largo de la vida del sitio web mantienen el nivel
de accesibilidad adecuado.

Por otra parte, se recomienda la integracion de soluciones que permitan la
validacion de accesibilidad del contenido en el momento de edicidn y que
proporcionen ayuda al personal de edicidon para su correccion.

Antes de ver como incorporar los hitos de validacion de accesibilidad en el
proceso de publicacién de contenidos veremos las dos modalidades principales de
contribucion de contenidos.

12.1. MODALIDADES DE CONTRIBUCION DE CONTENIDOS

Existen principalmente dos modalidades diferentes de contribucion de contenido
en sitios web. Segln se use un tipo u otro variara el nivel de control que se tiene
sobre el nivel de accesibilidad final de contenido asi como en quién recae su
responsabilidad:

e Contenido estructurado

Con contenido estructurado nos referimos a aquel contenido que sigue una
estructura predefinida que no puede ser alterada por el equipo de edicion
de contenidos. Para generar este tipo de contenido se suelen usar
formularios de edicién en los que cada campo de formulario se refiere a
una parte de la estructura del contenido.

La mayor carga de responsabilidad en cuanto a la adecuacion de los
contenidos contribuidos por estos mecanismos recae en la parte de
desarrollo, ya que es la responsable del correcto marcado estructural y
semantico de los contenidos.
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La ventaja del uso de formularios de edicion radica en que la estructura de
los contenidos es algo perfectamente conocido de antemano. Asi, desde la
parte de desarrollo se tiene la capacidad de crear plantillas totalmente
accesibles y acordes con la estructura y semantica de esos contenidos,
evitando asi la introduccibn de problemas de accesibilidad en la
contribucion de contenidos.

e Contenido no estructurado

Con contenido no estructurado nos referimos a aquel que permite la
edicion libre al no basarse en campos fijos siguiendo una estructura
predefinida, sino que permite cierta libertad al personal de edicion a la
hora de crear y estructurar el contenido haciendo uso de herramientas de
edicion de texto enriquecido (wysiwyq).

@ @ @ 4 || = ™| = Q|| B FuenteHmm

i
B I S T, b | Estilo = Mormal - ?

beody p A

Figura 34. Interfaz de usuario de un editor WYSIWYG

En esta modalidad la carga de responsabilidad en cuanto a la accesibilidad
final del contenido se reparte entre el equipo de desarrollo, encargado de
la adaptacién y configuracion de la herramienta de creacion de contenido,
y el equipo de edicibn de contenido con control directo sobre los
contenidos finales.

Normalmente los contenidos se editan con una combinacion de ambos
métodos, con una parte del contenido editada mediante campos de formulario
(titulo, descripcion, recursos adjuntos, enlaces de interés, iméagenes de
acompafamiento, etc.) y otra parte editada mediante un editor wysiwyg,
generalmente la mas extensa y que corresponde con el grueso del contenido.

Cuando el equipo de accesibilidad o los responsables de la accesibilidad del sitio
web detecten problemas en el contenido introducido en el CMS deberan
determinar cual es el equipo responsable de su correccidn. Asi, por ejemplo,
los problemas achacables a las plantillas o a la herramienta de edicidbn son
responsabilidad del equipo de desarrollo, mientras que los problemas achacables
Unicamente a los contenidos contribuidos serdn responsabilidad del equipo de
gestion de contenidos.
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12.2. VALIDACIONES DE ACCESIBILIDAD EN EL
WORKFLOW DE PUBLICACION DE CONTENIDOS

Las validaciones de accesibilidad durante el proceso de gestion de contenidos son
validaciones preventivas con el objetivo de la deteccion temprana de
problemas de accesibilidad antes de la publicacion de los contenidos en el sitio
web.

Se definen dos momentos o hitos diferentes donde realizar estas validaciones
preventivas de accesibilidad, cada uno con diferentes responsables:

e Validacion previa durante la edicion

Para la deteccion temprana de problemas de accesibilidad, reduciendo asi
las posibilidades de aparicion de problemas en el contenido publicado, es
recomendable una validacion preventiva durante el proceso de edicion,
realizada por el propio personal de edicibn de contenidos.

Esta validacién puede ser realizada de dos formas:

o Manual: en el momento de edicion basdndose en los conocimientos
de accesibilidad del personal de edicion de contenidos adquiridos
por medio de formacién especifica y/o de guias para la gestion de
contenidos.

0 Automaéatica: mediante el uso de un validador automatico de
accesibilidad que podra estar integrado en herramienta de edicion
de contenido (X)HTML o bien usando diversos asistentes o
aplicaciones para la validacibn de documentos en formatos no
(X)HTML.

Como el personal de edicibn no tiene por qué disponer de los
conocimientos técnicos necesarios para realizar una validacion de
accesibilidad de forma manual, es importante que la propia herramienta
de edicion de apoyo a los autores para realizar dicha validacion. Por
ejemplo, mediante la parametrizacion de la herramienta de forma que
limitemos las posibilidades de error, o mediante la integraciéon de una
herramienta de validacidon que comprueben el codigo y asista al
personal de edicidn en su correccion. Una herramienta de este tipo es TAW
CMS?®3, servicio de pago que integra el analizador de accesibilidad TAW en
el editor de contenidos, sin necesidad de publicar la pagina para poder
comprobar su grado de accesibilidad.

63 TAW CMS: https://www.tawdis.net/proj#c3
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Figura 35. Validador de accesibilidad TAW-CMS integrado en CKEditor

Aun asi, para realizar esta tarea el personal de edicién necesita tener los
conocimientos necesarios para usar dicha herramienta de validacion,
interpretar sus resultados y realizar las correcciones oportunas.

Anadido a la validacion de los contenidos creados con la herramienta de
edicion, también es necesaria una validacion previa, durante la edicién, de
los documentos proporcionados en formatos diferentes de (X)HTML.

Esta validacion también puede realizarse de forma automatica por medio
de las herramientas de validacion incorporadas en las diferentes
aplicaciones para la edicion de estos documentos, o bien por medio de
otras herramientas de validacion independientes. Por ejemplo, la
comprobaciéon de accesibilidad que incorpora Acrobat Pro o Accessibility
Checker de Office 2010.

Como es légico, ademas de realizar esta validacion, los editores de
contenido deberan haber tenido en cuenta los requisitos de accesibilidad a
la hora de crear los contenidos. Para ello disponen de la “Guia de
accesibilidad para editores finales de contenido” disponible en el
area de documentacion del Portal de la Administracién Electrénica (PAe)®%“.

e Validacion experta de accesibilidad

La responsabilidad de esta validacibn recae sobre el equipo de
accesibilidad, o la persona o personas encargadas de velar por el nivel de
accesibilidad del sitio web, y se realiza después de la inserciéon de los
contenidos en el CMS. Es una validacion técnica que, aungque pueda
hacer uso de herramientas automaticas, tiene un caracter experto y se

64 Area de documentacion del Portal de la Administracion Electronica:
http://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/documentacion
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realizara principalmente de forma manual apoyandose en el uso de
diversas herramientas.

En caso de que se detecten problemas de accesibilidad, el equipo de
accesibilidad podra realizar la correccion de los mismos si fuese viable y se
considerase gque esta opcion es la mas adecuada o eficiente.

En cualquier caso se deben analizar los problemas encontrados para
determinar si su origen es la ediciéon del contenido o bien su causa es
achacable a las herramientas de edicién. Segun cual sea el caso se
notificaran los problemas detectados y las acciones correctivas a realizar a
los equipos correspondientes responsables de su aplicacion (edicién de
contenidos o desarrollo), donde se editard de nuevo el contenido o los
documentos para su correccion. El proceso se repite hasta que los
contenidos superan la validacién de accesibilidad.

Solo una vez que el contenido sea accesible y se valide es cuando
puede considerarse como apto para pasar el siguiente paso del proceso
de gestidon de contenidos (validacion formal, validaciéon de adecuacion
editorial, publicacién, etc.).

La ejecucion de los dos hitos de validacion se contempla como la solucion éptima
aunque también se considera suficiente realizar sélo una de las validaciones.

El proceso de gestidon de contenidos termina con la publicacion de los mismos en
el sitio web. La publicacion final de los nuevos contenidos no conlleva acciones
especificas de accesibilidad, dado que los pasos previos realizados deberian
minimizar el ndmero de problemas de accesibilidad que puedan llegar a
introducirse en el sitio web.

Sin embargo, y dado que siempre es posible que algun problema pase los filtros
establecidos en el proceso de gestion de contenidos, es recomendable
establecer un seguimiento o monitorizacion del estado de la accesibilidad
del sitio web para garantizar que éste no se deteriora a lo largo del tiempo.
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13. MONITORIZACION DE ACCESIBILIDAD

Si bien en la creacion de un sitio web se toman las medidas necesarias para
asegurar la validez del mismo, posteriormente cuando se efectua la carga de
nuevos contenidos y se realizan modificaciones sobre el sitio web original en
muchos casos no se tienen en cuenta los requisitos de accesibilidad y de calidad
existentes. Los motivos pueden ser tan diversos como la realizacion de
actualizaciones contra-reloj, o bien por personal que no es el encargado habitual,
sin seguir los procedimientos establecidos o por no disponer de la formaciéon
adecuada.

La implantacion de una politica de monitorizacidn permite a una organizacion la
recoleccion de datos, identificacion de problemas y medicién de una serie de
indicadores relativos a diferentes aspectos sobre la calidad del sitio web como el
nivel de accesibilidad, cumplimiento de estandares, etc.

El andlisis y evaluacion de los datos obtenidos permite conocer el estado y la
evolucion de los sitios web, si se estan cumpliendo los objetivos técnicos de
accesibilidad establecidos o los objetivos generales del sitio, ademas de facilitar
la aplicacion de las acciones correctivas oportunas para solucionar las
desviaciones. Asimismo, la monitorizacion ayuda a verificar que los sitios web no
se degradan a lo largo del tiempo debido a la insercibn de nuevas paginas,
contenidos o funcionalidades.

Para aumentar la probabilidad de que un sitio web mantenga un nivel de
conformidad en el tiempo deberian realizar las siguientes acciones:

1. ldentificar claramente el nivel de conformidad deseado y el ambito o
alcance del sitio web al que se le aplicara.

2. Establecer las personas responsables del proceso de monitorizacion, y
crear procedimientos que puedan usarse rapidamente para solucionar
los problemas y desviaciones detectadas.

3. Especificar la frecuencia, el método, y el alcance de la monitorizaciéon y
evaluacion.

4. Revisar todas las paginas, plantillas, funcionalidades, servicios Yy
contenidos nuevos antes de ser afiadidos al sitio.

5. Disponer del software, herramientas o servicios adecuados para
facilitar u optimizar la monitorizacion.
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6. Anadir al sitio web diversos medios para obtener informacion
directamente de los usuarios (feedback).

Segun las caracteristicas de la organizacion responsable del sitio web y la
complejidad del sitio puede tomarse la decisiobn de hacer uso de servicios de
monitorizacion ofrecidos por terceros.

Para obtener los mejores resultados del proceso de monitorizacibn es
recomendable emplear mas de un método de monitorizaciéon. Por ejemplo,
combinando métodos automaticos que proporcionan abundante informacion
estadistica o detectan problemas de forma automatica con otros métodos
manuales que proporcionan informacion mas detallada, enriquecida y fiable. Por
ejemplo, un posible modelo podria ser:

e Emplear alguna herramienta o servicio de monitorizacibn automatico que
permita identificar y alertar, de forma peridédica y desatendida, sobre
desviaciones detectadas en el sitio web en relacion a la accesibilidad y
calidad del mismo.

e Complementar la monitorizacion automatica con revisiones manuales
expertas sobre los aspectos evaluables que no son verificables de forma
automatica, son verificables sdélo parcialmente o necesitan de la decisiéon
experta para ser fiables.

Otra posible alternativa consistiria en lanzar periédicamente un analisis automatico
utilizando el servicio de diagnéstico en linea del Observatorio de Accesibilidad Web
y complementar los resultados obtenidos con una revisiéon manual.

Por otra parte, y de forma complementaria al proceso de monitorizacién, se
recomienda utilizar técnicas para obtener informacion directamente de los
usuarios como el uso de test de usuarios, encuestas online o formularios de
ayuda. En concreto, la legislacion espafola obliga a que las paginas de
internet de las administraciones publicas ofrezcan al usuario unos mecanismos
de comunicacion para que puedan informar sobre las dificultades de acceso al
contenido o formular cualquier queja, consulta o sugerencia de mejora.

13.1. SERVICIOS DE MONITORIZACION AUTOMATICA

Existen servicios de monitorizacion prestados por externos que permiten realizar
esta monitorizacién automatica de sitios web. Con estos servicios se pueden
controlar, periédicamente y de forma desatendida, varios de los aspectos criticos
para asegurar la accesibilidad y calidad del sitio web.

Entre sus funcionalidades principales, estos servicios de monitorizacion pueden
ofrecer:
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e Cuadro de mandos. Visualizar resultados analiticos mediante un cuadro
de mandos que facilita la interpretacion efectiva de los resultados,
facilitando la deteccion de los factores que afectan a la calidad de los sitios
web, los principales errores que se comenten, identificar las zonas de los
sitios con mas desviaciones, etc.

e Evolutivos. Conocer la evolucibn de los sitios web en el tiempo
manteniendo un histérico de analisis realizados que permite comparar
diferentes momentos temporales.

¢ Configuracion de la temporalizacion. Definir la temporalizacién de los
distintos analisis, haciéndolos coincidir con la planificacion en la
actualizacion de los contenidos de los sitios web u otros eventos
importantes.

¢ Notificaciones. Enviar notificaciones después de cada ejecucion de un
analisis.

e Generacion de informes. Exportar los informes generados (PDF, DOC,
etc.) y enviar dichos informes a los diferentes responsables poniendo en
su conocimiento el estado del sitio web y cualquier incidencia que afecte a
la accesibilidad de los contenidos del sitio, posibilitando la toma de
medidas encaminadas hacia su subsanacion.

Estos servicios de monitorizacion automatica permiten conocer de forma eficiente
y proactiva el estado de un portal o sitio web.

13.2. REVISIONES MANUALES

Existen requisitos de accesibilidad que los validadores automéaticos no pueden
comprobar y que requieren de una revision manual. Es el caso, por ejemplo, de
la adecuacion de alternativas textuales, orden de lectura y de tabulacién por los
elementos de interaccién, independencia de dispositivo, uso del color, contrastes
adecuados, entre muchos otros. Por otra parte, otros aspectos que son
comprobables de forma automatica son susceptibles también de ser revisados
de forma manual por medio de personal experto con la cualificacién
adecuada.

Por tanto, las validaciones automaticas son insuficientes y es recomendable que
se complementen con validaciones manuales. Estas revisiones pueden realizarse
tanto internamente, integradas en los procesos de monitorizacibn vy
mantenimiento del sitio web, o bien puede tratarse de validaciones o auditorias
externas realizadas peridodicamente.
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13.3. OBTENCION DE INFORMACION DE LOS USUARIOS

Otra forma de controlar la calidad de los sitios web a lo largo del tiempo es
mediante la obtencion de informacion directamente desde los usuarios.

Se puede obtener informacion relevante mediante los sistemas de contacto
habituales de un sitio web como la direccion de correo electronico, el formulario
de contacto o ayuda, formulario para quejas o sugerencias, etc. Por supuesto,
ademas de proporcionar estas formas de contacto es necesario que haya alguien
encargado de proporcionar una respuesta y solucién a tiempo.

Esta forma de control no estd destinada a conocer la satisfaccion de los usuarios
como en el caso de las encuestas. El feedback que proporcionen los usuarios por
estas vias esta enfocado principalmente a la resolucién puntual de problemas
encontrados en el uso y navegacion por el sitio web como presencia de
enlaces rotos, problemas de accesibilidad, etc.

Es importante volver a recordar que la legislacidon espafola obliga a que las
paginas de internet de las administraciones publicas ofrezcan al usuario unos
mecanismos de comunicacion para que puedan informar sobre las dificultades
de acceso al contenido o formular cualquier queja, consulta o sugerencia de
mejora.
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14. ANEXO: TABLA RESUMEN DE HERRAMIENTAS

A continuacién se

incluye unas tablas donde se resumen

las principales

caracteristicas de las diversas herramientas, tanto automaticas como de ayuda
para la evaluacion manual, comentadas en esta guia.

Nombre

Tabla 1 - Herramientas automaticas

Lugar descarga

Analisis en

Caracteristica
diferenciadora

Gratuita

Servicio
diagndstico en
linea - OAW

https://administracione

lectronica.gob.es/comu
nidades/accesibilidad

Sl

Se puede validar
contenido local subiendo
el archivo del cédigo
fuente.

Puede analizar varias
paginas (hasta un
méaximo de 32) en
una Unica solicitud
ofreciendo por lo
tanto una
panoramica general
de la situacion del
sitio web.

Permite analizar
cédigo fuente y
restringir analisis a
secciones del portal.
Los resultados se
envian agregados
por correo
electronico.

SI (sdlo accesible
para AAPP)

TAW Online

http://www.tawdis.net

NO

La version de escritorio
que si lo permite sé6lo
evalla para WCAG 1.0.

Ademas de validar la
accesibilidad, realiza
validacién de HTML
filtrando los
resultados para ser
la Unica herramienta
que da un resultado
automatico acerca de
la parseabilidad
(codigo bien
formado) del
documento. Por otra
parte, el cédigo
analizado es el
generado una vez
que se han ejecutado
los scripts.

Sl

eXaminator

http://examinator.ws

NO

Otorga una
puntuacion final
segun el nivel de
accesibilidad de la
pagina y segun el
tipo de discapacidad.

Sl

55 Andlisis en local — Permite realizar analisis de paginas en local, dentro de intranets, en desarrollo o de
acceso restringido.
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Analisis en
local®5
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Caracteristica
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Gratuita

AChecker http://achecker.ca Sl Permite subir Sl
Se puede validar archivos 0 pegar el
contenido local subiendo codigo a ar!allzar.
el archivo HTML o Integra validadores
pegando el cédigo a de HTML y CSS.
analizar.
SortSite http://www.powermap NO No sélo evalua la Sl
per.com/products/sorts ) L accesibilidad sino -
.te/ Existe una versiéon de tamb'én sab'l'dad La versiéon demo
e/ escritorio que si lo ! A u ” ’ gratuita esta limitada a
permite pero es de pago | compatibilidad, SEO, |4y maximo de 10
errores, etc. paginas por sitio web y
Proporciona la vista | andlisis, aunque es
de mapa del sitio que | completamente
permite ver la funcion_aI.’Le} version de
distribucion de los | P2g0 sin limite de
. paginas se basa en una
problemas en el sitio suscripcién mensual,
web. variando su precio en
funcién del namero de
usuarios.
Wave http://wave.webaim.or Sl Dispone de una Sl
g Usando la extensién VerSIOO ,Como
para Firefox extension de
navegador (Firefox y
Chrome) permitiendo
Su uso como
validador automético
en local.
Siteimprove https://siteimprove.co Sl Dispone de una Sl

Accessibility
Checker

m

Usando la extension
para Chrome

version como
extension de
navegador (Chrome)
permitiendo su uso
como validador
automatico en local.
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Tabla 2 - Herramientas de ayuda en la evaluacion manual

Caracteristica

Nombre Lugar descarga Analisis en local : : Gratuita
diferenciadora

Axe Developer https://www.deque.co Sl Libreria de cédigo Sl
Tool m/axe/ abierto con conjunto

de reglas para la

evaluacion

automatica de la
accesibilidad de los
sitios web que puede
emplearse como
motor de analisis en
otras herramientas,
como las propias
extensiones Axe para
Firefox y Chrome.
Permite el analisis
automatico en local
de la pagina visitada.

HTML https://squizlabs.github Sl Herramienta de Sl
CodeSniffer .iI0/HTML_CodeSniffer/ evaluacion

automaética que se
ejecuta en el
navegador a través
de un bookmarklet.
Puede analizar en
local y no necesita
instalacion de ningun
tipo de software, ni
siquiera como
extension del

navegador.
Web http://www.paciellogro Sl Extension para IE Sl
Accessibility up.com/resources/wat centrada
Toolbar principalmente en la

ayuda para la
evaluacion manual
de accesibilidad

Web Developer http://chrispederick.co Sl Extensién para Sl
Toolbar m/work/firefox/webdev Firefox, Chrome y
eloper/ Opera que, ademas
de servir para
evaluar la
accesibilidad,
dispone de

caracteristicas
avanzadas de ayuda
para el personal de
desarrollo
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Caracteristica

Nombre Lugar descarga Analisis en local : ; Gratuita
diferenciadora

Contrast http://www.paciellogro Sl Al ser una aplicaciéon Sl
Analyser up.com/resources/contr de escritorio permite
ast-analyser.html comprobar el

contraste de
cualquier color que
se muestre en
pantalla (no
necesariamente
dentro del
navegador) de forma
que se puede
verificar, por
ejemplo, imagenes
durante su edicion en
programas de

disefio.
Contrast-A http://www.dasplankto NO Aplicacién online que Sl
n.de/ContrastA/ permite comprobar el

contraste de dos
colores, teniendo en
cuenta también el
contraste para
diferentes tipos de
daltonismo. Facilita
la tarea de
seleccionar una
combinaciéon de
colores accesible.

WCAG Contrast | http://addons.mozilla.o Sl Extensién para Sl
Checker rg/es/firefox/addon/con Firefox y Chrome
trast-checker/ que evalta de forma

automatica el
contraste de todas
las combinaciones de
colores de primer
plano y fondo
existentes en la

pagina.
HeadingsMap http://addons.mozilla.o Sl Extension para Sl
rg/es/firefox/addon/he Firefox y Chrome que
adingsmap/ analiza la estructura

de encabezados de la
pagina mostrando los
errores detectados
(saltos de nivel).
Soporta ademas el
algoritmo del outline
de HTMLS5.
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