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IMPACTO DE LA REALIDAD AUMENTADA MOVIL
EN EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE DE
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DEL AREA DE
MEDICINA!

BARBA VERA, Ruth Genoveva
YASACA PUCUNA, Saul
MANOSALVAS VACA, Carlos Anibal
ESPOCH, Ecuador

tbarba@espoch.edu.ec

Resumen

El objetivo de la presente investigacion, fue realizar una valoracion global y especifica del
impacto de la tecnologia de la realidad aumentada sobre el proceso ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes de Anatomia III de la carrera de Medicina de la Escuela Superior Politéc-
nica de Chimborazo del Ecuador. Se plantearon dos escenarios de aprendizaje el primero
aplicando la tecnologia propuesta y el segundo de forma tradicional sobre un grupo de 62
estudiantes. Como prueba estadistica de comprobacién de la hipotesis se utilizé la prueba
T-student para muestras independientes. Los resultados muestran que, la aplicacion de reali-
dad aumentada para dispositivos moviles, genera un interés especial por aprender, motiva la
participacion en el grupo de trabajo y facilité la aprehension del conocimiento.

El presente estudio corrobora los resultados de investigaciones anteriores que han analizado
la influencia de aspectos tecnolégicos similares sobre el proceso de ensefilanza aprendizaje en

! Proyecto de investigacién: “Impacto en la Implementacién de la Tecnologfa de Realidad Aumentada mévil
en la Escuela de Medicina-Espoch”, proyecto de autofinanciamiento.

OAIDIPE 2015 Investigar con y para la sociedad

L.S.B.N.: 978-84-686-6914-4 Obra completa. L.S.B.N.: 978-84-686-6906-9 Volumen 3.
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estudiantes de diversas disciplinas. Sin embargo la investigacion se realizé en una muestra
relativamente pequefia y en un contexto especifico lo que impide la generalizacion de los
resultados obtenidos; de todas maneras, el aporte realizado al cuerpo del conocimiento sobre
las tecnologfas en la educacion es de gran utilidad para investigadores y académicos interesa-
dos en este tema.

Abstract

The objective of this research was to conduct a comprehensive and specific assessment of
the impact of augmented reality technology on teaching and learning process of Anatomy
III’s students of Medicine’s school of, Polytechnic School of Chimborazo in Ecuador. Two
scenarios were implemented: one using technology and the second using traditional learning
strategies in a group of 62 students. As a statistical test of hypothesis testing student’s T-test
for independent samples was used. The results show that the augmented reality application
for mobile devices generates a special interest in learning, encourages participation in group
work and facilitated knowledge apprehension.

The present study confirms the results of previous studies that have analyzed the influence
of similar technological aspects on process of learning in students from various disciplines.
However, the research was conducted in a relatively small sample and in a specific context
that prevents generalization of the results obtained; anyway, the contribution made to the
knowledge of technologies in education is very useful for researchers and academics interes-
ted in this topic.

Palabras clave

Realidad Aumentada, realidad aumentada mévil, herramientas de aprendizaje tecnoldgico,
dispositivos méviles.

Keywords

Augmented Reality, mobile augmented reality, technological learning tools, mobile devices.

Introduccion

En la dltima década, las tecnologias de la informacién y comunicaciéon se han extendido a
todas las areas de nuestra sociedad, sobre todo en el ambito educativo donde se ha podido
evidenciar cambios importantes en los recursos y las metodologias de ensefnanza (Gutiérrez,
Fabiani, Benesova, Meneses & Mora, 2014). La tecnologia constituye un valioso recurso
que, mediante el uso adecuado, puede favorecer el aprendizaje, desde el uso de los teléfo-
nos méviles para enviar textos, imagenes y sonido hasta la producciéon de videos digitales,
la tecnologia abre numerosas oportunidades en diversas areas, posibilitando a los usuarios
hacer cosas que no podrian realizarse con la misma eficacia (o, quiza, no podrian realizarse
en absoluto) usando otras herramientas. En gran medida, estas oportunidades se derivan de
la simplificacion del software y de gran parte de los recursos digitales usados en internet, del
abaratamiento de las tecnologias y, consecuentemente, de su democratizacion (Grao, 2009).
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Como lo mencionan Kirkley y Kirkley (2004), la transformaciéon que ha provocado la tec-
nologifa en los procesos de ensenanza-aprendizaje, proporciona grandes oportunidades para
disefiar ambientes de aprendizaje realistas, auténticos e incluso, muy divertidos. Ademas, los
investigadores también han demostrado que la tecnologia constituye una gran promesa para
aumentar la participacién de los estudiantes y el nivel de comprension de los contenidos de
aprendizaje (Di Serio, Ibafiez, & Kloos, 2012). Por esta razén, ha habido una preocupacion
considerable sobre el uso de tecnologia emergente para apoyar el proceso de aprendizaje
(Nincareana, Bilal Alia, Abdul Halima , & Abdul Rahman, 2013).

En este sentido, una de las tecnologias que mas esta llamando la atencién de investigadores y
profesionales de diversas areas, es la Realidad Aumentada, una tecnologia de imagenes en 3D
que impone datos producidos por las computadoras en objetos o lugares geograficos en el
mundo real (Berryman, 2012); una mezcla entre la realidad virtual propia de los videojuegos
y la imagen captada por una camara de la realidad, con la que empresas tan importantes a
nivel mundial como Google o Windows han empezado a lanzar al mercado productos como
gafas o aplicaciones para distintos tipos de dispositivos méviles.

Bajo este contexto, la presente investigacion pretende analizar el impacto que puede llegar
a tener la tecnologia de realidad aumentada movil, en el proceso ensefianza aprendizaje de
estudiantes de la carrera de medicina. A continuacion, se planteara el marco tedrico que
constituye la base de todo el proceso de analisis, la metodologia, resultados y conclusiones
obtenidas del estudio.

La realidad aumentada es una tecnologia que complementa la percepcion e interaccion con el
mundo real, y permite al usuario estar en un entorno aumentado con informacién adicional
generada por el ordenador (Basogain, Olabe, Espinosa, Rouéche & Olabe, 2011). Es una
tecnologia que se ha generalizado, y ha llamado la atencién de investigadores y académicos,
generando de esta manera, diversas definiciones (Nincareana, Bilal Alia, Abdul Halima, &
Abdul Rahman, 2013); sin embargo, para el propdsito que persigue este estudio, se definira la
Realidad Aumentada como un sistema que cumple tres criterios basicos: combinacion de lo
real y virtual, interactivo en tiempo real y el registro en 3D de objetos reales y virtuales (Azu-
ma, 1997); una definicioén similar a la proponen Zhou, Duh y Billinghurst, (2008), quienes la
definen como el sistema donde la informacion real y la generada por ordenador, se combinan
en un mundo fisico, de forma interactiva en tiempo real, y muestran objetos virtuales intrin-
secamente alineados a la orientacién mundo real.

Estas definiciones, permiten intuir las ventajas que aporta al ambito educativo la Realidad
Aumentada. Por ejemplo, esta tecnologia tiene la capacidad de estimular el aprendizaje ki-
nestésico (Chien, Chen & Jeng, 2010), y puede ayudar a estudiantes que poseen dificultades
para visualizar un fenémeno que no es posible verlo en el mundo real. Esta tecnologfa ayuda
a inspeccionar materiales didacticos u objetos 3D, desde varios angulos o perspectivas, para
mejorar su entendimiento (Chen, Chi, Hung, & Kang, 2011). Squire y Klopfer (2007), mani-
fiestan ademas que, la realidad aumentada, puede estimular el conocimiento previo que tie-
nen los estudiantes e incrementar el nivel de su compromiso con las actividades académicas.
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Sin embargo, a pesar de las ventajas que este tipo de tecnologia puede brindar a los procesos
educativos, su conocimiento y aplicabilidad son aun escasos.

Por otro lado, es evidente que en la actualidad, la gente esta mas en movimiento, que en
cualquier otro momento de la historia, y mientras se mueven, llevan la tecnologfa con ellos.
La idea de tener que ir a un lugar especifico para hacer algo que podria hacerse a través de la
tecnologia que llevan, es muy poco atractivo para la gente de hoy, especialmente a los jove-
nes; por esta razon, existe una fuerte tendencia a utilizar aplicaciones de realidad aumentada
sobre dispositivos moviles (Craig, 2013). En este sentido, varias investigaciones han demos-
trado que, los dispositivos méviles juegan un papel importante en la educacion de hoy en dia
y muestran el impacto y las ventajas de estos dispositivos desde varias perspectivas pedago-
gicas (Denk, Weber, & Belfin, 2007; FitzGerald, Adams, Ferguson, Gaved, Mot, & Thomas,
2012). Ante esta situacion, en esta investigacion se busca conocer el impacto de la tecnologia
de realidad aumentada mediante el uso de dispositivos méviles como un nuevo material di-
dactico en el proceso educativo para mejorar el aprendizaje de los estudiantes del curso de
Anatomia II1, toda vez que, actualmente estos disponen de dispositivos méviles como parte
de sus elementos diarios que les permite cumplir sus tareas personales. Ademas, la creacion
de una aplicaciéon para que los estudiantes puedan utilizar desde sus dispositivos moviles,
puede traer un sin numero de ventajas como: dosificar los contenidos programaticos del
curso, utilizacién de los dispositivos méviles como herramienta de aprendizaje, brindar al es-
tudiante nuevas formas de reforzar su conocimiento; y si todas estas premisas funcionan a la
perfecciéon como consecuencia el rendimiento académico de los estudiantes mejorara, esta
aplicacion se convertira en un material educativo tendra texto, imagenes, audio y modelos 3d.
El uso de la realidad aumentada le permite al docente crear elementos educativos de acuerdo
a la necesidad de los estudiantes y su capacidad para plasmar las metodologias de ensefianza
en objetos informaticos dinamicos que permitan ser almacenados y descargados por los
estudiantes a través del internet. Esta innovadora iniciativa, pionera en el sistema educativo,
aportara un valor afiadido sin precedentes tanto en su concepcién como en su alcance, pues-
to que la solucién de realidad aumentada se encuentra incluida dentro varias plataformas y
por tanto de libre acceso.

Método

La hipétesis que se desea comprobar es:

H1: El uso de la tecnologia de realidad aumentada para dispositivos moéviles permitira mejo-
rar el aprendizaje en los estudiantes de la materia Anatomia II1.

Para comprobar esta hipotesis, la investigacion que se realizé se aproxima a un disefio cuasi
experimental debido a que las muestras del grupo experimental y grupo control no son
grupos de asignacion aleatoria (por ejemplos dos cursos), donde el grupo experimental en
sus clases sera influenciado mediante una aplicacién de realidad aumentada para dispositivos
méviles, mientras que el grupo control lleva las clases de manera tradicional, no hay medi-
ciones a priori del aprendizaje pero si a posteriori. Se evalaa la diferencia entre las medidas a
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posteriori de los dos grupos. Para lo cual se manipula al menos una variable independiente
para verificar su efecto y relacion con una o mas variables dependientes.

El proceso se realizé de la siguiente manera:
* Elegir el grupo A y B que seran estudiados.

* Aplicar una encuesta pre-test para verificar la compatibilidad inicial de ambos grupos,
debido a que conviene comprobar que no hay diferencias importantes entre los dos pre-
test, ni en otras caracteristicas.

* Al grupo A se le considera como grupo experimento, el cual utilizara en el dictado del
curso la aplicacion de realidad aumentada moévil propuesta (X).

¢ El grupo B o grupo control recibira el dictado del curso de manera tradicional.

* Aplicar una encuesta post-test (O2), para conocer el impacto en el aprendizaje del grupo
AyB.

¢ Evaluar a los estudiantes.

Una vez obtenido los resultados del proceso de investigaciéon se procedera a realizar las
comparaciones entre los resultados post-test, pruebas y notas de los grupos para verificar el
resultado de la investigacion.

La investigacion se desarrollé en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, ubicado en
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo-Ecuador. La poblacién de estudio corres-
ponde a los estudiantes del Cuarto Nivel de la Carrera de Medicina, el total de estudiantes
que forman este nivel es de 62 estudiantes, debido al tamafio y argumentos estadisticos se
trabaja con toda la poblacion

Encuesta Post-Test (a posteriori):

De acuerdo a varios autores, un test ya hecho y conocido para medir motivacion, estilos o
enfoques de aprendizaje puede no recoger en sus {tems el tipo de motivaciéon que esperamos
que cambie o las manifestaciones especificas de enfoques de aprendizaje (o de regulacion
etc.). Por lo tanto el instrumento que hemos empleado es esta investigacion, ha sido disefiar
una encuesta sobre los principales factores de aprendizaje asi como aspectos referidos a di-
sefio pedagogico, digital, disefio centrado en los estudiantes y la Autorregulacion y aspectos
de usabilidad. La tabla 1 muestra los principales indices que se midieron con esta encuesta:
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Tabla 1: Variables, Indicadotes e Indices medidos

Variable Indicadores Indices

Mejorar el aprendiza- Mejorar el rendimiento Incrementar interés por aprender
je de la materia (De- Despertar la motivacion
pendiente). Aumentar la interaccién

Desarrollar la experiencia
Asimilacién de conceptos

Promedio de rendimiento

Mejorar el aprendiza- Capacidad de atencién Atencidén a las indicaciones.
€ della materia (De- Participaciones en las actividades.
pendiente). . ) ) )
Auto-diagnéstico de aprendi- Reforzar los contenidos educativos.
zaje Retroalimentar las tareas.
Autorregulacion
Acceso a la informaciéon Facilidad de acceso a la informacion

Mayor claridad de informacién re-

cibida

Este cuestionario const6 de diecisiete (17) items que miden las motivaciones y estrategia
empleadas por los estudiantes en cada uno de los tres enfoques de aprendizaje, cada uno de
los diecisiete items va acompafiado de una escala tipo Likert con cinco niveles siendo 1 el
valor mas bajo y 5 el valor mas alto. Incluyendo un listado con los items que configuran dicho
instrumento.

El nivel a es el porcentaje de error que todo investigador esta dispuesto a correr en la realiza-
cién de la prueba estadistica, generalmente en las ciencias sociales se utiliza un nivel alfa=5%.
Se aplic6 la Prueba T de Student para muestras independientes, toda vez que, se analizaron
dos grupos distintos, el grupo A llevara sus clases mediante la influencia de la aplicacion de
realidad aumentada y el B de manera tradicional, en los cuales se compar6 los resultados del
aprendizaje de la materia, para verificar si existe diferencia significativa entre ellos.

Resultados

Los datos fueron tabulados en base a la escala de medicion Likert, partiendo de esto, la
prueba de la hipotesis se realizé mediante la sumatoria de los items correspondientes a cada
indice, es decir, estos valores corresponde a los items de la post-encuesta, la prueba parcial y
la nota del acumulada final luego de aplicar el software de realidad aumentada. Los datos fue-
ron sistematizados con el software SPSS version 18. En la tabla 2 se observan los resultados
del analisis descriptivo realizado:
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Tabla 2: Resultados del Analisis descriptivo de los datos

Media de aprendizaje

Descriptives

Grupo
Mean
95% Confidence interval for Lower Bound
Mean Upper Bound
5% Trimmed Mean
Median
Variance
Std. Deviation
Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness
Kurtosis
Mean
95% Confidence interval for Lower Bound
Mean Upper Bound
5% Trimmed Mean
Median
Variance
Std. Deviation
Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Statistic
3,759405
3,613092
3,905717
3,756754
3,788235
,137
,3698616
0,0235
4,5882
1,5647
,4922
-,025
-,283
3,484775
3,330706
3,638845
3,497879
0,405294
,196
,4415657
2,4706
4,3333
1,8627
,6907
-,390
-,183

Std. Error
,0711799

,448
,872
,0757279

,403
,788

Antes de aplicar la prueba estadistica T-Student, es necesario corroborar que la variable alea-

toria en ambos grupos se distribuye normalmente. Para ello se utiliza la prueba Kolmogo-
rov-Smirnov K-S cuando la muestras son grandes (>30 individuos) o la prueba de Charipo

Wilk cuando el tamano de las muestra son pequefias (30<= individuos). La variable numérica

dependiente en ambos grupos se comportd normalmente. Para determinar la homogeneidad

de varianzas se utilizé la Prueba de Levene. El cuadro 3 muestra los resultados obtenidos al

aplicar la prueba T:
Tabla 3: Resultados Prueba T
Levene’s Test for .
Equality of Variances 1-test for Equality of Means
F Sig. t df Sig. (2-tailed) MeanDi-  Std. Error ~ 95% Confidence Interval of
fference  Difference the Difference

Lower Upper

Media de Equal variances ,687 411 2,589 59 ,012 ,2746294 ,1060777  ,0623685 ,4868903
aprendizaje  assumed

Equal variances not 2,642 58,808 ,011 12746294, ,1039293 ,0666532 ,4826056

assumed
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Como se puede ver el valor de significancia para la Prueba t Student estda dado por 2 valores,
pero apoyado en el Nivel de significancia de la prueba de Levene que en este caso arrojo
varianzas iguales. Entonces se asume el valor de significancia de la fila superior (0,012), y,
puesto que este valor es menor al nivel de significancia (0,05), se rechaza la hipétesis Nula,
y aceptamos la hipétesis alternativa, que es la hipotesis de diferencias. Entonces se puede
concluir que, el aprendizaje del estudiante en el paralelo A es distinto al aprendizaje de los es-
tudiantes en el paralelo B. Tomando en cuenta ademas, que el valor de la media del grupo A,
es mayor que el grupo B, es l6gico concluir que el uso de la tecnologfa de realidad aumentada
para dispositivos moéviles permitira mejorar el aprendizaje en los estudiantes de la materia
Anatomia III.

Discusion/Conclusiones

Los resultados obtenidos en la investigacién permitieron el desarrollo de una aplicacién con
realidad aumentada sobre dispositivos moviles, que mejore el aprendizaje de los estudiantes
en la materia de Anatomia III de la Escuela de Medicina-ESPOCH, poniendo la tecnologia
al servicio de la educacion.

Para la creacion de la aplicacion se considerd una metodologia de desarrollo de aplicaciones
para entornos educativos, framework de cédigo abierto, técnicas de realidad aumentada, y
dispositivos méviles que en la actualidad tiene un alto grado de aceptacion en los estudiantes,
en el caso de estudio el 100% de los participantes dispone de un dispositivo moévil personal,
por lo que se puede llegar con mayor facilidad a los estudiantes, pues estamos utilizando un
medio familiar para los j6venes.

Mediante la utilizacion de este tipo de aplicacion en el dictado de la materia se contribuy6 al
aprendizaje, obteniendo una diferencia significativa de P-valor = 0,012 entre el grupo expe-
rimento y grupo control. Los siguientes resultados expuestos en detalle confirman la exis-
tencia de esta diferencia entre el aprendizaje del grupo experimento con una media de 3,759
y desviacion estandar de 0,711; mientras que para el grupo control se obtuvo una media de
3,484 y desviacion estandar de 0,757.

Esta investigacion es una muestra de la gran contribucion que la tecnologfa puede hacer a la
sociedad y demuestra que la educacion tradicional puede evolucionar hacia un campo donde
se integre herramientas tecnologicas para potenciar el conocimiento generando mejores
profesionales.
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Resumen

El nuevo marco universitario, el plan de Bolonia, exige adaptarse y responder a las exigencias
que nos demanda la sociedad actual, con el principal objetivo de converger hacia un Espacio
Europeo de Educacion Superior, donde las TIC cobran una especial relevancia.

Por tanto, este estudio se centra en el contexto universitario, y concretamente en 1(@s estu-
diantes, ya que son los actores principales de su proceso de aprendizaje. El objetivo que se
persigue se centra en analizar las estrategias de aprendizaje y la influencia con el Uso Personal
y Académico. La poblacién de referencia la constituyen los estudiantes universitarios de pri-
mer curso de Ingenierfa de la Comunidad Valencia en la Universidad de Valencia. La infor-
macion se ha recogido a través de cuestionarios.

©AIDIPE 2015 Investigar con y para la sociedad
1.S.BN.: 978-84-686-6914-4 Obra completa. I.S.B.N.: 978-84-686-6906-9 Volumen 3.
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Se ha demostrado la influencia de los niveles de utilizacién (personal y académica) de las TIC
respecto a las estrategias de aprendizaje, ya que a mayor uso de los recursos tecnoldgicos
tanto a nivel personal como personal, mayor dominio de las estrategias mas complejas, espe-
cialmente las relacionadas con el procesamiento de la informacion.

Los resultados obtenidos nos permiten ahondar en la relaciéon entre la utilizacion de los
recursos tecnologicos y las estrategias de aprendizaje que los estudiantes ponen en marcha.

Abstract

The new university framework, the Bologna plan, insists on adapting ourselves and respon-
ding to the demands which our current society expects from us, with the main objective of
converging towards a Superior-level European Education Niche, where the ICTs take on a
special relevance.

Therefore, this study is focused on the university context and, in particular, the students,
as they are the main actors of the learning process. The aim that is pursued is focused on
analyzing learning strategies along with Personal and Academic Use. The reference group is
composed of university students from the first year of Engineering within the Autonomous
Region of Valencia at the University of Valencia. The information has been obtained by
means of questionnaires.

The influence of the levels of use (personal and academic) of the ICTs as regards learning
strategies has been demonstrated, since the greater the use of technological resources at both
academic and personal level, the greater the level of mastering the most complex strategies,
especially those related to the processing of information.

The results obtained allow us to gain a deeper insight into the relation between the use of
technological resources and learning strategies that the students activate.

Palabras clave

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, estrategias de aprendizaje; estudiantes Inge-
nierfa; Educacién Superior; Uso académico y personal.

Keywords

ICT; learning strategies; Personal and Academic Use; University student; Engineering; Use
of the ICTs.

Introduccion

La incorporacién de las TIC, han provocado una de las mayores revoluciones existentes en la
sociedad, ya que han influido en todos los aspectos de nuestra vida. Por ello, nos centraremos
en las consecuencias producidas en el ambito educativo, concretamente, en el contexto de la
poblacién estudiantil universitaria.
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El nuevo marco universitario europeo enunciado por el proceso de convergencia de Bolonia,
exige a la Universidad avanzar hacia el mundo de competencias, donde se incluyen con espe-
cial énfasis la adquisiciéon de competencias en TIC de la poblacion estudiantil universitaria,
basado en un modelo pedagogico que se centra en el aprendizaje a lo largo de la vida, y que
éste sea activo, constructivo y autonomo.

En este contexto, la investigacion de 1@s estudiantes universitari@s en los procesos de
aprendizaje y el uso de las TIC es primordial. Adéntranos en el concepto de estrategias de
aprendizaje, existe una gran dificultad para delimitar el concepto de estrategias de aprendiza-
je, ya que sigue sin existir un consenso entre los investigadores, del significado y los limites
de dicho concepto (Beltran, 2003).

Aunque existen multitud de definiciones sobre dicho concepto, siguiendo a diversos auto-
res entendemos las estrategias de aprendizaje como: “el conjunto organizado, consciente e
intencional de lo que hace el aprendiz para lograr con eficacia un objetivo de aprendizaje en
un contexto social dado integrando elementos afectivo- motivacionales y de apoyo, metacog-
nitivos y cognitivos”, es decir, desde una perspectiva integradora (Gargallo, Almerich, Suarez
& Garcfa, 2012: 2).

Finalmente, destacar que coincidimos con la clasificaciéon de estrategias de aprendizaje de
Gargallo, Suarez y Pérez (2009), ya que se postulan hacia un enfoque integrador de las mis-
mas, abarcando las tres dimensiones de la conducta humana: voluntad, capacidad y autono-
mia (querer, poder y decidir), y nos permite obtener un mapa estratégico mas amplio. (Bel-
tran, 2003; Beltran, Pérez & Ortega, 2006; Weinstein, Husman & Dierking, 2002).

Método

El presente estudio se basa en un disefio de encuesta, cuya poblacién son los/as estudiantes
universitarios de Ingenierfa. Se ha extraido una muestra compuesta por 208 estudiantes uni-
versitarios de primer curso en la Universidad de Valencia. No se trata de una muestra aleato-
ria, pero si suficientemente representativa, de la poblacién ya que no se han detectado sesgos
relevantes en su recoleccion y la tasa de no respuesta sobre el objetivo fijado es claramente
inferior a un 5%. La distribucién muestral, atendiendo a las variables personales y contextua-
les, puede resumirse en los siguientes puntos:

* En cuanto a la distribucion por género, en el total de la muestra, el porcentaje de alum-
nos esta alrededor del 82,3% y el de alumnas en torno al 17,2%.

¢ Todo el alumnado dispone de ordenador con Internet y la frecuencia de uso es elevada
tanto para asuntos académicos como personales.

El instrumento de recogida de informacién empleado es un cuestionario que corresponde al
Cuestionario de Evaluacion de Estrategias de Aprendizaje de los Estudiantes Universitarios
(CEVEAPEU; Gargallo, Suarez & Pérez, 2009) para evaluar las estrategias de aprendizaje
de los estudiantes universitarios. Esta organizado en dos escalas, la primera se basa en las
estrategias afectivas, de apoyo y control y la segunda en las estrategias relacionadas con el
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procesamiento de la informacion. Estas dos escalas se desglosan a su vez, en seis subescalas.
El cuestionario adopta el formato de las escalas tipo Likert con cinco opciones de respues-
tas, que oscilan desde “Muy en desacuerdo” hasta “Muy de acuerdo”. La fiabilidad de todo
el cuestionario es de a=.897. La fiabilidad de las dos escalas es también muy satisfactoria,
siendo de = .819 para la primera y de o.= .864 para la segunda. La fiabilidad de las veinti-
cinco estrategias utilizadas en los analisis oscila entre .500 y .810, aceptable dado el nimero
de items reducidos de las mismas. Presenta una adecuada validez de constructo, comprobada
por dos procedimientos; la valoracién de los jueces y los analisis factoriales. Es un cuestio-
nario con un buen indice de consistencia-estabilidad temporal y con buen valor predictivo
sobre el rendimiento (Gargallo et al., 2009).

Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos. En primer lugar, describiremos los
perfiles de los estudiantes de Ingeniera en funcién del uso de los recursos tecnologicos, para
seguidamente establecer la relacion con las veinticinco estrategias de aprendizaje.

Diferencias de los agrupamientos basados en Uso Personal de los recursos tecnolégicos en
las estrategias de aprendizaje de 1@s estudiantes de Ingenietia

A continuacién, os presentaremos los petfiles de 1@s estudiantes a partir del Uso Personal
de los recursos tecnologicos.

Para ello, se ha realizado un analisis de conglomerados mediante el procedimiento de k-me-
dias, llevandose a cabo exploraciones de modelos de agrupaciones desde 2 hasta 5 grupos.
Finalmente, se ha optado por un modelo de tres grupos, de acuerdo a un criterio de parsi-
monia, de consistencia en los perfiles obtenidos en los diversos grupos y de la relevancia del
tamafio de los mismos respecto a la muestra total.

Los tres grupos que se han constituido son los siguientes: grupo bajo en cuanto al Uso Per-
sonal de los recursos tecnoldgicos (Grupo I, 63 estudiantes, 30,7%), grupo medio en cuanto
al Uso Personal de los recursos tecnoldgicos (Grupo 11, 93 estudiantes, 45,3%), grupo alto
en cuanto al Uso Personal de los recursos tecnolégicos (Grupo 111, 49 estudiantes, 24%).

Los niveles mas altos se presentan en busqueda de Internet y Comunicacién, mientras que la

autoria supone el recurso menos utilizado por parte de los tres grupos de Uso Personal- Ver
Grafico 1-.
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Grafico 1. Petfiles de 1@s estudiantes a partir de las di-
mensiones del Uso Personal de los recursos tecnolégicos
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A continuacion, se establecen las diferencias en las estrategias de aprendizaje en funcién de
los grupos de Uso Personal de los recursos tecnoldgicos. Para ello, se ha realizado un anali-
sis multivariante de la varianza (MANOVA) a través del modelo lineal general, en este caso,
las variables dependientes son las que hacen referencia a las estrategias de aprendizaje, y la
variable independiente los grupos de Uso Personal. También se ha analizado, la estimacién
del tamafo y las pruebas de homogeneidad. Se han obtenido las pruebas F a nivel univariado
y las pruebas post hoc, para realizar las comparaciones multiples entre las medias obtenidas
entre los tres grupos. En todos los casos se ha considerado el tamano del efecto a partir de
la eta al cuadrado parcial.

A nivel del perfil multivariado respecto al dominio de las estrategias de aprendizaje en fun-
cién de los grupos de Uso Personal de los recursos tecnolégicos, hay diferencias significativas
entre los tres grupos de Uso Personal de los recursos tecnolégicos a partir de la prueba de
Wilks (Fs034s=1,954; p< 0,001) que explica un 21,9% (M%) de las diferencias observadas
entre los grupos, lo que podemos considerarlo un tamafio del efecto grande (Cohen, 1977).

Los tamafios del efectos mas importantes —todos ellos de tamafio mediano (Cohen, 1977)-
se producen en las siguientes estrategias de aprendizaje que componen el perfil: adquisicion
(0,089), planificacion (0,104), conocimiento de fuentes y busqueda de informacién (0,104) y
transferencia y uso de la informacién (0,125). Por tanto, la mayor parte de estas diferencias se
producen en las estrategias relacionadas con el acceso y la gestioén de la informacion.

Grupos de Uso Personal de los recursos tecnologicos

Sign. n? Sign. (Prueba  Subconjuntos
Parcial Levene) homogéneos
Motivacion intrinseca ,025 ,036 ,210 B
Motivacion extrinseca 374 ,010 ,633
Valor de la tarea ,244 ,014 735
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Sign. n? Sign. (Prueba  Subconjuntos
Parcial Levene) homogéneos
Atribuciones internas ,001 ,069 ,826 AB
Atribuciones externas 757 ,003 , 767
Autoeficacia y expecta- ;713 ,003 758
tivas
Concepcioén de la inte- ,506 ,007 ,387
ligencia como modifi-
cable
Estado fisico y animico ,286 ,013 273
positivo
Control de la ansiedad , 758 ,003 ,208
Conocimientos de obje- ,101 ,023 ,581 B
tivos y criterios de eva-
luacion
Planificacion ,000 , 104 ,401 BC
Autoevaluacion ,220 ,015 ,863
Control,  autorregula- ,001 ,064 ,280 BC
cion

* No se incluyen los grupos entre los que no existen diferencias significativas en cuanto a las estrategias de
aprendizaje.

Tabla 1. Nivel de significacién y tamafio del efecto en los grupos de Uso Personal de los
recursos tecnologicos en el dominio de las estrategias de aprendizaje.

Grupos Uso Personal de los recursos tecnologicos

Sign. n? Sign. (Prueba  Subconjuntos
Parcial Levene) homogéneos

Control del contexto ,021 ,038 ,163 b C
Habilidades de interaccion so- 001 072 278 AB
cial y aprendizaje con compa-
neros
Conocimiento de fuentes y ,000 ,104 722 ABC
busqueda de informacion
Seleccion de informacion ,009 ,047 456 BC
Adquisicion de informacion ,000 ,089 ,327 BC
Elaboracion ,033 ,034 ,765 B
Organizacion ,001 ,065 ,548 Bc
Personalizaciéon y creatividad, ,001 ,064 114 B

pensamiento critico
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Sign. n’ Sign. (Prueba  Subconjuntos
Parcial Levene) homogéneos

Almacenamiento. Memoriza- 008 ,048 234 BC
cion. Uso de recursos mnemo-
técnicos
Almacenamiento. Simple repe- ,024 ,037 ,045 B
ticion
Transferencia. Uso de la infor- 000 125 ,298 ABC

macién

(*)Subconjuntos homogéneos DMS. Relaciones significativas entre los Grupos de Uso Personal de los
recursos tecnolégicos en relacién con las estrategias.

Leyenda de los grupos de Competencia de Uso Personal de los recursos tecnolégicos: Gi=
Grupo Bajo en Uso Personal; G,=Grupo Medio en Uso Personal; G;=Grupo Alto en Uso
Personal.

a= pS0,0S G1 - G2 A= pS0,0l G1 - Gz
b= pS0,0S G1 - G3 B= pS0,0l G1 - G3
Cc= pS0,0S Gz - G3 C= pS0,0l G2 - G3

* No se incluyen los grupos entre los que no existen diferencias significativas en cuanto a las estrategias de
aprendizaje.

Las grandes diferencias entre los tres grupos de Uso Personal, en funciéon de las estrategias de
aprendizaje —ver Tabla 1 —se encuentran en planificacion, control-autorregulacion, seleccion
y adquisicion de informacién y almacenamiento-memorizacion y uso de recursos mnemotéc-
nicos, organizacion de informacién y conocimiento de fuentes y busqueda de informacion y
transferencia y uso de la informacion.

Adentrandonos en el analisis de las comparaciones multiples, observamos que las diferencias
significativas entre los tres grupos de Uso Personal, se producen mayoritariamente, entre las
estrategias motivacionales, estrategias de busqueda y seleccion e informacién y estrategias de
procesamiento y uso de la informacion.

A través del -Grafico 2- podemos apreciar claramente los perfiles de los grupos de Uso Per-
sonal, afirmando que a mayor uso personal de los recursos tecnolégicos, mayor dominio de
las estrategias mas complejas, exceptuando, la motivacion extrinseca y la memorizacion por
simple repeticion, que el grupo bajo presenta un menor manejo de estas dos estrategias que
el grupo alto. En cualquier caso se presenta un nivel reducido por debajo de -tres-, en todos
los grupos, y su ordenacion es adecuada. Es importante sefalar, que las puntuaciones altas
en las dimensiones (motivacion extrinseca, atribuciones externas, control de la ansiedad y
memorizacion por simple repeticién) expresan valores estratégicos inadecuados, por lo que
se puede afirmar que estan invertidas respecto al resto de las dimensiones estratégicas. En
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estos casos, por tanto, un menor nivel promedio en estas dimensiones demostrara un mejor
nivel estratégico.

Grafico 2. Dominio de las estrategias de aprendizaje en los grupos de Uso Personal de los
recursos tecnologicos

—
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(**) Nivel de significacion p=<0,01 (*) Nivel de significaciéon p< 0,05

Diferencias de los agrupamientos basados en Uso Académico de los recursos tec-
nologicos en las estrategias de aprendizaje de 1@s estudiantes de Ingenieria.

En este apartado, hemos trealizado los perfiles de 1@s estudiantes a partir del Uso Académico
de los recursos tecnologicos, para establecer la relacion de las estrategias y dichos perfiles de
forma homogénea a lo que hemos desarrollado en otros apartados.

Para establecer los grupos de Uso Académico de los recursos tecnolégicos, se ha realizado un
el mismo procedimiento y las mismas exploraciones que hemos comentado anteriormente.
Finalmente, nos hemos decantado por 3 grupos, de manera parsimoénica y consistente en
cuanto a su agrupacion y al nimero de sujetos que forman cada perfil, hemos optado por
un modelo de tres grupos.

Los tres grupos que se han constituido son los siguientes (ver Grafico 3); grupo bajo en Uso
académico de los recursos tecnologicos (Grupo I, 72 estudiantes, 35,1%), grupo medio Uso
Académico de los recursos tecnolédgicos (Grupo II, 81 estudiantes, 39,5%), grupo alto en
Uso Académico de los recursos tecnolégicos (Grupo 111, 52 estudiantes, 25,4%).

Podemos apreciar -ver Grafico 3- que los niveles mas bajos por los tres grupos se presentan
en la bisqueda de Internet y Comunicacion, y los niveles mas bajos en autoria y Web 2.
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Grafico 3. Dominio de las estrategias de aprendizaje en los grupos de Uso Académico de
los recursos tecnolégicos
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A continuacioén, estableceremos las diferencias en las estrategias de aprendizaje en
funcién de los grupos de Uso Académico de los recursos tecnolégicos. Para ello, se
ha realizado el mismo procedimiento que en el apartado anterior.

A nivel del perfil multivariado respecto al dominio de las estrategias de aprendizaje en fun-
cion de los grupos de Uso Académico de los recursos tecnoldgicos -ver Tabla 2- hay dife-
rencias significativas entre los tres grupos de Uso Académico de los recursos tecnolégicos a
partir de la prueba de Wilks (Fs35=1,986; p=< 0,001) que explica un 22,2% (M%) de las
diferencias observadas entre los grupos. Esto supone un tamafio del efecto grande de acuet-
do con los criterios de Cohen, 1977.

A continuacién, nos centraremos en eta al cuadrado parcial, ya que nos permite explicar las
diferencias totales entre los grupos de uso académico de los recursos tecnologicos respecto
al dominio de las estrategias de aprendizaje.

Los tamafios del efecto mas importantes entre los grupos de Uso Académico se producen en
elaboracioén (0,143), personalizacién-creatividad y pensamiento critico (0, 144). Este tamafio
del efecto se considera grande, de acuerdo con los criterios de Cohen (1977) se considera
grande.

Las diferencias significativas en los tres grupos de Uso Académico se centran en las siguien-
tes dimensiones: estrategias motivacionales (atribuciones internas), estrategias metacognitivas
(planificacion, control-autorregulacion y autoevaluacion), estrategias de control del contexto,
interaccion social y manejo de recursos (control del contexto y habilidades de interaccién
social y aprendizaje con los compafieros), estrategias de busqueda y seleccion e informacion
y estrategias de procesamiento y uso de la informacion.
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Grupos Uso Académico de los recursos tecnolégicos

2

Sign. M Sign. (Prueba Levene)  Subconjuntos
Parcial homogéneos
Motivacién intrinseca ,521 ,023 ,234
Motivacién extrinseca ,557 ,089 ,387
Valor de la tarea ,233 ,029 ,560
Atribuciones internas ,007 ,073 737 B
Atribuciones externas ,855 ,143 ,540
Autoeficacia y expectati- ,963 ,067 ,822
vas
Concepcién de la inteli- 778 ,144 184
gencia como modificable
Estado fisico y animico ,561 ,035 ,864
positivo
Control de la ansiedad ,673 ,074 ,044
Conocimientos de objeti- ,190 ,057 ,509
vos y criterios de evalua-
cion
Planificacién ,397 ,068 ,017
Autoevaluacién ,103 ,032 ,047 b
Concepcién de la inteli- 778 ,144 ,184

gencia como modificable

* No se incluyen los grupos entre los que no

existen diferencias significativas en cuanto a las estrategias de

aprendizaje.

Tabla 2. Nivel de significacion y tamafio del efecto en los grupos de Uso Académico de

los recursos tecnoldgicos en el dominio de las estrategias de aprendizaje

Grupos de Uso Académico de los recursos tecnolégicos

Sign. n’ Sign. (Prueba Levene)  Subconjuntos
Parcial homogéneos
Estado fisico y animico ,561 ,035 ,864
positivo
Control de la ansiedad ,673 ,074 ,044
Conocimientos de objeti- ,190 ,057 ,509
vos y criterios de evalua-
cion
Planificacion ,397 ,068 ,017
Autoevaluacién ,103 ,032 ,047 b
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Grupos Uso Académico de los recursos tecnolégicos

Sign. n’ Sign. (Prueba Levene)  Subconjuntos
Parcial homogéneos

Control, autorregulacion ,000 ,108 962 BC
Control del contexto ,050 ,047 ,647 bc
Habilidades de interac- 001 ,023 357 BC
cién social y aprendizaje
con companeros
Conocimiento de fuentes 000 ,089 433 ABC
y busqueda de informa-
cion
Seleccion de informacion 001 ,029 457 BC
Adquisiciéon de informa- ,000 ,073 ,600 ABC
cion
Elaboracién ,029 ,143 ,551 aB
Organizacion ,001 ,067 ,080 aBc
Personalizacion y creati- ,003 , 144 ,244 Bc
vidad, pensamiento criti-
co
Almacenamiento. Memo- ,001 ,035 ,188 BC
tizacion. Uso de recursos
mnemotécnicos
Almacenamiento. Simple ,040 074 ,202 B
repeticion

* No se incluyen los grupos entre los que no existen diferencias significativas en cuanto a las es-
trategias de aprendizaje.

Tabla 2. (cont) Nivel de significaciéon y tamafio del efecto en los grupos de Uso Académico de los
recursos tecnolégicos en el dominio de las estrategias de aprendizaje

Grupos de Uso Académico de los recursos tecnolégicos

Sign. n’ Sign. (Prueba Levene)  Subconjuntos
Parcial homogéneos
Transferencia. Uso de la ,000 ,057 151 ABC
informacion
Manejo de recursos para ,008 ,068 ,804 B
usar la informacién ad-
quirida
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(*)Subconjuntos homogéneos DMS. Relaciones significativas entre los Grupos de Uso
Académico de los recursos tecnoldgicos en relacion con las estrategias.

Leyenda de los grupos de Competencia de Uso Académico de los recursos tecnologicos:
G1= Grupo Bajo en Uso Académico; G,=Grupo Medio en Uso Académico; G3=Grupo
Alto en Uso Académico

a= pS0,0S Gl - G’z A= pS0,0l G1 - GZ

b= p=0,05 G1 - G3 B=p=0,01 G1 - G3

c=p=0,05G; - G3 C=p=0,01 G2 -G3

* No se incluyen los grupos entre los que no existen diferencias significativas en cuanto a las estra-
tegias de aprendizaje.

Tabla 2. (cont) Nivel de significaciéon y tamafio del efecto en los grupos de Uso Académico de los
recursos tecnoldgicos en el dominio de las estrategias de aprendizaje

Centrandonos en el analisis de las comparaciones multiples -Ver Tabla 2-, encontramos que
las grandes diferencias entre los tres grupos de Uso Académico, se producen mayoritaria-
mente, en las estrategias metacognitivas, estrategias de control del contexto, interaccion so-
cial y manejo de recursos, estrategias de busqueda y seleccion e informacion y Estrategias de
procesamiento y uso de la informacion

En el -Grafico 4-, podemos apreciar, que un mayor uso académico de los recursos tecnol6gi-
cos supone mayor dominio de las estrategias de aprendizaje mas compleja. En definitiva, las
principales relaciones de influencia se observan respecto a las estrategias relacionadas con el
control del contexto y las del procesamiento de la informacion.

Grafico 4. Dominio de las estrategias de aprendizaje en los grupos de Uso Académica de
los recursos tecnoldgicos

e
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Discusidon/Conclusiones

Los resultados arrojados nos muestran que existen diferencias significativas entre los Grupos
de Uso Personal y Académico, en cuanto al dominio de las estrategias de aprendizaje, a mayor
uso personal y académico de los recursos tecnologicos, mayor nivel estratégico. E1 Grupo
Alto en cuanto al Uso Personal de los recursos tecnolégicos, se decanta por las estrategias
relacionadas con la adquisicién de la informacién y control de contexto, mientras que el gru-
po Alto en cuanto al Uso Académico se relaciona mas con las estrategias relacionadas con el
conocimiento y fuentes de informacién y la planificacion, esta ultima del ambito metacog-
nitivo. Los Grupo Medio y Bajo respecto al Uso Académico y Personal presentan un nivel
estratégico débil, decantandose por las estrategias superficiales, especialmente en el caso del
grupo de baja utilizaciéon.

La literatura publicada en este ambito apuntan a la existencia de una gran panoplia de dimen-
siones que influyen en el aprendizaje del alumnado y en el rendimiento académico. Algunas
de estas provienen del propio estudiante, tales, como los intereses, motivos, expectativas, ex-
periencia previa, etc. Sin embargo, otras pertenecen al contexto, donde el profesorado tiene
gran influencia, asi como en los contenidos del aprendizaje, la metodologia, la evaluacion,
etc., que a su vez influyen en las que provienen del propio estudiante (Gargallo et al.; 2011 y
2012).

Por tanto, podemos remarcar la necesidad de trabajar de modo integrado la metodologia
docente en el aula para inducir cambios positivos, ya que existen evidencias a partir de la
investigacion que confirman la importancia de este planteamiento. Apostamos por una me-
todologia docente (Smith, Douglas y Cox, 2009), desde una perspectiva integradora, donde
las TIC estén presentes, es altamente deseable. De hecho, éstas tecnologfas pueden propor-
cionar herramientas al profesorado para ajustar la metodologia y la evaluacion al contexto en
que se desarrolla (sociedad de la informacién).
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Resumen

En las ultimas décadas las TIC se han incorporado en todos los ambitos de forma extensiva,
y también ha influido en el ambito educativo, aunque todavia queda mucho recorrido para la
totalidad de su implantacion, ya que se trata de un proceso lento y con grandes dificultades,
puesto que el profesorado todavia no se siente confiado en este proceso.

Los/as estudiantes son la pieza clave para comprobar el proceso de integracion de las TIC en
el sistema educativo, por ello, el objetivo de este estudio se centra en analizar en profundidad
las competencias en TIC de los estudiantes universitarios, y para ello se establecen dos ambi-
tos: competencias tecnoldgicas y competencias pedagogicas y la relacion que existen entre

OAIDIPE 2015 Investigar con y para la sociedad
1.S.B.N.: 978-84-686-6914-4 Obra completa. I.S.B.N.: 978-84-686-6906-9 Volumen 3.
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ellas, y a su vez, con el uso personal y académico que hacen de los recursos tecnologicos y la
influencia de otras dimensiones. La poblacién de referencia la constituyen los estudiantes
universitarios de Ingenierfa de la Comunidad Valencia que pertenecen a la Universidad de
Valencia. La informacion se ha recogido a través de cuestionarios.

Los resultados aportan claves para el cambio de las politicas educativas, el desarrollo pro-
fesional, la formacion inicial y permanente del profesorado y la restructuracion del sistema
educativo.

Abstract

In recent decades Information and Communication Technologies have been extensively in-
corporated into every field and it has also influenced the educational field, although there is
still a long way to go before it will be fully implanted as it happens to be a slow process which
involves serious difficulties because teaching staff still don’t trust this process.

Students constitute the key factor for monitoring the integration process of ICTs within
the educational system and, for that reason, the objective of this study is to focus on an
in-depth analysis of the competence levels that university students have of ICTs and, with
this in mind, two fields have been established: technological abilities and pedagogic abilities
together with the relation that exists between them and, in turn, the relation these have with
personal and academic use that they make of technological resources as well as the influence
of other dimensions. The reference group is comprised of Engineering students from the
Autonomous Region of Valencia who belong to the University of Valencia. The information
has been collected through the use of questionnaires.

The results suggest some key points for change in educational policies, professional develop-
ment, initial and permanent training of teaching staff and the restructuring of the education
system.

Palabras clave

Estudiante universitario; Ingenieria; Competencia sobre las TIC, Uso de las TIC.

Keywords
Undergraduate; Engineering degrees; ICT Competence; ICT Use.

Introduccion

Las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han contribuido a uno de los
mayores cambios que se han producido en la sociedad, ya que han afectado a todos los
ambitos de la vida, estamos ante lo que se conoce como “ la era del conocimiento”; se han
producido nimeros cambios que han afectado a toda la poblacién ya que han influido en
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diversos aspectos como los nuevos roles del trabajo, las formas de relacionarse, de aprender,
de acceder a la cultura y la forma en la que se consume (Foro y Saura, 2002).

En concreto nos centraremos en el ambito educativo y la influencia de las TIC, ya que esta
transformando las formas de aprendizaje, del conocimiento y las formas de pensar, e induda-
blemente las metodologias de aprendizaje, pero aun si el sistema educativo percibe que no
se le permite educar para la sociedad del conocimiento (Hargreaves, 2003).

Aun asi, no podemos obviar que desde distintos organismos oficiales se han elaborado pro-
gramas para integrar las TIC en el sistema educativo, ya que no se han obtenido los resultados
que se esperaban y en el ambito de la educaciéon queda mucho camino por recorrer (Ertmer
y Ottenbreif-Leftwich, 2010; Ramboll Management, 2000).

Es conveniente destacar que la incorporacion de las TIC se trata de un proceso complejo, ya
que influyen multitud de variables y factores, tales como las creencias, actitudes, etc. (Law &
Chow, 2008; Almerich, Suarez, Orellana & Diaz, 2010).

Por ello, en este estudio nos centraremos en analizar las competencias tecnologicas y peda-
gogicas, asi como en la relacion de los grupos que se han establecido en funciones de estas
competencias con el uso personal y académico de los recursos tecnolégicos, y algunas varia-
bles personales y contextuales.

Método

El presente estudio se basa en un disefio de encuesta, cuya poblacién son los/as estudian-
tes universitarios de Ingenieria. Se ha extra{do una muestra compuesta por 208 estudiantes
universitarios de primer curso en la Universidad de Valencia. No se trata de una muestra
aleatoria pero si representativa de la poblacion ya que no se han detectado sesgos relevantes
en su recoleccion y la tasa de no respuesta sobre el objetivo fijado es claramente inferior a
un 5%. La distribucién muestral, atendiendo a las variables personales y contextuales, puede
resumirse en los siguientes puntos:

* En cuanto a la distribuciéon por género, en el total de la muestra, el porcentaje de alum-
nos esta alrededor del 82,3% y el de alumnas en torno al 17,2%.

* En relacion a la titulacién que estan cursando, el 20,2% del alumnado se encuentra
cursando Grado en Ingenierfa Multimedia, el 22,6% pertenece a Grado en Ingenierfa
Informatica, el 13,9% Grado en Ingenierfa Electronica Industrial, el 38,9% Grado de
Ingenieria Telematica y el 4,3% esta cursando la Doble titulacion de Grado de Ingenie-
rfa Electrénica de Telecomunicaciones y Grado de Ingenieria Telematica.

¢ Todo el alumnado de dispone de ordenador con Internet y la frecuencia de uso es ele-
vada tanto para asuntos académicos como personales.
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El instrumento de recogida de la informacién es un cuestionario, que ha sido diseniado para
tal proposito, pertenece al Protocolo de valoracion de las Competencias Tecnolégicas y Pe-
dagogicas sobre las TIC de los estudiantes universitarios. Este protocolo esta basado en los
trabajos de Almerich et al. (2010), Suarez et al. (2010, 2012, 2013), y se estructura en seis
apartados: caractetisticas de los/as estudiantes, accesibilidad al equipamiento informatico,
conocimientos de TIC, uso de las TIC (personal y académico), integracion de las TIC, acti-
tudes hacia las TIC.

El cuestionario adopta el formato de las escalas tipo Likert con cinco opciones de respuestas,
que oscilan desde “Nada” hasta “Mucho”, y en el apartado de actitudes hacia las TIC, oscila
desde “En desacuerdo Total” hasta “De acuerdo total”.

Se ha comprado la validez interna del cuestionario, ya que los investigadores que disefiaron
el cuestionario tuvieron en cuenta para el desarrollo del mismo, en primer lugar, distintos
marcos competenciales sobre las TIC en el profesorado, y se adaptaron a los/as estudiantes
universitarios - ISTE (2002), Deparment of Education of Victoria (1998) y North Caroli-
ne Department of Public Instruction (2000)-. Posteriormente, el cuestionario fue enviado
a distintos especialistas en tecnologfa educativa para la valoraciéon de los items. A partir de
los juicios de estos expertos, teniendo en cuenta la congruencia de los mismos, se disefi6 el
instrumento definitivo.

Los analisis estadisticos se dirigen al establecimiento de perfiles multivariados mediante el
analisis de conglomerados, y procedimiento del método de K—medias y el analisis de Com-
ponentes Principales Categorico (CATPCA) para sintetizar la informacién desde una pers-
pectiva multidimensional. Ambas elecciones estan orientadas por las caracteristicas métricas
de las variables implicadas. Todos estos analisis se han realizado mediante el programa SPSS
17.0.

Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos. En primer lugar, se presentan los
perfiles obtenidos de los estudiantes de Ingenierfa a partir de las competencias tecnolégicas
y pedagodgicas y se pondran en relacion estos perfiles con el uso académico y personal que
hacen de estos recursos tecnolégicos. Por dltimo, se realizara una sintesis de las variables
utilizadas.

Petfiles de los/as estudiantes universitarios a partir de las competencias tecnologi-
cas y académicas.

En este apartado hemos establecido los petfiles de los/as estudiantes, a partir del conoci-
miento y habilidades en los recursos tecnoldgicos.

Para ello, se ha realizado un analisis de conglomerados mediante el procedimiento de k-me-
dias, llevandose a cabo exploraciones de modelos de agrupaciones desde 2 hasta 5 grupos.
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Finalmente, se ha optado por un modelo de tres grupos por considerarlo un modelo que
permite describir el perfil del estudiante universitario en cuanto a su agrupacion de manera
parsimonica y consistente, ademas de que existe un nimero de sujetos en cada perfil que
recoge una proporcion sustancial de la muestra.

Se han constituido tres grupos de competencias tecnolégicas y pedagogicas. Los tres gru-
pos que se han constituido en funcién de las competencias tecnologica son los siguientes:
grupo bajo en competencias tecnolédgicas (Grupo I, 21 estudiantes, 10,1%), grupo medio en
competencias tecnoldgicas (Grupo 11, 84 estudiantes, 40,6%), grupo alto en competencias
tecnologicas (Grupo 111, 102 estudiantes, 49,3%).

La prueba ANOVA nos muestra que existen diferencias significativas entre los grupos de
Competencia Tecnoldgica en todos los indicadores, encontramos una probabilidad para I
= 0,001, esto supone la aceptacion de la Hipotesis alterna de desigualdad de las medias de
los tres grupos. Afirmamos, en definitiva, que las medias de los tres grupos de competencias
tecnologicas no son iguales.

Tabla 1. Petfiles de los/as estudiantes a pattir de las dimensiones de las competencias

tecnologicas.

=4+=BAJO
=~ MEDIO

ALTO

A continuacién nos centraremos en los tres grupos que se han formado en funcién de
las competencias pedagdgicas: bajo en competencias pedagdgicas (Grupo I, 54 estudiantes,
26,2%), grupo medio en competencias pedagogicas (Grupo 11, 96 estudiantes, 46,6%) y gru-
po alto en competencias pedagdgicas (Grupo 111, 56 estudiantes, 27,2%). L.a prueba ANOVA
nos permite confirmar como en los grupos de competencias tecnolégicas las medias no son
iguales.

Como observamos en el (Tabla 2) existen diferencias entre los tres grupos en funcién de las
competencias pedagogicas, esto se debe a que existe gran heterogeneidad. La competencia
pedagdgica por excelencia en los tres grupos es la busqueda de la informacion y la menos
considerada entre los tres grupos de los/as estudiantes universitarios son los aspectos cola-
borativos y éticos.
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Tabla 2. Petfiles de los/as estudiantes a partir de las dimensiones de las competencias peda-
gobgicas
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Uso de los recursos tecnologicos en el plano personal y académico de los tres gru-
pos de competencia tecnolégica.

A continuacién nos acercaremos a estas relaciones al poner en conexién los petfiles de los/
as estudiantes universitarios en el conocimientos de los recursos tecnologicos que acabamos
de presentar (obtenidos mediante el andlisis de conglomerados) y el uso que hacen los/as
estudiantes universitarios de tales recursos tecnolégicos, a nivel personal y académico. Para
ello, se ha realizado un analisis multivariante de la varianza (MANOVA) de los agrupamientos
de competencia respecto a las diferentes dimensiones de utilizacion consideradas.

A nivel del perfil multivariado de utilizacién de las TIC en el plano personal, hay diferencias
significativas entre los grupos de Competencia Tecnologica a partir de la prueba de Wilks
(Fraz2= 10,134; p=< 0,001) que explica un 26,6% (1)? parcial) de las diferencias entre los gru-
pos de competencia. Existen diferencias entre los grupos de Competencia Tecnologica en
cuanto al uso de los recursos tecnolégicos en el plano personal (p=< 0,001) podemos com-
probarlo en la (Tabla3).

Tabla 3. Uso personal de los recursos tecnologicos en los grupos de competencias tecnolo-

gicas
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A nivel del perfil multivariado de utilizacién de las TIC en el plano académico - ver Tabla 4
-hay diferencias significativas entre los grupos de Competencia Tecnoldgica a partir de la
prueba de Lambda de Wilks (Fis30.= 6,231; p=< 0,001) que explica un 18,2% (n?* parcial) de
las diferencias entre los grupos de competencia tecnologica.

Tabla 4. Uso académico de los recursos tecnolégicos en los grupos de competencias tecno-

logicas
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Uso de los recursos tecnoldgicos en el plano personal y académico de los tres gru-
pos de competencia pedagégica.

A continuacién nos acercaremos a estas relaciones al poner en conexion los petfiles de los/
as estudiantes universitarios en competencia pedagdgica en el conocimientos de los recursos
tecnologicos que acabamos de presentar (obtenidos mediante el analisis de conglomerados)
y el uso que hacen los/as estudiantes universitatios de tales recursos tecnoldgicos, a nivel
personal y académica.

A nivel del perfil multivariado de utilizacién de las TIC en el plano personal, hay diferencias
significativas entre los grupos de Competencia Pedagdgica a partir de la prueba Lambda de
Wilks (Fia300= 7,253; p=< 0,001) que explica un 20,7% (M2 parcial) de las diferencias entre los
grupos.

A través de la -Tabla 5- existen diferencias entre los grupos competencia Pedagbgica- ver
grafico 16- en cuanto al uso de los recursos tecnolégicos en el plano personal.
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Tabla 5. Uso personal de los recursos tecnologicos en los grupos de competencias pedago-

gicas
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A nivel del perfil multivariado de utilizaciéon de las TIC en el plano académico - ver Tabla
0-hay diferencias significativas entre los grupos de Competencia Pedagdgica a partir de la
prueba de Wilks (Fi430= 6,787; p= 0,001) que explica un 19,6% (1?* parcial) de las diferencias
entre los grupos.

Tabla 6. Uso personal de los recursos tecnolégicos en los grupos de competencias
pedagoégicas
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Estructura dimensional del uso de las TIC, y su relacién con los grupos de compe-
tencia tecnolégicay pedagdgicay los factores personales.

En este apartado se ha llevado a cabo un analisis de componentes principales para datos
categoricos (CATPCA) en el que se obtiene la estructura de las dimensiones a partir de las
patcelas de uso personal y académico, que hacen los/as estudiantes de Ingenierfa de las TIC.
Sobre esta estructura, ademas, se incorporan los centroides correspondientes a los grupos
de competencia Tecnoldgica y pedagdgica y el factor personal (sexo). Se ha obtenido una
estructura de dos dimensiones ya que el analisis suele sintetizar en un solo plano buena parte
de la complejidad de las situaciones.
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Se han obtenido dos dimensiones -ver Tabla 7 -, la primera dimension es considerablemente
mas relevante (autovalor 5.414 -77,02%% de la varianza explicada-- y un Alfa de Cronbach
de 0,878), y en la parte positiva de esta funcion se sitian todas las variables consideradas. Por
tanto, la dimensioén supone la gradacién de menor a mayor utilizacién de los recursos tecno-
légicos en plano personal y académico. La segunda dimension, con menor varianza explicada
(autovalor 1.615 -22,97% de la varianza explicada- y un Alfa de Cronbach de 0,410), puede
considerarse una matizacioén de la primera. La primera funcién separa claramente a los tres
grupos de Competencia Tecnolégica y Pedagdgica. El grupo alto en Competencia Tecno-
légica y Pedagdgica se sittan en los valores positivos de la funcién. En cuanto a los grupos
medios se situan en torno al origen de la escala, inclinandose a la parte positiva del de Com-
petencia Pedagdgica. Finalmente los grupos de nivel Bajo en ambos tipos de Competencia se
sitian en la parte negativa de la escala. En este sentido, se aprecia que existe mejor definicion
de los grupos competenciales mas extremados ya que se sitian en las partes mas alejadas de
la dimensién y relativamente cerca uno del otro. Por su parte los grupos intermedio tienden
a separarse mas siendo la Competencia Pedagdgica la que se relaciona con mayores niveles
de utilizacion.

Tabla 7. Representacidén grafica de las dimensiones y centroides.

Saturaciones en las componentes y centroides

O cp
O cr
SEXO

0,757 — Saturaciones en componentes

0,50

0,257

Dimension 2

MEDIO
[e]

0,007

BAJO

o
| BAO
0259

Dimension 1

Normalizacién principal por variable.

La parte positiva de la primera dimension marca la competencia maxima tanto tecnolégica
como pedagdgica, mientras que con el polo negativo sucede lo contrario. Esto se refuerza
con una clara vinculacién de los grupos de competencia de izquierda a derecha de acuerdo
con su menor o mayor nivel competencial.

La parte positiva de la segunda dimension se caracteriza por aquellos estudiantes que reali-
zan una utilizaciéon fundamentalmente de Internet como busqueda de Informacion, lo que
requiere competencias, especialmente tecnologicas, mas basicas. Secundariamente también
se caracterizan por el uso académico de la ofimatica y las presentaciones.. Se puede apreciar
que este cuadrante superior derecho engloba competencias basicas de amplia difusion en los

1453



Seccion 5: Tecnologias

niveles competenciales iniciales y que se suelen utilizar con intensidad en la generalidad de
situaciones académicas hoy en dia. En el mismo encontramos los centroides de los grupos
de Competencia Pedagogica Media y de las estudiantes.

La parte negativa de la segunda dimension esta relacionada con la utilizacién de las herra-
mientas de la Web2 y la capacidad de autoria con las tecnologias, tanto a nivel personal como
académico, y secundariamente la utilizaciéon de Entornos Virtuales de Aprendizaje a nivel
personal. No existe ningun agrupamiento de competencia claramente vinculado a este sector.

Existe una notable diferencia entre los tres grupos de Competencia Tecnolégica y Pedago-
gica. Lo que sugiere que el grupo alto en Competencia Tecnologica y Pedagogica utiliza un
mayor numero de recursos avanzados y mas complejos tanto en el plano personal como en
el académico.

También resulta relevante sefialar que el uso personal-académico, en cuanto a bisqueda de
informacién en Internet y comunicacién indica un mayor equilibrio entre su utilizaciéon en
los dos planos.

Observamos como los Grupos de Competencia Tecnolégica y Pedagdgica hacen un mayor
uso personal y académico de los recursos tecnologicos basados en la busqueda de informa-
cién en Internet y comunicacion y en las presentaciones y software educativo. Los recursos
tecnolégicos menos utilizados en los dos planos son los basados en la autoria y en Web2.
Cabe destacar que los estudiantes universitarios hacen un mayor uso de los recursos tecnolé-
gicos en el plano académico que en el plano personal.

Finalmente, se muestra un efecto de género, ya que los hombres manifiestan un mayor uso
de los recursos tecnolégicos que las mujeres. Ademas los hombres utilizan en mayor medida
los recursos tecnologicos avanzados que las mujeres, que se inclinan por los mas sencillos.

Discusion/Conclusiones

Los resultados obtenidos muestran que el conjunto de estudiantes presenta un conocimiento
distinto de los recursos tecnologicos, ya que presenta lagunas y deficiencias en los recursos
tecnoldgicos mas complejos, resultado que concuerda con otras investigaciones (Almerich,
Suirez, Orellana, Belloch, Bo & Gastaldo, 2005; Condie, Munro, Muir, & Collins, 2005; Em-
pirica, 2006; IEAE, 2007; Muir-Herzing, 2004; OECD, 2003; O’Manohy, 2003; Sigalés et al.,
2008; Tejedor & Garcia-Valcarcel; 2006, Williams et al. 2000). A partir del conocimiento de
los distintos recursos se han obtenido tres perfiles de Competencia Tecnoldgica y Pedagdgica
de los/as estudiantes univetsitarios; conocimiento bajo, conocimiento medio y conocimiento
alto que concuerda con los resultados de otras propuestas (Gargallo et al., 2003).
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En este estudio se ha comprobado la relaciéon de las competencias en TIC con el uso que
hacen los/as estudiantes de los recursos tecnoldgicos en el plano personal-académico, para
la integracion de las TIC en el sistema educativo, como se han demostrado en los trabajos
de Tejedor y Garcia-Valcarcel (2000), Suarez el al. (2010) y Almerich et al. (2011) en otros

contextos.

Por dltimo, los resultados obtenidos permiten servir de base para establecer un cambio de
orientacion de las politicas educativas, y en la realizacién de programas de formacién y cursos
centrados en la formacion inicial y permanente del profesorado, para mejorar la integracion
de las TIC en el sistema educativo, y conseguir que los estudiantes adquieran las competen-
cias TIC y realicen un buen uso de las mismas.
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Resumen

Esta comunicacion presenta el estudio del ePortafolios de evidencias multimedias para la evaluacion
formativa de los aprendizajes en las practicas externas, analizando la naturaleza de las eviden-
cias presentadas como las anotaciones producidas entre el tutor, los estudiantes de practicas y
estudiantes de las asignaturas teoricas en la universidad. Con esta metodologia establecemos
una relacion poco habitual en el aprendizaje tedrico-practico, y la asignacion de significados
y analisis de estas experiencias entre los estudiantes de asignaturas tedricas y estudiantes en
las practicas externas. Esta metodologia nos permite analizar el sentido de dichas experien-
cias y evidencias audiovisuales con eRubricas y Anotaciones de video. Para dicho estudio se
utilizara andlisis de categorias y las estadisticas que proporcionan las herramientas, buscando
sus posibilidades y funcionalidades para dicho estudio, como testeo piloto de un estudio de

2 Proyecto I+D+i Estudio del impacto de las erubricas federada en evaluacién de las competencias en el prac-
ticum. Plan Nacional de I + D + i de Excelencia (2014-2017) Ministerio de Economia y competitividad, n°
EDU2013-41974-P.

OAIDIPE 2015 Investigar con y para la sociedad

L.S.B.N.: 978-84-686-6914-4 Obra completa. .S.B.N.: 978-84-686-6906-9 Volumen 3.
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mayor amplitud. El grupo esta constituido por 8 estudiantes de practicas externas en centros
de secundaria del grado de pedagogia y estudiantes del mismo grado en la troncal de Recur-
sos didacticos y tecnologicos para la educacion.

Abstract

This work presents the study of ePortfolios as multimedia evidence for formative assess-
ment of learning in the external practices by analyzing the nature of the evidence presented
as annotations produced between tutor, students in practical and students of the theoretical
subjects at university . This methodology establish an unusual relationship in the theoretical
and practical learning, and assigning meanings and analysis of these experiences among stu-
dents in theoretical subjects and students in external practices. This methodology allows us
to analyze the meaning of those experiences and visual evidence with eRubrics and Video
Annotations. For this study, category analysis and statistics that provide the tools will be
used, seeking its capabilities and functionalities for this study as pilot testing of a broader
study. The group consists of 8 students in internships in secondary schools in the degree
of pedagogy and students of the same grade in the subject of teaching and technological
resources for education.

Palabras clave

Portafolios digital, Rubrica, Anotacién, Practicas Externas, Metodologia.

Keywords

Digital Portfolio, Rubric, Annotation, External Practice, Methodology

Introduccion

Segun la literatura sobre evaluacién de los aprendizajes (Alvarez, 1993; Brown & Glaser,
2003) nos indican que a pesar de disponer los estudiantes de criterios claros y concretos
suelen mostrar dificultades para interiorizar dichas competencias y criterios de evaluacion
(Falchikov, 2005; Brown, 2008; Lopez Pastor, 2009; Blanco, 2009); en la misma linea sucede
cuando se estudia la percepcion de los estudiantes sobre las competencias (Arnold; Loan-
Clark; Harrington & Hart 1999). Por lo que, estos estudios concluyen la importancia para el
aprendizaje cuando los criterios de evaluacion estan claros (Tang & Chow, 2000).

Las rubricas digitales (desde ahora eRubricas) han demostrado que son una metodologia y
una herramienta que facilita la comunicacion, la autorregulacion de los aprendizajes (Cebrian
Robles, Serrano Angulo & Cebrian de la Serna, 2014) y la comprensiéon de los criterios de
aprendizajes, al definir los resultados esperados y las evidencias de aprendizajes con expre-
siones mas objetivas (Hafner & Hafner, 2003; Rodriguez Goémez & Ibarra Saiz 2011; Del
Pozo, 2012; Raposo; Cebrian & Martinez, 2014; Cebrian de la Serna & Bergman, 2014). No
obstante, se necesita comprender ain mas como se produce esta interiorizacion de criterios y
competencias desde las eRubricas, para conocer mejor como se deben disefiar los contenidos
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de la eRubricas para facilitar su comprension. Una estrategia que nos permitirfa adentrarnos
en este conocimiento serfa analizando las conversaciones y didlogos entre docentes y estu-
diantes sobre el proceso de evaluaciéon con eRubricas. Comprender las dificultades e inter-
pretaciones que realizan los estudiantes segin qué tipo y naturaleza de las evidencias solicita-
das. Siempre en la idea de convertir la evaluacion en wn proceso de aprendizaje. En este sentido,
nos interesa disponer de anotaciones de texto sobre qué se comprende y qué interpretaciones
ofrecen los estudiantes a cada una de las competencias, los indicadores y evidencias de las
eRubricas; experimentando también otros lenguajes y codigos multimedia para establecer
esta comunicacion y para la presentacion de evidencias. Es decir, no limitar la recogida de
evidencias expresadas en textos sino presentar evidencias multimedia (evidencias en videos,
imagenes, sonidos, presentaciones multimedias...).

Esta comunicaciéon parte de los resultados y productos de un primer proyec-
to I+D+i sobre la implementaciéon de las eRdbricas en los aprendizajes uni-
versitarios’; y coémo esta experiencia nos llevé a implementar dicha metodolo-
gla y tecnologfa en otro nuevo proyecto de investigacion recientemente iniciado®
donde utiliza la eRubric combinada con una herramienta de anotaciones de video (desde
ahora Open Video Annotation -OVA-) para la tutorizaciéon y evaluacion de las practicas

externas en la ensefianza universitaria de los diferentes grados de Ciencias de la Educacion.

Caracteristicas de la investigacion basica, desarrollo e innovacion del estudio

El trabajo se enmarca dentro de un proyecto con tres dimensiones y caracteristicas en una
misma investigacion, como serfa:

a. Por un lado, es una investigaciéon basica que pretende analizar los comportamien-
tos y procesos comunicativos generados en la evaluaciéon entre usuarios de diferen-
tes instituciones como son las practicas externas, con la validaciéon del modelo de
tutorizacion planificado y donde participan tecnologias como la eRdbrica para la con-
crecion de criterios, apoyado por la herramienta de Anotaciones de videos -OVA-®
creada en colaboracion con Harvad University para la presentacion y analisis de las conver-
saciones entre tutor y estudiantes sobre las evidencias multimedias (videos, imdgenes, etc.)’

b. Por otro lado, es un desarrollo tecnolégico y creacién de un sistema de autenticacion para
tutores en centros no universitarios que no disponen de esta tecnologia, ademas del portal
de recursos y multimedia que se generara necesariamente para la red y comunidad de practi-
cas entre Empresas y centros de practicas con las universidades, abierto no sélo al territorio
nacional sino a toda Europa y Latinoamerica. Esta iniciativa se sitia dentro del ICT 2020
Technologies for better human learning and teaching (p. 45) cuando recomienda:

3 Proyecto I+D+i Servicio federado de eRubrica para la evaluacién de aprendizajes universitarios. Plan Na-
cional de I + D + i (2010-2013) Ministerio de Economia y competitividad y Fondos FEDER. n® EDU2010-
15432n° EDU2010-15432.

* Proyecto 1+D+i Estudio del impacto de las erubricas federada en evaluacién de las competencias en el prac-
ticum. Plan Nacional de I + D + i de Excelencia (2014-2017) Ministerio de Economia y competitividad, n°
EDU2013-41974-P.

3 https:/ /idp.gteavirtual.org/ova/

® http://goo.gl/ThnyoD
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* Acelerar el ritmo de adopcion de TIC para la modernizacion de la educacion y forma-
cion.
¢ Contribuir a los objetivos de la iniciativa “La apertura de la educacion”.

* Mejorar el desarrollo de los recursos digitales de aprendizaje.

¢ Incrementar el n° de asociaciones publicas y privadas que abordan TIC como desafios
para la modernizacion de la formacion.

Igualmente, el proyecto se alinea con los proyectos RedIRIS como ELCIRA Pro-
ject del VII Programa Marco de I+D de la UE, a través del cual las redes académi-
cas y de investigacion nacionales de varios pafses europeos colaboran con las redes aca-
démicas nacionales latinoamericanas para crear una red conjunta. Donde se ofrecen
servicios académicos dentro del marco de proyecto GEANT’, como la federacién de
identidad digital eduGAIN®, y el servicio de soporte a videoconferencia eduCONF’
; asi como el proyecto XIFI igualmente financiado por el VII Pro-
grama Marco de I+D de la UE donde se enmarca FI-WARE"
, proyecto europeo de colaboracion publico-privada para el desarrollo del Internet del Futuro
(Future Internet Public Private Partnership), que pretende entre otros aspectos desarrollar
un entorno de pruebas avanzado, distribuido por distintos paises europeos, que permita va-
lidar aplicaciones en diferentes plataformas de pruebas, interconectadas entre si. Sin duda,
estos servicios favoreceran la colaboracion entre los investigadores y cacadémicos de ambos
continentes, aportando nuestro proyecto un caso de uso pédagogico y académico.

c. Y por dltimo, es una innovacioén educativa pues en estos momentos no existe este tipo de
servicio, va de la mano de una innovacién tecnolégica que surge muy recientemente en el
nivel universitario pero no en los centros de practicas y las empresas de formacion; a la vez
que, pretende resolver una situacion de aislamiento para que los centros no universitarios y
empresas formativas participen en las redes mas amplias y conjuntamente con las universi-
dades. Sabemos que la relacién con los tutores de los centros externos es limitada y dificil.
Esta contextualizacion problematica que pretende resolver el estudio es extensible a otros
ambitos formativos donde se produce una tutorizaciéon entre expertos o docentes y estu-
diantes a distancia, como se puede observar el interés mostrado por la empresa de forma-
ci6on Buroformac, lider en el sector de la formacion de empleados publicos a nivel nacional
y latinoamericano, y con la que tenemos un convenio de colaboraciéon mediante la Catedra
Eutformac-Uma'l,

Objetivo y Metodologia de la investigacion

Hay un uso generalizado de tecnologias para la tutorizacién de las practicas externas con
modelos que estan enfocados a un ePortafolio desde un punto de vista metodoldgico (Varios,
2009); st bien, no hay muchas experiencias en nuestro pais sobre el uso de eRubricas tanto
como técnica metodolégica como un uso de herramientas digitales. En otro orden de cosas,
y como Lapham, A. & Webster, R. (2003) sefialan, el peso y la aplicacion de criterios es bien

" http:/ /www.geant.net/Pages/default.aspx

8 http:/ /www.geant.net/service/eduGAIN/Pages/home.aspx

? http:/ /www.geant.net/Services/UserAccessAnd Applications/Pages/eduCONFaspx
" http:/ /www.fi-ware.eu/

" http:/ /www.grupoeuroformac.com/
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distinta segun sea entendida por docentes o por estudiantes. Por lo que, serfa interesante in-
vestigar en la comprension del proceso de asignacion de criterios y de formulacion de jucios
con estos mismos segun profesionales y estudiantes, como un marco que nos puede ayudar a
comprender el ejercicio de adquisicion de estas competencias por los estudiantes en contex-
tos reales y profesionales. En otros trabajos del equipo de investigacion (Martinez, Tellado,
& Bartolomé, A., 2012; Martinez, Tellado & Raposo, 2012; Gamiz, Gallego & Moya, 2012;
Cebrian de la Serna, Serrano Angulo & Ruiz Torres, 2014); se ha comprobado la capacidad
que muestran los estudiantes en interiorizar estos criterios, que son al fin y al cabo una he-
rramienta para aprender a aprender, para aprender para toda la vida, y para la adquisicion de
aprendizajes que utilizaran para el futuro en un mundo profesional con otros iguales, espe-
cialmente regida y mediada por tecnologias y comunidades de practicas en internet.

A pesar de las ventajas encontradas con el uso de las eRubricas ya mencionadas, surgen dos
dudas principalmente en cuanto a la comprension de dichas evidencias por los estudiantes:
por un lado, cuando usamos la eRuabrica pero mediando la distancia. Es decir, expresando y
conversando con mediacién tecnoldgica casi exclusivamente, y no salvando esta mediacion
como serfa en las conversaciones cara a cara. Igualmente, cuando median otros cédigos au-
diovisuales que cada vez mas se utilizan por los estudiantes (p.e. imagenes por Whatsapp). Al
mismo tiempo, y por otro lado, los estudiantes tienen que enfrentarse en las practicas exter-
nas a buscar evidencias y analizar experiencias de otra naturaleza y contextos profesionales
diferentes a las tareas realizadas en la universidad. Ambos aspectos, mediacién tecnologica,
contexto y naturaleza de los aprendizajes en las practicas externas, otorgan un escenario
idéneo para poner a prueba las bondades y limitaciones de la eRubrica y las Anotaciones de
Video -OVA- (Monedero Moya, Cebrian Robles & Desenne, 2015). Quedaria conocer en un
mismo modelo de tutorizacién con ePortafolios si también existen diferencias y de qué natu-
raleza son cuando se utiliza o no la eRubrica. Desde este marco nos planteamos un objetivo
que amplia las investigaciones existentes sobre el uso de tecnologfas para la evaluacién de los
aprendizajes en las practicas externas. El objetivo consiste en el analisis de la comunicacion
generada con eRubrica y Anotaciones multimedia entre los estudiantes de asignaturas te6-
ricas y estudiantes en los centros de practicas sobre la comprension de las competencias y
evidencias evaluadas en las practicas externas por los tutores de la universidad.

Tanto por las caracteristicas del objetivo de nuestra investigacion, como por la naturaleza de
los datos a recoger —cuantitativos y cualitativos-; realizaremos un enfoque plurimetodolégico,
desde una perspectiva de complementariedad y triangulacién tanto de fuentes, instrumentos
y métodos de investigacion.

Debe entenderse que el enfoque metodolégico busca mejorar los procesos, partimos de
un eportafolio de proceso y también conseguimos un eportafolio de producto. Con ambos
planteamientos es oportuno analizar por categorias desde los contenidos, los cambios en las
reflexiones de los estudiantes y docentes durante el curso y durante todo el tiempo de las
practicas. En el caso de los estudiantes estudiarfamos estos cambios durante todas las practi-
cas externas de 8 estudiantes en el cuatrimestre del curso 2014-15; asi como, comparandolos
con las conversaciones y las interacciones de los estudiantes de las asignaturas tedricas.

Se realizaran andlisis de los datos estadisticos que ofrece la herramienta de Anotaciones de
Video, como de las conversaciones en las anotaciones de la eRubrica. Se analizaran tipos de
cédigos empleados, anotaciones ofrecidas, lenguaje utilizado; asi como qué cédigo para qué
evidencias.
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Emplearemos un estudio a toda los participantes en el proyecto aplicandole un instrumento
de usabilidad y satisfaccion creado y validado por el equipo de investigacion (Serrano Angulo
& Cebiran Robles, 2014). Este instrumento recoge datos sobre la evaluacion de la usabilidad
y satisfaccion de los usuarios para todos los recursos, servicios y herramientas del ePortafo-
lios de evidencias multimedia.

Resultados e impacto esperado

El estudio esta en marcha por lo que en estos momentos presentamos el disefio de investi-
gacion, la metodologia y las herramientas producidas. Al final del cuatrimestre y durante la
exposicion de la comunicacion esperamos exponer los resultados de estos analisis y estudio.
Esperamos disponer de una metodologia de analisis que explique la capacidad que ofrecen
los estudiantes para asignar significados a las experiencias vividas en las practicas externas,
como de comunicarlas y debatirlas con otros estudiantes del mismo grado en asignaturas
tebricas.

Al mismo tiempo, esperamos recoger otros impactos en el proyecto al estar soportado por
los sistemas federados que permiten una mayor conectividad y transferencia de criterios de
evaluacion y competencias entre las instituciones participantes. Esta tecnologia esta en linea
con la Unién Europea al considerar las expectativas de las acciones 2020 segin se recogen en
ICT 20 — 2015: Technologies for better human learning and teaching (p. 45), dado que las actividades
se centraran en tecnologfas innovadoras para el aprendizaje tutorizado mediante tecnologias,
en el apuntalamiento estandares de interoperabilidad de servicios y herramientas.

El impacto esperado del proyecto posee diferentes ambitos relacionados entre si:

a. Académico. La experimentacion y evaluaciéon del modelo de tutorizacién en las practicas
externas apoyado con eRubricas y combinada con Anotaciones de Video ofrecera resultados
claros y concretos de como abordar la evaluacion de las practicas externas. Y dado que, ac-
tualmente disponen éstas de un mayor peso en los nuevos planes de estudios, especialmente
en titulaciones que no tienen tradiciéon en el Praticum como las Facultades de Educacion.
Pensamos que estos resultados son una garantia del impacto que tendran en todas las areas
de la ensefianza universitaria en Espafa y Latinoamerica.

b. Cientifico/técnico: Cubrtir una laguna existente en la produccién cientifica de las posibili-
dades de las tecnologias (TIC) en la evaluacién de las practicas externas; asi como, la forma-
cion virtual de los tutores de las practicas externas con eRubrica.

Son esperados el impacto:

* Acelerar el ritmo de adopcion de las TIC para la modernizacion de la educacion y for-
macion.

e El liderazgo europeo en las tecnologias de aprendizaje adaptativas para la personaliza-
cion de las experiencias de aprendizaje.

* Mejorar el desarrollo de los recursos digitales de aprendizaje y ensefianza.

* Incrementar el nimero de asociaciones publico - privadas que abordan tecnologica
como desafios para la modernizacién y mejora de la educacion y la formacion.

¢ Dotacidon de una web de recursos federado con acceso internacional.
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* Un servicio de eRubrica para todas las universidades espafiolas que sera un referente
internacional.

c. Social, pues esperamos una revaloracion del papel de los tutores de practicas, la eficacia de
la formacién con la innovacién didactica con apoyo de las tecnologias.

A nivel internacional, nuestro proyecto pretende experimentar y evaluar criterios y compe-
tencias profesionales dentro del marco del Espacio Europeo de Educacién Superior, con
proyeccion en el Espacio Iberoamericano de educacion superior. Dado que compartimos los
fundamentos con un nimero importante de paises, nuestros hallazgos podrian ser potencial-
mente extrapolables y de gran impacto fuera de nuestras fronteras.
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digitales se ha traducido y adaptado a una escala tipo Likert el modelo teérico que propone
Ala-Mutka (2011). En esta investigacion se aplica un muestreo intencional circunscrito a cen-
tros previamente identificados como centros que han participado en el “Programa Escuela
2.0”. La muestra se compone de un total de 119 docentes, 44 profesores y 69 profesoras
pertenecientes a 14 centros educativos de Primaria o de Secundaria y Bachillerato.

Los resultados en términos generales muestran que los profesores perciben que sus alumnos
tienen competencias digitales medias- altas. Por otra parte se detectan diferencias significati-
vas en cuanto al Nivel Educativo del centro p=0,000 y si han continuado con la filosofia del
Plan Escuela TIC 2.0. p=0,008. Los resultados aqui obtenidos son relevantes cara a valorar
los efectos de las politicas TIC y las habilidades digitales del alumnado.

Abstract

This research aims to know the domain having the students of Primary and Secondary of
the digital skills from the perspective of the teacher. It also contrasts whether there are diffe-
rences in these perceptions according to sex and level of training in ICT. For the evaluation
of digital competencies has been translated and adapted to a Likert scale the theoretical mo-
del proposed by Ala-Mutka (2011). This research applies a deliberate sampling confined to
centers previously identified as centers that have participated in the “School 2.0 Program”.
The sample consists of a total of 119 teachers, 44 males and 69 females from 14 schools of
elementary or middle school and high school.

The results generally show that teachers perceive that their students have medium - high
level of digital skills. On the other hand are detected significant differences in educational
level p=0.000 and if they have continued with the philosophy of the “School 2.0 Program”
p=0.008. The results are relevant to assess the effects of ICT policies and the digital com-
petences of the students.

Palabras clave

Competencia digital, alumnado, evaluacion, profesorado, percepcion

Keywords

Digital competence, student, evaluation, teacher, perception

Introduccion

Esta comunicacion se encuadra dentro de un Proyecto de I+D del Ministerio de Ciencia e
Innovacioén, cuyo objeto central es el analisis del “Programa Escuela 2.0”, accién politica en
materia TIC impulsada por el Ministerio de Educacién en colaboraciéon con las Consejerfas
de Educacién de los gobiernos autonémicos y destinada a incorporar las TIC en las escuelas
espanolas. Dicha politica educativa es suprimida en 2012, tres afios después de su puesta en
marcha, por el actual equipo de gobierno y por las respectivas Consejerfas de Educacion
autonoémicas. Por lo que en el proyecto de investigacion se plantea un objetivo, no previsto
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inicialmente, que consiste en explorar cual o cuales son las actuales politicas de incorpora-
cion de las TIC al sistema escolar en las Comunidades Auténomas y que se podrian denomi-
nar como politicas post Escuela 2.0. Es bajo este nuevo objetivo donde se sitia la presente
comunicacion.

En la actualidad, resulta evidente que la introduccién de las TIC en los distintos niveles
educativos, fundamentalmente, ha tenido como finalidad garantizar el acceso y la universa-
lizacién de dichas herramientas a todos los ciudadanos de la ensefianza obligatoria, facili-
tando el acceso a la informacién y a otros servicios que cada Comunidad Auténoma ha ido
desarrollando y adaptando segin sus necesidades. De forma paralela, se desarrolla toda una
linea de investigacion que estudia el fenémeno de la implantacion de las TIC en las distintas
autonomias a lo largo de la dltima década. (Area, 2010; De Pablos, Area, Valverde & Correa,
2010; Gonzalez-Pérez, 2011). Dentro de esta linea existen estudios que tratan de establecer

un sistema de indicadores que ayudan a evaluar el grado de impacto de las politicas educativas
TIC (Gonzalez-Pérez, 2010).

Como indicador a tener en cuenta en el éxito de las politicas TIC se plantea el logro de la ad-
quisicion de competencias digitales en el alumnado. De modo, que obteniendo el nivel com-
petencial de los estudiantes se obtiene un marco de referencia que ofrece una informacion
valiosa que puede orientar a futuras acciones politicas TIC, fundamentadas en necesidades
formativas reales del alumnado.

La competencia digital

Para empezar, se entiende que una competencia exige la activaciéon de dimensiones y conoci-
mientos conjugados de forma coherente y eficiente; una dimensioén instrumental o/y cogni-
tiva, una dimension contextual (psicosocial) y una dimension personal de accién orientadas
o guiadas por unas metas o propositos (Colas & De Pablos, 2005).

Por ello, definir las competencias digitales debe de ir mas alla de una habilidad para trabajar
con ordenadores y usar internet, sino como apunta Van Dick (2005), la competencia digital
es la habilidad para buscar, seleccionar, procesar y aplicar la informacién a partir de una
cantidad de fuentes, as{ como la capacidad de utilizar estratégicamente esta informacion para
mejorar la posicion de las unidades de la sociedad. Se compone por tanto de habilidades ins-
trumentales, informativas y estratégicas.

Ademas, Van Deursen y Van Dick (2009) plantean que las definiciones que intenta concretar
la competencia digital son superficiales y se reducen a un listado de conocimientos de Inter-
net. Estos autores realizan una sistematizacion del conjunto de definiciones de competencia
digital que se maneja en distintas revisiones de investigaciones cientificas en cuatro grupos
distintos. A continuacion, se sintetiza de forma adaptada las cuatro propuestas:

1) La competencia digital entendida como Habilidades de internet técnicas: se deriva de determinadas
investigaciones en las que el concepto de competencia digital se asocia con habilidades ope-
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racionales que indican un conjunto de habilidades basicas en el uso de la tecnologia informa-
tica (Steyaert, 2000, 2002; Bawden, 2001; Seby 2003; van Dijk, 2005).

2) La competencia digital como Habilidades formales de internet: las anteriores definiciones son com-
plementadas por estudios que contemplan otro tipo de habilidades que permiten el uso de la
Hipermedia. I.a Hipermedia permite a los usuarios elegir sus propios caminos no lineales. De
modo, que los usuarios ya poseen un dominio técnico y son mas libres para elegir sus propios
caminos, y esto se consigue gracias a la Hipermedia (Kwan, 2001).

3) Las competencias digitales como Habilidades de informacion (alfabetizacion digital): Existen estudios
(Bawden, 2001; Correia Teixeira, 2003), que entienden que una persona es competente tec-
nolégicamente hablando si estd affabetizada en informacion, es decir, cuando es consciente de
que necesita informacion y tiene la capacidad de localizar, evaluar y utilizar la informacion
necesaria con eficacia.

4) Las competencias digitales como Habilidades estratégicas de internet: Planteada por van Dijk (2005),
quien, como se ha dicho anteriormente, piensa que hay que ir mas alla de las definiciones
anteriormente planteadas, que iban dirigidas principalmente a un uso eficaz y eficiente de las
herramientas de Internet, planteando que la competencia digital también hace referencia a
una serie de habilidades estratégicas, es decir, capacidades para utilizar los ordenadores y la
red como medio para la consecucion de objetivos particulares; y para el objetivo general de
mejorar la posiciéon de uno en la sociedad.

Por lo que nos encontramos en un campo de estudio en el que no hay una concrecién exacta
de nuestro constructo objeto de estudio, es decir, no existe una definicion generalizada de lo
que el concepto competencia digital engloba. Lo que supone un handicap que entendemos
que puede ser el origen mismo de la dificultad de la evaluacién de dicha competencia.

Evaluar la competencia digital

La medicién y diagnéstico de las competencias digitales de los estudiantes de Primaria y Se-
cundaria, es uno de los objetivos prioritarios de distintos organismos internacionales. Pero
si ya su conceptualizacion plantea dificultades cuanto mas su medicion. En esta linea, se han
realizado estudios e informes a nivel internacional (ISTE, 2007; UNESCO 2008; INEE,
2011), que han definido diferentes estandares de la competencia digital a modo de recomen-
daciones sobre indicadores evaluativos dirigidos generalmente al ambito educativo formal.
Asimismo, se han desarrollado pruebas concretas para realizar diagnésticos de la competen-
cia digital de los estudiantes. (Claro et. al., 2012; Gonzalez, Espuny, Cid & Gisbert, 2012).

Sin embargo, segin Zhong (2011) no hay ningun modo ampliamente aceptado para medir
las competencias tecnoldgicas de forma objetiva. Ademas, Van Deursen (2005) incide en
que son pocas las investigaciones empiricas disponibles sobre las competencias digitales y la
mayorfa de los estudios son de tipo encuesta que hacen sélo referencia a las competencias
técnicas y, en cierta medida, a habilidades formales. Estos autores sefialan que este tipo de
estudio genera una visiéon de conjunto excesivamente positiva, ya que muchos estudios sobre
las competencias digitales llegan a la conclusién de que la percepcion subjetiva de los sujetos
no tiene nada que ver con sus competencias digitales reales (Hargittai & Shafer, 2006; Van
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Deursen & Van Dijk, 2009). En cuanto al método, critican las autoevaluaciones que propor-
cionan un panorama halagador.

Asi, se esta generando una linea que mas que intentar medir la competencia lo que intentan
es sistematizarla para su mayor comprension. Van Deursen y Van Dick (2009) estudian los
problemas relacionados con la habilidad individual que los usuarios experimentan cuando
utilizan Internet, o Zhong (2011) que realiza una relacién de factores socioculturales que
influyen en este tipo de competencias y que son determinantes en la brecha digital.

Por ello, se nos plantea la necesidad de saber qué percepcion tiene el profesorado sobre el
nivel competencial de su alumnado, si desde su punto de vista el panorama que describen es
halagador y si hay diferentes percepciones en torno a distintas caracteristicas del profesorado.

Método

El objetivo central de esta comunicacion es Conocer la percepcion del profesorado sobre el nivel de
competencia digital de su alummnado.

Ademas, se plantean las siguientes Hipotesis de Investigacion:

Hi= Existen diferencias significativas sobre la percepcion del nivel de competencia digital
del alumnado segun el sexo del profesorado, nivel educativo del centro y su participacion en
el Programa Escuela 2.0.

H;= Existen diferencias significativas sobre la percepcion del nivel de competencia digital del
alumnado segun si el profesorado ha sido Coordinador TIC.

H;= Existen diferencias significativas sobre la percepcion del nivel de competencia digital del
alumnado segun si el profesorado ha continuado en su practica docente con la filosofia del
Programa Escuela 2.0

Seleccidon de la muestra

Se ha realizado un muestreo intencional, seleccionando los profesores en virtud de los cen-
tros recomendados por diferentes CEPS de Sevilla y provincia. Estos profesores ademas
manifestaron una predisposicién a participar en el estudio.

LLa muestra ha quedado compuesta de la siguiente forma: 119 docentes, 44 profesores y 69
profesoras pertenecientes a 14 centros educativos de Primaria o de Secundaria y Bachillerato.
De los cuales 68 eran de Sevilla capital y el resto de otros lugares de la provincia.

La media de edad de los encuestados oscila entre los 43 y 44 afios, y hay docentes con mucha
experiencia profesional (valores maximos de 44 afios) y otros que estan empezando su tra-
yectoria (valores minimos de 2 afios).

Sobre las cuestiones relacionadas con las TIC, destaca que aunque solo el 11 ,8% de la mues-
tra han sido coordinadores TIC de sus centros, el 66,4% han participado en el Plan Escuela
2.0. Pero, en la actualidad, sélo 19 de los 119 profesores indican estar participando en algin
grupo de trabajo o de innovacién utilizando las TIC.
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Casi el 80% de la muestra afirma haber realizado algun curso sobre tematicas relacionadas

con las TIC. Y el 87,4% sefala que se preocupa por reciclarse en su uso.

Un ultimo dato de la muestra que resulta relevante es que el 65,5% del profesorado afirma

seguir aplicando la filosofia del Plan Escuela TIC 2.0 aun habiéndose suprimido.

Instrumento de Recogida de Datos

Con el objetivo de conocer la percepcion del profesorado acerca del nivel de competencia
digital que presenta su alumnado, se elabora una escala de tipo Likert en la que se desglosa la

competencia digital segin la aportacién de la autora Ala-Mutka (2011).

El resultado ha sido una relaciéon de 23 habilidades o destrezas especificas que se pueden

visualizar en la siguiente Ilustracion 1:

Tlustracion 1

AL b e

(7]

| =

19

Para el analisis de la fiabilidad de la escala se calcula el valor de Alpha Cron-
bach=0,9741, por lo que podemos decir que tiene un consistencia interna alta.
Con respecto a la validez de constructo se realiza un analisis factorial con el
método de componentes principales obteniéndose dos factores con autovalor
mayor a 1 que explican el 71,098% de la varianza. El primer factor se corres-
ponde con acciones o habilidades concretas de uso de las tecnologias, y engloba
los items del 1 al 14, y un segundo factor que engloba habilidades que van mas
alla de aspectos técnicos e implican cierta conciencia de inmersién en la cultura

15.

20,

Conocen T usan el Ecluil: amiento d;g:'tr»_f basico

Conocen v maneian diferentes propramas pars hacer tarezs concretas
_ILE'CCdEt’. T O3an Iﬂi:-ﬂ:[l:ﬂ:CE E:].’.t:-ﬂimil- d%—:l'_-*..:c:

Crean v almacenan contenidos diprtales

Localizan, procesan v organizan informacion a través de hipervinculos
Anakzan v buscan contenido en internet

& preocupan por I fuente de ki que proceden los contenudos
Encuentran opciones relevantes para el aprendizaje personal
Encuentran l_r':;:ii_:f:.t: relevantes paia el :.I_:lttnj"_ff't }::u;_l:zin'_a.'
Tienen cuentas en alouna plataforma digstal

Fartiripan v/0 colaboran en una red

Intexcambian v descanpam cosas que les gustan pur I 1ed

€ COMUIICEN ¥ expresan a traves de los medios

Reconocen el valor que tene la drversidad que ofrece mnternet

Tratan de la misma forma a las personas cuando estin en 12 web que en Ia vida real
Conocen cuestiones lepales T éticas sobre lo: medios dipitales

No interactian con personat que o conocen

No comparten dato: personales ni contrazefias con nadie

Saben hacer v erear cosas nueras con los ordenadores

Utikran el ordenador para zper‘.der POr 3 musmo

tecnoldgica, incluyen los items del 15 al 23.

Para el analisis de los datos se realizan analisis descriptivos (Medias, Desviacién Tipica, Maxi-
mo, Minimo, Varianza) y contrastes de hipotesis de comparacion de medias (T de student

para muestras independientes).
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La percepcion del Profesorado sobre el nivel de competencia digital de su alumnado

Los estadisticos descriptivos extraidos han sido Minimo, Maximo, Media, Desviacién Tipica

y Varianza de cada una de los items que componen nuestra escala. En la Tabla 1 se muestran

los resultados:

Tabla 1. Estadisticos Descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv.  Varianza
tip.

Conocen y usan el equipamiento digital basico 107 5 3,50 1,127 1,271
Conocen y manejan diferentes programas para hacer 107 5 3,24 1,123 1,261
tareas concretas
Acceden y usan diferentes plataformar digitales 105 5 2,99 1,275 1,625
Crean y almacenan contenidos digitales 103 5 2,87 1,273 1,621
Localizan, procesan y organizan informacion a 99 5 2,60 1,309 1,713
través de hipervinculos
Analizan y buscan contenido en internet 107 5 3,66 1,132 1,282
Se preocupan por la fuente de la que proceden los 103 5 2,45 1,194 1426
contenidos
Encuentran opciones relevantes para el aprendizaje 99 5 2,91 1,153 1,328
personal
Encuentran opciones relevantes para el aprendizaje 92 5 2,74 1,230 1,514
profesional
Tienen cuentas en alguna plataforma digital 100 5 2,99 1,403 1,970
Participan y/o colaboran en una red 98 5 2,71 1,339 1,794
Intercambian y descargan cosas que les gustan por 100 5 3,47 1,344 1,807
lared
Se comunican y expresan a través de los medios 102 5 3,25 1,318 1,736
Reconocen el valor que tiene la diversidad que ofrece 103 5 3,26 1,188 1,411
internet
Tratan de la misma forma a las personas cuando 98 5 2,81 1,062 1,127
estdn en la web que en la vida real
Conocen cuestiones legales y éticas sobre los medios 100 5 2,05 1,048 1,098
digitales
No interactiian con personas que no conocen 97 5 2,68 1,195 1,428
No comparten datos personales ni contrasenas con 91 5 2,74 1,134 1,285
nadie
Saben hacer y crear cosas nuevas con los ordenado- 101 5 2,91 1,040 1,082
res
Utilizan el ordenador para aprender pos si mismo 104 5 3,15 1,104 1,219
Utilizan el ordenador para hacer cosas que no po- 101 5 3,47 1,035 1,071
drian hacer con ningiin medio
Reconocen el valor que aportan tanto las herramien- 87 5 3,36 1,045 1,092
tas digitales como las tradicionales
Valora, de forma general, su nivel de competencia 104 5 3,13 ,982 ,965
digital
N vnalido (segtn lista) 60
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Para poder comparar las medias resultantes de las puntaciones que los profesores otorgan a
Geifico 1. Medias poz item poz & peofesonado

las competencias digitales de sus alumnos, se presenta el siguiente Grafico 1:
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Teniendo en cuenta que la escala propuesta a los docentes se valora de 1 a 5 [siendo: 1=
Nada, 2= Poco, 3= Algo, 4= Bastante 5= Mucho], los valores medios son en general pun-
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tuaciones elevadas que se sitan en su mayoria entre 2,5 y 3, 5. Lo que indica un mas que
aceptable nivel de competencia digital del alumnado segtin la opinién de sus profesores.

Se encuentran que algunas competencias destacan por su baja o alta valoracion. Como com-
petencia peor valorada encontramos “Conocen cuestiones legales y éticas sobre los medios
digitales” cuyo valor de media es de 2,05. En el lado opuesto observamos como las com-
petencias de “Analizan y buscan contenido en internet”; “Conocen y usan el equipamiento
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digital basico”; “Intercambian y descargan cosas que les gustan por la red” y “Utilizan el
ordenador para hacer cosas que no podrian hacer con ningin otro medio” son las mejor
evaluadas en ese mismo orden. Todas ellas han obtenido valores de la media cercanos el 3,5,
incluso superiores a este.

Resultados de Contraste de Hipotesis

Previo al analisis de los datos se considera analizar la normalidad de éstos (Ver tabla y Grafico
1). Para ello, se crea una variable resultante de la suma de las puntuaciones otorgadas por cada
profesor a sus alumnos en cada una de los items que conforman nuestra escala de evaluacion.
La nueva variable resultante la hemos llamado “Sumatorio de las Competencias del Alumnado”

(SUMACOMALUM).

Tabla y Grafico 1. Normalidad
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmaov Shapiro-Wilk
_ Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SUMACOMALUM 049 60 200 Q54 60 641

Grafico -0 normal de SUKMACOM; Grafioo O-0 normal SN lendencias

1,1"1: - I _ g = B
-f. A - j . -

Hemmalawper sdo
Dews, de rarmal

W 0 VY Ol D

Segun los datos, que se acepta la hipotesis de normalidad, ya que el p>0,05, segtn la prueba
Kolmogorov-Smirnov p=0,200. Como se observa en los anteriores graficos Q-Q, los resul-
tados muestran que los datos se ajustan a la normal.

A continuacion, se procede a realizar los contrastes de hipotesis planteados en el estudio. Se
recuerda, que el objetivo de realizar estos analisis es comprobar si determinadas caracters-
ticas de los profesores influyen en su percepcion acerca del nivel de competencia digital que
poseen sus alumnos.

Las variables o caracteristicas del profesorado que hemos contrastado son:
A. Sexo
B. Nivel educativo en el que imparten docencia
C. El hecho de haber sido Coordinadores TIC
D. La participacién en los Planes de Escuela TIC 2.0

E. La continuidad de la filosofia del Plan Escuela TIC 2.0 después de su extincién

Veamos a continuacién los resultados obtenidos:
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Tabla 2. Diferencias en funciéon del sexo del profesorado

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene para
la igualdad

de varianzas

Prueba T para la igualdad de medias

Sig (bil Diferen-  Error tip. 95% de intervalo
F Sig t gl Zf cal ' cade deladife- de confianza para la
eral) medias rencia diferencia
Inferior ~ Superior
Se hanasumido 123,727 045 56 ,964 2776 611343  11,96909 12,52424
SUMA  varianzas iguales
COM  No se han asu- 046 52380 964 2776 609548 1195178 1250693
ALUM  mido varianzas

iguales

Tabla 3. Diferencias segtn el nivel educativo del centro

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene para
la igualdad

de varianzas

Prueba T para la igualdad de medias

Sig (bil Diferen-  Error tip. 95% de intervalo
F Sig t SO iade  deladife-  de confianza para la
teral) . . . .
medias rencia diferencia
Inferior  Superior
Se han asumido 562,457 -4.206 58 ,000 -229250 545019  33,83475 -12,01525
SUMA  varianzas iguales
COM No se han asu- -4,087 35.338 ,000 -229250  5,60984 3430969 -11,54031
ALUM  mijdo varianzas
iguales
Tabla 4. Diferencias segun si el profesorado ha sido coordinador TIC
Prueba de muestras independientes
Prueba de
Levene para . .
Ja igualdad Prueba T para la igualdad de medias
de varianzas
Lo Diferen-  Error tip. 95% de intervalo
. Sig (bila- . .
F Sig t ol ciade deladife- deconfianza parala
teral) . . . .
medias rencia diferencia
Inferior ~ Superior
Se han asumido 140,709 1,550 54 ,127 -14,3800  9,27720  -3297966  4,21966
SUMA  varianzas iguales
COM No se han asu- 1,491 6,141 85 14,3800  9,64376  -37,84656  9,08656
ALUM  mido varianzas

iguales
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Tabla 5. Diferencias segun la participacion en el Plan Escuela 2.0

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene para
la igualdad

de varianzas

Prueba T para la igualdad de medias

Sig (bil Diferen-  Error tip. 95% de intervalo
F Sig t gl SV Gade  deladife-  de confianza para la
teral) . . . .
medias rencia diferencia
Inferior Superior
Se han asumido  ,818  ,370  -556 49 581 39103 7,03482  -18,04725 10,22674
SUMA  varianzas iguales
COM  No se han asu- 2593 20398 560  -39103 659302  -17,64588  9,82537
ALUM  mido varianzas

iguales

Tabla 6. Diferencias segun si el profesorado ha continuado con la filosofia del Plan Escuela TIC 2.0

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene para
la igualdad

de varianzas

Prueba T para la igualdad de medias

Sie (bil Diferen-  Error tip. 95% de intervalo
F Sig t ol ztg 5 : T dade deladife- de confianza para la
eral) medias rencia diferencia
Inferior  Superior
Se han asumido 226,637 -2,797 46 ,008 -24,1010  7,03482 8,61654  -6,75684
SUMA  varianzas iguales
COM No se han asu- -2,656 7,881 029 241010  6,59302  9,07464  -3,11980
ALUM  mido varianzas

iguales

Como se puede observar en todas las tablas (2-0), la prueba de Levene para la igualdad de
varianzas ha tenido un valor superior a 0,05 en todos los contrastes, por lo tanto, se han asu-

mido varianzas iguales.

Asi, segun los datos obtenidos en las pruebas T, observamos que SI existen diferencias en
cuanto a la percepcion que tienen los docentes del nivel de competencia digital de sus alum-
nos, siendo el valor de p = 0,05 en los siguientes casos:

* Con respecto al Nivel Educativo del Centro. p=0,000

¢ Con respecto a si han continuado con la filosoffa del Plan Escuela TIC 2.0. p= 0,008

* Solo para estos casos, se corrobora que Si existen diferencias en las percepciones del

profesorado, rechazandose por tanto la HO.

* En el resto de los casos, p > 0,05 por lo que se acepta la HO, lo que supone que no
hay diferencias de las percepciones que pueda tener el profesorado dependiendo de las

siguientes caracteristicas:

* Sexo p = 0,964

* El hecho de haber sido Coordinadores TIC. p=0,127
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* La participacién en los Planes de Escuela TIC 2.0. p = 0,581

Discusion/Conclusiones

Los resultados aqui obtenidos nos muestran, por un lado, una valoraciéon media-alta de las
competencias digitales en los alumnos de Primaria y Secundaria. Valorandose mas las rela-
cionadas con sus habitos cotidianos de uso, tales como “Analizan y buscan contenido en
internet”; “Conocen y usan el equipamiento digital basico”; “Intercambian y descargan cosas
que les gustan por la red” y “Utilizan el ordenador para hacer cosas que no podrian hacer
con ningun otro medio”, valorandose con puntuaciones medias cercanos a 3,5, incluso su-
periores a este. Todas estas competencias pertenecen al ambito instrumental, estando menos
valoradas las competencias referidas a la dimension de conciencia tecnoldgica, tales como
“Conocen cuestiones legales y éticas sobre los medios digitales “, 2,05 o “Se preocupa por la
fuente de la que proceden los datos”

Dentro de las competencias mas instrumentales destaca la de “Analizan y buscan contenido
en Internet”, lo que muestra que las TIC se incorporan en la cultura digital como principal
herramienta de informacién. Los valores altos en esta competencia indicarfan que segin la
clasificacion conceptual que plantea Van Deursen y Van Dick (2009) entendiéndose las com-
petencias digitales como Habilidades de informacion (alfabetizacion digital), los alumnos
de primaria y educaciéon secundaria tienen altas competencias digitales. No obstante, si nos
atenemos a otros autores tales como Bawden (2001) y Correia y Teixeira (2003), que entien-
den la competencia digital como alfabetizacion en informacion, es decir, cuando el sujeto es
consciente de que necesita informacién y tiene la capacidad de localizar, evaluar y utilizar la
informacién necesaria con eficacia. En este sentido la variable que podria representar esta
idea “Se preocupa por la fuente de la que proceden los datos” obtiene valores bajos 2,45
respecto a las demas competencias.

Por otra parte, la variable sexo, el hecho de haber sido Coordinadores TIC, o haber participa-
do en los Planes de Escuela TIC 2.0, no parecen ser factores relevantes diferenciadores en la
percepcion del dominio de competencias digitales que tiene el profesorado. Sin embargo, las
variables que muestran diferencias significativas a nivel de contraste son; si han continuado
o no con la filosofia de la escuela TIC 2.0, y respecto al Nivel Educativo del centro. Ambas
variables comparten el valor de las practicas pedagdgicas en el tiempo. Dicho de otra manera,
una practica educativa continuada en el tiempo, genera y consolida cambios, de ah{ que el ni-
vel educativo (persistencia en el tiempo en el sistema educativo) y la continuidad en el uso de
las TIC, a pesar de extinguirse la politica TIC Escuela 2.0 , explican valoraciones diferentes.

Los resultados aqui obtenidos ponen sobre la mesa la pertinencia de reflexionar tanto sobre
el concepto de competencia digital, como sobre el desarrollo y valoraciéon de la misma en los
centros educativos inmersos y afectados por las politicas TIC.
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En un contexto de politica europea caracterizada por la austeridad, muy diferentes iniciativas
del ambito de lo social han visto reducida su inversiéon de una manera significativa. En el
caso de la politica educativa (que venia centrando sus esfuerzos en la integracion de las Tec-
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Seccion 5: Tecnologias

Esta investigacion estudia el impacto de las TIC sobre la practica docente cotidiana tras la
supresion del Plan Escuela TIC 2.0 de la Comunidad Auténoma Andaluza, interesandonos
especialmente por sus efectos sobre el profesorado de primaria y secundaria en areas como
las concepciones del aprendizaje, la organizacion y estructura de la actividad de aula, su tra-
bajo en red, su manera de acometer el proceso de ensefanza-aprendizaje y sus emociones.
Los resultados ademas encuentran relaciéon entre estos aspectos y dimensiones como haber
sido coordinadores TIC del centro, haber participado en el Plan escuela TIC 2.0, haber par-
ticipado en grupos de innovacion en TIC, haber realizado cursos de formaciéon en TIC y su
interés por seguir aplicando la filosoffa del Plan Escuela TIC 2.0 aun habiéndose suprimido
el programa.

Abstract

In a context of European policy characterized by austerity, very different initiatives of social
sphere have seen reduced their investment in a meaningful way. In the case of education po-
licy (which came focusing its efforts on the integration of Information and Communication
Technology), these cuts in social policy are reflected in the removal of policies based on 1:1
models.

This research studies the impact of ICT on daily teaching practices after the abolition of the
Plan Escuela TIC 2.0 of Andalusia, especially being interested in their effects on primary and
secondary school teachers in areas such as conceptions of learning, organization and struc-
ture of classroom activity, their networking, the way they undertake the process of teaching
and learning and their emotions. The results also found a relationship between these aspects
and dimensions as being the ICT coordinators of the center, having participated in the Plan
Escuela TIC 2.0, having participated in ICT innovation groups, having taken training courses
in ICT and their interest in continue applying the philosophy of the Plan Escuela TIC 2.0
even having removed the program.

Palabras clave

Tecnologia Educativa, Politica Educativa, Practicas Educativas, Influencia de la Tecnologia,
Indicadores Educativos.

Keywords

Educational Technology, Educational Policy, Educational Practices, Influence of Technolo-
gy, Educational Indicators.

Introduccion

En la actualidad, las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) se han convertido
en uno de los agentes mas eficaces en relacién al cambio social a causa de su relevancia en la
sociedad. Su papel como medio de comunicacién y socializacion asi como sus funciones en
busqueda de informacién han convertido a las TIC en un elemento fundamental de nuestro
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dia a dfa. La introduccion de las TIC esta transformando nuestra sociedad en todos los ambi-
tos, llegando incluso a modificar de forma acelerada la cultura cientifica, base sobre la cual se
instaura el desarrollo de la sociedad moderna (Colas & De Pablos, 2012). Por tanto, en dicho
contexto, es evidente que el mundo educativo no puede quedar al margen, debe adaptarse a
los nuevos escenarios que se plantean, especialmente en el ambito de la implementaciéon de
las TIC en educacién (Cabero, Llorente & Morales, 2013; Domingo & Marqués, 2011).

Asi pues, en las ultimas décadas, la integracion de las TIC en los centros educativos se ha
convertido en uno de los objetivos prioritarios de los paises desarrollados, debido a los bene-
ficios que proporcionan las TIC en el ambito educativo como la mejora de los procesos de
ensefanza-aprendizaje a través de la innovaciéon metodoldgica (Garcia-Valcarcel & Tejedor,
2010). Asimismo, una buena integracion de las TIC en el mundo educativo posibilita la pre-
paracion tanto del profesorado como del alumnado en relacion a los retos actuales y futuros

de nuestra sociedad (Chikasha, Ntuli, Sundarjee & Chikasha, 2014; Rodriguez, 2010).

En este sentido, Cabero & Barroso (2013), identifican una serie de aspectos que estan cam-
biando y cambiaran en la escuela a causa de su introduccién en Sociedad de la Informacion
asi como en la era digital. Estos factores de transiciéon son: la transformacién y velocidad de
cambio; las instancias educativas regladas dejaran de ser las unicas instancias de formacion; la
transformacion de las concepciones del aprendizaje: aprendizaje colaborativo y distribuido;
los entornos altamente tecnificados, la articulacion del aprendizaje en torno a lo sincrénico y
asincronico; la formacion del estudiante en nuevas competencias y capacidades; los cambios
en las estructuras organizativas; la necesidad de configurar redes de formacién; la movilidad
virtual del estudiante; y, finalmente, los nuevos roles del profesor.

Son numerosas las investigaciones que ensalzan los beneficios que ofrecen las TIC en el
mundo educativo, destacando como uno de los mas relevantes a nivel del proceso de ense-
fianza-aprendizaje, la posibilidad de ejercer un papel como elemento motivador, ya que el
alumnado se encuentra en un ambiente mas cercano a su rutina diaria (Alonso et al., 2010).
Asimismo, al combinar las explicaciones del profesorado con la bisqueda de informacién
asi como otras actividades de caracter autbnomo consigue captar la atencién del alumnado
(Colas, Gonzalez & De Pablos, 2013; Correa & De Pablos, 2009; Sepulveda & Calderén,
2007). Por otro lado, De la Herran & Paredes (2012), destacan el papel que desempefian las
TIC en el fomento de la creatividad del profesorado, dando lugar a iniciativas innovadoras
de diversa indole.

En cuanto a los aspectos metodolégicos, podemos afirmar, en linea con Wong, Li, Choi y
Lee (2008), que existe un impacto positivo en la integracién de las TIC en educacién al po-
sibilitar un cambio en el modelo de ensefanza, pasando de una metodologia centrada en el
profesor hacia una centrada en el alumno. Asimismo, Sepulveda & Calderén (2007) exponen
que el uso de ordenadores en el aula permite conseguir una metodologia mas activa, puesto
que el libro de texto ha dejado de ser el Gnico protagonista en el aula, al dejar de ostentar la
exclusividad de proporcionar informacion, actividades, ilustraciones y presentaciones, hasta
ahora caracterizadas por su linealidad (De Pablos, 2009; Sepulveda & Calderén, 2007). Por
otro lado, las TIC proporcionan nuevos escenarios en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
favoreciendo, entre otras dinamicas, el trabajo en parejas o trabajo entre iguales asi como el
didlogo cooperativo (Area & Guarro, 2013; Sanabria, Castro, Padron, Pérez & Area, 2013;
Casanova & Pavon, 2010; Area, 2009).
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Asimismo, entre las aplicaciones beneficiosas de las TIC podemos sefialar su papel como
potenciadoras de la Escuela Inclusiva, puesto que, de acuerdo con Colas & Lozano (2011),
podemos afirmar que las dimensiones en las que las TIC ayudan al fomento de la Escuela
Inclusiva son las siguientes: acceso y universalizacion de la educacion, al ofrecer sistemas
de enseflanza online que permite la generalizacién de la educacién en zonas o situaciones
de dificultad; atencién a la individualidad, con el gran desarrollo de software destinado a
ofrecer conocimientos y competencias educativas de diversas caracteristicas que atienden a
las distintas necesidades del alumnado; y, por dltimo, comunicacién intercultural, al utilizar
las distintas herramientas de comunicacion de las que disponemos gracias a las TIC para el
entendimiento intercultural.

En definitiva, son numerosos los estudios que desvelan que la integracion de las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje proporcionan un aumento en la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje (Cabero, 2013; Domingo & Marqués, 2011; Alonso et al., 2010; Area
& Correa, 2010; Van Der Westhuizen, 2009). El problema de investigaciéon que articula nues-
tro trabajo queda enunciado en los siguientes términos: sQué efectos provoca el uso de las TIC
sobre la prdctica docente del profesorado de los centros priblicos de Primaria_y Secundaria de Sevilla tras la
supresion del Plan Escuela TIC 2.02

De este modo, nuestra investigacion se articula en torno al siguiente objetivo general: Des-
cribir los efectos que provoca el uso de las TIC sobre la practica docente del profesorado de los centros piiblicos
de Primaria y Secundaria de Sevilla tras la supresion del Plan Escuela TIC 2.0.

En cuanto a los objetivos especificos, abordaremos:

* Producir un sistema de indicadores valido y fiable para la identificacién y caracterizacion
de los efectos que provoca el uso de las TIC sobre la practica docente del profesorado
de los centros publicos de Primaria y Secundatia de Sevilla tras la supresion del Plan
Escuela TIC 2.0

* Conocer los cambios en las concepciones del aprendizaje del profesorado a raiz de la
integracion de las TIC en las aulas.

¢ Identificar los cambios en la organizacion y estructura de actividad del aula impulsados
por las TIC.

* Verificar sila integracion de las TIC ha propiciado la creacién o aumento de las practicas
de trabajo en red/de las redes de trabajo.

* Caracterizar los cambios en la manera de acometer el proceso de ensefianza-aprendizaje
promovidos por las TIC.

¢ Determinar las emociones suscitadas en los docentes en relacion al uso de las TIC.

* Identificar posibles factores asociados a los efectos que provoca el uso de las TIC sobre
la practica docente del profesorado de los centros publicos de Primaria y Secundaria de
Sevilla tras la supresion del Plan Escuela TIC 2.0
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Método
Disefio de investigacion

El presente trabajo recoge una investigacion realizada desde una perspectiva positivista, con
una metodologia descriptiva y un disefio survey o tipo encuesta.

Muestra

Ejecutamos un muestreo cuya unidad muestral sera el centro educativo. La seleccion de cen-
tros se hace a propuesta de los Centros de Profesores de Sevilla y Alcald de Guadaira. De este modo
tenemos que se realiza un muestreo por cuotas, en el que se establece como criterio principal
para que el centro sea seleccionado la condiciéon de disfrutar de una larga trayectoria en el
uso integral de las TIC y desarrollo de Buenas Practicas educativas con TIC. En cada centro,
el conglomerado queda constituido por aquel profesorado que el coordinador TIC entiende
mas involucrado en la integracion de las TIC en su practica docente.

LLa muestra total la conforman 119 docentes pertenecientes a 14 centros, de los cuales, un
60% corresponden a educacién secundaria y un 40% a primaria. E1 56,7% de los encuestados
ejercen en centros de Sevilla Capital (asociados al CEP de Sevilla) y el resto en localidades
de la provincia (asociados al CEP de Alcala de Guadaira, Sevilla). El 57,5% de los docentes
encuestados son mujeres y el 36,7 hombres, con una edad media de 43,6 y 16,22 afios de
media en el ejercicio del cargo.

Instrumentacion

El instrumento utilizado en la recogida de datos es un cuestionario realizado de acuerdo a
una tabla de especificaciones que avala su Validez de Contenido. Las dimensiones bajo las
que se operativizan sus indicadores son:

¢ Cambios en concepciones del aprendizaje

* Cambios en la organizacién y estructura de la actividad en el aula

¢ Trabajo en red

* Cambios en la manera de acometer el proceso de ensefianza-aprendizaje
* Emociones

Como resultante tenemos un instrumento con 20 {tems tipo likert articulados entorno a cin-
co escalas, cuya calidad de medida representamos en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Calidad de las escalas de medida

Escala Fiabilidad Validez de Constructo

Cambios en concepciones del aprendizaje 0,833 1 solo Factor explicativo del 67,071% de la varianza
Todos los elementos saturan el factor por encima del 0,85

Cambios en la organizacién y estructura 0,742 1 solo Factor explicativo del 66,572% de la varianza

de actividad de aula Todos los elementos saturan el factor por encima del 0,85

Trabajo en red 0,880 1 solo Factor explicativo del 67,798% de la varianza
Todos los elementos saturan el factor por encima del 0,85

Cambios en la manera de acometer el 0,895 1 solo Factor explicativo del 76,269% de la varianza

proceso de ensefianza-aprendizaje Todos los elementos saturan el factor por encima del 0,85

Emociones 0,929 1 solo Factor explicativo del 77,951% de la varianza

Todos los elementos saturan el factor por encima del 0,85

La tabla se recoge el valor Alfa de Cronbach (método de consistencia interna) como indi-
cador de la fiabilidad, y estadisticos derivados del analisis factorial (toda vez superados las
pruebas/requisitos de KMO y Esfericidad de bartlett) como aval de la validez del constructo
medido. En toda escala se observa un 6ptimo valor de Alpha, asi como también una sola
dimension en el Analisis Factorial (altamente explicativos de la varianza), en el que ademas
todos los {tems saturan el factor por encima de 0,85. De este modo podemos concluir que
nuestros instrumentos son validos y fiables para la medida de nuestros constructos, por lo
que queda constatada la calidad de la medida del instrumento.

Resultados

Desde un criterio meramente discursivo, a continuaciéon presentamos los resultados de la
investigacion siguiendo la propia estructura de los objetivos especificos del estudio.

Cambios en concepciones del aprendizaje

Tabla 2. Items dimensién de cambios en concepciones del aprendizaje

[tem 1: Pienso el aprendizaje de mis estudiantes en términos de competencias
[tem 2: Trabajo m4s las competencias transversales con mis estudiantes
[tem 3: Soy consciente de que formacién en competencia digital es algo més que usar TIC

[tem 4: Ha mejorado la atencién a la diversidad o inclusividad en general

Grafica 1: Cambios en concepciones del aprendizaje
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De la escala que indaga los cambios en las concepciones del profesorado acerca del aprendi-
zaje, destaca el elevado valor que se obtiene en todos sus items (3,59/3,56/4,08/3,40 sobte 5
respectivamente), siendo en todos sus casos la moda 4. Es valor medio del conjunto de items
considerados como escala es de 3,67.

Cambios en la organizacién y estructura de actividad de aula

Tabla 3. Ttems dimensién de cambios en la organizacién y estructura de actividad de aula

[tem 1: Promuevo mayor flexibilidad y variabilidad en el agrupamiento de alumnos
[tem 2: He creado nuevos espacios fisicos y virtuales de aprendizaje

[tem 3: Las TIC ha cambiado mi posicién en el aula

Grafica 2: Cambios en la organizacién y estructura de actividad de aula
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En cuanto a los cambios en la organizacion y estructura de actividad de aula, se evidencia
que los cambios han sido importantes en cada indicador estudiado, especialmente el que se
refiere a la flexibilidad y variabilidad en el agrupamiento de alumnos.

Trabajo en red

Tabla 4. Ttems dimensién de trabajo en red

[tem 1: Pienso el aprendizaje de mis estudiantes en términos de competencias

[tem 2: Trabajo mds las competencias transversales con mis estudiantes

[tem 3: Soy consciente de que formacién en competencia digital es algo més que usar TIC
[tem 4: Ha mejorado la atencién a la diversidad o inclusividad en general

[tem 5: Mi trabajo se extiende con otro tipo de instituciones y/o organizaciones
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Grafica 3: Trabajo en red
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Respecto al trabajo en red, los resultados revelan que se han producido cambios a muy di-
ferentes niveles, aunque con diferentes niveles de significatividad. La grafica 3 recoge una
vision panoramica del fenémeno.

Cambios en la manera de acometer el proceso de ensefanza-aprendizaje

Tabla 5. Items dimension de cambios en la manera de acometer el proceso de ensefian-
za-aprendizaje

[tem 1: Ha cambiado la forma de planificar mi practica diaria

[tem 2: Utilizo herramientas de la web 2.0 para el disefio y desarrollo de actividades y/o mate-
riales en mi practica habitual (webquest, blogs, wikis, redes sociales,...etc.

[tem 3: Ha cambiado mi manera de enteder lo que debe ser aprendido por el estudiante (conte-
nidos, competencias, ...etc.)

[tem 4: Ha cambiado lo que debe ser evaluado (contenidos y criterios de evaluacion)

Grafica 4: Cambios en la manera de acometer el proceso de ensefianza-aprendizaje
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Los cambios mas evidentes en la practica docente del profesorado de primaria y secundaria
se producen en sus formas de acometer el proceso de ensefianza aprendizaje, teniéndose que
todos los indicadores superan el 40% en su consideracién de que los diferentes impactos han
sido o bastante o muy importante. La grafica 4 nos permite representar el sentido de estos
cambios.
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Emociones

Tabla 6. Items dimension de emociones

Item 1: Con las TIC siento més orgullo por lo que hago

[tem 2: Trabajar con TIC aumenta la confianza en uno mismo (autoestima)
[tem 3: Siento un mayor Bienestar y satisfaccién personal y profesional
[tem 4: Desde que trabajo con TIC siento menos frustacién

[tem 5: El trabajo con TIC ha disminuido mi nivel de estrés

Grafica 5: Emociones
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En cuanto a las emociones que suscitan a los docentes el trabajo con TIC en las aulas tras la
supresion del Plan escuela TIC 2.0, observamos diferentes manifestaciones segun el indica-
dor, teniéndose valores altos en aquellos referidos al orgullo, confianza y bienestar subjetivo,
frente a los que miden frustracion y estrés.

Factores asociados con los objetivos descriptivos del estudio

Una vez abordados los objetivos descriptivos de la investigacion, a continuacion nos intere-
samos por conocer silas dimensiones estudiadas hasta ahora varfan en funcién de otras varia-
bles tedricas fundamentales para el estudio, indicadores tedricos asociados a una integracion
efectiva de las TIC.

Especificamente, pretendemos saber si las respuestas del profesorado obtenidas en las es-
calas estudiadas varfan segun respondan profesoras o profesores (V1), segin hayan sido
coordinadores TIC del centro o no (V2), hayan o no participado en el Plan escuela TIC 2.0
(V3), participen o no en grupos de trabajo o de innovacién en TIC (V4), hayan realizado o
no cursos de formacion en TIC (V5), se preocupan o no por reciclarse en el uso de las TIC
(V6) y si han continuado o no aplicando la filosofia del Plan Escuela TIC 2.0 aun habiéndose
suprimido el programa (V7).

Previamente, nos planteamos un objetivo analitico con una finalidad meramente instrumen-
tal: comprobar la normalidad de las distribuciones de las escalas estudiadas. De constatarse,
supondria la posibilidad de usar la estadistica paramétrica en el analisis de los datos ofreci-
dos para ambas dimensiones. La prueba de Kolmogorov — Smirnov para el contraste entre
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la distribucién tedrica normal y los datos empiricos que constituyen las distribuciones de
ambas dimensiones nos informa de este aspecto. Los resultados obtenidos para todas las di-
mensiones nos permite concluir la normalidad de todas las variables estudiadas, dado que en
ninguno de los casos podemos rechazar la hipétesis nula. Por tanto, podemos considerar que
los datos de todas las distribuciones de las variables fundamentales del estudio se distribuyen
de manera aproximadamente normal (pese a que violamos el supuesto de nivel de medida de
intervalo), lo que nos permite introducir en la interpretacion toda la potencia tedrica que nos
ofrece la Campana de Gauss.

De este modo, mediante estadistica paramétrica de corte inferencial, especificamente me-
diante el estadistico t-student (muestras independientes), resolveremos el objetivo analitico
de conocer si existen diferencias significativas entre cada escala (objetivos descriptivos del
estudio) con las variables asociadas a la integracion de las TIC. Por cuestiones de extension, la
siguiente tabla recoge si se rechaza o acepta la hipétesis nula y con qué nivel de significacion
(obviamos los valores t a los que se asocia y sus respectivos grados de libertad) Estos niveles
de significacion se presentan segiin cumplan o no el supuesto de homocedasticidad (a partir
de la prueba de Levene de Igualdad de varianzas, obviamos su exposiciéon por los mismos
motivos de extension).

Tabla 7. Resultados contrastes t-student por escalas
Escala vl v2 v3 v4 v5 v6 v7
Cambios en concepciones del aprendizaje 0,798 0,000 0,032 0,938 0,997 0,098 0,010

Cambios en la organizacién y estructura de 0,705 0,026 0,015 0,022 0,691 0,058 0,009
actividad de aula

Trabajo en red 0,079 0,002 0,001 0,018 0,001 0,000 0,000

Cambios en la manera de acometer el proceso 0,190 0,004 0,000 0,028 0,139 0,001 0,000
de ens-aprend.

Emociones 0,075 0,000 0,000 0,021 0,144 0,020 0,000

De acuerdo con ello, tenemos que el profesorado ha cambiado sus concepeiones acerca del apren-
dizaje mediado por TIC en funcién de si ha sido previamente Coordinador TIC del Centro (0,000),
si ha participado en el Plan escuela TIC 2.0 (0,032) y si ha continuado con su fi/osofia incluso des-
pués de haberse suprimido el programa (0,010). De igual modo, se observa el profesorado ha
cambiado la organizacion y estructura de aula segiin estas mismas dimensiones (con una significa-
cion de 0,026, 0,015, 0,691, 0,058 y 0,009 respectivamente) y ademas segun si han participado
0 1o en grupos de trabajo o de innovacion en TIC (0,022).

Resulta especialmente significativo que el aumento en la actividad profesional a través de In-
ternet (#rabajo en red) dependa de todas las variables contrastadas (excepto el género), ademas
con una alta significatividad.

Por dltimo, los resultados apuntan a que los profesores cambiaron su manera de acometer
el proceso de enseflanza y aprendizaje y sintieron un mayor bienestar subjetivo (Emociones)
segun hayan sido coordinadores TIC del centro o no, hayan o no participado en el Plan es-
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cuela TIC 2.0, participen o no en grupos de trabajo o de innovacién en TIC, se preocupan o
no por reciclarse en el uso de las TIC, y segin hayan continuado o no aplicando la filosofia
del Plan Escuela TIC 2.0 aun habiéndose suprimido el programa.

Conclusiones

La validacién con la que hemos avalado la calidad de la medida de nuestro instrumento de
recogida de datos nos permite afirmar que disponemos de una herramienta para la medicion
de los efectos que provoca el uso de las TIC sobre la practica docente del profesorado de los
centros publicos de Primaria y Secundaria tras la supresion del Plan Escuela TIC 2.0.

El instrumento constituye un sistema de indicadores que se ha revelado como valido y fiable
para la muestra objeto de estudio, y cuya estructura interna se articula sobre la base de cinco
dimensiones fundamentales para caracterizar el impacto de las TIC en el profesorado, y que
usaremos como gufa para presentar los restantes objetivos del estudio.

* En cuanto al impacto de las TIC sobre las concepciones del aprendizaje del profesora-
do en el actual contexto de politica educativa TIC (politica austera) destaca el elevado
valor que se obtiene en todos los indicadores que conforman la escala, obteniéndose
asi que ahora el profesorado piensa mas el aprendizaje de sus estudiantes en términos
de competencias, trabaja mas las competencias transversales, es mas consciente de que
formacion en competencia digital es algo mas que usar TIC y ha mejorado la atencién a
la diversidad o inclusividad en general hacia su alumnado

* Se ha constatado que el empleo de las TIC por parte del profesorado esta provocando
cambios en la organizacion y estructura de actividad de aula a diferentes niveles; agrupa-
miento de alumnos, creaciéon de espacios fisicos y virtuales de aprendizaje y la posicion
del profesor en el aula.

* El impacto de que las TIC ha provocado sobre el profesorado no se hace patente de
una manera tan evidente como en otras dimensiones cuando hablamos del incremento
del Trabajo en red. No obstante, se constata que ha aumentado de algo a bastante (son
las modas de la matarfa de items que conforman la escala), algo muy deseado por las
politicas educativas de hace unas décadas.

* Por el contrario, el impacto ha sido muy significativo cuando analizamos los cambios en
la manera de acometer el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte del profesorado.
El valor mas contestado en todos los indicadores que la componen es 4, lo que signi-
fica que se ha modificado bastante la forma en que el profesorado planifica su practica
diaria, el uso de herramientas de la Web 2.0 como practica habitual, la manera en que
entendian lo que deben aprender los estudiantes y el propio objeto de la evaluacion.

* Respecto al impacto del uso de la TIC sobre las Emociones del profesorado, encontra-
mos valores opuestos, aunque complementarios desde una perspectiva teérica. Mien-
tras el profesorado tiende a manifestar que ahora trabajando con la TIC se sienten mas
orgullosos con lo que hacen, aumenta su confianza en si mismo, y siente un mayor
bienestar subjetivo y satisfacciéon personal (sus modas son 3, 4 y 4 respectivamente),
el signo se torna negativo cuando hacen referencia a la frustracion y estrés que vienen
sintiendo ultimamente cuando trabajan con TIC (moda 2). El sentido de esta dicotomia
de sentir bienestar subjetivo por un lado y estrés y frustracién por otro es un objetivo
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deseable al que entendemos serfa recomendable abordar desde un estudio con intereses
no meramente descriptivos.

* En lo relativo al objetivo de identificar factores que pudieran estar mediando en el
impacto que el uso de la TIC pueda tener sobre la practica cotidiana del profesorado, se
han obtenido resultados que han venido a plantear nuevos problemas de investigacion.
En este sentido destaca en primera instancia la cantidad de factores que median en
esta relacion, un total de seis. Por otro lado, destaca que determinados factores, como
son haber sido coordinador TIC, la participacion en el anterior Plan Escuela TIC 2.0 o
manifestar continuar aplicando la filosofia de este plan son elementos que condicionan
los efectos que tienen el uso de las TIC sobre la practica cotidiana del profesorado. La
participacion o no en grupos de trabajo o innovacion TIC también es un elemento a
considerar. Igualmente relevante resulta que el género no sea un factor que medie en el
impacto que las TIC puedan tener.
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constructo. La muestra la componen 119 profesores de Sevilla y su provincia. En los resul-
tados se observa una tendencia positiva en cuanto a la propia percepcion que el profesorado
posee de su nivel de competencia digital. Sin embargo, se plantea que a pesar de este pano-
rama halagador, este indicador del nivel de competencia digital percibido puede ser valioso
para orientar politicas de formacién dirigidas al profesorado.

Abstract

This paper is framed in an I+D Project whose central object of study is the analysis of
“School 2.0 Program”. The presence of technology in schools is a reality driven by different
educational ICT policies, and there is a whole line of research that seeks to establish indica-
tors that help to assess the degree of impact of these policies. It poses as an indicator the
achievement of digital skills in the teaching staff, but this goes in dissonance with the absen-
ce of a generalized model for measuring digital competence. The aim of this paper is 7 &now
the perception those teachers in Primary and Secondary Education has on their digital competence level. For
them, a Likert scale is created ad hoc with high reliability and construct validity. 119 teachers
of Seville and its province make up the sample. The results shows a positive trend in terms
of the own perception that teachers have their level of digital competence. However, it arises
that despite this flattering picture, this indicator of the perceived level of digital competence
can be valuable to guide training policies aimed at teachers.

Palabras clave

Competencia digital, profesorado, evaluacién, percepcion

Keywords

Digital competence, teachers, assessment, perception

Introduccion

Esta comunicacion se enmarca en un Proyecto de I+D cuyo objeto central de estudio es el
analisis de la politica educativa TIC denominada “Programa Escuela 2.0”, implementada a
principios del curso escolar 2009/2010, impulsada por el Ministerio de Educacién en colabo-
racion con las distintas Consejerfas de Educacion de los gobiernos autonémicos y destinada
a incorporar las TIC en las escuelas espafiolas. Sin embargo, dicha politica es suprimida en
2012 por el gobierno y por las respectivas Consejerfas de Educacion. Por lo que en sus ul-
timos afos, el proyecto de investigacion afiade un nuevo objetivo que consiste en explorar
cual o cuales son las nuevas politicas o programas de incorporacion de las TIC al sistema
escolar en las Comunidades Auténomas y que se podrian denominar como politicas post
Escuela 2.0. Es bajo este objetivo donde se sitia la presente comunicacion.
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La presencia de las TIC en los centros educativos es una realidad a nivel nacional y autonémi-
co impulsada por distintas politicas educativas TIC implantadas. Asi, se desarrolla toda una
linea de investigacion que estudia el fenémeno de la implantacion de las TIC en las distintas
comunidades autonémicas a lo largo de la dltima década (Area, 2010; Correa y Martinez,
2010; De Pablos, Colas y Gonzalez, 2010; Gonzalez-Pérez, 2011). Dentro de ese linea tam-
bién han ido apareciendo estudios que tratan de establecer un sistema de indicadores que
ayudan a evaluar el grado de impacto de las politicas educativas TIC (Gonzalez-Pérez, 2010).

En esta comunicacién se plantea que un indicador a tener en cuenta para evaluar el impacto
de esas politicas TIC es el logro de la adquisicién de competencias digitales en el profesorado.

Medir la competencia digital del profesorado: todo un reto.

Segun Guttman (2003), en su informe “Education in and for the information society” para la
UNESCO, las TIC son motores del crecimiento e instrumentos para el empoderamiento de
las personas, y tienen hondas repercusiones en la evolucién y la mejora de la educacion. De
ahi que el profesor, como profesional que ayuda a los estudiantes a adquirir sus competen-
cias, ha de ser capaz de disefiar oportunidades de aprendizaje donde se fomente el uso TIC
para aprender aprovechando todo su potencial.

No obstante, estudios como el de Lawless y Pellegrino (2007) llegan a la conclusion de que
aunque en la formacion inicial de los docentes se reconoce la importancia de las tecnologias
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, las TIC aun no han sido incorporadas lo sufi-
ciente en el trabajo de la escuela y en las actividades de clase. (Guzman & Nussbaumt, 2009).
Ademas, otros estudios también concluyen en la misma linea de que a pesar de las diversas
acciones formativas en la dltima década para que el profesorado implante las TIC, el profe-
sorado no parece encontrarse suficientemente confiado para usarlas en el aula. (Momind,
Sigalés, & Meneses, 2008). Aspecto que pensamos podria tener relacion con el nivel de com-
petencia digital del propio profesorado.

La evaluacion de esta competencia, todavia incipiente, precisa de investigaciones sobre los ni-
veles competenciales digitales como referencia para fundamentar pruebas diagndsticas para
la evaluacion de éstas. En esta linea, se han realizado estudios e informes a nivel internacional
(ISTE, 2007, 2008; UNESCO 2008; INEE, 2009), que han definido diferentes estandares
e indicadores de la competencia. Asi, a partir de estos referentes, se han ido desarrollando
muchos otros estudios en la linea de intentar sistematizar la competencia digital, como por
ejemplo, el de Suarez, Almerich, Gargallo y Aliaga (2013) que identifican algunas de las
competencias necesarias que el profesorado de la escuela 2.0 ha de tener para impulsar un
proyecto TIC de centro con sus alumnos en cuanto al uso pedagdgico de las TIC en el aula.
Estas implican habilidades técnicas en el manejo de las TIC, confianza y seguridad para llevar
a término proyectos con TIC, capacidad para gestionar recursos y medios, capacidad para co-
municar e implicar a colectivos en la realizacioén del proyecto, capacidad para generar ideas y
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proyectos innovadores y capacidad de planificacion y organizacion de las tareas y cometidos
del proyecto TIC (Area et al., 2011).

Pero la evaluacion de la competencia digital no suele concretarse de ninguna forma especi-
fica, y se plantean ideas a modo de recomendaciones sobre indicadores evaluativos dirigidos
en la mayorfa de los casos al ambito educativo formal, y fundamentalmente dirigido a los
estudiantes. Ejemplos de intentos concretos de evaluacion son los que ofrecen PISA (INEE,
2009) para el alumnado, que no evalia la competencia digital en si, sino la competencia lecto-
ra de textos digitales; otro intento concreto en Chile (Claro et al. 2012), que al igual que PISA
la evaluacion consiste en el disefio de test con ejercicios de respuesta de opcion multiple, o
la herramienta INCOTIC-ESO disefiada por Gonzalez, Espuny, Cid y Gisbert (2012) para
realizar una evaluacién autodiagnostica de la competencia digital de los estudiantes.

De este modo, segin Zhong (2011) hasta ahora no hay ningiin modo ampliamente aceptado
para medir las competencias tecnologicas de forma objetiva. Van Deursen y Van Dijk (2009)
inciden en que son pocas las investigaciones empiricas disponibles sobre las competencias
digitales y la mayoria de los estudios existentes hacen soélo hacen referencia a las competen-
cias digitales mas técnicas.

Por lo que en el momento actual nos encontramos en un momento post Escuela 2.0 y se
hace necesaria la exploracién de lo que esta sucediendo en materia de politicas TIC en los
centros escolares. Por ello, nos parece interesante la elaboraciéon de un instrumento para la
autoevaluacion del profesorado sobre su propio nivel de competencia TIC.

Método

El objetivo de esta comunicacion se concreta en Conocer la percepcion que el profesorado
de Educacion Primaria y Secundaria tiene sobre su nivel de competencia digital.

Localidad donde se ubica el centro

Frecuencia Porcentaje
Alcald de Gudaira 10 8,4%
Carmona 8 6,7%
Dos Hermanas 17 14,3%
Mairena del Alcor 9 7,6%
Marchena 7 5,9%
Sevilla 68 57,1%
Total 119 100,0

Seleccion de la muestra

LLa muestra la componen 119 profesores y profesoras pertenecientes a 14 centros educativos
de Sevilla y su provincia.
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Respecto al nivel educativo déonde imparte docencia el profesorado de la muestra, encontra-
mos un 37% en el nivel de Primatia y un 63% que lo hacen en Secundaria y/o Bachillerato

Aunque la mayoria de los centros (el 57,1%) pertenecen a Sevilla capital, la muestra abarca

otras localidades como podemos comprobar en la tabla 1.

Grifico 1
Género
B
B Alueyer
B Homhbre
Perdidos

De los 119 participantes, 69 son mujeres, 44 son hombres y 5 han preferido no especificar su

género. El porcentaje que supone esta distribucion de frecuencias lo mostramos en el grafico 1.

Tabla 2
Asignaturas en las que imparte docencia
Frencuencia Porcentaje

Basicas 37 31,1
Inglés 7 5,9
Educacion Fisica 2 1,7
Religion 3 2,5
Matematicas 10 8,4
Formacién Profesional 9 7,6
Tecnologia e Informatica 8 6,7
Ciencias 9 7,6
Lengua 8 6,7
Sociales 3 2,5
Francés 1 ,8
Educacion Artistica 1 ,8
Etica y filosofia 1 8
Orientacién 2 1,7
PT / Educacién Especial 1 8
Musica 2 1,7
Perdidos 15 12,6
Total 119 100,0

La edad del profesorado oscila entre los 27 a los 60 afios siendo el valor de la mediana de 44.

El170% del profesorado encuestado imparte clases en varios cursos de forma simultanea y las

asignaturas de las que son especialistas quedan recogidas en la tabla 2.
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La mediana de afios de experiencia docente que acumula nuestro profesorado alcanza un
valor de 16, aunque existe una gran disparidad en este aspecto, ya que hay profesores con 2
afios de experiencia (minimo) y otros con 44 (maximo).

Ocurre algo similar con los afios de experiencia docente con TIC, ya que tenemos valores
minimos de 1 aflo y maximos de 26 anos. Estos datos arrojan una media de 7,73.

Tan sélo el 11 ,8% de la muestra han sido coordinadores TIC de sus centros (Tabla 3), pero
el 66,4% han participado en el Plan Escuela TIC 2.0 (Tabla 4).

Tabla 3 Tabla 4
;Ha sido coordinador TIC del centro?  Participacion en el Plan Escuela TIC 2.0
Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
No 97 81,5 No 23 19,3
Si 14 11,8 Si 79 66,4
Perdidos 8 6,7 Perdidos 17 14,3
Total 119 100,0 Total 119 100,0

En la actualidad, s6lo 19 de los 119 profesores indican estar participando en algin grupo de
trabajo o de innovacion utilizando las TIC (Tabla 5), dato que no resulta muy alentador de
cara a la continuidad de las iniciativas TIC en educacion.

Tabla 5
sParticipa actualmente en algtiin grupo de trabajo o de innovacién TIC?
Frecuencia Porcentaje
No 83 69,7
Si 19 16,0
Perdidos 17 14,3
Total 119 100,0

Lo que si parece haber tenido una gran repercusion es el esfuerzo dirigido hacia la formacion
del profesorado en tecnologias aplicadas a la educacion, ya que casi el 80% de la muestra afir-
ma haber realizado algin curso sobre tematicas relacionadas con las TIC (Tabla 6). Y ademas,
el 87,4% sefiala que se preocupa por reciclarse en el uso de las TIC (Tabla 7).

Tabla 6 Tabla 7
;Ha sido coordinador TIC del centro?  Participacion en el Plan Escuela TIC 2.0
Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
No 97 81,5 No 23 19,3
Si 14 11,8 Si 79 66,4
Perdidos 8 6,7 Perdidos 17 14,3
Total 119 100,0 Total 119 100,0
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Por ultimo, en cuanto a la pregunta de si se ha continuado aplicando la filosofia del Plan
Escuela TIC 2.0 aun habiéndose suprimido, el 65,5% del profesorado ha contestado que si
frente al 12,6% que manifiesta que no lo ha hecho (Tabla 8).

Tabla 8
;Ha continuado aplicando la filosofia del Plan Escuela TIC 2.0 atn habiéndose suprimido?
Frecuencia Porcentaje
No 15 12,6
Si 78 65,5
Perdidos 26 21,8
Total 119 100,0

Recogida de los datos: Escala de Percepcion del Nivel de Competencia Digital

Para conocer la percepcion sobre su propio nivel de competencia digital que tiene el profe-
sorado, se crea una escala de tipo Likert ad boc que consta de 23 items donde se encuentran
representadas diferentes habilidades, conocimientos y destrezas que serfa deseable que adqui-
rieran los docentes para hacer una integracion correcta de las TIC en su practica profesional.

Esta escala se ha elaborado a partir de la propuesta de Ala-Mutka (2011) en la que se desglosa
la competencia digital en subcompetencias o habilidades especificas. El desglose de la com-
petencia se realiza en los 23 items que se pueden visualizar en la siguiente tabla 9:

Tabla 9.
Desglose Competencia TIC
. Conozco y uso equipamiento digital basico

. Conozco y manejo diferentes programas para hacer tareas concretas
. Acceso y uso diferentes plataformas digitales

Creo y almaceno contenidos digitales

. Localizo, proceso y organizo informacion a través de hipervinculos
. Analizo y busco contenido en internet

. Me preocupo por la fuente de la que proceden los contenidos

. Encuentro opciones relevantes para el aprendizaje personal

. Encuentro opciones relevantes para el aprendizaje profesional
. Tengo cuentas en alguna plataforma digital

—_ —
—_— O

. Participo y/o colabora en una red

—
[\

. Intercambio y descargo cosas que me gustan por la red

—
w

. Me comunico y me expreso a través de los medios

. Reconozco el valor que tiene la diversidad que ofrece internet

. Trato de la misma forma a las personas cuando estoy en la web que en la vida real
. Conozco cuestiones legales y éticas sobre los medios digitales

. No interactio con personas que no conozco

e e
o N N U

. No comparto datos personales ni contraseiias con nadie

—_
\O

. Sé hacer y crear cosas nuevas con los ordenadores

[\
(=]

. Utilizo el ordenador para aprender por mi mismo
. Utilizo el ordenador para hacer cosas que no podria hacer con ningn otro medio

[\S TN \S]
N =

. Reconozco el valor que aportan tanto las herramientas digitales co mo las tradicionales
. Valora, de forma general, tu nivel de competencia digital

[\
w
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Previamente al analisis estadistico de los datos, se realiza una valoracion estadistica de la fia-
bilidad y validez la escala. En este analisis se ha obtenido un nivel de fiabilidad o consistencia
interna alto (Alpha de Cronbach=0,9922). Para la validez de constructo se realiza un analisis
factorial basado en el método de extracciéon de componentes principales obteniéndose un
unico factor con autovalor mayor a 1 y explicando un 88,079 de la varianza.

Se solicita al profesorado encuestado que valoren su nivel de desarrollo en cada competencia
digital utilizando una escala de 1 a 5 [siendo: 1= Nada, 2= Poco, 3= Algo, 4= Bastante 5=
Mucho]. A continuacion, se analizan los resultados obtenidos.

Resultados

Las dos primeras competencias digitales sobre las que se indaga hacen referencia a conoci-
mientos basicos y dominio tanto de hardware como de software informatico, las frecuencias
y porcentajes de respuestas obtenidas se presentan en las siguientes tablas y graficos de los
items 1y 2:

Tabla y Gréfico ftem 1

Conozco y uso equipamiento digital basico

0 20 40 o0
Frecuencia Porcentaje :
Nada 1 ,9 Nada '”Iq
Poco 6 5,6
Algo 19 17,6 poco | 5.5
Bastante 30 27,8 Algo - 17,6
Mucho 52 18,1 _” "
B !
Total 108 100,0 astante
Perdidos 1 mucho | (T ::
Total 119 '
Tabla y Grafico Item 2
Conozco y manejo diferentes programas para 0 20 a0 -
hacer tareas concretas
Frencuencia Porcentaje 'U "
Nada 1 0,9 Nadas. |8
Poco 5 4,7 Poce . 47
Algo 15 14,0
Bastante 42 393 veo | D
Mucho 44 41,1 Bastante _ 19,3
b e " —
Perdidos 12 Mucho 1l
Total 119
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En ambas competencias se observa que el conocimiento ofimatico de los docentes es alto, ya
que los mayores porcentajes se situan en las valoraciones superiores, mas del 75% del profe-
sorado considera que maneja y conoce bastante o mucho tanto el equipamiento basico, como
los programas para hacer tareas concretas.

De aqui en adelante, todas las competencias que se analizan estan relacionadas con la utili-
zacion de Internet y de los ordenadores para diferentes actividades ya sean de caracter mas
personal y/o privado o mas social y/o profesional.

Tabla y Gréfico Item 3
Accedo y uso diferentes plataformas digitales o 16 20 30 40
Frencuencia Porcentaje
Nada 2 1,9 Nada ' 149
Poco 14 13,1
AlgO 19 17.8 Paco -‘H-‘I
Bastante 42 39,3 Algo _ 17,8
Hucho > - O -
Total 107 100,0 pastante '
Perdidos 12 mucho | (GG -
Total 119 }

Respecto a las plataformas digitales, el 39,3% de los docentes consideran que las usan bastan-
te, aunque aun hay un considerable 30% que afirman que acceden poco o algo a las mismas.

La mayoria del profesorado encuestado crea y almacena contenidos digitales, son mas del
70% los que valoran esta cuestion con los dos valores mas altos de la escala. Pero no debe-
mos obviar que esta competencia se considera basica y un 25% de los docentes no lo hacen
de forma frecuente.

Tabla y Gréfico Ttem 4
Creo y almaceno contenidos digitales 0 20 40 60
Frencuencia Porcentaje
Nada 4 38 Nada |38
Poco 8 7,5
Algo 17 16,0 boco |75

Bastante 45 42,5 Algo - 16
Mach 32 302 (S—
° Bastante 42,5

Total 106 100,0

Perdidos 13 Mucho _ 30,2

Total 119

Las siguientes tres habilidades hacen referencia a cémo los usuarios de Internet buscan y
seleccionan la informacién que aparece en la red. Veamos las respuestas obtenidas:
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Tabla y Grafico Item 5

Localizo, proceso y organizo informacién a 10 20 an an

través de hipervinculos

.I:

Frencuencia Porcentaje
Mada 1.5
Nada 8 7,5

Poco 13 12,3 Poco - 12,3
A = w8 —
80 Algo 20,8

Bastante 36 34,0

Mucho 27 255 sastante | (NN : :
Total 106 100,0 _ o
Mucho 23,5

Perdidos 13

Total 119
Tabla y Gréfico Item 6
Analizo y busco contenido en internet 100
Frencuencia Porcentaje

Nada 2 1,9 Nada
Poco 2 1,9
Algo 5 47 o
Bastante 22 20,6 Algo
Mucho 76 71,0

Bastante
Total 107 100,0
Perdidos 12 Mucho
Total 119

Tabla y Grifico Item 7
Me preocupo por la fuente .de la que proce- 0 20 a0 60
den los contenidos ”
Frencuencia Porcentaje ' 10

Nada 2 1,9 Hacs :
Poco 5 4,7 [ .4,?
Algo 11 10,3
Bastante 29 27.1 Algo -1ﬂ,3
Mucho 60 56,1 sastante | D : 7 .2
b b Y — )
Perdidos 12 Mucho - =i
Total 119

Los datos muestran como claramente los docentes buscan y analizan contenidos a través de
Internet (el 71% de la muestra mucho y el 20,6% bastante) y ademas manifiestan mayorita-
riamente su preocupacion por la fuente de la que procede la informacién que seleccionan.
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Encontramos mas disparidad de opiniones respecto a la forma de navegacion por la red, ya
que los hipervinculos no los utilizan o lo hace en raras ocasiones el 40% de los docentes.

LLas competencias recogidas en las tablas y graficos de los {tems 8 y 9, aunque tienen una re-
daccién muy parecida, son muy distintas ya que la primera hace referencia al ambito personal
y privado y la siguiente al profesional. Veamos si coinciden las valoraciones:

Tabla y Grafico Ttem 8

Encuentro opciones relevantes para el apren- 0 90 au 60
dizaje personal ;
Frencuencia Porcentaje :
/ Mada 'I 1.9
Nada 2 1,9 |
Poco 5 48 Poco - 1.8

Bastante 42 40,4 I
Mucho 40 38,5 Bastante _4[}. 4
Toul 104 1000 vucho | (D 55 >

Perdidos 15

Total 119
Tabla y Grafico ftem 9
Me comunico y me expero a través de los 0 100 20 30 40
medios i
Frencuencia  Porcentaje e - 75
Nada 8 7,5
Poco 10 9,4 Paco ;-"""1
Algo 25 23,6 rgo | (D :>.5
Dastante i 2! - :
Mucho 29 274 EeSmLE: [ :
Total 106 100,0 vucho | (T /.«
Perdidos 13
Total 119

Los resultados son muy parejos, los encuestados afirman encontrar en Internet opciones
relevantes tanto para su aprendizaje personal como profesional. Utilizan las tecnologias de
la informacién en ambos sentidos y logran los resultados esperados. Tenemos que mas del
80% puntian estas competencias con los valores de bastante y mucho que son los mas altos
de la escala propuesta.

El 65% del profesorado tiene bastantes y muchas cuentas en alguna plataforma digital, frente
al 4,7% que no tiene ninguna y el 5,7% que dice tener muy pocas.
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Tabla y Gréfico ftem 10

Tengo cuentas en alguna plataforma digital a 10 20 a0 a0
Frencuencia Porcentaje r
Nada > 7 Mada . 4.7
Poco 6 5,7
Algo 25 23,6 Pocn - a7
Mucho 38 35,8
Total 106 100,0 Bastante | (N 30
Pedos 13 B
Total 119 "

La participacion en redes es una de las competencias en las que encontramos mas pluralidad
en las respuestas. Podemos observar como que el profesorado se agrupa en torno al 20% en
cada una de las opciones de la escala.

Tabla y Gréfico Item 11

Participo y/o colaboro en una red 0 10 20 10
Frencuencia ~ Porcentaje A
Nada 17 16,0 Mada _ 16
Poco 14 13,2
- 13,2
Algo 27 25,5 A
Bastante 25 236 ago | : - -
Mucho 23 21,7 Bastante _ 23,6
Total 106 100,0
Perdidos 13 Mucho _ 21.7
Total 119

Como ya vefamos en competencias anteriores, Internet es una fuente de conocimiento para
los docentes y esto mismo ocurre con los recursos, ya sean o no educativos. Casi el 75% de
la muestra admite descargar e intercambiar material a través de la red y tan sélo el 5,7% no

lo hace nunca.

Tabla y Grafico ftem 12

Intercambio y descargo cosas que me gustan

0 20 40 60
por la red ;
Frencuencia Porcentaje /
5.7
Nada 6 5,7 Nada .
Poco 9 8,5 Poco .8,5
Algo 12 11,3
Bastante 35 33,0 Algo - 11,3

Mucho H 415 Bastante _-93
Total 106 100,0
Perdidos 13 Mucho _"'fl—iJ

Total 119
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Tabla y Gréfico Item 13

Me comunico y experso a través de los medios

Frencuencia Porcentaje :
Nad 8 7,5 '
ada ’ Mada - 1.5
Poco 10 9,4
Algo 25 23,6 Poco -‘Jﬂ
Bastante 34 321 —
’ 236
Mucho 29 274 e
Total 106 100,0 Bastanto _.2?,1
peddes 1 [
Total 119 Mucho | '

La comunicacion a través de los medios esta muy relacionada con el uso de las redes sociales,
plataformas o redes y aunque casi el 60% del profesorado lo hace de forma habitual, existe
un 17% que se comunica poco o nada utilizando Internet.

La opinién en este sentido es casi unanime, el valor que se le otorga a la diversidad que ofrece
Internet es muy alto, tan sélo 3 profesores han contestado de forma negativa en este aspecto.

Tabla y Grafico Ttem 14

Reconozco el valor que tiene la diversidad que o 20 40 60
ofrece internet
F i P taj

rencuencia orcentaje _ l 0.9
Nada 1 0,9
Poco 2 1,9 Poco ' 1.9
Algo 12 11,3 i -11"3
Bastante 31 29,2
Mucho 60 56,6 Bastante _;'r-'r?
ot 06 000, | O 5
Perdidos 13
Total 119

Las siguientes tablas y graficos de los items del 15 al 18 se corresponden con cuatro compe-
tencias que serfa factible agrupatlas en un solo constructo, aunque aportan matices diferen-
tes. Se trata de indagar sobre las formas en que los docentes se relacionan a través de la red,
el conocimiento de las cuestiones legales al respecto (como por ejemplo la ley de proteccion
de datos personales, o de protecciéon de menores), y los medios de autodefensa ante ataques
indeseables, como pueden ser hackers, robos de identidad, o violencia, sea del tipo que sea.
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Tabla y Gréfico Item 15

Trato de la misma forma a las petsonas cuan- 0 20 a0 &0
do estoy en la web que en la vida real

Frencuencia

Porcentaje

Nada 7 6,7 i o

Poco 4 3,8 Poco ®::

Algo 10 9,6 Algo - 06

Bastante 32 30,8

Mucho 51 49,0 Bastante _3‘18

Total 104 100,0 _ 49
Perdidos 15 ik L~

Total 119

Tabla y Grafico Ttem 16

Conozco cuestiones legales y éticas sobre los
medios digitales

Frencuencia Porcentaje

Nada
Nada 7 6,5
Poco 10 9,3 Poco - 9.3
Ao . —

> 24,4
Bastante 32 29,9 Algo
Mucho 34 31,8 Rastante _?"T- 9
Total 1 1
ota. 07 00,0 Mucho _31-3

Perdidos 12 |-
Total 119

Tabla y Gréfico ftem 17

No interactio con personas que nNo CON0zco

0 20 40 &0
Frencuencia Porcentaje e
I:ada 13 194,87 — -1 4,7
oco s
Algo 12 11,8 roco | 02
Bastante 20 19,6 Algo - 11,8
Mucho 45 441
Total 102 100,0 sastante | (D 13,5
Peeidos 1 o | (R
Total 119 }
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Tabla y Gréfico ftem 18

No comparto datos personales ni contrasefias 0 20 40 60 80
con nadie _
Frencuencia Porcentaje
’ ’ nads | D 12,5

Nada 21 19,8
Poco 2 1,9 Poco .1,'9
Algo 8 7,5

& Algo . 7.5
Bastante 9 8,5
Mucho 66 62,3 Bastante .&5

Total 106 100,0
Mucho _52- 3

Perdidos 13
Total 119

En general, podemos suponer que el profesorado encuestado se relaciona de forma con-
veniente utilizando los medios digitales a su alcance, ya que trata de manera semejante a las
personas cuando se comunica a través de una web que en la vida real y conocen, aunque con
lagunas, cuestiones legales y éticas sobre medios digitales. Por otro lado, los docentes revelan
que no suelen compartir datos personales ni contrasefas con nadie, aunque no siempre inte-
ractian con personas conocidas.

Respecto a los conocimientos y habilidades que implica hacer y crear cosas nuevas con los
ordenadores, competencia digital que implica mayor complejidad que las analizadas al prin-
cipio de la escala, existe un 44,2% de la muestra que reconoce que lo hace con algo, poca o
ninguna frecuencia.

Sin embargo, es destacable que mas del 50% lo hacen bastante o mucho, por lo que el nivel
de destreza digital podriamos considerarlo mas que adecuado.

Tabla y Grafico Item 19

Sé hacer y crear cosas nuevas con los ordenadores

0 10 20 30 40
Frencuencia Porcentaje :
Nada 7 6,7 Nada - 6.7
Poco 11 10,6
Algo 23 26,9 Poco

o5
Bastante 34 32,7 Algn _26.9
Mucho 24 231
Total 104 100,0 Bastante _ 32,7
Pedidos 15 S
Total 119 L

Mucho

Para seguir indagando en los usos que el profesorado hace del ordenador, les hemos consul-
tado si lo utilizan para aprender por si mismos y si lo hacen para hacer cosas que no podrian
hacer con ningin otro medio. Las respuestas las vemos a continuacion:
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Tabla y Gréfico ftem 20
Utilizo el ordenador para aprender por mi mismao 0 70 40 60
Frencuencia Porcentaje f
Nada 2 19 Nada |09
Poco 6 5,6
’ 5.6
Algo 14 13,1 voco | @
Bastante 35 32,7 ago | 131
Mucho 50 40,7 ek _32,?
Total 107 100,0
Perdidos 12 Mucho —“154?
Total 119
Tabla y Grafico Item 21
Utilizo el ordenador para hacer cosas que no po- a 20 40 60
dria hacer con nongtn otro medio
Frencuencia Porcentaje ' -
Nada 2 1,9 aca :
Poco 6 5,6 Paco . 5.6
Algo 11 10,3
B
Bastante 38 355 Ago
Mucho 50 46,7 sastante | (NG 5.5
e o e O -
Perdidos 12 RAEND _ ;
Total 119

Los resultados en ambas cuestiones son practicamente idénticos y demuestran que el or-
denador es esencial e imprescindible para aprender y realizar las actividades profesionales
y personales del personal docente. El 46,7% responden “Mucho” (que es el maximo valor)
cuando se les pregunta por estas cuestiones y mas del 30% dicen que “Bastante”.

Ya vimos anteriormente que los docentes reconocian el gran valor que tiene la diversidad
que ofrece internet y, en esta ocasion, les preguntamos sobre el valor que aportan tanto las
herramientas digitales como las tradicionales.
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Tabla y Grafico Item 22
Reconozco el valor que aportan tanto las herra- o 20 40 &0
mientas digitales como las tradicionales
Frencuencia Porcentaje Nada '11
Nada 1 1,1
Poco ' 3.4
Poco 3 34
Algo 9 10,2 aigo | 102

Bastante 32 36,4

Mucho 43 48.9 Rastante _3{?@'
Lorl 88 100,0 mucho | T /5.9

Perdidos 31
Total 119

Vuelve a haber una gran mayorfa de respuestas positivas. El 85,3% de la muestra consideran
muy valiosas tanto las herramientas digitales como las tradicionales y reconocen la aporta-
cién que supone cada una de ellas a la labor docente de forma independiente.

Por ultimo, hemos querido se incluye en la escala un {tem en el que los profesores debian va-
lorar de forma general su propio nivel de competencia digital y estos han sido los resultados:

Tabla y Grafico Item 23

Valora, de forma general, tu nivel de competencia

. 0 20 40 60
digital .
Frencuencia Porcentaje '
0,0
Nada 1 0, rice
Poco 7 6,6 Poco .6-5
A 5 s —
go Algo 31,1

Bastante 49 46,2
Mucho 16 15,1 Bastante _’15:2
Toral 106 100,0 Mucho -1 51
Perdidos 13 .
Total 119

En esta ultima tabla y grafico del item 23, se observa una tendencia en las autoevaluaciones
del profesorado encuestado por situarse en los valores centrales, aunque existe un evidente
sesgo positivo. Asi tenemos que el 31,1% considera que su nivel es de 3 sobre 5 y el 46,2%
se otorgan un valor de 4.

Discusién/Conclusiones

Se puede concluir que en lineas generales se observa una tendencia bastante positiva en
cuanto a la propia percepcion que el profesorado posee de su nivel de competencia digital.
De los resultados se desprenden que se consideran bastantes competentes. Salvo habilidades
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concretas, el profesorado encuestado tiende a situarse a partir de los valores centrales, aun-
que existe una evidente decantacion hacia los valores positivos. Esto coincide con estudios
que seflalan que este tipo de estudio genera una visiéon de conjunto excesivamente positiva, y
que llegan a la conclusién de que la percepcion subjetiva de los sujetos, no tiene nada que ver
con sus competencias digitales reales (Van Deursen & Van Dijk, 2009).

Sin embargo, consideramos que a pesar este panorama halagador, y quizas con desajustes a lo
real, este indicador del nivel de competencia digital percibido puede ser un aspecto clave para
innovar con las TIC en la practica, ya que puede servir para el desarrollo y disefio de pro-
puestas formativas dirigidas del profesorado con un mayor ajuste. Esto es porque podriamos
enfrentar al profesorado con actividades formativas que requieran un nivel competencial
elevado que ellos perciben tener, de modo que se ampliaria su zona de desarrollo préximo,
realizandose un esfuerzo por resolver lo que se les plantee.
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Resumen

El presente estudio se basa en un disefio de la encuesta, con una muestra de 646 estudiantes
universitarios de siete diferentes grados en el campo de la Educacion de la Universidad de
Valencia. Se han establecido diferentes grupos de estudiantes de acuerdo a su nivel de com-
petencia tecnoldgica y pedagogica. De este modo se establecen, a través del agrupamiento
basado en K-medias, 3 grupos diferenciados por el nivel de competencia que muestran los
estudiantes (bajo, medio y alto). Los resultados se pueden entender como una invitacion para
que las universidades consideren la necesidad de una respuesta a las deficiencias que mues-
tran los estudiantes universitarios en lo que se llama «competencia digital» en los niveles
educativos anteriores, desde un enfoque transversal.
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LS.B.N.: 978-84-686-6914-4 Obra completa. I.S.B.N.: 978-84-686-6906-9 Volumen 3.
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Seccion 5: Tecnologias

Abstract

The present study is based on a survey design, with a sample of 646 university students
from seven different degrees in the field of Education at the University of Valencia. It have
been established different groups of students according to their level of technological and
pedagogical competence. Thus are set, through the K-means cluster, 3 groups differentiated
by the level of competition that show students (low, medium and high). The results can be
understood as an invitation for universities to consider the need for a response to the short-
comings showing college students in what is called “digital competence” in previous educa-
tional levels, from a transversal approach.
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Introduccion

La inclusién de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC) en las dltimas
décadas ha supuesto un cambio en la educacién, produciendo un gran impacto en el sistema
educativo (dotacion de infraestructuras, formacion del profesorado, etc.). Las universidades
como centros que forman profesionales del siglo XXI, son contextos donde los estudiantes
deben adquirir competencias en Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) para su
desempefio académico y su posterior ejercicio profesional. Las competencias en TIC han
pasado a formar parte de los requisitos que se demandan en muchos de los puestos laborales.
Llegando a plantearse su desarrollo como un enfoque mas cercano al mercado de trabajo
(Tejedor & Garcfa-Valcarcel, 2006; Ben Youssef & Dahmani, 2008).

Desde la perspectiva de Llorente y Cabero (2005), la alfabetizacion digital o tecnoldgica se
presenta, en la actualidad, como elemento primordial para la formacién de los estudiantes
universitarios, los cuales deben de ser competentes en el dominio de unos cédigos especifi-
cos, sistemas simbdlicos y formas de interaccionar con la informacién en formato digital y a
través de la redes de comunicacion.

Es fundamental en un contexto abierto y en constante transformacién que se capacite a
los estudiantes universitarios en saber como funcionan las TIC, para qué sirven y coémo se
pueden utilizar para conseguir objetivos especificos. Ademas, a nivel internacional, nos en-
contramos que la integracion de las competencias digitales en los estudios superiores es una
realidad; es mas, en paises como Estados Unidos y Australia, esta integracion se ha estable-
cido en la politica nacional de educacién. En Europa, en el contexto del proceso de Bolonia,
son multiples los paises que incorporan estas competencias en los planes docentes: Francia,
Gran Bretafia, Finlandia, etc.; hecho que no ocurre en el contexto universitario espafiol,
pese a las recomendaciones que se vienen desarrollando dentro de la Comisién Sectorial de
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las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién de la CRUE, a favor de formalizar la
intregracion, de la competencia digital, dentro de los planes de estudios de las titulaciones de
grado.

Método

El presente estudio se basa en un disefio de encuesta, cuya poblacion es el alumnado de las
titulaciones de pedagogia, psicopedagogia, educacion social, magisterio, logopedia, ciencias
de la actividad fisica y del deporte y master profesor de secundaria de la Universidad de Va-
lencia. La muestra, extraida mediante un muestreo accidental, estd compuesta por 646 estu-
diantes universitarios. Las caracteristicas de la misma se encuentran en la tabla 1.

Tabla 1. Descripcion de la muestra

Sexo § Alumnos (27,6%); Alumnas (72,4%)

Edad media 24,38 afios. [Rango 18-56] Desv. Tip.: 7,055

Nota de entrada media 6,85. [Rango 5-12] Desv. Tip. ,900
§ Magisterio (13,3%)
§ Pedagogia (13%)
§ Educacién Social (13%)
§ Psicopedagogia (25,1%)
§ Master de profesor secundaria (15,9%)
§ Ciencias de la actividad fisica y del deporte (CAFE) (13,8%)
§ Logopedia (5,9%0)

El instrumento de recogida de la informacién es un cuestionario, que ha sido disefiado para
tal proposito, estructurado en cuatro apartados: caracteristicas del estudiante, accesibilidad al
equipamiento informatico, conocimientos de TIC —tanto a nivel tecnoldgico como pedagd-
gico, uso de las TIC y actitudes hacia las TIC.

En este estudio nos centraremos en las competencias en TIC de los estudiantes desde su
competencia tecnologica y pedagogica. Los items se han valorado mediante una escala Likert
de cinco puntos, adaptando ligeramente su significado segun la dimension y va de nada a
mucho.

El apartado competencias tecnoldgicas (conocimiento y habilidades en los recursos tecnolégicos),
consta de 44 items. Estos se han integrado en nueve parcelas y éstas a su vez forman cuatro
dimensiones basicas: manejo y uso del ordenador (MANUSO), aplicaciones informaticas
basicas (APLIBAS), presentaciones y aplicaciones multimedia (MULPRES), y tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC). De acuerdo con la férmula Alfa de Cronbach,
la fiabilidad de las cuatro dimensiones que conforma la competencia tecnoldgica es alta, con
valores por encima de 0,85 (0,87 en MANUSO, 0,86 en APLIBAS, 0,90 en MULPRES y 0,85
en TIC), para los niveles de competencia de los estudiantes.
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En cada dimension, los items indican los conocimientos y habilidades que el estudiante posee
sobre determinadas operaciones, estructurandose de forma progresiva, de manera que los
primeros items se corresponden a conocimientos mas basicos y los ultimos a conocimientos
avanzados sobre las herramientas tecnologicas.

El apartado de competencias pedagdgicas esta compuesto de 32 items. En ¢l se le pregunta a los
estudiantes acerca de como realizan la integracion de las TIC en sus tareas académicas y/o
formativas. En este apartado integramos los items en cinco dimensiones: busqueda de in-
formacion (CP_BI), trabajo-produccion (CP_TP), comunicacion con el profesor y los com-
pafieros (CP_COM), gestion de la informacion para el aprendizaje (CP_GI) y colaboracion
(CP_COL). La escala, de cinco grados, va desde nunca hasta siempre (donde Nunca = 1,
Casi nunca = 2, Algunas veces = 3, Casi siempre= 4 y Siempre =5). De acuerdo con la f61-
mula Alfa de Cronbach, la fiabilidad de las seis dimensiones que conforma la competencia
pedagdgica es alta, con valores por encima de 0,73 (0,76 en CP_BI, 0,79 en CP_TP, 0,75
en CP_COM, 0,85 en CP_GI y 0,73 en CP_COL), para los niveles de competencia de los
estudiantes.

Los analisis estadisticos realizados son estadisticos descriptivos y analisis de conglomerados
de K medias, obtenidos mediante el programa SPSS 20.

Resultados
Perfiles de competencia tecnolégica

Con el objetivo de establecer grupos diferenciados en funcién del nivel de competencia tec-
nologica de los estudiantes universitarios hemos realizado un conglomerado de k medias. En
base a los criterios de parsimonia y congruencia de las soluciones exploradas —modelos basa-
dos entre 2 y 6 agrupamientos-, optamos por el resultado de los 3 grupos -ver ilustracion 1-.
A partir de los grupos creados a través del conglomerado de K medias se establecen 3 grupos
o niveles de competencia de los estudiantes universitarios que van de nivel bajo, medio y alto.

Ilustracion 1. Perfiles de los promedios de la dimensiones de la competencia tecnologica

para los grupos obtenidos a partir del analisis de conglomerados.
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Nivel Alto: (142 estudiantes, 21,98%). Son estudiantes que destacan por poseer un avanzado
conocimiento y manejo en cuestiones referidas al enfoque mas clasico de lo que se entendia
—en la década de los 90- por formacién informatica a nivel de usuario (instalacion de progra-
mas y ofimatica).

Nivel Medio: (326 estudiantes, 50,46%). Se trata de un grupo numeroso, algo mas de la mi-
tad de los estudiantes. Tienen un conocimiento normal con algunas limitaciones en el uso
de herramientas basicas del sistema operativo como del mantenimiento del ordenador tanto
del software como de hardware, en aplicaciones ofimaticas basicas (manejo de documentos
de texto, pdf), bases de datos y hojas de calculo). Manejan con normalidad Internet tanto
para buscar informacién como herramienta de comunicacién. En lo que se refiere a presen-
taciones y multimedia al ser un conocimiento algo mas especifico y no tan general como los
anteriores el nivel que encontramos en estos estudiantes es algo inferior con respecto a las
otras dimensiones.

Nivel Bajo: (178 estudiantes, 27,55%). Se trata del segundo grupo mas numeroso, con algo
mas de un cuarto de la muestra. En este grupo nos encontramos con estudiantes que tie-
nen bastantes carencias y lagunas en el manejo y uso del ordenador y en la realizacion de
presentaciones y cuestiones que implican el uso de lo multimedia. Dentro de que el nivel de
competencia es bajo destacan un uso cercano a regular en lo que tienen que ver al uso del
procesador de texto o de Internet a nivel muy basico.

Tabla 2. Pruebas de significacién y tamafo del efecto de la dimension tecnolégica en fun-
cion del nivel de competencia.

Eta al
. } . cua-
D1mer}s1ones o Nivel O Media  Desv. Tip. F Sig, drado

petencia tecnolégica  petencia par-

cial

o Alto 4,47 ,455 725,378 ,000 ,693
Mantenimiento y Medio 3,50 516

uso del ordenador .
Bajo 2,34 ,507
(Manuso)

Total 3,39 ,902

o _ Alto 4,22 ,489 431,200 ,000 ,573
fAPh,Cg“O“g? in- Medio 3,26 507

ormaticas basicas )

(APLIBAS) Bajo 2,49 ,584
Total 3,26 ,803

. Alto 3,75 ,578 449,498 ,000 ,583

Presentaciones y .

rnultirnedia Medlo 3,07 ,490
ULPRES Bajo 2,13 , 756
M ) Total 2,96 444

Tecnologias de la Alto 3,76 ,494 325,314 ,000 ,503
Informacion y la Medio 3,13 408
Comunicacion Bajo 248 484
(TIC) Total 3,09 ,637
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A nivel univariado todas las dimensiones de la Competencia Tecnoligica contribuyen de manera
altamente significativa (Cohen, 1977), a la diferenciacién de los mismos (ver tabla 2). Siendo
MANUSO la que mas contribuye con un 69,3% y TIC la que menos con un 50,3%.

Como podemos observar -en la tabla 2- las diferencias de medias entre los tres grupos —bajo,
medio y alto- son significativas al p< 0,000 en las cuatro dimensiones que conforman la
competencia tecnologica.

Perfiles de competencia pedagogica

Con el objetivo de establecer grupos diferenciados en funcién del nivel de competencia pe-
dagogica de los estudiantes universitarios hemos realizado un conglomerado de k medias. En
base a los criterios de parsimonia y congruencia de las soluciones exploradas —modelos basa-
dos entre 2 y 6 agrupamientos-, optamos por el resultado de los 3 grupos -ver ilustracion 2 -.
A partir de los grupos creados a través del conglomerado de K medias se establecen 3 grupos
o niveles de competencia de los estudiantes universitarios que van de nivel bajo, medio y alto.

Nivel Alto: (163 estudiantes, 25,03%). Son estudiantes que destacan por la utilizaciéon de
las TIC como medio de acceso a la informacién tanto a nivel de asignatura —ej. Aula vir-
tual- como para la realizacion de tareas académicas. Hace un uso generalizado de diferentes
recursos tecnoldgicos para llevar a cabo las actividades implicadas en los procesos de ense-
flanza-aprendizaje. Las posibilidades que aporta las TIC en dinamicas de trabajo colaborativo
no las tienen generalizadas en la practica cotidiana, carencias que desde los nuevos planes de
estudios, desarrollados desde el plan Bolonia, intentan paliar. Concluir con la idea de que solo
un 25% de los estudiantes que integran la muestra, posee un nivel adecuado en casi todas las
competencias.

Nivel Medio: (275 estudiantes, 42,57%). Se trata del grupo mas numeroso, casi la mitad de
los estudiantes. Usan Internet para acceder a los recursos y a la informacién académica. Sin
embargo, se quedan en ese nivel de utilizacién ya que su uso no lo tienen integrado en el resto
de tareas implicadas en la adquisicion del aprendizaje.

Nivel Bajo: (208 estudiantes, 32,19%). Se trata del segundo grupo mas numeroso, con mas de
un cuarto de la muestra. En este grupo nos encontramos con estudiantes que destacan por
un uso de las TIC en el ambito académico, muy puntual casi anecdético, con grandes déficits
excepto en busqueda de informacion.
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Tlustracion 2. Perfiles de los promedios de la dimensiones de la com-
petencia pedagogica para los grupos obtenidos a partir del analisis de
conglomerados.

CP_BI CP_TP CP_COM CP_Gl CP_coL

—A—MEDIO (N: 275) —@— ALTO (N: 163) —B— BAJO (N: 208)

El perfil multivariado de las dimensiones de competencia pedagigica, en funcién de los grupos
de competencia del estudiante, resulta altamente significativo -a partir de la prueba de Wi-
lks- (Fi01275=186,102, p< 0,000) con un tamano del efecto (N*parc= 0,593) que supone una
explicacién del 59,3% de las diferencias observadas en competencia pedagogica.

Tabla 3. Pruebas de significacion y tamafio del efecto de la dimensién pedagogica en fun-
cién del nivel de competencia.

Eta al
Dlmerllsmnes compe- Nivel com- o gia De/sv. P Sig. cua-
tencia pedagogica petencia Tip. drado
parcial
Busqueda de infor- Alto 4,65 ,450 268,456 ,000 455
macion Medio 423 ,505
(CP_BI) Bajo 3,40 ,637
Total 4,07 ,729
Trabajo y produc- Alto 4,07 421 540,970  ,000 ,027
cion Medio 3,39 A7
(CP_TP) Bajo 2,60 ,450
Total 3,31 ,702
Comunicacién Alto 3,94 ,515 321,166,000 ,500
Medio 3,09 527
CP_CO ’ ’
(CP_COM) Bajo 2,51 ,577
Total 3,12 , 763
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L. Alto 4.49 ,465 660,370  ,000 ,673
Gestién informa- ]
cidn Medio 3,66 ,521
CP GI Bajo 2,49 ,597
(CP_GD) Total 3,49 931
Alto 3,24 ,672 216,809 ,000 ,403
Colaboracién
Bajo 1,99 ,507
Total 2,48 ,752

A nivel univariado todas las dimensiones de la Competencia Pedagdégica contribuyen de ma-
nera altamente significativa (Cohen, 1977), a la diferenciaciéon de los mismos (ver tabla 3).
Siendo CP_GI, la que mas altamente contribuye explicando un 67,3% de las diferencias ob-
servadas y CP_COL la que menos con un 40,3%.

Como podemos observar -en la tabla 3- las diferencias de medias entre los tres grupos —bajo,
medio y alto- son significativas al p< 0,000 en las cinco dimensiones que conforman la com-
petencia pedagogica

Discusion

En base a los resultados obtenidos y de un modo general, resulta preocupante el nivel de
competencia tan bajo en un porcentaje demasiado elevado de estudiantes universitarios. Re-
cordemos que en cuanto a la competencia tecnolégica un 27,55% son estudiantes con bas-
tantes carencias en el manejo y uso del ordenador y en la realizacién de presentaciones y
manejo de recursos multimedia; y en lo que se refiere a la competencia pedagdgica un 32,19%
de los universitarios tienen grandes déficits y usos anecddticos de las TIC en sus actividades
académicas.

Este hecho, es mas resefiable en el sentido de que son estos estudiantes a los que se les esta
formando para formar a su vez, a las nuevas generaciones —(recordemos que las titulaciones
a las que pertenecen los estudiantes encuestados, son del area de la educacion-). Generacio-
nes que por otro lado, se denominan “nativos digitales” (Prensky, 2001); con la consiguiente
brecha o desfase entre un colectivo y otro.

Ademas, por lo general a los estudiantes universitarios encuestados les cuesta especialmente
llevar a cabo actividades formativas con nuevas tecnologias que impliquen la interaccién y la
colaboracion, elementos claves de las sociedades globalizadas.

Mientras los indices de uso y el equipamiento TIC siguen creciendo rapidamente en la Unién
Europea, la implementacion de disefios formativos dentro de los estudios universitarios se
lleva a cabo lentamente y varfa de un pais a otro (Ben Youssef & Dahmani, 2008). Lo que
viene apuntando que los usos de las TIC necesitan un cambio mucho mas profundo y de-
finido en la organizacién de la educacion superior. Lo cierto es que, la integracién de estos
recursos en las practicas educativas no esta consiguiendo los resultados que se esperaban
(Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2010; Hixon & Buckenmeyer, 2009; Ramboll Management,
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2000), a pesar del potencial que apuntaban. Por ello, se hace necesario que en los planes de
estudio de las titulaciones de grado se incorporen ademas de los conocimientos disciplinares,
la competencia digital. Ya que ésta implica el uso critico y seguro de las TIC para el trabajo, el
tiempo libre y la comunicacién. Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de ordenadores
para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacioén, y para co-
municar y participar en redes de colaboracion a través de Internet (European Parliament and
the Council, 2006). Competencias estrechamente vinculadas con los procesos de ensefianza
aprendizaje del contexto universitario y con el mundo profesional.

Cabe senalar la importante necesidad de integrar el desarrollo de las competencias en TIC
dentro de los planes de estudios de las titulaciones universitarias atendiendo los diferentes
niveles competenciales.
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Resumen

En nuestro trabajo se presenta la valoraciéon que una muestra de alumnado de secundaria y
bachillerato hace sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
en las aulas, poniéndonos asi en la pista de cudl es la realidad existente en los centros educa-
tivos.

La incorporacion y uso de las TIC en las aulas, su uso, manejo, recursos y metodologfas,
contindan siendo una prioridad para toda aquella sociedad que quiera tener posibilidades de
crecimiento y futuro. Ha de contemplarse el desarrollo y aprendizaje de competencias tecno-
légicas y sociales como base fundamental de esta evolucion.

Las opiniones del alumnado que se desprenden de los datos analizados, nos demuestran su
alta consideracién respecto al uso de las TIC en las aulas, que son consideradas como un
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elemento imprescindible en los centros educativos que favorecen las relaciones y suponen
una mejora social, a la vez que facilitan los aprendizajes y el ritmo propio de cada estudiante.
No obstante, manifiestan su rechazo ante las limitaciones de recursos materiales y aplicacio-
nes informaticas propias de cada asignatura, entre otros aspectos.

Abstract

In our paper we present the assessment that a sample of middle and high school students
does about the use of information technology and communication (ICT) in classrooms and
putting us on track to what is the reality in schools.

The incorporation and use of ICT in the classroom, use, management, resources and metho-
dologies, continue to be a priority for this society that wants to have potential for growth and
future. It should further address the development and learning of technological and social
competences as the foundation of this development.

The opinions of students that emerge from the data analyzed, demonstrating their high
consideration regarding the use of ICT in classrooms, which are considered as an essential
element in schools that foster good relations and are a social improvement at the same time
that facilitate learning and the rhythm of each student. However, they express their rejection
of the limitations of material resources of each subject applications, among others.

Palabras clave

Alumnado de Secundaria; Uso de las Tecnologias en educacion; Influencia de las tecnologias;
Recursos tecnologicos; Evaluacion educativa.

Keywords

Secondary students; Technology uses in education; Influence of technology; Technology
resources; Educational assessment.

Introduccion

La sociedad de la informacién y el conocimiento caracterizada por la capacidad de acceder,
utilizar y crear conocimiento de forma adecuada usando las posibilidades tecnolégicas nos
ha llevado a convertir estas capacidades y competencias en las variables que favorecen la
productividad, competitividad y progreso de cualquier grupo social.

El uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) en educacion no es
un hecho casual sino una necesidad, responsabilidad y obligacién. Su incorporacion en las
aulas ha sido y es una prioridad para toda aquella sociedad que pretenda mantenerse en cons-
tante desarrollo y actualizacién. Pero lamentablemente, esta incorporacion requiere tiempo,
esfuerzos econémicos, recursos personales y materiales, a los que no todas las sociedades
pueden hacer frente.
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La sociedad andaluza, aposté fuertemente con el Decreto 72/2003, de 18 de marzo, de Me-
didas de Impulso de la Sociedad del Conocimiento por esta incorporacion de las TIC en la
vida de sus ciudadanos, y nuestra escuela aun esta inmersa en el proceso de adaptacion al que
las nuevas necesidades sociales y las nuevas formas de organizar las practicas educativas para
afrontar estos cambios nos obliga.

“Las escuelas tienen que funcionar como organizaciones que aprenden para ser adaptables a
los cambios, especialmente a los rapidos cambios provocados por la integracion de las tecno-
logfas en los planes de estudio” (Divaharan y Cher, 2010: 741).

Como afirma Cabero (2010), a lo largo de toda la historia de la humanidad los docentes
nunca habfamos podido contar con tantos medios para desarrollar nuestra labor profesional
como con los que contamos ahora. El conjunto de tecnologias de tipo analdgico y virtual
dentro de las instalaciones educativas se pueden combinar de forma que ofrezcan a los edu-
cadores una infinidad de posibilidades para su utilizacién dentro de las aulas.

La clave para incorporar todos estos recursos tecnoldgicos a la practica educativa, asi como
el hecho de utilizarlos como instrumento para innovacion en su sentido mas amplio, no esta
en la tecnologfa en si, ni tampoco en la pedagogia sino, como sugiere Coll (2003), “en el uso
pedagdgico de la tecnologfa”.

Las nuevas herramientas creadas por las TIC, asi como las nuevas formas de aprender y ac-
tuar que se hacen necesarias, nos llevan a cambiar la organizacion y la cultura de la escuela
(8idljo, 2010); y para poder valorar esta incorporacion y cambio podemos basarnos en mul-
tiples criterios de estudio como por ejemplo la importancia de la cantidad y de la calidad del
tiempo que se dedica a la utilizacién de las TIC, los objetivos subyacentes en este uso, o el
impacto que el uso de las TIC tiene en el propio curriculum (Twining, 2002).

Siguiendo en la linea de intentar valorar el uso de las TIC y los cambios que provocan, consi-
deramos que las opiniones manifestadas por el alumnado, usuario de las mismas, constituye
un valioso criterio a tener en cuenta.

La escuela actual se ve en la necesidad y en la obligacién de adaptarse, reconstruir y organizar
los saberes y aprendizajes que ofrecen las TIC de forma que estos se conviertan en apren-
dizajes sistematicos y en conocimientos necesarios. Segun Sangra y Gonzalez-Sanmamed
(2010: 1) existe una opinion generalizada de que las TIC favorecen los procesos de ensefianza
y aprendizaje: “En particular, se muestra que la contribuciéon de las TIC a la mejora de los
procesos de ensefianza y aprendizaje es mayor en las escuelas que han integrado las TIC
como factor de innovacion”. Esto implica que las escuelas deben adecuarse para ser compe-
titivas en aquello que ofrecen y garantizar a sus alumnos los mejores medios y recursos. Pero
no sélo hay que modernizar las tecnologias existentes en los centros educativos, sino que se
hace necesario actualizar toda la comunidad y organizacion educativa.
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El alumnado se encuentra sometido constante e insistentemente a la influencia que ejercen
estos cambios. Pero, ¢qué opina el mismo al respecto?

Tanto en el contexto internacional como en el espafiol se han realizado numerosos estudios
en los que se pone de manifiesto el aumento de TIC, equipamientos, etc. dentro de los cen-
tros educativos, pero del mismo modo, se llega a la conclusion de que el uso que los docentes
hacen de los mismos es muy bajo. La mayoria de estos estudios, se plantean también el anali-
sis de las causas y/o factores que influyen de forma externa o interna para su correcta imple-
mentacion y desarrollo (Tondeur, Valcke, y Van Braak, 2008; Law, Pelgrum y Plomp, 2008;
Davis, Preston y Sahin, 2009; Silj6, 2010; Niemi, Kynislahti y Vahtivuori-Hinninen, 2012).

Para lograr practicas pedagogicas en base al uso de las TIC con buenos resultados hay que
evaluar e investigar sobre cémo se llevan a cabo dichas practicas y como se superan las di-
ficultades cotidianas para considerarlas. La incorporacioén de las TIC en los proyectos edu-
cativos de los centros necesita ir acompafiada de una serie de innovaciones metodoldgicas,
organizativas y estructurales, asi como de evaluacion... todas ellas relacionadas con el tipo
de liderazgo, docencia y formacion de profesores necesaria.

Cualquier transformacion en la educacion, independientemente del nivel educativo al que
nos refiramos, requerira una mejora de su profesorado referida al perfeccionamiento de los
conocimientos y contenidos cientificos que el docente posea, a sus destrezas y habilidades
didacticas para comunicarselos a los estudiantes, as{ como otros aspectos, ya que tomando
como ejemplo el caso que nos ocupa de incorporacion de las TIC al sistema educativo, no
es suficiente con que el profesor conozca y trabaje un determinado programa o aplicacion
informatica, y ayudar al alumno en su ejecucion, sino que el docente, debera poder adecuar
los programas informaticos educativos al contexto de su centro y su aula, adaptarlos a las
necesidades y capacidades individuales de sus alumnos, y al mismo tiempo hacerlo teniendo
en cuenta la totalidad de su grupo-clase.

Lograr la integracién de las TIC en el aula dependera de la capacidad de los docentes para
estructurar el ambiente de aprendizaje de forma no tradicional (Marchisio, 2003), fusionar
las TIC con nuevas practicas pedagogicas y fomentar estrategias de aula mas dinamicas que
fomenten el trabajo cooperativo, el aprendizaje colaborativo y las tareas en grupo.

Todas estas cuestiones repercutiran, al fin y al cabo, en el dia a dia del alumnado, en sus tareas,
actitudes y necesidades de formacion, de ahi que consideremos importante conocer la valo-
racion que ellos mismos hacen de la incorporacion y uso de las tecnologias en su aprendizaje.

Método

Para realizar este estudio, seleccionamos un centro educativo situado en la provincia de Cadiz,
que en su momento se acogio al Programa de Centros TIC de la Junta de Andalucia cuando
entr6 en vigor. Durante los primeros cursos acogiéndose a la modalidad de “Centro TIC
en la gestion” y pasando a ser “Centro TIC con practica docente” posteriormente (2006), y
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hasta la fecha. Dicho proyecto, propuesto por la administracion educativa, se puso en marcha
en 2003 y a lo largo de estos afios ha pasado de ser un proyecto de participacion voluntaria a
convertirse en una obligacion para los centros docentes, lo que nos lleva de nuevo a nuestra
creencia, inicialmente manifestada, de que el uso de las TIC en educacién ya no es una alter-
nativa ni una opcion, sino una realidad social a la que nos vemos obligados a dar respuesta.

En nuestra investigacion, el objetivo principal es evaluar el impacto de las TIC en centros
de educacién secundaria obligatoria y bachillerato, ademas de vincularla con la formacién y
competencias del profesorado en este campo.

Concretamente, en este trabajo, presentamos resultados referentes a la opinion y valoracion
de los alumnos respecto a las tecnologias, sus posibilidades y sus usos dentro del centro
educativo.

Contexto y participantes

La muestra participante la componen 224 alumnos/as de ESO (Educacién Secundaria Obli-
gatoria) y Bachillerato de un Instituto de Educaciéon Secundaria del Campo de Gibraltar
(Cadiz).

De los 224 estudiantes participantes, el 47°3% eran hombres y el 52’7% mujeres. (Ver: Ilus-
tracion 1)

Tlustracion 1. Porcentajes de distribucion de la muestra relativos al género

52,7 %

$~

En lo que se refiere a distribucion por cursos en funcion del sexo (Tabla 1), podemos ob-
servar cursos en los que la distribucion es bastante dispar. Excepto en 3° de ESO, donde el

" Hombre

Mujer

porcentaje entre ambos sexos es mas equilibrado, en el resto de los cursos encontramos que
predominan los hombres. Por el contrario, en la muestra de Bachillerato las mujeres tienen
una mas elevada representacion.
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Tabla 1. Resultados relativos a la distribucion total de la muestra por cursos y en funcion
del género.

1° ESO 2° ESO 3° ESO 4° ESO BACH. Total
GENERO Hombre 30 21 19 6 106
30 (58'8%)
(61,2%) (46,7%) (59,4%) (12,8%)  (47°3%)
Mujer 19 24 13 41 118
21 (41°2%)
(38,8%) (53,3%) (40,6%0) (87,2%)  (52°7%)
Total 51 ; . ] X 224
0, ) 0
a00%) 49 (100%) 45 (100%) 32 (100%) 47 (100%) (100%)

Instrumento de recogida de datos

Para la recogida de datos en nuestra investigacion optamos por el disefio de un cuestionario,
uno de los instrumentos mas utilizados tradicionalmente en las investigaciones educativas
referidas al uso, incorporacion, disefio y/o competencias en las TIC.

Dicha herramienta, ha sido un producto disefiado ad hoc para esta investigacion, por lo que
necesariamente tuvo que ser validado sometiéndolo a un proceso inicial de validacion de
contenido mediante juicio de expertos con la finalidad de determinar hasta qué punto los
items de nuestro instrumento son representativos de aquello que desean medir. La forma-
cion académica, lineas investigadoras y experiencias profesionales fueron determinantes en la
seleccion de los expertos que compusieron el grupo de evaluadores de nuestra herramienta.
Tras la consideracion de sus propuestas y mejoras, se obtuvo la version del cuestionario con
la estructura que citamos a continuacién: el instrumento esta compuesto en su totalidad por
177 items distribuidos en 7 dimensiones o escalas: habitos cotidianos, formacion, uso del
ordenador e internet, uso del ordenador en las distintas asignaturas, opiniones, frecuencia de
realizacion de actividades diversas en el aula y, por dltimo, frecuencia de uso de tecnologias
diversas en el aula.

Los resultados presentados en este trabajo se corresponden con el analisis de los datos extrai-
dos en la escala “Opiniones”. En la misma, con un total de19 items, se ha pretendido recoger
informacioén acerca de las opiniones personales de los participantes respecto a afirmaciones
relacionadas con las TIC y con su uso dentro y fuera del aula. Los items fueron disefiados
a modo de afirmaciones y los estudiantes participantes debian responder en funcién de su
grado de acuerdo o desacuerdo con dichas afirmaciones siguiendo una escala tipo Likert de
4 rangos (1. Indiferente; 2. Totalmente en desacuerdo; 3. Parcialmente de acuerdo; 4. Total-
mente de acuerdo).

Procedimiento

En nuestra investigaciéon se ha realizado un analisis descriptivo de los datos, asi como un
analisis factorial exploratorio y analisis de fiabilidad. Para el analisis de los resultados se utili-
z6 el paquete estadistico SPSS v.19, aplicando las pruebas estadisticas correspondientes.
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Resultados
Descriptivos

En la tabla 2, observamos que las puntuaciones medias de la dimensién oscilan entre la pun-
tuacion del item “Internet me permite hacer amigos de distintos lugares” (3,32) que es la mas
elevada y la puntuacion del item “Necesito mejorar mi formacion para usar correctamente las
utilidades de Internet” (2,33) siendo ésta la mas baja.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de la Escala sobre Opiniones personales del alumnado.

N X X X

H M Total
Internet aporta mejoras a la sociedad 224 3,05 3,31 3,18
Internet cambia las relaciones entre personas 224 3,07 3,12 3,09
Internet me permite hacer amigos de distintos 224 3,12 3,49 3,32
lugares
Los jovenes estan mas preparados que los 224 3,10 3,15 3,13
adultos para acceder y usar Internet
El uso educativo de las tecnologias e Internet 221 2,96 3,08 3,03
es imprescindible en un centro educativo
Necesito mejorar mi formacién para usar co- 220 2,36 2,31 2,33
rrectamente las utilidades de Internet
Me gustaria colaborar en proyectos de centro 217 2,24 2,47 2,37
que utilicen Internet
Las tecnologias disponibles en el Instituto se 217 2,64 2,77 2,71
usan mas por los profesores que mejor las do-
minan.
Las tecnologias disponibles en el Instituto se 215 2,40 2,32 2,36
usan mas por los alumnos que mejor las do-
minan.
Las tecnologias disponibles en el Instituto se 217 3,17 3,08 3,12
usan mas cuando funcionan correctamente.
Las tecnologias disponibles en el Instituto se 217 2,85 2,75 2,79

usan mas cuando disponemos de aplicaciones

informaticas relacionadas con los contenidos

de las asignaturas.

Las tecnologias disponibles en el Instituto se 216 2,80 3,04 2,93
utilizan mds cuando una asignatura no tiene li-

bro de texto.

Los ordenadores del aula se usan mas cuando 216 2,96 2,98 2,97
los profesores proponen mas trabajos de in-

vestigacion autonoma

Usar creativamente los ordenadores reducitia 216 2,64 2,53 2,58
la aparicién de problemas de disciplina en el

aula
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X X X
H M Total
El ordenador en el aula permite que cada alum- 214 2,53 2,71 2,63
no trabaje a su ritmo
El ordenador en el aula permite al alumnado 215 2,75 2,87 2,81
ampliar conocimientos en los temas que mas
le interesan
Cuando uso el ordenador en el aula dispongo 219 2,77 3,12 2,95
de mas medios y recursos para aprender
Cuando uso el ordenador en el aula estoy mas 219 2,77 2,83 2,80
motivado para estudiar
Aprender leyendo en una pantalla me gusta 219 2,62 2,01 2,62

mas que trabajar con los libros y las fotocopias

Segun podemos extraer, el alumnado se considera mas preparado que los adultos en lo que se
refiere al uso de internet, y ademas consideran que lo que ya saben es suficiente, y no mues-
tran un bajo interés por mejorar y seguir formandose al respecto.

Para estos alumnos, internet en particular, y las TIC en general, son herramientas positivas,
puesto que consideran que son algo imprescindible en un centro educativo, que va a favo-
recer las relaciones interpersonales, el establecimiento de distintas amistades y una mejora
social.

Hay que sefialar que no existen diferencias significativas en las respuestas del alumnado en
funcién de su género.

Analisis factorial exploratorio

Previo a realizar el analisis factorial exploratorio, se llevé a cabo un analisis de los criterios de
pertinencia en el que se obtuvieron los siguientes valores (tabla 3).

Tabla 3. Criterios de pertinencia para la realizacién del analisis factorial exploratorio
Determinante KMO Test de Bartlett
0,002 0,805 X2 1255,372

gl 171
sig 0,000

El bajo determinante nos demuestran altas correlaciones entre las variables. Segun el va-
lor de la medida de adecuacién muestral KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), la idea de utilizar un
analisis factorial es buena para nuestra escala. Ademas, el test de esfericidad de Bartlett, que
comprueba el ajuste entre la matriz de correlaciones y la matriz de identidad, nos confirma
valores significativos y altos.

En resumen, gracias a estos resultados, podemos afirmar que las variables estan altamente
intercorrelacionadas, requisito que es imprescindible para que el analisis factorial explorato-
rio sea pertinente.

1530



testigar con y para la socicdad

En la tabla 4, se muestran los resultados obtenidos tras realizar dicho anilisis factorial ademas
del analisis de fiabilidad.

Tabla 4. Resultados del analisis factorial exploratorio y al analisis de fiabilidad
N° de factores % Varianza  Alpha de Cronbach
6 62,97% 0,864

Como se puede observar, la estructura factorial presenta un porcentaje de varianza explicada
de 62,97% para la escala con 6 factores.

Respecto a la fiabilidad, segun los valores de Alpha de Cronbach, podemos decir que la di-
mension estudiada presenta una fiabilidad alta, con un valor de 0,864, lo que nos confirma
el grado de consistencia y estabilidad de la herramienta segin las puntuaciones obtenidas.

Discusién/Conclusiones

Tras confirmar que nuestra herramienta es adecuada para conocer las opiniones del alum-
nado y analizar los resultados, podemos decir que la valoracién del uso de las TIC para el
aprendizaje que hacen los estudiantes de nuestro estudio es bastante positiva, dado que los
valores oscilan entre 2,33 y 3,32 sobre una valoraciéon maxima de 4. Para la muestra de
nuestro estudio, las TIC son algo imprescindible en un centro educativo, que favorece las
relaciones interpersonales, el establecimiento de distintas amistades y son consideradas una
mejora social.

Tras el analisis de los datos también cabe sefialar que el uso de los recursos TIC despierta
en ellos posibilidades para ampliar conocimientos (2,81) y mejorar su formacién de cara al
futuro, dado que gracias a ello tienen mas medios para aprender y pueden ademas trabajar
siguiendo un ritmo mas personalizado (2,63).

Algunas de las ventajas e inconvenientes que en la literatura se han planteado con respecto a
la incorporacion de las TIC en las aulas es la posibilidad de que éstas favorezcan la adaptacion
a los ritmos de aprendizaje que podrian facilitar. Segin Sangra y Gonzalez-Sanmemed (2010)
existe una opinion generalizada de que las TIC favorecen los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje: “En particular, se muestra que la contribucion de las TIC a la mejora de los procesos de
ensefianza y aprendizaje es mayor en las escuelas que han integrado las TIC como factor de
innovacién”. Sin embargo, los estudiantes investigados no valoran esto como algo con lo que
estén de acuerdo, lo que nos lleva a cuestionarnos el uso real de las TIC con esta finalidad.

Numerosos autores consideran que cuando entre el alumnado existe motivacion los compor-
tamientos y actitudes en el aula son mejores y se obtienen mejores rendimientos (Giraldo y
Mera, 2000; Nunez y Fontana, 2009; Mirete y Garcia, 2014). Sin embargo, en nuestro caso, la
consideraciéon que el alumnado hace al respecto no es especialmente elevada (2,80). Por tan-
to, podriamos plantearnos considerar y matizar que el punto de interés esta en si la presencia
o no de ordenadores en las aulas condiciona los comportamientos, y si el tipo de uso que se
haga de ellos puede favorecer unos comportamientos u otros.
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Por otro lado, estos estudiantes no se muestran interesados ni motivados para participar en
proyectos que usen las TIC (2,37). Tendrfamos que profundizar en este dato para establecer
las causas de este bajo interés.

El alumnado se muestra en desacuerdo a la hora de considerar que el uso de los ordenadores
de forma creativa pueda ayudar a reducir los problemas de disciplina (2,58). Entendemos que
para el alumnado, la incorporacién de las TIC en el aula es ya algo cotidiano que no tiene por
qué alterar ni favorecer sus comportamientos.

Existe un conjunto de items referidos al uso y aprovechamiento que se hace de los recursos
TIC del centro, y con respecto a ello, los alumnos del centro consideran que las TIC se usan
mas por los docentes que estan mas formados y mejor las dominan (2,78); y del mismo modo,
también se aprovecharfan mas si se dispusiera de mas aplicaciones informaticas propias de
cada asignatura (2,79) y si las TIC de las que disponen actualmente funcionaran mejor (3,12).
En este sentido, el uso también aumentaria si ellos pudieran ser mas protagonistas del proce-
so de aprendizaje y pudieran trabajar de forma auténoma (2,97); de forma que pudieran ser
creadores mas libres y menos atados por lo que se propone desde los libros de texto (2,93).

Por ultimo, sefialar que aunque el alumnado no manifiesta preferencia al trabajo frente a una
pantalla con respecto al trabajo con documentos impresos (2,63), si podemos considerar que
prefieren el trabajo en el aula con el ordenador por su opinién respecto a las mejoras que
ofrecen las TIC (3,18) y a las ventajas, como el hecho de tener mas medios y recursos para
aprender (2,95) o tener mas posibilidades para ampliar conocimientos (2,81).
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Resumen

La relevancia para los universitarios de las tecnologfas no solo afecta a los medios utilizados
en la formacion, sino al tipo de conocimiento que se adquiere. Complementariamente, se ha
demostrado que mediante la formacion y participacion en la evaluacion en el contexto uni-
versitario se pueden desarrollar competencias genéricas como la creatividad, la resolucion de
problemas o el aprendizaje auténomo.

Por ello, y con el objetivo de propiciar en los estudiantes la reflexién argumentada sobre la
relevancia de la evaluacion y trabajar y explicitar sus componentes fundamentales, se ha dise-
fiado e implementado el juego de simulaciéon “Un dia con Eva”.

Para recoger evidencias, los usuarios del juego cumplimentaron un cuestionario para valorar
distintos aspectos, como su utilidad o satisfaccién. En este trabajo se presentan los resultados

?! Trabajo realizado en el contexto del Proyecto DevalSimWeb: Desarrollo de competencias profe-
sionales a través de la evaluacién participativa y la simulacién utilizando herramientas web (IN° DCI-
ALA/19.09.01/11/21526/264-773 / ALFAIII(2011)-10) Financiado por la Comisién Europea.

OAIDIPE 2015 Investigar con y para la sociedad

L.S.B.N.: 978-84-686-6914-4 Obra completa. .S.B.N.: 978-84-686-6906-9 Volumen 3.
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Seccion 5: Tecnologias

de las respuestas de 118 estudiantes que han utilizado “Un dia con Eva” para iniciarse en el
topico de la evaluacion.

Los resultados muestran una positiva satisfaccion global donde destaca la pertinencia de
las actividades y su estrecha relaciéon con las competencias transversales a la evaluaciéon. No
obstante, se considera necesario continuar profundizando en las implicaciones del juego y
comprobar si realmente se transfieren a la vida real las habilidades que en él se trabajan.

Abstract

The relevance for university students of technology not only affects the media used in the
training, but the type of knowledge that they acquire in. Additionally, it has been demons-
trated that through training and participation of the students in the assessment, they can
develop important generic competencies such as creativity, problem solving and independent
learning,

Therefore, and in order to foster in students the reasoned reflection on the relevance of the
assessment and work and explain their fundamental components, we have designed a virtual
simulation game called “A Day with Eva”.

To collect evidence, were invited to the users to complete a questionnaire which should eva-
luate different aspects, such as its useful or satisfaction. The results of the responses of 118
students who have used in their training the resource “A day with Eva” to get started on the
topic of the evaluation are presented in this work.

The results show a positive overall player satisfaction which highlights the relevance of the
proposed activities and their close relationship with the competencies related to assessment.
However, it is necessary to go deep into the implications of the game and see if it really is
transferred to real life skills that work in it.

Palabras clave

Evaluacion; Juego de simulacién; Educacion Superior; Juego serio

Keywords

Assessment; Simulation game; Higher Education; Serious game

Introduccion

La influencia de las tecnologias en el acercamiento de los estudiantes universitarios al co-
nocimiento y en el desarrollo de competencias académico-profesionales se configura como
una oportunidad para crear nuevos contextos de aprendizaje, mas flexibles y personalizados
(Baelo y Canton, 2010). Cada vez mas, los medios tecnolégicos satisfacen sus necesidades de
entretenimiento, diversiéon, comunicacion, informacién y de formacién. Tal es su relevancia
que en los ultimos afios ha proliferado en las universidades y en general en las instituciones
formativas la implantacion de los sistemas Learning Management System (LMS) como Moo-
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dle o Blackboard, pues, entre otras ventajas, su uso formativo permite que los estudiantes
desarrollen el pensamiento grafico ademas del textual, la asuncién de la conectividad y que
incluso jugar sea parte del proceso educativo (Prensky, 2004).

De esta manera, la utilizacion de juegos virtuales es cada vez mas comun debido a sus posi-
bilidades educativas y a que contribuyen a crear practicas que implican activamente al alum-
nado. El alcance de la transicion a un paradigma basado en juegos incluye la adopcion de
modelos de tutorfa distribuidas usando enfoques a través de avatares, modelos de evaluacion
y acreditacion realizadas por iguales, asi como personalizados por los estudiantes, y una en-
fatizacion en el aprendizaje social construido a través del didlogo y las interacciones sociales
(De Freitas & Liarokapis, 2011).

Un ejemplo del potencial de los juegos virtuales puede encontrarse en el framework de cuatro
dimensiones disefiado por De Freitas y Oliver (2000), el cual pretende servir de gufa y so-
porte para la evaluacién de software educativo considerando el uso de juegos y simulaciones
de forma explicita. Las cuatro dimensiones que el profesorado ha de tener en cuenta son: el
contexto en el que el juego tiene lugar, los atributos particulares del grupo de estudiantes, el
mundo de representacion interna (modo de representacion, interaccion, nivel de inmersion y
fidelidad) y las caracteristicas pedagogicas del proceso de aprendizaje.

Otro beneficio a resaltar es la posibilidad de integrarlos con otros elementos e-Learning,
como pueden ser los Virtual Learning Environments (VLE), para los cuales existen varios es-
tandares de integracion (Del Blanco, Marchiori, Torrente, Martinez-Ortiz & Fernandez-Man-
jon, 2013), llegando incluso a realizarse modificaciones en los propios VLEs para afiadirlos
al propio nuicleo (Hyndman, Lunney & Kevitt, 2012). Una vez integrados de forma técnica,
estaran disponibles para su integracion en el proceso de aprendizaje, por ejemplo en cursos
del tipo Massive Online Open Courses (MOOC) (Romero & Usart, 2013).

En contextos formativos es particularmente interesante el uso de los juegos de simulacion, es
decir, aquellos donde se intenta modelar un sistema consistente con la realidad, a diferencia
de otro tipo de juegos que establecen sus propias reglas. En esta tipologia se suele distinguir
entre simulaciones de alta fidelidad, donde se reproducen situaciones particulares en las que
se espera que los estudiantes puedan participar, y simulaciones de baja fidelidad, donde se
pretende trabajar las situaciones de forma mas global y conceptual, eliminando variables ex-
trafias y pudiendo experimentar distintas perspectivas comparandolas con diversas realidades
(Squire, 2003).

La evaluacion y el juego de simulacion “Un dia con Eva”

Teniendo en consideracion las posibilidades que los juegos de simulacion virtuales ofrecen,
desde el Grupo de Investigacion EVALfor de la Universidad de Cadiz se inici6 el proyecto
DevalSimWeb* donde entre otros objetivos se pretendia averiguar las posibilidades que oftre-
cen las simulaciones en Entornos Virtuales de Aprendizaje para la mejora de la competencia
evaluadora®. De forma paralela, se considera que un aspecto crucial para lograr profesionales
estratégicos en la formacién universitaria es el trabajo sobre la evaluacion y la implicacion ac-

22 Citado en la nota 1.

» Ademis de DevalSimWeb, otra referencia es el Proyecto DevalS — Desarrollo de la evaluacién sosteni-
ble — Mejora de la competencia evaluadora en los estudiantes universitarios mediante simulaciones virtuales.
EDU2012-31804. Financiado por el MEC. (BOE 24 de enero de 2013).
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tiva de los estudiantes en los procesos evaluativos (Rodriguez e Ibarra, 2011). De hecho, ya se
ha podido demostrar que mediante la formacion y la participacion en la evaluacion se pueden
desarrollar de forma significativa competencias genéricas como la creatividad, la resolucion
de problemas o el aprendizaje auténomo (Gémez, Rodriguez & Ibarra, 2013).

Formar al alumnado para el aprendizaje continuo implica formarlos para realizar juicios
complejos sobre su propio trabajo y el de los demas, para tomar decisiones en circunstancias
imprevisibles. Sin embargo, el alumnado suele ser el receptor de las acciones de otros res-
pecto a la evaluacion, no son agentes activos y estas concepciones no son apropiadas para
fomentar el aprendizaje a largo plazo e igualmente pueden limitar el aprendizaje actual (Boud
& Falchikov, 20006).

Por ello, mediante la formacién y la practica en la evaluacion se persigue la explicitacion del
establecimiento de criterios (y con ellos prioridades), la reflexion sobre lo positivo y lo ne-
gativo de las realidades, la valoracion (y comparacion) de los objetos de evaluacion y sobre
todo, el fomento de la toma de decisiones fundamentada y justificada; cuestiones de gran
relevancia para responsabilizar a los estudiantes de sus actuaciones formativas en contextos
académicos y laborales, y que precisamente son aspectos que se pretenden desarrollar con el
disefio del juego de simulacién “Un dia con Eva” . Junto a estas intenciones, la interaccion
con el juego persigue la reflexion argumentada sobre la relevancia de la evaluacion en la vida
cotidiana y trabajar y explicitar los componentes fundamentales de la evaluacion (estableci-
miento de criterios, comparacion, valoracion y toma de decisiones).

“Un dia con Eva” es una aventura grafica educativa desarrollada con la plataforma “e-Ad-
venture”?, la cual estd enfocada en el desarrollo aventuras graficas del tipo point and click
(como por ejemplo Monkey Island© o Myst©). Ademas de su alto valor educativo y el ahorro
de tiempo y costes, el uso de esta herramienta facilita a los docentes tanto participar en el
proceso de diseno y creacion del juego, como desplegar los juegos creados en sus cursos
(Torrente, Del Blanco, Marchiori, Moreno-Ger & Fernandez-Manjon, 2010). A diferencia
de otros juegos, donde se presta especial atencion a la evaluacion de las actividades (Serra-
no-Laguna, Marchiori, Del Blanco, Torrente & Fernandez-Manjon, 2012), en nuestro caso la
evaluacion se trata del propio contenido del juego de simulacion.

El argumento gira en torno a Eva, una estudiante universitaria que, como todas las personas,
tiene que tomar numerosas decisiones a lo largo de su vida. El juego se sitta en un dfa cual-
quiera en la vida de Eva. Dispone de seis escenarios (habitacion de Eva, Campus universita-
rio, pasillo de la facultad, sala de estudio, comedor y aula) donde el jugador realizara distintas
actividades dirigiendo a la protagonista.

La estructura completa del juego se puede observar en la Figura 1. Su duracion estimada es
de 25 a 30 minutos.

2 Disponible para su descarga en la web: http://eva.evalfor.net

3 http://e-adventure.e-ucm.es
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Tlustracion 1. Estructura resumen de “Un dia con Eva”
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Método

La investigacién que presentamos se enmarca dentro del Proyecto DevalSimWeb, que per-
sigue mejorar la calidad de la Educacion Superior en América Latina a través del desarrollo
apoyado en tecnologias de competencias transversales a la evaluacién. Con este proposito se
diseflaron e implementaron dos programas formativos que integraban el juego de simulacion
de “Un dia con Eva” dirigidos a estudiantes universitarios: APREVAL (Aprender Evaluando
en la Educacién Superior), destinado a alumnado de primer curso y EDECOM (Evaluacion
y Desarrollo de Competencias Profesionales), dirigido a estudiantes de ultimo afio. Estos
programas se implantaron en cuatro universidades latinoamericanas: Universidad de Antio-
quia (UdeA), Universidad de Costa Rica (UCR), Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
Sede Ibarra (PUCE-SI) y Universidad Nacional Agraria de Nicaragua (UNA), entre agosto
de 2013 y marzo de 2014.

Concretamente, el juego de simulacién formaba parte de la Unidad Formativa 1 de ambos
programas, denominada “Mis primeros pasos como evaluador”, era una de las primeras ta-
reas que los estudiantes tenfan que afrontar al ser un medio para acercar los principios y
componentes basicos de la evaluacién desde una perspectiva cotidiana y realista. Después de
jugar, se le pedfa al alumnado que realizara un informe reflexivo sobre los contenidos traba-
jados y la relevancia de la evaluacion.

Al finalizar dichos programas, se invitd a los participantes a cumplimentar varios cuestiona-
rios valorativos en linea sobre distintos aspectos del proceso educativo. Los resultados que
presentamos hacen referencia al estudio que se realizé con el objetivo de conocer la percep-
cién de los estudiantes sobre el juego con “Un dia con Eva”.

De forma concreta, en esta comunicacion presentamos el estudio realizado en torno a las
siguientes cuestiones:
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* (Cémo se valoran los objetivos y adecuacion del juego de simulacién a los programas
formativos?

* [ Se considera util en el marco de los mismos?
* /Cual es la satisfaccion de las personas que interactian con el juego?
* /Qué aspectos son los que juzgan mas positivos?

* [ Qu¢ aspectos podrian mejorarse?

2.1. Muestra

En total fueron 118 personas las que cumplimentaron el cuestionario valorativo sobre el
juego de simulacion “Un dia con Eva”, de los cuales 35 realizaron el programa formativo
APREVAL (29,7%) y 83, el programa EDECOM (70,3%). El 60,2% eran mujeres y 39,8%,
hombres.

Respecto a la universidad donde cursaron los programas formativos, el 40,7% (48) pertenecia
ala UdeA, el 32,2% (38) a la PUCE-SI, el 19,5% (23) ala UCR y 7,6% (9) a la UNA.

En cuanto a la distribucién por rama de conocimiento 32 (27,1%) cursaban titulaciones de
Arte y Humanidades, 32 (27,1%) de Ingenierfa y Arquitectura, 28 (23,7%) de Ciencias Socia-
les y Juridicas, 14 (11,9%) de Ciencias de la Salud y 12 (10,2%) de Ciencias.

2.2. Instrumentacién y analisis de datos

El cuestionario utilizado para la recogida de informacién fue disefiado con la herramienta
web SurveyMonkey y enlazado en el Campus virtual de los correspondientes programas
formativos. Estaba compuesto por un total de 14 preguntas®, de las cuales 3 eran categoriales
de los participantes (Universidad, Sexo y Rama de conocimiento), 9 cuestiones cerradas
sobre la percepcion de los sujetos sobre el juego y 2 preguntas abiertas donde se pedia a los
participantes sefialar tres aspectos positivos y tres aspectos a mejorar.

En este trabajo se presentan y analizan los datos correspondientes a las siguientes cuestiones
(ilustracion 2):

% Se puede consultar el cuestionario on-line completo en la direccién https://es.surveymonkey.com/s/APRE-

VAL _Un_dia_con_FEva_ Hstudiantes en su versién para los estudiantes del Programa APREVAL y https://
es.surveymonkey.com/s/EDECOM_Un_dia_con_FEva_FEstudiantes para los que cursaron EDECOM. El con-
tenido es exactamente el mismo.
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Tlustracion 2. Captura de pantalla de la seleccién de {tems a analizar
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Los datos de caracter cuantitativo procedentes de las cuestiones cerradas han sido analizados
mediante el calculo de estadisticos descriptivos con la ayuda del software especializado SPSS
en su version 15. Las graficas se han realizado con el paquete Microsoft Office 2010.

Para analizar los datos recopilados de las preguntas abiertas se ha seguido el proceso general
de analisis de datos cualitativos de Rodriguez, Gil y Garcia (1999). Las categorias de analisis
se han establecido de forma emergente tras la revision de las respuestas.

Resultados

Los resultados se describen y comentan a continuacién dividiendo la exposicion en relacion
a las tematicas de las cuestiones planteadas.

3.1. Objetivos y adecuacion del juego a los programas formativos

Sobre las cuestiones referidas a los objetivos y adecuacion de “Un dfa con Eva” a los progra-
mas formativos, los participantes valoran con una media de 5,52 sobre 6 (desviacion tipica de
0,83) que promueve la reflexién y descubrimiento de los elementos basicos de la evaluacion,
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y con 5,50 de media (0,77 de desviacién) que se propicia en los jugadores la reflexion argu-
mentada sobre la relevancia de la evaluacién en la realidad cotidiana.

De forma algo inferior, pero atn con una media elevada, los sujetos sefialan que el juego
facilita y desarrolla la competencia evaluadora (5,49 de media y 0,80 de desviacién) y que
se trabaja la toma de decisiones basada en la informacioén recibida (5,46 de media y 0,81 de
desviacion).

Considerando las respuestas a las distintas cuestiones, el ambito de objetivos y adecuacion
del juego a los programas formativos ha sido valorado de forma positiva con una media de
5,5 sobre 6. En el siguiente grafico se muestran las medias de las valoraciones de las distintas
cuestiones.

Griéfico 1. Media de las valoraciones sobre los objetivos y la adecuacion del juego a los
programas formativos
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3.2. Utilidad del juego en los programas formativos y satisfaccion global

Los jugadores que han interactuado con el juego y lo han valorado indican en un 72% que
éste es muy util y totalmente util (85 personas de 118). El 18,6% sefiala que es bastante util
y s6lo un 9,3% lo han valorado como medianamente o poco util. Ningun jugador lo ha va-
lorado como nada util.

En cuanto a la satisfaccién global, de los 118 participantes, un total de 80 (67,8%) afirman
estar muy satisfechos o totalmente satisfechos con “Un dia con Eva”. Unicamente una per-
sona ha marcado estar poco satisfecho (0,8%) y ninguna estar nada satisfecho. El resto de los
participantes (38 - 31,3%) estan medianamente o bastante satisfechos.

Teniendo en cuenta que 1 sefiala el valor mas bajo (nada util/nada satisfecho) y 6, el mis alto
(totalmente util/totalmente satisfecho) en el siguiente grafico podemos ver representados los
porcentajes de respuesta de ambas cuestiones.
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Grafico 2. Porcentaje de respuestas sobre la utilidad y la satisfaccion global del juego de
simulacion

30

3.3. Aspectos positivos

Respecto al analisis relativo a los datos sobre los aspectos positivos (tabla 1), obtenemos que
los estudiantes destacan como principal fortaleza la posibilidad que el juego ofrece para ser
conscientes de la toma de decisiones y la evaluacién en la vida cotidiana: ““...pone en evi-
dencia cémo en las situaciones cotidianas siempre estamos evaluando y tomando decisiones.
Nos hace conscientes de nuestra naturaleza evaluadora” (JS105).

Tabla 1. Porcentaje de aparicion de aspectos positivos del juego de simulacion
Aspectos positivos %

La posibilidad de tomar conciencia de la toma de decisiones y la evaluacion en ~ 31.3
la vida cotidiana

La conexion con la vida cotidiana de los jugadores 224
La mejora en la toma de decisiones a través del juego 18.6
La creatividad y entretenimiento del juego, su caracter motivante 17.9
El desarrollo del sentido critico, analitico y de la reflexiéon mediante el juego 14.9
El conocimiento sobre evaluacidon que se obtiene con el juego 134
El caracter didactico del juego 4.5
La posibilidad de trabajar en equipo en la toma de decisiones 4.5
La retroalimentacion sobre los resultados de las acciones que ofrece el juego 3.7

3.4. Aspectos que podrian mejorarse

Del analisis de los datos de las respuestas abiertas se obtiene informacién cualitativa muy
valiosa para mejorar el juego, ya que tras el analisis de las mismas (tabla 2) encontramos
propuestas muy interesantes como la necesidad de mejorar las indicaciones para realizar las
actividades o el realismo de las imagenes y animaciones: “Las instrucciones del juego, debe-
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rfan ser mas claras. Dentro del juego deberfan estar rétulos que permitan el mejor manejo de
las herramientas” (JS66) “Las imagenes podrian tener mas accion” (JS104) “Mejorar aspectos
de la movilidad de Eva” (JS111).

Tabla 2. Porcentaje de aparicion de aspectos a mejorar del juego de simulacion

Aspectos a mejorar %
Mejorar las indicaciones para realizar las actividades del juego 34.9
Mejorar el realismo de las imagenes y animaciones 19
Poder jugar en linea, evitando asi los problemas que ocurren con la descar- 14.3
ga e instalacion del juego

Mejorar la historia (mayor fluidez en los didlogos, ampliar las escenas, las 12.7
situaciones, los personajes,...)

Ampliar las opciones en el juego para la toma de decisiones 11.1
Flexibilizar la duracién del juego (que se pueda jugar mas rdpido o mas 7.9

lento en funcién del jugador)

Discusion/Conclusiones

Las valoraciones de los estudiantes que han interactuado con el juego nos muestran global-
mente resultados positivos sobre las dimensiones analizadas. Se observa que consideran con
una media elevada los objetivos y adecuacion de “Un dia con Eva” a los programas forma-
tivos, consideran que éste promueve la reflexion y descubrimiento de los elementos basicos
de la evaluacién, que se propicia la reflexion argumentada sobre la relevancia de la evaluacion
en la realidad cotidiana, que facilita y desarrolla la competencia evaluadora y que se trabaja
la toma de decisiones basada en la informacion recibida. Igualmente, existen evidencias para
afirmar que los jugadores consideran elevada la utilidad del juego asi como la satisfaccion
con el mismo.

En coherencia con estos resultados, los aspectos positivos que se incluyen sobre el juego
giran en torno a sus posibilidades para la mejora de la toma de decisiones y de la competen-
cia evaluadora en la vida cotidiana, asi como en el desarrollo del sentido critico, analitico y
de la reflexién. Valoran como positivo la cercania del juego con las situaciones que abordan
en su vida cotidiana, lo que hace del juego un recurso motivante, que a la vez facilita el en-
tretenimiento. En menor medida, pero también como aspecto positivo destacan el caracter
didactico del juego, la ventaja de poder trabajar en equipo en la toma de decisiones y la retro-
alimentacion sobre los resultados de las acciones que ofrece el juego.

En definitiva, el conjunto de las valoraciones permite afirmar que a través de la interaccion
con el juego se participa y aprenden contenidos sobre evaluacién, como ya se puso de ma-
nifiesto en el analisis de las primeras cuestiones elaborado por Gémez, Cubero y Gallego
(2014), y que con ello se contribuye al desarrollo de competencias genéricas asociadas como
la toma de decisiones o el pensamiento critico, en linea con los resultados obtenidos por
Gomez, Rodriguez e Ibarra (2013).

Si bien, y a pesar de estos resultados positivos, debemos considerar los aspectos que se han
incluido como susceptibles de mejora; entre otros, las indicaciones para realizar las activi-
dades del juego, el realismo de las imagenes y animaciones o el planteamiento de la historia
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(mayor fluidez en los didlogos, ampliar las escenas, las situaciones, los personajes,...). Tam-
bién se ha de optimizar la descarga del juego, que en muchas ocasiones acarrea problemas de
incompatibilidad o espacio, contemplando la posibilidad de jugar en linea para evitar estos
inconvenientes. Ampliar las opciones en el juego para la toma de decisiones o flexibilizar la
duracién del juego (que se pueda jugar mas rapido o mas lento en funcién del jugador) son
aspectos a considerar para futuras versiones.

De igual modo, no podemos obviar que este estudio se trata de un primer acercamiento que
necesariamente debera ser complementado con nuevas investigaciones en otros contextos
distintos a la aplicacion de los programas formativos del Proyecto DevalSimWeb, ya que al
tratarse de procesos con una intenciéon educativa explicita en el campo de la evaluacién han
podido influir en una comprension del juego mas profunda que la que se podria dar en otros
ambitos. También se considera relevante complementar con distintas estrategias de recogida
de informacion las percepciones y los resultados de aprendizaje de los estudiantes, utilizando
entrevistas a los implicados o la observacién de la interaccion de las personas con el juego,
para poder contrastar los hallazgos de este trabajo.

Por dltimo, deberemos considerar las limitaciones, ya clasicas, planteadas para la metodologia
de los juegos de simulacion -con anterioridad a su aplicacién con medios tecnolédgicos- (Kas-
person, 1968), que cuestiona si la cantidad de aprendizaje que se logra esta a en consonancia
con el interés que despierta, si se puede garantizar que las competencias trabajadas en la
situacién del juego se transfieran a la vida real, si realmente los estudiantes no estaran mas
motivados en tener éxito en el juego que en sistematizar el aprendizaje que se va adquiriendo
y, en definitiva, si se estimula con ¢l un cambio de mentalidad que permita la comprension
de las realidades sistematicas, complejas y dinamicas, tomando conciencia de su realidad y
pensando en las consecuencias de sus acciones.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es realizar un analisis comparativo de las aplicaciones de
asistencia remota que existen en el mercado de software propietario y de libre distribucion,
con el fin de determinar diferentes criterios de calidad que deberfan cumplir para su posible
integracién en una plataforma virtual educativa. Para ello, se ha llevado a cabo una compara-
tiva de las caracteristicas que poseen cada una de las cuatro aplicaciones de asistencia remota
seleccionadas para el estudio. Ademas, se ha realizado una exhaustiva revision documental de
diversas fuentes de informacion de indole cientifica y se han ejecutado pruebas en un labo-
ratorio virtual provisto de las herramientas necesarias para llevar a cabo el analisis requerido.
Los resultados obtenidos determinan los criterios de calidad minimos que deben cumplir
las aplicaciones estudiadas para su posible integraciéon en una plataforma virtual educativa.
Estos criterios se corresponden con cuatro dimensiones: control de usuarios, comunicacion,
herramientas y compatibilidades.
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Abstract

The objective of this research is a comparative analysis of remote support applications that
exist in the market for proprietary software and free distribution, in order to determine di-
tferent quality criteria to be met for possible recourse to integrate into an educational virtual
platform. For this, it has been carried out a comparison of the characteristics that have each
of the four remote support applications selected for the study. Also, was a exhaustive docu-
mentary review of various sources of information for scientific and have performed tests in
a virtual laboratory equipped with the necessary tools to perform the required analysis. The
results obtained decide the minimum quality criteria that meet the applications studied for
possible integration into an educational virtual platform. These criteria correspond to four
dimensions: User control, communication, tools and compatibility.

Palabras claves

Acceso al Ordenador, Asistencia Técnica, Recursos Educativos, Tecnologia Educativa.

Keywords

Access to Computers, Technical Assistance, Educational Resources, Educational Technology.

Introduccion

Las variables que inciden en el éxito del alumnado ha sido uno de las tematicas mas explora-
das en el ambito de la investigacién educativa. Actualmente, se pretende que el aprendizaje
sea motivador, colaborativo y participativo; por ello, es esencial contar con una tecnologia
que facilite la presencia de dichos atributos en el aula.

Hoy en dia, existen plataformas virtuales educativas (habitualmente conocidas como Cam-
pus Virtuales) basadas en aplicaciones, como “Moodle”®. En dichos soportes se pueden
encontrar asignaturas virtuales y otros elementos formativos (como cursos), previstos de nu-
merosos recursos que sirven como complemento a las asignaturas reales (Bafios, 2007). En
este tipo de contextos, la asistencia remota tiene utilidad no solo como herramienta técnica
(para resolver problemas de uso), sino también como recurso educativo al permitir que se
impartan contenidos teéricos virtualmente.

Algunos de los multiples factores que influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje vir-
tual son: el programa, el material didactico complementario, el profesorado, el entorno y los
recursos audiovisuales y tecnologicos (Carretero, 1998; Elbaum, ¢ al, 2002).

Alonso y Blazquez (2009) coinciden al sefalar que el tipo de comunicacién que se da en la
formacion presencial y en la formacién online varfa desde el momento en que las herra-
mientas que componen la estructura de la interaccién son sensiblemente diferentes en cada
método. Con respecto a los estudios realizados por Blazquez (2004) pretendiendo descubrir
si la tecnologia cambiarifa la forma en la que se ensefia y el modo en que el alumnado aprende,
creando y desarrollando actividades innovadoras con el fin de impulsar la adquisicion de nue-

% Moodle es un paquete de software para la creacién y gestién de plataformas educativas a través de Internet
o de una intranet corporativa (Bafios, 2009).
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vas competencias, confirma la idea de que las nuevas tecnologias juegan un papel importante
en la educacion del futuro.

Caracterizar el aprendizaje en entornos virtuales como un proceso de construccion supone,
esencialmente, afirmar que lo que el alumnado aprende en un entorno virtual no es simple-
mente una copia o una reproduccion de lo que en ese entorno se le presenta como contenido
a aprender, sino una reelaboracion de ese contenido mediada por la estructura cognitiva del
aprendiz (Onrubia, 2005). Por ello la motivacion de coordinadores y personal docente y de
apoyo en la planificacion de la ensefianza es un factor determinante (Lucero et al., 2010).
Dicho aprendizaje virtual puede complementarse de forma visual y auditiva a través de las
tecnologias. Pero evidentemente, el término debe ser tomado con las limitaciones propias de
la tecnologia actual, ya que de los cinco sentidos que posee el ser humano, sélo dos de ellos,
la vista y el oido, pueden ser transmitidos a través de una red a un coste moderado (Aktan ez
al., 1990).

El modelo presencial en el aprendizaje tiene mayor éxito que el modelo virtual debido a
varios factores segun indica Bartolomé (2002). Este es un modelo que se ha mostrado eficaz
para una gran parte de la poblacién pero no por ello debe de interpretarse que se obtiene ma-
yor porcentaje de fracaso en la enseflanza virtual, ya que en diferentes aspectos, el alumnado
presenta caracteristicas que los distinguen relacionadas con el aprendizaje virtual.

Metodologia
Estudio y Analisis de las aplicaciones de Asistencia Remota

Las aplicaciones de asistencia remota dan como servicio poder establecer una conexion re-
mota entre un equipo y otro. Existen diversas aplicaciones de asistencia remota tanto de
software propietario como de software no propietario. Algunas de esas aplicaciones son las
que se detallan en los subapartados siguientes.

Teamviewer

Se trata de una aplicacion de asistencia remota de software propietario en la que se puede
establecer una conexion de equipo a equipo través de una conexién a Internet siempre que
ambos equipos tengan el paquete software de la aplicacion instalado o ejecutado. Se puede
decir que su uso puede ser destinado al aprendizaje virtual ya que dispone de varias herra-
mientas y opciones que facilitarfan dicha tarea.

Netviewer: GoToMeeting y GoToAssist

Netviewer es la marca que registra las dos aplicaciones de asistencia remota de software
propietario: GoToMeeting, pensada para realizar videoconferencias y GoToAssist, dedicada
al soporte en linea y la asistencia remota a distancia. En este caso, analizaremos la aplicacion
GoToMeeting como la mas adecuada frente a GoToAssist para utilizarla en el aprendizaje
virtual, ya que incluye una herramienta que nos permite convertir nuestra pantalla en una
pizarra virtual.
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UltraVNC

Se trata de una aplicacion de asistencia remota gratuita y distribuida bajo los términos de la
GNU?. Sigue los protocolos RFB” de las comunicaciones de VNC*'. Es potente y facil de
usar y al igual que las aplicaciones remotas de pago, permite establecer una conexion remota
con otros equipos a través de una red o Internet.

RealVNC

RealVNC es una aplicaciéon de control remoto gratuita que permite ver e interactuar con
el escritorio de un equipo a través de otro equipo. La aplicacion se divide en dos modulos
(cliente y servidor) que establecen la conexidn remota entre los equipos. Se requiere el sof-
tware JAVA? para su uso.

Herramientas y caracteristicas de las aplicaciones de asistencia remota

Todas las aplicaciones de asistencia remota contienen una serie de herramientas y caracte-
risticas comunes. No por ello en todas estan disponibles los mismos elementos. Por lo que
a continuacion se detallan aquellas en las que ha sido posible su uso durante el desarrollo el
estudio.

Visualizacion de la pantalla

Para optimizar la conexién remota, algunas de las aplicaciones tienen a su disposicién cam-
biar la configuracion de la calidad de la imagen asi como también permitir visualizar o no la
pantalla. En la tabla 1 se muestran con v aquellas aplicaciones con algunas de las funciones
mencionadas.

Tabla 1. Distintas posibilidades en cuanto a la visualizacién de la pantalla.

Caracteristica Teamviewer GotoMeeting UltraVNC Real VNC
Configurar la calidad de
la imagen y de la cone- V \/ V
xion
Cambiar el modo de vi-
sualizacion de la pantalla v v v v
Cambiar la resolucion de N N
la pantalla

% GNU (General Public License), o licencia ptblica general, es una licencia orientada principalmente a prote-
ger la libre distribucion, modificacion y uso de software.

3 RFB es un protocolo que auto gestiona la compresién/calidad de imagen en funcién del ancho de banda,
encriptacién y conexion inversa.

' VNC (Virtual Network Computing) es una aplicacién de escritorio remoto de distribucién libre cliente-ser-
vidor, con implementaciones para practicamente todos los sistemas operativos con interfaz grafica.

32 Java es una maquina virtual encargada de la ejecucién de las aplicaciones, y un conjunto de bibliotecas estin-
dar que ofrecen una funcionalidad comun.
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Caracteristica Teamviewer GotoMeeting UltraVNC Real VNC

Seleccionar una sola ven- N N
tana

Mostrar escritorio com-

pleto
Refrescar la imagen
Ocultar cursotr remoto

Privatizacién de la pan-
talla

2. 2 =2 2

Transmision de Audio

La transmision de audio puede considerarse esencial en la presentacion de una clase teérica
para que el alumnado, ademas de interactuar con el video, también tengan la posibilidad de
establecer una comunicacion auditiva a través de una entrada de audio (micr6fono) y una sa-
lida de audio (altavoces). En la tabla 2 se muestran con v aquellas aplicaciones que disponen
de 1a herramienta asi como de otras caracteristicas afiadidas.

Tabla 2. Disponibilidad de transmisién de audio en las aplicaciones.

Caracteristica Teamviewer GotoMeeting ~ UltraVNC ~ RealVNC
A todos los participan- N N
tes
A un participante V v
Posibilidad de realizar N N
llamada telefénica
Posibilidad de realizar N N

test de audio

Videoconferencia

Con la ayuda de una camara web, el profesorado puede complementar la interaccioén con el
alumnado. En la tabla 3 se muestran con aquellas aplicaciones que disponen de videocon-
ferencia.

Tabla 3. Disponibilidad de videoconferencia en las aplicaciones.
Caracterfstica Teamviewer GotoMeeting  UltraVNC  RealVNC

Transmision de video a un N N
usuario

Transmision de video a varios
usuarios

Posibilidad de realizar test de
video

\/
\/
\/

A

Configuracién de opciones
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Modo de conexion

Para establecer una conexién de un equipo a otro es necesario introducir una serie de para-
metros. A continuacién, en la tabla 4 se muestran con \ aquellas caracteristicas que disponen
las aplicaciones.

Tabla 4. Tipos de conexién en las aplicaciones.

Caracterfistica Teamviewer GotoMeeting UltraVNC RealVNC
Acceso mediante ID \ \
Acceso mediante con- N
trasefia

Acceso mediante IP

Conexion segura

Es un elemento esencial a la hora de establecer una conexién de equipo a equipo ya que éste
puede restringir el acceso a otros usuarios que no tengan los permisos requeridos. En la
tabla 5 se muestran con \ aquellas aplicaciones que disponen de un acceso seguro.

Tabla 5. Posibilidades de conexiones seguras en las aplicaciones.

Caracteristica Teamviewer GotoMeeting UltraVNC Real VNC
Protocolos de seguri-
dad v v
Puertos de conexién \ \

Transferencia de archivos

Es un recurso que nos puede resultar bastante util si en un momento dado se desea enviar
o recibir un archivo ya sea una imagen, un video o un documento. En la tabla 6 se muestran
con aquellas aplicaciones que disponen de dicho recurso.

Tabla 6. Opciones de transferencia de archivos en las aplicaciones.
Caracteristica Teamviewer GotoMeeting UltraVNC Real VNC

Enviar un archivo al

equipo remoto v v v
Recibir un archivo del N \ N
equipo remoto

Chat

Es una herramienta en la cual se puede mantener una comunicacion en tiempo real a través
de mensajes de texto, util cuando puedan existir problemas con el audio o el video. En la
tabla 7 se muestran con \ aquellas aplicaciones que disponen de ello.
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Tabla 7. Opcién de la herramienta chat en las aplicaciones.

Caracteristica Teamviewer GotoMeeting UltraVNC RealVNC
Enviar mensajes a un
usuario \/ \/ \/ \/
Recibir mensajes de un N N N N
usuario

Enviar mensajes a to-
dos los usuarios

<
<

Recibir mensajes de
todos los usuarios

<2 2
2

2

2

Guardar conversacion

Pizarra Virtual

Permite realizar dibujos, con diversas formas, en el escritorio de tal modo que se estarfa si-
mulando la utilizacién de una pizarra en una clase teérica. En la tabla 8 se muestran con v
aquellas aplicaciones que disponen de la herramienta.

Tabla 8. Disponibilidad de pizarra virtual en las aplicaciones.

Caracteristica Teamviewer GotoMeeting  UltraVNC ~ RealVNC
Formas y dibujos \/ V
Esctibir texto v
Presentaciones de diaposi- N N
tivas
Acciones

En las aplicaciones estudiadas se pueden realizar ciertas funciones que nos permiten con-
trolar el ordenador remoto sin perder la conexién. En la tabla 9 se muestran con V aquellas
funciones permitidas por las aplicaciones de asistencia remota.

Tabla 9. Distintas acciones que permiten realizar las aplicaciones.

Caracteristica Teamviewer GotoMeeting UltraVNC  RealVNC
Invertir el papel del N N
moderador

Ctrl + Alt + Supr® v v v

Reiniciar el equipo re-
moto

Enviar combinaciones
de clave del teclado
Deshabilitar control en
el equipo remoto

A N
<
<

Grabar conexiones \/ \

3 Secuencia de comandos del teclado que permite ejecutar en el ordenador remoto el administrador de tareas
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Grabar y reproduccion de sesiones

Con esta herramienta se pueden grabar videos de la sesiéon remota que se esté realizando y
reproducirlos posteriormente. En la tabla 10 se muestran con V aquellas aplicaciones que
disponen de dicha herramienta.

Tabla 10. Posibilidad de la herramienta en las distintas aplicaciones.

Caracteristica Teamviewer  GotoMeeting ~ UltraVNC  RealVNC
Grabar sesiones \ \
Reproducir sesiones \/ \
Salida en varios formatos de N

video

Lista y nimero de usuarios

Las aplicaciones estudiadas permiten la conexiéon remota con mas de un usuario. En la tabla
11 se muestran con aquellas aplicaciones que disponen de dicha herramienta as{ como el
numero maximo de participantes en la conexion.

Tabla 11. Disponibilidad de la herramienta en las aplicaciones.

Caracteristica Teamviewer GotoMeeting UltraVNC RealVNC
Cantidad maxima de usua-
rios admitidos en la cone- 15 15 1 n*
xién
Lista de usuarios v \
Estado de los usuarios \ \ \ \
Permisos de accion para N \

los usuarios

Ejecucion de las aplicaciones

A través de los navegadores de Internet también es posible establecer una conexion remota.
Es necesaria la instalacion de cierto software como JAVA o Adobe Flash Player para poder
realizar dicha accién. En la tabla 12 se muestran con V aquellas aplicaciones que permiten
dichas caracteristicas mencionadas.

Tabla 12. Posibilidad de ejecucién de las aplicaciones.

Caracteristica Teamviewer GotoMeeting UltraVNC  RealVNC
Movzilla Firefox N N N N
Internet Explorer \/ N N \
Google Chrome N, N N N

3 “n” se refiere al nimero de conexiones ilimitado dependiendo de lo que soporte el ancho de banda al que
se esté conectado.
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Safari \ v V V
Requiere JAVA \ \
Requiere Adobe Flash Player \ V

Ejecucién de la aplicacion sin
instalacion

Idiomas disponibles

Si se dispone de la aplicacion en espanol puede facilitar la utilizacion de ella. Por ello se puede
tener en cuenta este tipo de detalle para que el aprendizaje por parte del alumnado sea de lo
mas admisible posible. En la tabla 13 se muestran con \ aquellos idiomas disponibles en las
aplicaciones que nos facilita la utilizacion de ella.

Tabla 13. Idiomas disponibles en las aplicaciones.

Otros idiomas europeos y
asiaticos

Caracteristica Teamviewer GotoMeeting  UltraVNC Real VNC
Espafiol \
Portugués v
Inglés \ \ \ \
Francés \ \ \ \
Alemin \ \ \ \
\/

Informacioén y diagnédstico de la conexion

Algunas de las aplicaciones estudiadas tienen la posibilidad de mostrar un diagnéstico de
la conexién remota establecida. Se puede considera ttil para obtener un informe detallado
sobre la velocidad de conexion y transferencia de archivos, los permisos concedidos sobre el
equipo remoto y las acciones permitidas durante la conexiéon. Asi también la posibilidad de
conocer las caracteristicas del equipo conectado, puede facilitar la tarea a la hora de resolver
un posible problema de conexién en el caso de que surgiese. En la tabla 14 se muestran con
V los detalles mencionados anteriormente.

Tabla 14. Informacién que proporcionan las aplicaciones.
Caracteristica Teamviewer  GotoMeeting  UltraVNC RealVNC

\/

Acciones permitidas
Tipo de conexion
Estado de la conexiéon

Velocidad de la conexiéon

< 2 2

\/
\/
Trafico de la conexion \

Duracién de la conexidn

Resolucion de la pantalla

2 2222 2 2 2

Informacioén del equipo
remoto
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Compatibilidades con Sistemas Operativos

Las aplicaciones estudiadas presentan una serie de compatibilidades segin el sistema operati-
vo utilizado. Esta caracteristica puede ser primordial a la hora de utilizar una aplicacioén u otra
ya que no siempre se utilizan sistemas operativos con licencias en los centros de ensefianza.
En la tabla 15 se muestran con \ aquellas aplicaciones que presentan una serie de compatibi-
lidades segun el sistema operativo utilizado.

Tabla 15. Sistemas operativos soportados en las aplicaciones.

Caracteristica Teamviewer  GotoMeeting UltraVNC RealVNC
Windows XP o inferior \ N
Windows XP o superior \ V v V
Linux \ \
Mac OS X v v

\ \

2 =2

Soporte Movil

Licencias

La utilizacion de las distintas aplicaciones no ha generado ningun coste pero ha limitado al-
gunas de las herramientas disponibles en algunas de ellas. A la hora de elegir una aplicacion
si no se generan costes en su utilizacion es mas factible su implantacion en el aprendizaje. En
la tabla 16 se muestran con V aquellas aplicaciones de pago y de distribucion libre asi como
de las distintas posibilidades de uso.

Tabla 16. Tipos de gratuidades de las aplicaciones.

Caracteristica Teamviewer  GotoMeeting ~ UltraVNC  RealVNC
Aplicacion de pago \ V
Aplicacion de distribucion
libre
Posibilidad de uso sin costes \ \ \

Tiempo limitado de uso con
version gratuita

Rellenar formulario de datos
personales para su uso

A N
2

Posibilidad de afiadir recursos N
con licencia

Herramientas adicionales

Son complementos afiadidos a las aplicaciones, que amplian las funciones y caracteristicas de
las mismas pudiendo ofrecer una herramienta adecuada a las necesidades que requeririan una
ensefanza virtual. A continuacion, en la tabla 17 se muestran aquellas que su uso podria ser
utilizado para llevar a cabo en la mencionada ensefianza virtual.
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Tabla 17. Herramientas adicionales de las aplicaciones de asistencia remota.

Aplicacion

Herramientas

Teamviewer

QuickSupport: permite la personalizacion de la aplicacion.

TeamViewer Portable: permite ejecutar la aplicacién a través de un
USB o un CD.

WebConnector: para realizar una presentacion con varios participan-
tes.

GotoMeeting

Personalizacion: adapta la imagen corporativa a la aplicacion.

Centro de gestion: establecer distintos grupos de usuarios y determi-
nar las funciones segun las necesidades.

Estadisticas de usos: para consultar la informacién detallada y esta-
disticas de reuniones en tiempo real.

UltraVNC

Repetidor: es un intermediario entre el equipo local y el equipo re-
moto.

SingleClick: permite establecer una conexién remota de forma facil
sin tener ningun problema con el firewall.

Mirror Driver: Es una herramienta que permite una conexion mas

rapida.

Real VNC

Libreta de direcciones: en la que se puede organizar a los usuarios
con los que se quiere establecer una conexiéon remota.

Ayuda y soporte dedicado: Proporciona una ayuda especifica a los
usuarios que utilizan la aplicacion.

Resultados

Las aplicaciones de asistencia remota al tratarse de aplicaciones multimedia forman parte de

los sistemas multimedia que poco a poco van introduciéndose en el aprendizaje virtual.

Para cada uno de los criterios y requisitos analizados con el objetivo de buscar la aplicacion
de asistencia remota mas adecuada para ser utilizada como una herramienta de aprendizaje

virtual y su posible integraciéon en una plataforma virtual educativa como medio de uso, he-
mos englobado dichas caracteristicas en unas categorias y criterios de calidad. En la tabla 18

se especifican aquellos criterios de calidad que cumplen las aplicaciones estudiadas.
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Tabla 18.Categorias y criterios de calidad que cumplen las aplicaciones de asistencia remota.

Aplicaciones
Categorfas y Criterios Team- GotoMee-  UltraVNC  RealVNC
viewer ting
Gestion de st i No No
Usuarios

Control de Usua- Acciones so- Si Si Si Si

bre usuarios

rios

Represen-
tacion de la Si Si Si Si
pantalla
Tran.sm1s1on S S No No
de video

Comunicacign  ransmision Si Si No No
de audio
Chat Si Si Si Si
Seguridad Si Si Si Si
Pizarra vir- S S No No
tual
Transferencia , , ,

Herramientas de archivos S No S S
Grabar y
reproducir Si Si No No
sesiones
Aplicaciones St St Si N

Compatibilidades  >.5'CMas OPe- Si Si Si Si
rativos
Idiomas Si No No No
Conclusiones

La utilizacién de las aplicaciones de asistencia remota en la educacion a distancia puede supo-
ner un avance en el nuevo enfoque que se esta planteando en la formacion a distancia. Tras
realizar este estudio se ha llegado a la conclusion de que las aplicaciones de asistencia remota
deben de cumplir con unos requisitos minimos como los siguientes:

* Control de usuarios: La aplicacion debe permitir poder ver la pantalla del equipo del
usuario con el que se ha establecido la conexién, asi como tomar el control de ello. Al
igual que se pueda controlar la presencia del usuatio.

* Comunicacién: En cuanto a este requisito es fundamental que se pueda establecer una
comunicacién por video y por audio asi como la posibilidad de enviar mensajes de tex-
tos.

¢ Compatibilidad: Se considera este aspecto como uno de los mas importante teniendo
en cuenta que si la aplicacion es operativa en varios sistemas operativos, navegadores o
software no surgiran problemas para su uso.
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* Seguridad: Es indispensable la proteccion de los equipos al tratarse de irrumpir en ellos
llegando incluso a tomar el control. Por ello, las aplicaciones deben de tener un sistema
de autentificacién antes de establecer una conexién remota.

Conforme a los requisitos minimos exigidos para que una aplicaciéon de asistencia remota
cumpla con las necesidades que se requieren, también serfa interesante que vinieran previstas
de herramientas complementarias, ya que su uso favoreceria y facilitaria el proceso de ense-
fianza-aprendizaje. Tales herramientas son las que se nombran a continuacion:

* Grabador y reproductor de sesiones.
* Transferencia de archivos.
* Pizarra virtual.

No deja de ser imprescindible el trabajo directo del alumnado en un aula de forma fisica,
pero con el paso de tiempo las aulas virtuales y remotas proporcionan una serie de ventajas
en muchos aspectos tanto a nivel econémico como a nivel espacio-temporal. Por otra parte,
la construcciéon de un entorno remoto implica una independencia fisica del alumnado con
respecto al lugar. Dicho asi es mas viable para un alumnado que simultanea la vida laboral
con los estudios universitarios, llevar a cabo este tipo de aprendizaje.

Se puede considerar que hoy en dia muchas de estas aplicaciones estan al alcance de cualquier
usuario que requiera utilizarlas pero muchas de ellas requieren un coste para instituciones
educativas. A largo plazo la inversion en este tipo de recursos puede amortizar los costes de
otros métodos tradicionales que a dia de hoy se utilizan en la ensefianza.
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Aspectos claves
A continuacion se enumeran tres aspectos claves resultantes del estudio:

* Qué criterios han de tenerse en cuenta para considerar apta una aplicacién de asistencia
remota en una plataforma virtual educativa.

* Cual de las aplicaciones estudiadas, seria la candidata a ser integrada en una plataforma
virtual educativa.

* Que reportaria a nivel educativo una aplicacion de asistencia remota en una plataforma
virtual educativa.
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Resumen

En los dltimos afios, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), se han su-
mergido en nuestra sociedad de una forma considerable y a un ritmo cada vez mas vertigino-
so, incluso en el ambito escolar, donde las generaciones mas jévenes han desarrollado nuevas
estrategias para comunicarse e interactuar socialmente a través de estas tecnologias y del uso
de diversos medios sociales. Actualmente, no todo es favorable, pues en ocasiones, los jove-
nes hacen un uso inadecuado de las redes y de Internet, sin comprender como identificarse
digitalmente y sin tener en cuenta los riesgos que existen en la red.

Con esta investigacion se pretende conocer y analizar el uso que los alumnos de Educacion
Secundaria realizan de las redes para acceder a la informacioén y para comunicarse, reflexio-
nando sobre las implicaciones educativas que se llevan a cabo para el del buen uso de las TIC,
y el comportamiento adecuado en la red por parte de los alumnos, asi como analizar el grado
de conocimiento sobre los riesgos de la red, y la identidad digital.

©AIDIPE 2015 Investigar con y para la sociedad
1.S.BN.: 978-84-686-6914-4 Obra completa. I.S.B.N.: 978-84-686-6906-9 Volumen 3.
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Abstract

In recent years , the technologies of information and communication technologies (ICT")
have been immersed in our society in a considerably longer an increasingly rapid pace , even
in schools where the younger generations have developed new strategies to communicate
and interact socially through these technologies and the use of various social media. Cu-
rrently, everything is favorable, as sometimes young people make improper use of network
and Internet without understanding how to identify and digitally regardless of the risks that
exist in the network.

This research aims to understand and analyze the use of secondary school students perform
network to access information and to communicate, reflecting on the educational impli-
cations that are carried out for the good use of ICT, and appropriate online behavior by
students, and to analyze the degree of knowledge about the risks of the network, and digital
identity.

Palabras clave

Educacion secundaria, TIC, Redes sociales, metodologia cuantitativa, Identidad digital.

Keywords

Secondary education, ICT, Social Networking, quantitative methodology, Digital Identity.

Introduccion

Actualmente, nos encontramos en una sociedad que se enfrenta a constantes cambios tecno-
légicos, y donde las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) estan presentes
en todos los ambitos de la sociedad, mencionando de forma significativa el ambito educativo,
donde los estudiantes cada vez realizan un mayor uso de las TIC y sobre todo de las redes
sociales. La identidad digital o ciudadania digital es un término utilizado frecuentemente
en los ultimos afios para referirnos a como a través de nuestra presencia en el ciberespacio
los internautas desarrollamos en la red una identidad propia, digital, foco de interés de los
ultimos trabajo de investigacion de tecnologia educativa (Sharples, 2000; Baier, Zirpins &
Lamersdorf, 2003; Lara, 2009). Las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
han generado nuevos procedimientos para comunicarnos e interactuar socialmente con otras
personas, a través de diversas herramientas digitales destinadas a tal fin, y sin importar el es-
pacio y el tiempo. Los jévenes son la generacion que mas se impulsa en el mundo digital, no
so6lo para la busqueda de informacion, sino ademas, para comunicarse e interactuar a través
de diversas redes y medios sociales.

Omatos y Cuevas (2011), en su taller sobre Identidad digital y redes sociales con menores destacan
las ventajas que posee la red en una imagen bastante clara:
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Tlustracion 1. Ventajas de la red. Fuente: Omatos, A. y Cuevas, V. (2011)

Compartir

@

Redes Sociales

Las redes sociales estan teniendo gran impacto en los jovenes, ofreciendo aspectos positivos
como la comunicacién e interaccioén social entre las personas, ademas de compartir intereses
y opiniones personales, profesionales, preferencias, etc., pero en muchas ocasiones, las redes
sociales en particular y las aplicaciones que existen en la red en general, no se utilizan de la
forma mas adecuada y responsable, por lo que la educacién juega un papel fundamental
dentro de este contexto.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion pueden ofrecer grandes ventajas y po-
sibilidades dentro del ambito educativo, pero en demasiadas circunstancias pueden constituir
riesgos, por lo que los menores, al ser la poblacién mas vulnerable deben saber identificarlos
y manipularlos de la misma forma que utilizan las TIC, de manera que aprovechen satisfac-
toriamente todas las oportunidades que éstas ofrecen.

Las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son de elevada importancia en la
educacién y en la ensefianza, puesto que no sélo se limitan a suprimir las barreras de espacio
y tiempo para comunicarnos en cualquier lugar y momento, sino que ademas, ofrecen una
formacion y un aprendizaje dentro de un entorno mas flexible, con multitud de recursos que
favorecen el aprendizaje individual, grupal y colaborativo.

Nos encontramos ante unos alumnos que son usuarios formales de los ordenadores, que tra-
bajan con las TIC en la escuela, hogar, y las utilizan como fuente de entretenimiento y medio
de comunicaciéon (Prendes & Sanchez, 2011), pero en diversas ocasiones, no realizan un uso
adecuado de las TIC, y tampoco tienen en cuenta las posibilidades educativas que pueden
ofrecer a la hora de utilizar herramientas tecnoldgicas en el aula. Por ello, centraremos nues-
tro estudio en el concepto de identidad digital, prestando atencion a la dimensiéon educativa
(aprender y ensefar con tecnologias) y la de los riesgos (hacer un adecuado uso de Internet)
(Ribble, Baley & Ross, 2004).

Método

Con esta investigacion se pretende conocer y analizar el uso que los alumnos de Educacion
Secundaria realizan de las redes para acceder a la informacién y para comunicarse, reflexio-
nando sobre las implicaciones educativas que se llevan a cabo para el del buen uso de las TIC,
y el comportamiento adecuado en la red por parte de los alumnos, asi como analizar el grado
de conocimiento sobre los riesgos de la red, y la identidad digital.

De acuerdo al propésito anterior, los objetivos establecidos son:
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* Analizar el uso que los alumnos de Educacién Secundaria Obligatoria realizan de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y, especificamente, de las redes so-
ciales.

¢ Analizar cémo los alumnos se identifican en la red a través del uso que hacen de las
redes sociales.

* Reflexionar acerca de las implicaciones educativas sobre el uso que hacen los jovenes de
las redes sociales.

En esta investigacion, plateamos la siguiente cuestion:

¢Coémo los jovenes de Educacion Secundaria Obligatoria hacen uso de las TIC y
de las redes sociales, cémo se identifican en la red y cdmo aprenden a utilizarlas
) y
de una forma adecuada, reflexionando acerca de las implicaciones educativas
b
que se trabajan al respecto?

Para desarrollar esta investigacion, se llevara a cabo un disefio de investigacion descriptivo y
correlacional. Tanto el planteamiento del problema de investigacién como el tipo de disefio
de la misma, requiere de un enfoque mixto, en el que la informacién tratada tiene una natura-
leza cuantitativa y cualitativa, predominado aun mas la cuantitativa. A través de las variables
cuantitativas se permite conocer los datos numéricos (por ejemplo, numero de horas que
utiliza las tecnologfas), mientras que con las variables cualitativas se dispone del atributo (por
ejemplo, sitios desde donde accedes a Internet). Esta investigaciéon ademds, estd basada en
una investigacion no experimental, es decir, realizar un estudio sin la manipulacion deliberada
de variables, simplemente se observan los fenémenos tal como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2000, p. 207).

El contexto educativo donde se desarrolla esta investigacion es un Centro Educativo y Con-
certado con ensefianzas desde infantil hasta bachillerato, situado en Murcia. Se trata de un
centro educativo que posee las instalaciones adecuadas para cubrir perfectamente las necesi-
dades de las familias y alumnos que cursan ensefianzas en el colegio.

Los informantes que estan integrados en la muestra representativa pertenecen a los alumnos
de Educacién Secundaria Obligatoria, mas concretamente, los alumnos que corresponden
a los cuatro cursos que estructuran esta etapa educativa. Asi pues, la muestra invitada para
participar en esta investigaciéon ha sido de un total de 268 alumnos, donde finalmente la
productora de datos para el estudio lo conforman un total de 81 alumnos de Educaciéon
Secundaria (n=81) pertenecientes a los cuatros cursos de esta etapa educativa, lo cuales han
cumplimentado el cuestionario previamente disefiado y validado por expertos.

Para llevar a cabo el proceso de investigacion, partiremos de una metodologia que nos per-
mita analizar la informaciéon obtenida a través de un cuestionario cumplimentado por los
alumnos de los cuatro cursos que estructuran la etapa de Educaciéon Secundaria, y compro-
bando asf, la relevancia de reflexionar acerca de las implicaciones educativas sobre el uso que
hacen los jovenes de las redes sociales. La herramienta de recogida de informacién ha sido
un cuestionario de elaboraciéon propia, evaluado y validado por un juicio de expertos, concre-
tamente, tres profesores de Tecnologfa Educativa. Dicho cuestionario esta constituido por
20 items que a su vez se encuentran estructurados en cuatro bloques, y han sido elaboradas
teniendo en cuenta a los alumnos a los que va dirigido y a los objetivos que se pretenden con-
seguir. Asi pues, la metodologia llevada a cabo mediante el uso del instrumento de recogida
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de informacién nos ha concedido la posibilidad de acceder a la informacién de una forma
precisa. El cuestionario esta compuesto por preguntas cerradas, donde los alumnos han de
responder a una determinada respuesta, y preguntas abiertas para que los alumnos puedan
aportar una respuesta libre.

Asi pues, las preguntas del cuestionario han sido elaboradas de forma clara, concreta y conci-
sa, para que su implementacion no resultara monoétona y no creara ningun tipo de complica-
cién en los alumnos a la hora de cumplimentarlo, por lo que el tiempo estimado no deberfa
de sobrepasar los 15 minutos. Como se ha mencionado anteriormente, antes de implementar
el cuestionario en el centro educativo, debia ser validado por tres expertos en Tecnologia
Educativa, por lo que el cuestionario se ha revisado aproximadamente en ocho ocasiones,
hasta quedar elaborado correctamente. Generalmente, los cambios del cuestionario han sido
referidos a la formulacién de items, opciones de respuesta, etc. Una vez disefiado y validado,
acudi al centro educativo con la finalidad de llevar a cabo la recogida de informacién en los
cuatro cursos de Educacion Secundaria.

El cuestionario esta formado por 20 items distribuidos en los siguientes bloques generales:

Tlustracion 2. Temas de analisis que conforman el cuestionario. Fuente: Elaboracion propia.

I
* Cuiles son las teenologias que utlizan N
Uso de las TIC los alumnos habitualmente. .
|7 /
I
TRedes sociales ¢ *("ndles son las redes sociales que utilizan

: N
los aluminos v tedo los relacionado con F

Interner .
| el uso de Internet,

ra

1

I,

Y

] — =(omo se identitican en la red v queé
Cindadania digﬁ:ﬂ conocen acerca de los riesgos que

A través del programa estadistico de datos SPSS, se ha realizado en primer lugar, un analisis
exploratorio, y posteriormente, un analisis desctiptivo y correlacional, puesto que no sélo se
pretende describir las variables, sino que ademas, se procura explicar la relacion entre dos o
mas variables. Tras los resultados obtenidos y analizados, se pueden establecer las conclusio-
nes y propuestas pertinentes para lograr nuestros objetivos de investigacion.

Resultados

Para el desarrollo del proyecto, se ha obtenido la informacién mediante el disefio de un cues-
tionario sobre e/ #so y los riesgos de redes sociales y otras herramientas de comunicacion en alumnos de
Educacion Secundaria. Se ha analizado de forma general, qué tecnologias utilizan los alumnos,
con qué finalidad y frecuencia, asi como el uso de redes sociales, las herramientas de comuni-
cacion, y la identidad que muestran a través de Internet, al igual que el grado de conocimien-
to acerca de los riesgos de la red. A rasgos generales, encontramos alumnos cada vez mas
jovenes que hacen uso cotidiano de diversas tecnologias, sobre todo del teléfono mévil con
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acceso a Internet (90,1%), siendo su finalidad en mayor medida, el uso de redes sociales para
la comunicacién y la interaccion.

Tlustracion 3. Relacion Internet movil con la edad.

Relacion Internet mavil v edad

—S'I —NC'

0 O,

—pry L

50
20

1,

12 anos 13 afnos 14 anos 15 anos 16 anos 17 anos

El anterior grafico indica la relacion entre aquellos alumnos que poseen Internet mévil con
la edad, donde el porcentaje mayor se halla en edades comprendidas entre 13 y 15 afios, es
decir, cada vez se hace un uso de Internet por parte de los menores mas jévenes. En con-
cordancia a estos datos, el estudio sobre habitos seguros en el uso de las TIC por nisios y adolescentes
y e-confianza de sus padres, realizado por INTECO (2009: 45) nos muestra que un 65% de los
nifios dispone de un teléfono movil propio, y el porcentaje alcanza al 90% entre el segmento
de edad de 15-16 afios.

Otro aspecto que nos ha parecido interesante de analizar, es la frecuencia de uso que los

alumnos hacen de las tecnologias que aparecen en la siguiente grafica. Tales tecnologias son
utilizadas diariamente por los alumnos, predominando obviamente el uso de Internet y del
teléfono movil con conexion. “La evolucion de los resultados segin la edad sugiere que el uso de Internet

9, Sobre todo, del ordenador, es una prdctica mayoritaria en edades anteriores a los 10 asios. Por su parte, la
disposicion de teléfono movil se incrementa significativamente a partir de los 10 arios hasta alcanzar el 90,2%
en la poblacion de 15 asios” (INE, 2013: 3).

Tlustracion 4. Frecuencia con la que utilizan estas tecnologias.
Frecuencia de uso de estas tecnologias

Shoraso De 6 al0 Dellal5De 16 a 25/Mas de 25

MNunca
Menos horas horas horas horas
B Ordenador 87,7 9,9 2,5
B |nternet 1,2 16 11.1 111 19 8 40,7
Mowil 3,7 9.9 6,2 7.4 17,3 55,6
B Videojuegos 222 46,9 11,1 7.4 2.6 17
Tablet 56,8 21 7.4 3,7 2.5 8,6
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Como se puede contemplar, existe una gran diferencia entre los alumnos que nunca utilizan
el ordenador (87,7%) frente a los alumnos que hacen un uso habitual del mévil y de Internet,
siendo 55,6% y el 40,7% respectivamente los alumnos que dedican mas de 25 horas para ello.
Un dato significativo que es relevante destacar, es el 87% de alumnos que nunca han utilizado
el ordenador sin conexién a Internet, mayormente equivalente en las edades comprendidas
entre 13 y 15 afios. Con este dato, podemos cercionarnos de las importancia de Internet ac-
tualmente, puesto que un ordenador que no disponga de este servicio, resulta de menor uso
por parte de los jovenes, que finalmente lo utilizan como instrumento de trabajo.

La presencia de los datos que encontramos a continuacion, ponen de manifiesto los lugares
desde donde los alumnos acceden a Internet, asi como el tiempo que le dedican a ello. Tal
y como se refleja en la tabla, se encuentra una gran similitud entre los alumnos que acceden
siempre a Internet desde su casa (55,6%) y aquellos que lo hacen desde su teléfono mévil
(54,3%).

Tabla 1. Lugar y tiempo desde donde acceden a Internet.

Acceso a Internet

Tiempo Nunca Casi nunca  Ocasional- Casisiempre Siempre
Luoar mente
Casa 1,2% 2,5% 8,6% 32,1% 55,6%
Asociacion
Locutotio
Cibercafé 66,3% 21,3% 8,8% 1,3% 2,5%
etc.
Instituto 51,9% 23,5% 16% 6,2% 2,5%
Movil 4.9% 4.9% 12,3% 23.5% 54,3%

El Informe sobre los medios de comunicacion social (Nielsen Statistics, 2012) muestra un crecimien-
to considerable del 81% de personas que acceden a Internet desde el movil con respecto al
afio 2011, mientras que el uso de Internet a través del ordenador, ha disminuido un 4% con
respecto al afio anterior. Como objetivo fundamental de la investigacion, consideramos rele-
vante analizar silos alumnos de secundaria disponen de redes sociales, asi como la frecuencia
con la que las utilizan. En el grafico siguiente se muestra los datos analizados.

Tlustracién 5. Alumnos que tienen redes sociales.

Redes Sociales

L, T WS

y = No

~—99%
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En estos datos hallamos el considerable impacto que poseen actualmente las redes sociales,
ya que el 99% de los alumnos tiene un perfil en alguna de ellas, pero este dato no resulta del
todo positivo, puesto que el 34% de los jévenes son menores de 14 afos, edad minima que
se necesita acceder a una red social, segin la politica de uso de las mismas. Las redes sociales
mas populares como Facebook y Tuenti, son consideradas redes de acceso auténomo, pues
tienen una restriccion de edad que sélo permite incorporarse a ellas usuarios a partir de los 14
afios (Castafieda, Gonzalez y Serrano, 2011: 57). Por ultimo, un aspecto de extrema impot-
tancia, es el analisis sobre el grado de conocimiento por parte de los alumnos acerca de los
riesgos que existen en la red. Tras analizar los datos que se muestran en el grafico siguiente,
encontramos que los riesgos sobre estafas en la red y el acceso a contenidos inapropiados
para menores son los mas conocidos por parte de los alumnos, con un 29,6%. Por otro
lado, uno de los riesgos menos conocido por los alumnos, es el envio de contenidos eréticos
(19,8%). De los 29,6% de los alumnos que conocen tales riesgos, la mayoria pertenece al 3°
curso de ESO, sin embargo, los que menos conocimientos poseen acerca del envio de conte-
nidos eréticos, son aquellos alumnos que pertenecen al 1°y 2° de ESO.

Asi pues, Siguiendo esta linea, el grafico siguiente muestra el grado de conocimiento que
tienen los alumnos acerca de los mismos.

Tabla 2. Riesgos de Internet que conocen los alumnos

Riesgos de Interner que conocen los alumnos

& : — ——] e ———| | ——]|
& ;
E Acoso a cz::L::-:dau Dependen
= través de Envio de Acoso a cla del uso
) Estafas en 5
los medios | contenido Menares ; continuad
. it : la red inapropiad
telematico | s erdticos enlared ode
UL para
5 Internet
menores
4 pMuche 18,5% 22.2% 26,3% 29.6% 29,6% 21.5%
B Bastante 19,8% 25,9% 21,3% 18,5% 17.3% 24,1%
| Algo 33.3% 21,0% 22,5% 22,2% 23,5% 20,3%
H poco 14,8% 11,1% 13,8% 12,3% 14,8% 16,5%
B MNada 13,6% 19,8% 16,3% 17.3% 14,8% 17.7%

Es por ello, que el problema reside en la educacion, en educar a través de las TIC y para el
uso adecuado de las mismas, pero siempre bajo estrategias pedagogicas que lleven a cabo el
desarrollo de la identidad digital, incidiendo sobre todo en el como usar las TIC y las redes
sociales mas que en aprender a utilizarlas técnicamente.

Discusioén/Conclusiones

En concordancia con los resultados obtenidos, he de considerar el cumplimiento de nuestro
bl

proposito inicial, conocer y analizar cémo los alumnos de Educacién Secundaria utilizan

las TIC y las redes sociales, ademas de percatarnos sobre como se identifican en la red y
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qué grado de conocimiento poseen acerca de los riesgos que actualmente estan inmersos
en Internet.

Tras la experiencia llevada a cabo a lo largo de la investigacion, resulta evidente el avance tec-
nologico dentro del contexto educativo, ya que el impacto que esta generando en los jovenes
es cada vez mas considerable. LLos alumnos han nacido en una sociedad digital, que cada vez
posee nuevos métodos y procedimientos de informaciéon y comunicacion, y donde el uso de
las TIC se hace cada vez mas inevitable gracias a los cambios que sufre la sociedad de forma
vertiginosa, por lo que la formacién en el ambito educativo es indispensable.

Los adolescentes, son el colectivo mas vulnerable hacia el uso de las TIC, consideran im-
portante hacer uso de las mismas, pero no tienen en cuenta las ventajas que las tecnologfas
pueden ofrecer, o los inconvenientes y los aspectos negativos que pueden conllevar haciendo
un mal uso de ellas. La web 2.0 nos proporciona multitud de herramientas y aplicaciones que
nos permite compartir informacién, comunicarnos con los demas, e incluso aprender, por lo
que las posibilidades educativas que se pueden obtener de las TIC, son numerosas. La clave
esta en promover acciones comunicativas y pedagogicas en el uso de las tic y redes sociales,
orientando asi, los usos y funciones educativas con las que los docentes han de utilizarlas
y lograr que los alumnos utilicen las TIC como entornos de aprendizaje (Solano & Lépez,
2011). A partir de la formacion y la informacién acerca del buen uso de las TIC, los alumnos
se veran capacitados para utilizarla, no s6lo como medios de comunicacion social, sino ade-
mas, como fuente de aprendizaje y conocimiento.

Los resultados obtenidos nos llevan una vez mas, a percatarnos sobre la necesidad de la for-
macion en los centros educativos acerca del uso adecuado de las TIC, asi como las ventajas
educativas que éstas nos ofrecen, ya sea a nuestro entorno personal y social, como a nuestro
proceso de aprendizaje. La clave esta en promover acciones comunicativas y pedagogicas en
el uso de las tic y redes sociales, orientando asfi, los usos y funciones educativas con las que
los docentes han de utilizarlas y lograr que los alumnos utilicen las TIC como entornos de
aprendizaje (Solano & Lopez, 2011).

La realidad en la que nos encontramos es bastante compleja, ya que a nivel educativo, los
adolescentes se ven involucrados por diversos factores que afectan a su aprendizaje, por lo
que la innovacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje, puede conllevar buenas mejorias
si se implementan nuevas acciones que trabajen el uso de las TIC y la identidad digital en el
aula por parte de los alumnos.

Los adolescentes tienen verdaderamente un menor conocimiento de lo que ellos creen acerca
de los riesgos en Internet, por lo que es imprescindible disefiar pautas de comunicacion y
sensibilizacion hacia los jévenes, con la finalidad de fomentar una formacion practica y segu-
ra a la hora de utilizar las TIC y las redes sociales. Por otro lado, serfa competencia del centro
escolar, establecer un servicio de ayuda y orientacién a los alumnos, de forma que éstos
sean capaces de hacer buena practica de las TIC, y puedan ser protegidos frente a cualquier
inconveniente.

El curriculum de secundaria ha de incluir acciones que trabajen la identidad y ciudadania
digital, y realice actividades de formacion pedagogica para que los alumnos utilicen de for-
ma correcta y segura las redes sociales. Actividades que nos permitan ponernos en lugar de
los demas, actividades que pongan en practica las actitudes de los alumnos frente al mundo
digital, son unas buenas recomendaciones.
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Resumen

En este trabajo pretendemos ver el nivel de competencia tecnoldgica y las actitudes hacia las
TIC en el alumnado del Master de Profesorado de Secundaria de la Universidad de Valencia
y si ambas variables guardan relacién entre si. Para ello hemos realizado un estudio de en-
cuesta transversal, utilizando el cuestionario como medio de recogida de informacién y un
muestreo intencional. La muestra la forman 311 alumnas y alumnos, de 11 especialidades
diferentes. Se ha realizado un Cluster de k-medias para clasificar a los sujetos en funciéon de
su nivel de competencia tecnoldgica en las 4 dimensiones, creando 3 grupos claramente dife-
renciados. Posteriormente y partiendo de esos grupos se han realizado ANOVAS para las 7
dimensiones de las actitudes, resultando significativos en todas las parcelas y existiendo claras
diferencias entre los tres grupos en la autoconfianza. Como conclusiones sefialar que hay
alumnado que atn tiene niveles bajos de competencia tecnoldgica, por lo tanto es necesario
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integrar en su formacién estos aspectos y de esta manera conseguiremos que mejore su nivel
de autoeficacia y se reduzca su nivel de ansiedad. Ademas, debemos aprovechar que si tienen
unas disposiciones altas para utilizar internet.

Abstract

In this paper, we see the level of technological competence and attitudes towards ICT in
students from the Master of Secondary Teachers of the University of Valencia and if both
variables are interrelated. So we’ve performed a cross-sectional survey, using a questionnaire
to collect information and purposive sampling. The sample involved 311 pupils and students
of 11 different specialties. It has made a k-means cluster to classify subjects according to
their level of technological competence in 4 dimensions, creating 3 distinct groups. Subse-
quently, based on these groups ANOVAs were performed for the 7 dimensions of attitudes,
significant results in all dimensions and there are clear differences between the three groups
in self-confidence. As conclusions noted that there are students still have low levels of tech-
nological competence, therefore it is necessary to integrate these aspects in their training and
thus get to improve their level of self-efficacy and anxiety level is reduced. In addition we
must seize that do have high requirements for using internet.

Palabras clave

Profesores en formacion; tecnologfas de la informacion y la comunicacion (TIC); actitudes
hacia las TIC; competencias tecnoldgicas; educacion secundaria

Keywords

Preservice Teacher Education; Information and communication technologies (ICT); Attitu-
des towards ICT; technology competencies; secondary education.

Introduccion

La importancia de la integraciéon de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) en la educacioén, es un hecho. Nadie lo niega, pero parece que no es necesario formar
a los futuros profesores y profesoras de secundaria. Es cierto que en este tema se habla mu-
cho de transversalidad, de aprender a utilizar usando, que como ya son “generacion net” lo
van a integrar en la docencia de manera natural y que el problema se solucionara por si sélo.
De hecho, en la ORDEN ECI/3858/2007, de 27 de diciembre, por la que se establecen
los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el
ejercicio de las profesiones de Profesor de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas, no aparece en el plan de estudios ningin
modulo, dentro de los minimos a incluir, relacionado con las TIC.

Desde el grupo de investigacion MIETIC* de la Universidad de Valencia llevamos ya mu-
cho tiempo alertando de que es necesario formar al profesorado para una correcta integra-

3 MIETIC: Grupo de investigacién de la Universidad de Valencia, Métodos de Investigacién en Educacién y
TIC
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cion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los diferentes niveles educativos
(Almerich, Suarez-Rodriguez, Orellana, Belloch, Bo & Gastaldo, 2005; Suarez-Rodriguez,
Almerich, Gargallo & Aliaga, 2010; Orellana, Almerich, Suarez-Rodriguez & Belloch, 2013,
entre otros).Por otra parte, muchos de los miembros del grupo de investigacién, impartimos
docencia en el Master de Secundaria y utilizamos las TIC en nuestra docencia, pero también
nos preocupa si estos futuros profesores y profesoras tienen los niveles basicos necesarios
para poderlas integrar.

En el presente trabajo nos vamos a centrar en las competencias tecnoldgicas y en las actitu-
des hacia las TIC. Podriamos decir que las competencias son una condicion necesaria y las
actitudes tienen un papel fundamental que modula la integracion.

Las competencias en TIC constituyen una variable clave para el proceso integrador de estas
tecnologias (Ertmer & Ottenbreif-Leftwich, 2010), dado que existe una clara relacién con
el uso de las TIC (Almerich, Suérez, Jornet & Orellana, 2011) asi como implican una mayor
utilizacién de estos recursos tecnologicos en la practica docente (Almerich, Suarez, Belloch
& Orellana 2010; Suarez-Rodriguez, Almerich, Gargallo & Aliaga, 2010). Consiguientemen-
te, el profesorado ha de conocer y dominar estos recursos educativos, ademas que ha de
saber cuando y como utilizarlos. A partir de diversas organizaciones (ISTE, 2008; UNESCO,
2011), las competencias en TIC por parte del profesorado se pueden dividir en dos conjuntos
(Orellana et al., 2013; Suarez-Rodriguez, Almerich, Gargallo & Aliaga, 2013). Las competen-
cias tecnolégicas hacen referencia al conocimiento y dominio de los recursos tecnologicos
por parte del docente. Las competencias pedagogicas aluden al conocimiento y habilidad
que permite al profesorado insertar estos recursos tecnolégicos en su practica docente. Ade-
mas, las competencias tecnologicas explican y predicen en un alto grado las competencias
pedagdgicas (Orellana et al., 2013; Suarez-Rodriguez et al., 2013).

Por otra parte, son multiples los estudios que sefialan a las actitudes del profesorado ante
las TIC como una dimensién clave para explicar los diversos niveles de implicacion IEAE,
2007; Papanastasiou & Angeli, 2008; Hew & Brush, 2007; Orellana, Almerich, Belloch &
Diaz, 2004; Gargallo, Suarez & Almerich, 2000, Teczi, 2011, Pelegrin, Madrid & Badia, 2011).
En relacién con el profesorado en formacion las actitudes hacia las TIC se convierten en un
predictor de la intencién del mismas (Teo, 2012).

Finalmente, la relacion positiva entre las competencias tecnolégicas y las actitudes ha sido
manifestada en diversos estudios, tanto con el profesorado en servicio (Albirini, 2006) como
con el profesorado en formacién (Teczi, 2011). Sin embargo, la relacion entre ambos cons-
tructos se ha abordado de una forma general en el caso de las actitudes lo que no permite
conocer en profundidad la relacién entre ambos.

El objetivo de este trabajo es, por tanto, como las competencias tecnologicas se relacionan
con las dimensiones de las actitudes hacia las TIC en el profesorado en formacion.

Método

La presente investigacion se basa en un disefio de encuestas transversal con un muestreo
incidental entre el alumnado del “Master de Profesores y Profesoras Profesor de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas” de
la Universidad de Valencia.
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La muestra esta formada por 311 alumnos y alumnas de dicho master, pertenecientes a 11 es-
pecialidades diferentes. E1 37°3% son hombres y el 62’7 mujeres con una edad media de 29’1
afios. E1 99% dispone de ordenador y con conexion a internet el 97% y lo utilizan siempre o
casi siempre, tanto para uso personal como académico.

El instrumento que se utiliz6 para la recogida de informacion fue el cuestionario de INNO-
VATIC-PROFORMS el cual esta formado por diferentes apartados: Aspectos sociodemo-
graficos, disponibilidad y acceso a las TIC, Competencia (tecnolégica y pedagdgica), uso
(personal y académico), actitudes, creencias sobre las competencias pedagdgicas del profesor,
estrategias de aprendizaje y modelos docentes. En el presente trabajos nos centraremos en
los apartados de Competencia Tecnoldgica 'y en Actitudes ante las TIC en educacion que, como ya
hemos sefialado, son dos pilares basicos para que se produzca una integraciéon de calidad.

El cuestionario de Competencias Tecnoldgicas consta de 44 items organizados en cuatro
grandes apartados:

* Mantenimiento y uso del ordenador (MANUSO)
° Herramientas basicas sistema operativo (2 items)
> Mantenimiento basico soft (3 items)
° Hardware y red (2 items)
* Aplicaciones informaticas basicas (APLIBAS)
° Documentos texto y pdf (4 items)
°Base de datos y hoja de cdlculo (4 items)
* Presentaciones y multimedia (MULPRES)
° Gestion informaciéon (2 items)
° Audio-video (3 items)
° Presentaciones (5 items)
°Softwate educativo (4 items)
* Tic (TIC)
°Internet basica (obtencién informacién) (3 items)
o Internet comunicacién (3 items)
°Internet disefio paginas (3 items)
°Entornos de aprendizaje (2 items)
>Web2 (4 items)

Valorados mediante una escala Likert de cinco puntos con anclajes que corresponden: 1-
(nada) hasta 5- (mucho). El cuestionario tiene una alta fiabilidad (o0 de Crombach de 0,95)
y esta basado en el inicial de PROFORTIC, al cual se le han ido adjuntando items nuevos
relacionados con las tecnologias que se han ido desarrollando.

Las actitudes hacia las TIC se midieron con una escala de actitudes de 30 {tems, que como en
el caso anterior, es una ampliacion y actualizacién de la original de PROFORTIC (Orellana,
et al 2004). Los items estan organizados en 7 parcelas valorados mediante una escala Likert
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de cinco puntos con anclajes que corresponden: 1- (totalmente en desacuerdo) hasta 5- (to-
talmente de acuerdo).

¢ Atribuciones externas (5 items)
* Atribuciones internas (4 items)
* Disposicion a utilizar las TIC (3 items)
* Percepciones sobre el impacto en la sociedad (3 items)
* Percepciones sobre el impacto en Educacién (9 items)
* Ansiedad (2 items)
* Autoeficacia (4 items)
La escala de actitudes tienen una buena fiabilidad global (o0 de Crombach de 0,87)

En este trabajo vamos a trabajar con puntuaciones medias en cada uno de los apartados sefia-
lados. Los analisis de datos se han realizado con el IBM Statistics SPSS 22 y se han realizado
Analisis de Conglomerados de K medias y ANOVAs.

La recogida de informacioén se realizé en los cursos 2010-2011 y 2011-2012.

Resultados

En relacion a las competencias tecnologicas podemos decir que en las diferentes dimen-
siones se encuentran entre una competencia normal (3= sabe hacer o conoce con alguna
limitacién) y avanzada (4= sabe hacer o conoce gran parte de sus funcionalidades). Es en las
presentaciones y multimedia donde encontramos una puntuaciéon promedio mas baja —ver
tabla 1-. Ademas, la dispersion no es muy alta lo cual sefiala una considerable homogeneidad
de estos estudiantes respecto a las competencias consideradas

Tabla 1. Descriptivos para las diferentes dimensiones que componen la Escala de Compe-
tencia Tecnoldgica y la puntuacion total

Media Mediana Desviacion estandar
MANUSO 3,72 3,71 90
APLIBAS 3,70 3,75 ,89
MULPRES 3,00 3,00 ,84
TIC 3,23 3,13 ,67
Total Competencia Tecno- 145,50 144,00 30,48

logica

En relacién a las Actitudes —ver tabla 2- podemos decir, en funcién de los descriptivos, que
tienen una buena disposicion a utilizar las TIC, una visiéon de autoeficacia respecto a las
mismas y que sus atribuciones internas respecto a las tecnologias son altas —mientras que las
atribuciones externas son mas bajas-. Ademas, consideran que las TIC tienen un impacto
mayor sobre la educacién que sobre la sociedad en general y su nivel de ansiedad frente a las
tecnologias es relativamente bajo.
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Tabla 2. Descriptivos para las diferentes dimensiones que componen la Escala de Actitudes
ante las TIC y la puntuacioén total

Media Mediana  Desviacion estandar

Atribuciones Externas 2,85 3,00 1,00
Atribuciones Internas 423 4,00 ,55
Disposicion a usar las TIC 453 4,67 ,58
Percepcion sobre el impacto en la so- 3,68 3,67 ;71
ciedad

Percepcién sobre el impacto en edu- 3,92 4,00 ,58
cacién

Ansiedad 1,99 2,00 93
Autoeficacia 4,05 425 ,82
TOTAL de la escala 119,78 13,75

A partir de las puntuaciones de las cuatro dimensiones de la Competencia Tecnoldgica se ha
llevado a cabo un analisis de agrupamiento para K-medias. Siguiendo los criterios de gene-
ralidad y parsimonia se ha encontrado una solucion satisfactoria para 3 grupos de diferente
nivel competencial: bajo (n=066; 21,22%), medio (n=135; 43,41%) y alto (n=110; 35,37%).
Todas las dimensiones de competencia aportan una contribucién significativa (ANOVA) al
perfil de los grupos.

Como apreciamos en la ilustracion 1, los tres grupos se diferencian claramente, estando los
de nivel bajo con puntuaciones medias entorno al 2, es decir con bastantes carencias y lagu-
nas. Frente a ellos, el grupo de nivel maés alto se sitda en torno a un dominio considerable,
especialmente en cuanto a las cuestiones mas basicas e instrumentales (Manuso y Aplibas).

Tlustracion 1. Representacion grafica de los perfiles de los tres grupos a partir de los cen-
tros de conglomerados finales obtenidos sobre los indicadores de competencias tecnoligicas.
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A partir de estos tres grupos de nivel de competencia tecnolégica realizamos ANOVAs para
cada una de las dimensiones de la escala de Actitudes hacia las TIC. Como podemos apreciar
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en la tabla 3, en todas ellas aparecen diferencias estadisticamente significativas. El tamafo del
efecto es grande en la dimension autoeficacia, mediano respecto a las dimensiones ansiedad
y atribuciones internas, siendo pequefio en las restantes dimensiones.

Tabla 3. Resultados de los ANOVA para cada dimension de la Escala de Actitudes

Eta parcial al

F gl Sig cuadrado
Atribuciones Externas 8,542 2 ,000 ,053
Atribuciones Internas 10,959 2 ,000 ,067
Disposicion a usar las TIC 7,037 2 ,001 ,044
Ee;c;iccllzg sobre el impacto en 4779 5 009 030
EgicCZIZiCé(r)ln sobre el impacto en 3493 ) 032 022
Ansiedad 14,705 2 ,000 ,087
Autoeficacia 82,090 2 ,000 ,348

Al representar graficamente estos resultados —ver ilustraciéon 2- podemos sefalar que los
perfiles son relativamente semejantes en todos los niveles de competencia. Aparece clara la
diferencia entre el grupo bajo en relaciéon al medio y alto en: las atribuciones externas e inter-
nas as{ como en la disposicion a utilizar las TIC y en la ansiedad. Por otra parte, la diferencia
mas clara entre los grupos la vemos en la dimension de autoeficacia lo que es coherente con
el nivel de competencia. En segundo lugar, la dimensién de Ansiedad también muestra gran-
des diferencias, aunque en sentido inverso. Ambas cosas son plenamente coherentes ya que
a mayor competencia se tiene menos ansiedad respecto a las tecnologias y mayor confianza
respecto a su dominio.

Tlustracion 2. Puntuaciones medias en las dimensiones que componen las Escalas de Ac-
titudes hacia las TIC para cada uno de los grupos creados en funcién de la Competencia
Tecnolégica. En cada dimensién se indica el nivel de significacion y lo resultados de las

comparaciones post hoc (mayusculas sig.>de.01, minudsculas sig>.05; A=bajo-medio, B=-

bajo-alto. C=medio-alto)
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Las dimensiones respecto a la percepcion del impacto de las TIC son las que muestra menos
diferencias entre los diversos grupos de competencia, posiblemente porque el hecho de la
incorporacion de estas tecnologfas ya se ha consolidado como una realidad social.

Discusidon/Conclusiones

Resulta preocupante que entre el futuro profesorado de secundaria exista, aun, mas de un
20% de sujetos con un relativamente nivel bajo en competencia tecnolégica, lo cual pone en
peligro la correcta integracion en su docencia posterior en el aula (Sang et al, 2010; Almerich
et al, 2011; Ramirez, Cafiedo & Clemente, 2011; Orellana et al, 2013; Roig & Flores, 2014).

Es cierto que las actitudes positivas favorecen la integracion, pero como hemos visto no son
las relacionadas con la percepcion del impacto en educacion las que mayores valores tienen,
esto tratandose del colectivo que estamos estudiando puede ser motivo de reflexion. Es cier-
to que las tecnologias no son la varita magica que va a arreglar todos los problemas, pero es
una realidad que esta ahi, que cada vez los desarrollos tecnologicos van mas rapidos y que
hoy en dia con un mévil podemos hacer mucho mas que con un ordenador hace 15 afios.

La relacion entre competencia tecnolégica y actitud es clara y como hemos dicho, para la
integracion en el proceso de enseflanza aprendizaje, la primera es imprescindible, pero la se-
gunda también. Aspectos como la autoeficacia, el sentirse seguros es el aspecto que presenta
mayores diferencias en funcién del nivel competencial, resultados semejantes se encuentran
en diversos estudios (Papanastasiou & Angeli, 2008; Edmunds, Thorpe & Conole, 2012;
Barak, 2014). No obstante, también es preciso sefialar que la disposicion de estos futuros
docentes a utilizar las TIC es globalmente elevada, lo que sefiala un punto a tener en cuenta
al mismo tiempo que alerte respecto a la orientacion de la formacién inicial, y al desarrollo
profesional, de los docentes.

En definitiva, el primer objetivo que parece emerger es definir la formacion inicial —al menos
en este caso- hacia una mayor autoeficacia de los futuros docentes respecto a su relaciéon con
las tecnologias y una reduccion de su nivel de ansiedad en relacion con las mismas, lo que,
muy probablemente puede ir de la mano si se aborda una utilizacién para la integracion de
las mismas en las diferentes dimensiones del hecho educativo. Desafortunadamente, estas
configuraciones respecto a limitaciones competenciales de los docentes aparecen en muy
diversos ambitos del Sistema Educativo. (Almerich, Suarez, Jornet & Orellana, 2011a; Suarez
etal. 2010, Orellana, Diaz & Siez, 2007; Almerich, Suarez, Orellana & Diaz, 2010b; Suarez et
al., 2010; Suarez-Rodriguez, Almerich, Diaz-Garcia & Fernandez-Piqueras, 2012; Suarez-Ro-
driguez, Almerich, Gargallo & Aliaga, 2013; Orellana et al, 2013)
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muy diversa {ndole. La iniciativa en Politica Educativa mas extendida en los tltimos afios fue
la de dotar de medios tecnoldgicos a las escuelas (modelos 1:1), como puerta de acceso a las
transformaciones deseadas. Sin embargo, el desarrollo de estas politicas ha encontrado un
escollo importante en la crisis econémica global.

Esta aportacion se orienta al estudio del estado de la cuestion en el contexto de una comu-
nidad auténoma con larga trayectoria en politicas de integracion TIC (Andalucia) tras la
supresion del Plan Escuela TIC 2.0, interesandonos especificamente por caracterizar como
los Equipos Directivos de los Centros han abordado los diferentes objetivos del Plan una
vez extinguido: Formacion del profesorado, Dotacién y mantenimiento de los recursos TIC
del centro, Organizaciéon del centro para el uso de las TIC e Integracion de las TIC en el
proyecto de centro.

Abstract

In recent decades we have witnessed a generalized interest in Information and Communi-
cation Technology in very different areas of human life. With regard to formal education,
the different governments have striven to adapt the School to the challenges posed by the
Knowledge Society through very varied Educational Policies. The most widespread initiative
in Educational Policy in recent years was to provide schools with technological resources
(models 1:1) as a gateway to the desired transformations. However, the development of these
policies has found a major sticking point in the global economic crisis.

This contribution focuses on the study of the state of affairs in the context of a region with
long experience in ICT integration policy (Andalucia) after the abolition of the Plan Escuela
2.0, specifically being interested in characterizing how the Management Teams of the Center
have tackled the different objectives of the Plan once extinguished: Teacher training, Alloca-
tion and maintenance of ICT resources in the center, Center organization for the use of ICT
and ICT integration in the school plan.

Palabras clave

Politica Educativa, Tecnologia Educativa, Politicas de Escuela, Analisis de politicas.

Keywords
Educational Policy, Educational Technology, School Policy, Policy Analysis

Introduccion

Actualmente, nos encontramos sumergidos en la denominada “Sociedad de la Informacion”,
la cual ha proporcionado nuevas formas de comunicacion, de pensamiento y de colaboracion
(Wastiau, Blamire, Kearney, Quittre, Van de Gaer & Monseur, 2013). Uno de los grandes pi-
lares de esta nueva sociedad son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, utiles
como fuente de riqueza a causa de las facilidades que ofrecen en el manejo, administracion
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y distribucién de la informacién, (Gonzalez, 2011) hecho que se ensalza como un valioso
poder dentro de las condiciones que alberga la sociedad actual.

En este sentido, el ambito escolar debe dar respuesta a las caracteristicas de esta sociedad con
el fin de que el alumnado pueda desenvolverse de manera adecuada en los nuevos escenarios
que se le planteen en su futuro tanto laboral como personal. De acuerdo a esta idea, nume-
rosos gobiernos a nivel mundial han planteado actuaciones en relacion a las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién en el marco de las politicas educativas de sus respectivos
paises (Valverde et al., 2010; Gonzalez, 2011). Son éstas, en gran medida, las que propician las
diferencias en el uso y aplicacion de las TIC en las aulas, en este sentido De Pablos, Colas, &
Gonzalez (2010) sefnalan que en los ultimos afios la fuerte implantacion de las TIC unida a la
aplicacion de politicas educativas cuyo fin es dotar de medios tecnoldgicos a las escuelas esta
cambiando los escenarios educativos, permaneciendo diferencias en sus usos y aplicaciones.

A nivel mundial, son muchos los paises que han aprovechado la oportunidad trasladar esta
palanca de transformacion social a los sistemas educativos con la finalidad de mejorar y cam-
biar las practicas de ensefianza y aprendizaje (Valverde et al., 2010). De acuerdo con Wang
(2012) podemos identificar a Holanda como uno de los paises pioneros en promover la inte-
gracion de las TIC en los centros educativos al comenzar a realizar acciones en este sentido
en la década de 1980. Asimismo, la mayoria de las acciones politicas de los distintos paises
en relaciéon a la implementacion de las TIC en educacion abordan temas comunes como: la
provision de hardware a las escuelas; la creacion y adquisicion de software educativo; las mo-
dificaciones en el plan de estudios, en la infraestructura y la conectividad; y, el mas crucial, la
formacion del profesorado, focalizandola hacia la competencia técnica o instrumental (Wang,
2012). La Unién Europea se ha sumado a estas corrientes propulsando desde los inicios la
integracion de las TIC en el ambito educativo (De Pablos, 2013; Correa & Paredes, 2009).

En Espafia, son las comunidades autébnomas las que poseen competencias en educacion,
por tanto, son ellas las encargadas de disefiar y aplicar los distintos planes o programas de
integracion de las TIC en los centros educativos. En el estudio “Espafia 2006: VI Informe
anual sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon en Espana”, podemos observar
coémo todas las comunidades auténomas espafiolas han realizado proyectos y planes con la
finalidad de introducir las TIC en las aulas (De Pablos et al., 2010). Entre estos planes en-
contramos medidas de desarrollo de infraestructuras de telecomunicaciones, el desarrollo de
portales educativos y plataformas con recursos didacticos para alumnos, profesores y padres
o las «intranet» para la conexion y gestion de los centros (Paredes, 2013), asi como progra-
mas de formacién en TIC destinados a todos los colectivos relacionados con el proceso de
implementacién de las TIC.

Asi pues, en el marco de las politicas educativas andaluzas, encontramos la primera inicia-
tiva en materia TIC con el Plan Alhambra, en el afio 1985, cuya finalidad era facilitar una
introduccién mas amplia de las TIC en las escuelas. Aunque anteriormente, la Consejeria
disefi6 planes especificos para la introduccion de las tecnologias en el ambito educativo que
por diversos motivos no llegaron a concretarse en la practica, como el “Plan Andaluz de
Integracion de las tecnologias de la comunicacién y la informacion en la educacion” (Cabe-
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ro, 2003). En cuanto al Plan Alhambra, podemos afirmar que establecié algunos principios
sobre la ensefianza de la informatica en los centros educativos de ensefianza no universitaria,
defendiendo la formacioén y perfeccionamiento del profesorado en materia TIC asi como la
colaboracién de los CEP para la produccién de materiales y el asesoramiento al profesorado

BOJA, 55/1986).

Un segundo plan que encontramos en la evolucion de la integracion de las TIC en el sistema
educativo andaluz es el Plan Zahara XXI, establecido en 1986, cuyos objetivos principales los
conformaban: ampliar el uso y conocimiento de las Nuevas Tecnologias; desarrollar y expe-
rimentar las aplicaciones de las Nuevas Tecnologias en el proceso d ensefanza-aprendizaje;
crear nuevos entornos de aprendizaje autonomo y desarrollar la creatividad; y, propiciar la
integraciéon de alumnos con necesidades educativas especiales (Fernandez, s.f.).

No obstante, no fue hasta el afio 2003, cuando la Junta de Andalucia apoy6 la creacion de
escuelas TIC en las etapas de enseflanza obligatoria a través del Decreto 72/2003, de 18 de
marzo, sobre Medidas de Impulso de la Sociedad del Conocimiento (De Pablos & Jiménez,
2007; De Pablos, 2010; Gonzalez, 2011; Rodriguez, Pozuelos, & Ledn-Jariego, 2014). Este
decreto marca una serie de lineas estratégicas para la implantacion de las TIC en las ensefian-
zas no universitarias que se explicitan en el desarrollo del Plan And@red (Gonzilez, 2011).
Tras estas medidas, uno de los planes mas relevantes respecto a la incorporacion de las TIC
a las aulas andaluzas fue el Plan Andalucia de la Sociedad de la Informaciéon (Plan ASI)
(2007-2010), el cual posee como una de sus lineas de actuacion estratégica “Educacion para
la sociedad digital”.

A comienzos del curso escolar 2009/2010, la Junta de Andalucia comienza a implementar
en los centros educativos el programa “Escuela TIC 2.0”, cuya filosofifa, como hemos co-
mentado anteriormente, se basa en que la tecnologia no debe prevalecer sobre la educacion
sino que tiene que servir para mejorar la calidad de la ensefanza (Gonzalez, 2011). En este
sentido, los ejes de intervencién expuestas en el citado programa eran: las aulas digitales, la
conectividad e interconectividad a Internet, la formacion del profesorado en aspectos meto-
dolégicos y sociales de la integracion de las TIC, el acceso a materiales digitales educativos,
y, finalmente, la implicacion del alumnado y las familias en la adquisicion, custodia y uso de
los recursos informaticos (Santiago, Navaridas & Reparaz, 2014). En definitiva, el objetivo
final del Programa Escuela 2.0 es la busqueda de la calidad y la equidad en la educacion del
siglo XXI (Pérez, 2011).

Actualmente, a causa de la crisis econémica, con su consecuente reduccién de gastos por
parte de las administraciones publicas, el gobierno central decidi6 retirar programa y pres-
taciones, entre los que se halla el Programa Escuela 2.0, suprimido a mediados del afio 2012
(Area, 2013). Asi pues, el programa desaparecié sin haber dispuesto del tiempo suficiente
para evidenciar sus efectos a medio plazo en las distintas escuelas que implantaron el mismo
(De Pablos, 2012).
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Nuestro trabajo formula su problema de investigacion en los siguientes términos: ¢Qué
politicas educativas TIC se estan desarrollando “de facto” actualmente en los centros de Pri-
maria y Secundaria de Sevilla tras la supresion del Plan Escuela TIC 2.0?

En cuanto al Objetivo General nos planteamos: Describir las politicas educativas TIC se
estan desarrollando actualmente en los centros de Primaria y Secundaria de Sevilla tras la
supresion del Plan Escuela TIC 2.0?

Como objetivos especificos abordamos:

* Producir un sistema de indicadores valido y fiable para la identificacién y caracterizacion
de las politicas educativas TIC

* Identificar las politicas de Formacién del Profesorado que actualmente se desarrollan en
los centros de primaria y secundaria de Sevilla

* Conocer como se afronta la dotacion y mantenimiento de los recursos TIC en los cen-
tros de Sevilla tras la Supresion del Plan escuela TIC 2.0

* Caracterizar la Organizacion del Centro en relacion al uso de las TIC
* Describir la integracion efectiva que se hace de las TIC en el proyecto de centro

¢ Identificar posibles factores asociados a las diferentes formas en las que se manifiestan
las politicas educativas TIC en los centros de Primaria y Secundaria de Sevilla tras la
supresion del Plan Escuela TIC 2.0

Método
Disefio de Investigacion

Desde una perspectiva positivista, y acorde con los objetivos de corte descriptivo planteados,
se aplica un disefio Survey o tipo encuesta.

Muestra

Tomando como unidad muestral el centro educativo (el conglomerado es todo su equipo
directivo), se realiza un muestreo por cuotas, en el que se establece como criterio principal
para ser seleccionado la condicién de disfrutar una larga trayectoria en el uso integral de las
TIC y desarrollo de Buenas Practicas educativas con TIC. La selecciéon definitiva se hace a
propuesta de los Centros de Profesores de Sevilla y Alcala de Guadaira.

La muestra queda constituida por un total de 45 profesores miembros del equipo directivo,
pertenecientes a 14 centros diferentes de la provincia de Sevilla, de los cuales el 60% pertene-
cen a secundaria y el 40 a primaria. E1 51,1% de los encuestados ejercen en centros de Sevilla
Capital (asociados al CEP de Sevilla) y el resto en localidades de la provincia (asociados al
CEP de Alcala de Guadaira, Sevilla). El 35,6 son mujeres y el 57,8 hombres, con una edad
media de 45 afios y 2,88 afios de media en el ejercicio del cargo.
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Instrumentacion

La recogida de datos se realiza a través de un cuestionario desarrollado a partir de una tabla de
especificaciones. Este procedimiento viene avalar la Validez de Contenidos del instrumento,
que fue dimensionada a partir de los principales objetivos del Plan escuela TIC 2.0, a saber:

* Organizacion de los Centros Escolares respecto a las TIC
¢ Formacion del Profesorado en TIC
* Dotacién de medios/Financiacion

Calidad Educativa (equidad)

* Perpetuacion y herencia del Plan Escuela 2.0

Para la resolucién de los objetivos de esta aportacion usaremos solo una parte del cuestio-
nario, orientada a la identificaciéon de politicas TIC que se desarrollan actualmente en los
centros educativos de Sevilla. Especificamente, ademas de los datos sociodemograficos, usa-
remos cuatro escalas del cuestionario. La siguiente escala resume el informe de la calidad de
la medida del estudio a través del analisis de la Fiabilidad (mediante Alpha de Cronbach) y
Validez de Constructo (analisis factorial).

Tabla 1. Calidad de las escalas de medida

Escala Fiabilidad Validez de Constructo
Formacion del profesorado (5 items) 0,879 Factor 1 explica el 67,4% de la varianza

Todos los elementos saturan el factor por encima del 0,80
Dotacién y mantenimiento de los recur- 0,560 Factor 1 explica el 43,5% de la varianza
sos TIC del centro (4 items) Todos los elementos saturan el factor por encima del 0,60
Organizacidn del centro para el uso de las 0,875 Factor 1 explica el 67,1% de la varianza
TIC (5 items) Todos los elementos saturan el factor por encima del 0,80
Integracion de las TIC en el proyecto de 0,905 Factor 1 explica el 72,7% de la varianza
centro (5 items) Todos los elementos saturan el factor por encima del 0,80

Resultados

Desde un criterio meramente discursivo, a continuacion presentamos los resultados de la
investigacion siguiendo la propia estructura de las dimensiones validadas.

a) Politicas de Formacién del Profesorado

Tabla 2. Items dimensién de politicas de formacion del profesorado

[tem 1. El centro tiene un proyecto propio de formacién en TIC para el profesorado
[tem 2. El proyecto de formacién TIC del centro posee contenidos actualizados en materia TIC
[tem 3. La formacién TIC en el centro trata aspectos tanto instrumentales como pedagdgicos

[tem 4. El centro ofrece un espacio para el asesoramiento sobre materiales curriculares en soportes mul-
timedia, su utilizacién e incorporacion a la planificacién didactica.

ftem 5. El centro participa en redes de formacién del profesorado en TIC
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Grafica 1. Politicas de formacion del profesorado
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Valorando la escala en su conjunto (el valor medio del conjunto de los items que integran la
escala anteriormente validada), tenemos que los centros impulsan politicas para la formacion
del profesorado en TIC (su valor medio supera la media de la escala, 3,20), resultando el valor
mas indicado 4 (sobre una escala de 5). La varianza puede considerarse alta (0,80).

b) Dotacién y mantenimiento de los recursos TIC

Tabla 3. Items dimensién de dotacion y mantenimiento de los recursos TIC

Item 1. El centro disfruta de una adecuada dotacién de recursos TIC para el aprendizaje

[tem 2. El centro recibe suficiente inversién para la dotacién/mantenimiento de recursos TIC por parte
de las administraciones publicas

Item 3. El centro es activo en la busqueda de financiacién para la dotacién/mantenimiento TIC

[tem 4. La extension y disponibilidad de los recursos e infraestructuras digitales es equitativa en todos
los niveles educativos del centro..

Grafica 2. Dotacién y mantenimiento de los recursos TIC
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En relaciéon a este escala podemos advertir como el 82% de los encuestados considera que
la dotacién que reciben por parte de las administraciones publicas para la dotaciéon y el man-
tenimiento de recursos TIC no es la necesaria. Asimismo, destaca la equidad en la extension
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y disponibilidad de recursos e infraestructuras digitales en los centros, ya que un 73% de los
encuestados manifiesta que en su centro son muy o bastante equitativos.

¢) Organizacion del Centro en relacion al uso de las TIC

Tabla 4. Items dimensién de organizacion del centro en relacion al uso de las TIC

[tem 1. El centro cuenta con un plan o proyecto que desarrolla explicitamente objetivos orientados al
desarrollo del uso de las TIC

[tem 2. Las iniciativas para la explotacién TIC del centro cuentan con una dotacién de recursos materia-
les y humanos apropiada

ftem 3. El centro proporciona contenidos digitales ajustados a las necesidades del plan o proyecto actual
[tem 4. Actualmente se desarrolla un plan o proyecto respaldado con una conveniente red de aprendiza-
je y formacion.

[tem 5. Las iniciativas TIC estan respaldadas por una adecuada infraestructura de plataformas virtuales
(de contenidos, gestion, atencién familiar, formacion del profesorado...)

Grafica 3. Organizacién del centro en relacion al uso de las TIC
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En cuanto a la escala de organizacion del centro en relacion al uso de las TIC, destacan los
altos valores en cuanto al respaldo al proyecto de centro y la adecuacioén del apoyo de las
infraestructuras virtuales (por encima del 60% lo consideran bastante o muy importante

d) Integraciéon de las TIC en el proyecto de centro

Tabla 5. ftems dimensién de integracion de las TIC en el proyecto de centro

[tem 1. El uso de las TIC por parte del centro hace que se reconsidere el curriculym: objetivos, conteni-
dos, metodologia docente, evaluacion...

[tem 2. Ell centro fomenta la creacién y diversidad de proyectos de innovacién con TIC entre el profeso-
rado

[tem 3. El modelo pedagégico vigente en el centro contempla las TIC en el disefio de recursos y materia-
les didacticos

ftem 4. Es una prioridad del centro la mejora de la practuca docente mediante las TIC para el desarrollo
de competencias del alumnado.

[tem 5. El centro integra las TIC para fomentar la igualdad de oportunidades, especificamente para con-
tribuir a evitar/reparar la brecha digital.
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Grafica 4. Integracion de las TIC en el proyecto de centro
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Respecto a la escala de integracion de las TIC en el proyecto de centro, resalta los esfuerzos
casi unanimes para reparar o evitar la brecha digital (el 73% manifiesta hacerlo bastante o
mucho) y el replanteamiento del curriculum de manera integral (el 40% del profesorado lo
hace bastante o mucho)

Factores asociados con los objetivos descriptivos del estudio

En este apartado de resultados nos interesamos por averiguar si las politicas de formacion del

profesorado (esc.1) que se desarrollan de facto en los centros, su dotacion y mantenimiento
de los recursos TIC (esc.2), la organizacion del centro para el uso de las TIC (esc.3) y el tipo

de Integraciéon de las TIC en el proyecto de centro (esc.4) dependen de otros factores asocia-

dos al propio centro, y que representamos en la siguiente tabla:

Tabla 6. Variables asociadas a las escalas analizadas

Escala

vl  Género

v2  Nivel educativo del centro

v3  Participacién previa en algin programa sobre integracion de las TIC, como el Plan
Escuela TIC 2.0

v4  Participacion actual del Centro en algin programa de innovacion relacionado con
TIC

v5  El Centro Incentiva la formacién permanente del Profesorado en TIC

v6  Aplicacion de la filosofia del Plan Escuela TIC 2.0 por parte del centro aun habién-
dose suprimido

v7  La mayor parte del profesorado del centro participa en programas TIC (variable
docotomizada)

v8  La mayor parte del profesorado del centro ha recibido o recibe formacién en TIC

Antes de estar en condiciones de responder a estos objetivos de contraste necesitaremos

abordar otros de corte analitico que nos permitiran conocer qué tipo de estadistica (inferen-

cial o no) sera la adecuada para el tipo de datos que disponemos. En primer lugar, la esta-
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distica inferencial nos indica que todas las escalas del estudio se distribuyen normalmente.
A partir de la prueba de Kolmogorov — Smirnov hemos constatado que los datos empiricos
proporcionados por nuestras escalas se asemejan a la distribucion teérica normal (por cues-
tiones de extensiéon obviamos la exposicion de los resultados de la aplicacion de este estadis-
tico)

De este modo tenemos que los resultados obtenidos para todas las dimensiones nos permite
concluir la normalidad de todas las escalas estudiadas, dado que en ninguno de los casos po-
demos rechazar la hipdtesis nula de igualdad de distribuciones (tedrica-empirica). Por tanto,
podemos considerar que los datos de todas las distribuciones de las variables fundamentales
del estudio se distribuyen de manera aproximadamente normal (pese a que violamos el su-
puesto de nivel de medida de intervalo), lo que nos permite introducir en la interpretacion
toda la potencia teérica que nos ofrece la Campana de Gauss.

De acuerdo con ello, aplicaremos estadistica paramétrica de corte inferencial para resolver el
objetivo de conocer si existen diferencias significativas entre cada escala (objetivos descrip-
tivos del estudio) con las variables asociadas a las politicas TIC de centro. Concretamente,
usaremos el estadistico t-student (para muestras independientes). Por cuestiones de espacio,
la siguiente tabla sintetiza si se rechaza o acepta la hipotesis nula y con qué nivel de signifi-
cacién (obviamos los valores t a los que se asocia y sus respectivos grados de libertad) Estos
niveles de significacion se presentan segun cumplan o no el supuesto de homocedasticidad
(a partir de la prueba de Levene de Igualdad de varianzas), obviamos su exposicion por los
mismos motivos de extension).

Tabla 6. Resultados contrastes t-student por escalas

Escala vl v2 v3 v4 v5 v6 V7 v8
Politicas Formacion del profesorado 0,861 0,509 0,409 0,05 0,572 - 0,049 0,049
en el centro

Dotacién y mantenimiento de rec. 0,718 0,382 0,253 0,037 0,874 - 0,692 0,672
TIC del centro

Organizacion del centro paraeluso 0,417 0,916 0,135 0,790 0,000 - 0,374 0,374
de las TIC

Integracién de las TIC en el proyecto 0,684 0,511 0,558 0,515 0,005 - 0,041 0,041
de centro

De acuerdo con estos datos, inicamente las variables 4, 5, 7 y 8 estan asociadas a diferentes
manifestaciones de las dimensiones estudiadas. Especificamente, ello significa que los cen-
tros que participan en algin programa de innovacion relacionado con TIC presentan una
mayor preocupacion por potenciar politicas activas para la formacion del profesorado del
centro (0,05) y tienen una mas eficaz dotacién y mantenimiento de los recursos TIC del cen-
tro (0,037). Igualmente, los centros que incentivan la formacién permanente del Profesorado
en TIC son aquellos que mayor impacto a nivel de politica de centro sienten en la organiza-
cién para el uso de las TIC (0,000) y su integracion en el Proyecto de Centro (0,005)
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos afirmar que contamos con un instrumen-
to valido y fiable para describir las politicas educativas TIC se estan desarrollando actualmen-
te en los centros de Primaria y Secundaria. El instrumento cuenta con cuatro dimensiones
independientes que, mas alld de sus indicadores individuales, es sensible a cuatro dimensio-
nes fundamentales, que usaremos como guia para presentar las principales conclusiones del
estudio.

* En cuanto a las Politicas de Formacién del Profesorado que actualmente se desarrollan
de facto en los centros nos encontramos con que se trata de un area de interés por parte
de los equipos directivos, obteniéndose medias positivas en cada una de las dimensio-
nes estudiadas, con lo que podemos afirmar que poseen proyecto de formacion del
profesorado en TIC, con contenidos actualizados, y acordes con los planteamientos
pedagodgicos actuales, participando en redes de profesores, y habilitando espacios para
este asesoramiento.

* En cuanto a dotacién y mantenimiento de los recursos TIC se obtienen resultados muy
dispares. Por un lado, resulta significativo que son activos en la busqueda de recursos,
se autogestionan mas alld de las politicas territoriales (son autbnomos) y perciben que
disponen de suficiente dotacién de medios para la ensefilanza-aprendizaje. No obstante,
petciben como poca o nula la inversion que reciben de las autoridades educativas para la
dotaciéon y mantenimiento TIC (la media es inferior a 2 en una escala de 1 a 5)

* Respecto a la Organizacion del Centro en relacion al uso de las TIC, resalta la alta im-
plicaciéon de los equipos directivos para optimizarlas, teniéndose una alta implicacion
en cuestiones como la materializacién de planes o proyectos de centro orientados a la
integracion de las TIC, modificando todas las areas del curriculum, e incluso produ-
ciendo contenidos digitales propios. En contraposicion, al igual que en la dimension
anterior, destaca la percepcion negativa que se tiene acerca de que las iniciativas para la
explotacion TIC del centro cuenten con una dotacién de recursos materiales y humanos

apropiada.

* La ultima escala, que indaga la Integracion de las TIC en el proyecto de centro, resulta
especialmente significativa por lo positivo de los resultados obtenidos y por su intensi-
dad. En una escala en la que todos los items superan una media de 3,5 sobre una escala
de 1 a 5, resalta hasta qué punto la integraciéon TIC se esta filtrando a todas las esferas
del proyecto de centro, como la integracioén consciente de las TIC como herramienta de
lucha contra la brecha digital (media 4,07), tener como prioridad la mejora de la practica
docente en aras de un desarrollo eficiente de competencias TIC en el alumnado (media
3,87 sobre 5) o la infusion de las TIC en el disefio de los contenidos y materiales didac-
ticos producidos por el centro (media 3,62).

Finalmente resalta que son muy escasos los factores asociados a cémo materializan los cen-
tros sus politicas de formacién, de dotacién y mantenimiento de recursos, organizacion del
centro e integracion de las TIC en el proyecto de centro. Entendemos que este debe ser un
estudio disefiado ad hoc, aventurandonos a pensar que quiza esta materializacién no se deba
tanto a indicadores técnicos o econémicos como a cuestiones mas asociadas a la cultura de
centro, bienestar subjetivo del profesorado, clima de aula, etc.

1591



Seccion 5: Tecnologias

Referencias bibliograficas

Area, M. (2013). Las politicas educativas TIC (Escuela 2.0) en las Comunidades Auténomas
de Espafia desde la visioén del profesorado. Campus Virtnales, 1(2), 74-88.

BOJA, 55/1986 Orden de 12 de mayo de 1986, por la que se convoca a los Centros docentes
publicos y concertados de Educacion General Basica, Educacion Especial, Formacion
Profesional y Bachillerato, para la aplicacién de lo previsto en el Plan Alhambra en lo que
se refiere a ensefnanza de la informatica.

Cabero, J. (2003). Las andaduras de Andalucfa en las TICs aplicadas a la ensefianza. XXI
Revista de Educacion, 5, 27-50.

Correa J. M. & Paredes J. (2009). Cambio tecnolégico, usos de plataformas de e-learning y
transformacion de la ensefianza en las universidades espafiolas: la perspectiva de los pro-
tesores. Revista de psicodiddctica, 14(2), 261-278.

De Pablos, J. & Jiménez, R. (2007). Buenas practicas con TIC apoyadas en las Politicas Edu-
cativas: claves conceptuales y derivaciones para la formaciéon en competencias ECTS.
Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 6(2), 15-28.

De Pablos, J. (2010). Politicas educativas y la integracion de las TIC a través de buenas prac-
ticas docentes. En De Pablos, J., Area, M., Valverde, J. & Correa ]. M. (coords.) Politicas
edncativas y buenas prdcticas con TIC (pp. 21-42). Barcelona: Grao.

De Pablos, J. (2012). Politicas educativas TIC en tiempos de crisis. El caso de Andalucia.
Campus Virtuales, 1(1), 105-113.

De Pablos, J. (2013). La formacién e investigacion en el campo de la tecnologia educativa.
Revista Fuentes, 13, 9-16.

De Pablos, J., Colas, P. & Gonzalez, T. (2010). Factores facilitadores de la innovacién con
TIC en los centros escolares. Un analisis comparativo entre diferentes politicas educati-
vas autonémicas. Revista de Educacion, 352, 23-51.

Fernandez, M. S. (s.f.). Las nuevas tecnologias en la educacion. Analisis de modelos de apli-
cacion. Departamento de didactica y teoria de la educacion. Universidad Auténoma de
Madrid. Recuperado de http://www.uam.es/personal_pdi/stmaria/msfernan/libro.pdf

Gonzalez, A. (2011). Evaluaciin del impacto de las politicas educativas TIC en las pricticas de los cen-

tros escolares. (Lesis doctoral) Departamento de Diddctica y Organizacion Educativa. Universidad de
Sevilla.

Paredes, J. (2013). Politicas educativas publicas sobre TIC en Espafa. Tres décadas donde
los docentes universitarios influyeron en el cambio educativo. Revista Fuentes, 13, 45-79.

Pérez, A. (2011). Escuela 2.0 Educacion para el mundo digital. Revista de Estudios Juventud, 92,
63-86

Rodriguez, P., Pozuelos, J. & Ledn-Jariego, J. (2014). The role of ICT coordinator. Priority
and time dedicated to professional functions. Computers & Education, 72, 262-270.

Santiago, R.; Navaridas, F. & Reparaz, R. (2014). La escuela 2.0: La percepcion del docente en
torno a su eficacia en los centros educativos de La Rioja. Educacion XXI, 17(1), 241-270.

1592



testigar con y para la socicdad

Valverde, L., Ferrer, ]. L., Cavanillas, S., Fontanet, G., Oliver, G., Serra, B. y Payeras, M.
(2001). Pla Estrategic d’Incorporacid de Mallorca a la Societat de la Informacid i del Coneixement
(2001-2004). Observatori Permanent de la Societat de la Informacio. Mallorca: Cosell de Mallorca.

Wang, W.E (2012). Policy Implementation and Teacher Cognition: ICT in Education in
Hong Kong Secondary Schools. (Tesis doctoral) The Chinese University of Hong Kong,

Wastiau, P, Blamire, R., Kearney, C., Quittre, V., Van de Gaer, E. & Monseur, C. (2013). The
use of ICT in education: a survey of schools in Europe. Ewuropean Journal of Education,

48(1), 11-27.

1593






Rodriguez Santero, ]. & Torres Gordillo, J.J. (2015). Evaluando la formacién online en el instituto
sindical de trabajo, ambiente y salud. En AIDIPE (Ed.), Investigar con y para la sociedad (Nol. 3, pp.
1595-1603). Cadiz, Espafia: Bubok. Recuperado de http://aidipe2015.aidipe.org

EVALUANDO LA FORMACION ONLINE EN EL
INSTITUTO SINDICAL DE TRABAJO, AMBIENTE Y
SALUD

RODRIGUEZ-SANTERO, Javier
TORRES-GORDILLO, Juan-Jesus
Departamento MIDE

Universidad de Sevilla

Resumen

En este estudio pretendemos exponer un ejemplo real de cémo pueden evaluarse cursos de
formacion online, dedicandose especial atencion al apartado de evaluacién del impacto. La
investigacion se ha llevado a cabo mediante un estudio de encuesta aplicado a 471 participan-
tes de toda Espafia que han recibido los cursos de formaciéon online desarrollados por la
fundacion ISTAS (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud). El analisis de los datos,
cuantitativos y cualitativos, nos ha permitido constatar buenos resultados en todas y cada una
de las variables objeto de estudio (objetivos, contenidos, metodologia, materiales, temporiza-
cién, evaluacion, tutorizacion, plataforma, satisfaccion e impacto), asi como identificar dis-
tintas categorias de problemas que estan afectando al impacto de los cursos y podrian subsa-
narse. Hemos logrado también distinguir diferentes niveles de impacto en funciéon de
distintos criterios planteados en el estudio (la antigiiedad en el sector laboral, tipologfa de
empresa a la que se pertenece y motivo por el cual se realizo el curso).
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1.S.BN.: 978-84-686-6914-4 Obra completa. I.S.B.N.: 978-84-686-6906-9 Volumen 3.
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Abstract

In this study we intend to provide a real example of how to assess online training, focusing
closely on their impact. The research consisted of an online survey conducted amongst 471
participants from Spain who had previously undergone the online training developed by
ISTAS (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud). They then filled in the survey into
their training experience. The data analysis, both quantitative and qualitative, allowed us to
confirm good outcomes in every single variable under scrutiny (aims, contents, methodolo-
gy, materials, timing, assessment, tutoring, online platform, satisfaction and impact). It also
enabled us to identify the different aspects affecting online training impact that could be
improved on. In addition, we have been able to distinguish various impact levels based on
criteria laid down at the beginning of the study, such as antiquity in the labour sector, type of
company and reasons for taking the course.

Palabras clave

Formacién online, evaluacion de la formacion, impacto, satisfaccion de los participantes.

Keywords

Online training, training evaluation, training impact evaluation, participants’ satisfaction.

Introduccion

Este trabajo se engloba dentro del Contrato de I+D ‘Programas de formacién en prevencion
de riesgos laborales: Evaluacién de impacto y propuestas de Educacion para la Salud en el
medio laboral’; suscrito entre la Fundacion Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud
(ISTAS) y la Universidad Pablo de Olavide, al amparo del articulo 83 de la LOU.

ISTAS viene ejecutando, desde antes del afio 2000, cursos de formacion online sobre salud
laboral y medio ambiente, para CC.OQO, en los planes intersectoriales, sectoriales y territoria-
les del ambito nacional. No obstante, hasta la fecha de inicio del proyecto no habia efectuado
una evaluacion sistematica de las acciones formativas que desarrollaba, por lo que desconocia
cual era el impacto real de las mismas sobre el alumnado que las recibia. La investigacion se
centr6 en evaluar todas las acciones formativas desarrolladas por la institucion, a través de

su plataforma de e-Learning, entre el 1 de diciembre del 2007 y el 31 de diciembre de 2008.

Estado de la cuestion

La evaluacién de la formacion de cursos online ha sido trabajada en los dltimos 15 afios
gracias al impacto de este tipo de formacion e-Learning. A esto ha contribuido la inquietud
por establecer estandares que permitan certificar la calidad de la formacién. Ya hace una
década que Rubio (2003) recogia dos enfoques de esta evaluacion: el parcial, que atiende a
la actividad formativa, a los matetiales de formacion, a las plataformas o a la relacién coste/
beneficio; y el global, con dos tendencias, los sistemas de evaluacion centrados en modelos
y/o normas de calidad estindar y calidad total, y los sistemas basados en la prictica del Bech-
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marking. Bste ultimo es un proceso que permite a un centro u organizacidon compararse con
otro que obtiene resultados excelentes de calidad, con el fin de emularlo.

El modelo de evaluacién de acciones formativas presentado por Kirkpatrick (2004) asume
cuatro niveles interconectados, que pueden ser reconocidos en e-Learning: a) reaccion de los
participantes ante la formacién recibida; b) aprendizaje: grado de cambio de actitudes, am-
pliacién de conocimientos y mejora de habilidades; ¢) cambios en la conducta o transferencia
de la formacion; y d) resultados finales. En este dltimo nivel podriamos entender también el
impacto del curso.

Tello (2010) crea un modelo de evaluacion de la calidad de los cursos formativos impartidos
a través de Internet, denominado MEPFI, partiendo de esos cuatro niveles de Kirkpatrick, a
los que une las caracteristicas internas del programa de formacién mencionadas por Marques
(1999) en su plantilla de evaluacion. Esta se compone de criterios de calidad sobre: aspectos
técnicos y estéticos (elementos del programa), aspectos pedagogicos (indicios o impacto del
aprendizaje) y aspectos funcionales (eficacia, eficiencia y relevancia).

Para los aspectos pedagogicos, Marques (1999) valora los siguientes: plan docente (objetivos
claros y explicitos), motivaciéon (contenidos, actividades y materiales atractivos), relevancia
de los elementos multimedia, gufas didacticas y ayudas utiles, flexibilizacion del aprendizaje
(tutorizacion, progresion de las actividades y profundidad de los contenidos), orientacion
del usuario, tutorizacion de los itinerarios, autonomia del estudiante (toma de decisiones,
autoevaluacion, autoaprendizaje), potencialidad y multiplicidad de los recursos didacticos,
multiples actividades formativas, enfoque critico, aplicativo, creativo junto al aprendizaje co-
laborativo para la construcciéon de conocimiento, feedback inmediato (informes), adecuacion
a las caracteristicas de los destinatarios, evaluacion de los aprendizajes (pruebas, sistema de
seguimiento para facilitar el autocontrol del trabajo) y sistema de apoyo docente y tutorial.

Por otro lado, también existen investigaciones que muestran estudiantes poco satisfechos
con la calidad de la formacién, como la experiencia con cursos de Educacion Social de la
UNED (Santovefia, 2007). Las necesidades no cubiertas al final de la formacion se relacionan
con la atencién por parte de los docentes, el filtro de los mensajes en los foros, la calidad de
los materiales didacticos o los recursos disponibles, entre otras. De igual forma, solicitan fun-
ciones de apoyo, orientaciéon y motivacion desde un correcto uso docente de las herramientas
de comunicacién de la plataforma (Santovefia, 2007).

No obstante, un aspecto en el que coinciden la mayoria de estudios hoy en dia y que viene a
dar sentido global a la calidad de la formacion online es la implicacion de los estudiantes en
todas las actividades formativas (Garcfa-Valcarcel & Tejedor, 2011), desde un disefio didac-
tico interactivo y colaborativo en red (Santos & Silva, 2009). Los esfuerzos actuales deben
llevarnos a ayudar al estudiante a emplear las TIC para la construccion de su propio conoci-
miento (Centeno & Cubo, 2013), desde un aprendizaje profundo. Los enfoques de aprendi-
zaje juegan un papel relevante en la calidad de la formacion, donde las valoraciones positivas
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de las TIC se relacionan positivamente con un enfoque profundo de aprendizaje (Maquilén,
Mirete, Garcia-Sanchez & Hernandez-Pina, 2013).

Objetivos

La finalidad general de la investigacion es conocer el nivel de adecuacién de los cursos de for-
macién online propuestos por ISTAS, asi como el grado de satisfaccion y el nivel de impacto
real que han supuesto a los participantes. Los objetivos especificos en los que se concreta
serfan los siguientes:

* Conocer las caracteristicas sociodemograficas de los participantes.

¢ Conocer las valoraciones de los participantes con respecto a cada uno de los elementos
del disefio (objetivos, contenidos...) en las distintas acciones formativas.

* Conocer el grado de satisfaccion de los participantes con respecto a la formacion reci-

bida.
¢ Conocer el impacto de las acciones formativas.

* Analizar posibles relaciones entre el ‘impacto’ (entendido como cambios positivos en
el quehacer profesional) y una serie de variables objeto de estudio tales como ‘género’,
‘antigiedad en el sector laboral’, ‘cargo que se desarrolla en la empresa’, ‘curso recibido’,
‘tipologia de empresa a la que se pertenece’ y ‘motivo por el cual se realizé el curso’.

Método

Para llevar a cabo la investigacion se recurre a una metodologfa no experimental, mas con-
cretamente un estudio de encuesta. Para la recogida de datos se emplea un cuestionario on-
line compuesto por 53 preguntas que se organizan en torno a once dimensiones objeto de
estudio (datos demograficos, objetivos, contenidos, metodologfa, materiales, temporizacion,
evaluacion, tutorizacion, plataforma, satisfaccion e impacto), incluyendo tanto items de res-
puesta cerrada, como abierta. Lo cumplimentan 471 participantes en los cursos, lo que supo-
ne una muestra estadisticamente representativa, tomando en consideracién una poblacién de
1769 sujetos, un nivel de confianza del 95%, un error inferior al + 4% y P = Q.

Resultados

Los resultados se dividen en tres subapartados: en el inicial se daran a conocer los datos
sociodemograficos de los participantes; en el segundo, se presentaran las valoraciones de
los participantes respecto al grado de adecuacion de los distintos elementos del disefio de
las acciones formativas, la satisfaccion y el nivel de impacto; y, en el final, profundizaremos
en las diferencias de impacto de los cursos tomando como referencia una serie de variables
empleadas como criterio de comparacion (género, antigiiedad...).

Datos sociodemograficos de los participantes

Con respecto a las caracteristicas demograficas de la muestra, el 54,1% son hombres y el
45,9% mujeres y la edad media ronda los 40 (media 40,5, desviacion tipica 7,9). Predominan
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los cargos de tipo operativo (39,3%) y de mando intermedio (38,6%), pertenecen mayori-
tariamente (63,7%) a empresas con mas de 250 trabajadores y han realizado sobre todo el
curso superior (34%) o el de riesgos psicosociales en el entorno laboral (20%). Sin embargo,
muestran una antigiiedad laboral muy diversa, por lo que puede entenderse que estos resultan
de utilidad, tanto para aquellos que necesitan adquirir nuevos conocimientos, como para
quienes necesitan reciclar los que ya poseen. De hecho, estos son dos de los aspectos mas
sefialados, con un 40,6% y un 18,7% respectivamente, cuando se les pregunt6 por los motivos
que les llevaron a realizar los cursos.

Valoraciones de los participantes

Las opiniones de los participantes con respecto a los cursos se centran en diez dimensiones
bien diferenciadas: objetivos, contenidos, metodologia, materiales, temporizacion, evalua-
cién, tutorizacion, plataforma, satisfaccion e impacto.

Las puntuaciones medias obtenidas para cada criterio de evaluacion oscilan entre 2,8 y 3,3,
con unas desviaciones tipicas de entre 0,5 y 0,7. Ello implica valoraciones tremendamente
positivas, tomando en consideracion que los valores de respuesta oscilan entre 1 (totalmente
en desacuerdo) y 4 (totalmente de acuerdo).

En los dos items que configuran la dimension obyetivos se produce una concentracion de las
opiniones en las opciones positivas de respuesta, de mas del 94%, dando lugar a una media
de 3,25 y desviacion tipica de 0,0, lo que nos lleva a la conclusion de que los participantes del
curso consideran, en gran medida, que los objetivos de los cursos se cubren en su totalidad y
que la consecucion de los mismos permite satisfacer sus necesidades de partida.

La gran mayoria de los participantes (por encima del 90% en todos los items) considera que
los contenidos seleccionados para los cursos muestran una clara coordinaciéon entre si, respon-
den a los objetivos propuestos, no resultan ambiguos o farragosos y sirven para satisfacer sus
necesidades profesionales de partida.

En lo referente a la adecuacion de la metodologia, 1a concentracion de las opiniones en las
opciones positivas de respuesta es también muy elevada, por encima del 79% en el item que
muestra el nivel mas bajo. Estos datos, unidos a unas puntuaciones medias que rondan el
valor 3, con unas desviaciones tipicas relativamente bajas (0,6), nos llevan a la conclusion de
que las metodologias empleadas en los cursos han supuesto la adquisicion de las competen-
cias programadas, la aplicacion de los conocimientos que se han ido adquiriendo y, ademas,
han servido para desarrollar actitudes y formas de comportamiento adecuadas. También han
contribuido a la resolucién de problemas reales de su practica profesional, aunque el grado
de acuerdo de los participantes en torno a tal afirmacién, aun siendo elevado (por encima del
79%), muestra una sensible diferencia, a la baja, con respecto a los demas {tems. Podemos
concluir que la contribucién de la metodologia a la resolucion de los problemas que se en-
cuentran en su practica cotidiana es al aspecto menos valorado.

1599



Seccion 5: Tecnologias

En cuanto a los wateriales, podemos afirmar que, al menos, el 90% de los participantes opinan
que han resultado adecuados, utiles y didacticos.

Queda patente, a juzgar por los resultados obtenidos, que los participantes estan de acuerdo
(mas del 85%) con la duracién general de los cursos, asi como con el Zemzpo destinado al tra-
bajo de los contenidos y al desarrollo de las actividades.

Tomando en consideracion las puntuaciones medias (por encima del valor 3 en todos los
items), las desviaciones tipicas (relativamente bajas, ente 0,5 y 0,7) y el nivel de concentra-
cion de las opiniones en las opciones positivas de respuesta (por encima del 91%), podemos
afirmar que los procedimientos de evaluacion empleados en los cursos, han resultado, en primer
lugar, coherentes con las competencias programadas y con los conocimientos y tareas desa-
rrollados, en segundo lugar, adecuados para fomentar y orientar el aprendizaje y, por tltimo,
utiles de cara a la consecucion de las competencias previstas.

En lo referente a la #utorizacion de los cursos, mas del 90% de los sujetos opina que la labor
tutorial supuso un proceso de comunicacion fluida con los participantes, logré orientar en
funcién de sus necesidades concretas, y recurrio a todos los recursos disponibles para aclarar
las dudas.

La plataforma virtual empleada para el desarrollo de los cursos también ha recibido unas valo-
raciones muy positivas. La concentracion de las respuestas en las opciones positivas supera el
92%, las puntuaciones medias contintan siendo altas, alcanzando el valor 3,3 y las desviacio-
nes tipicas relativamente bajas (0,6). Podemos concluir entonces que la gran mayorfa de los
participantes consideran que la plataforma virtual empleada para el desarrollo de los cursos
resulta clara, l6gica, organizada y logra una considerable facilidad de acceso a los contenidos.
Por otro lado, piensan que los canales de comunicaciéon que engloba son adecuados y que
los recursos que pone a disposicion del alumnado son dutiles y suficientes para gestionar su
autoaprendizaje.

Como era de esperar, a juzgar por los resultados obtenidos hasta el momento, el nivel de sa-
tisfaccion de los participantes con respecto a los cursos es tremendamente elevado. Mas del 87%
de los participantes consideran que la informacién recibida resulta, al menos, satisfactoria.
Por otro lado, mas del 92% manifiesta estar de satisfechos con la formacion recibida y desta-
can el hecho de que los contenidos y sistemas de aprendizaje disefiados en los cursos logren
responder a sus necesidades formativas.

En lo referente al impacto, aun pudiendo considerarse buenas las valoraciones, nos encon-
tramos con las puntuaciones mas bajas de cuantos aspectos se han evaluado. Tomando en
consideraciéon que el objetivo de los cursos, ademas de proveer o actualizar conocimientos,
es lograr la aplicacién practica de los mismos en el entorno profesional, podemos concluir
que dicho logro se produce solo a medias, pues tan solo el 50,7% de los sujetos manifiesta
que la formacion recibida en los cursos haya supuesto cambios positivos en su quehacer pro-
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tesional. Esos cambios, tomando como base las respuestas de los 194 sujetos que tuvieron a
bien contestar a esa pregunta abierta, se engloban en cinco categorifas: Aplicaciones al trabajo
actual (52,0% de las manifestaciones), adquisiciéon de conocimientos utiles para la practica
(29,9%), adquisicion de habilidades y destrezas ttiles en mi trabajo (5,7%), mejoras en mi
situacién laboral (6,7%), mejoras a nivel personal y actitudinal (5,7%)

Tomando en consideracion la naturaleza de las 205 valoraciones de los participantes sobre las
dificnltades advertidas para poner en practica los aprendizajes adquiridos durante la realizacion
de los cursos, podrian establecerse siete categorias de respuesta: Deficiencias en aspectos
del curso (25,8%), obstruccion por parte de estamentos u organismos supetiores (31,2%),
reticencia personal al cambio (5,4%), falta de recursos econémicos (4,9%), falta de con-
cienciacion por parte del contexto circundante (10,2%), descontextualizacion teoria-practica
(8,8%), factores de tipo personal (13,7%).

En lo referente a los aspectos de la prictica profesional que se han visto mds beneficiados por la reali-
zacion de los cursos, cabria sefialar, tomando en consideracion las 187 afirmaciones de los
participantes, la existencia de nueve categorias de respuesta: L.a propia practica profesional
(21,4%), mayor informacién, formacién y conocimiento potencialmente practico (34,2%),
capacidad para dar orientaciones a los demas (5,9%), mejoras en la situacion laboral (5,9%),
actualizacién y conocimiento de la normativa (6,4%), mejoras a nivel personal y actitudinal
(7,5%), mayor concienciacion (6,4%) mejoras en el desarrollo de la accion sindical (6,4%),
resolucion de problemas (5,9%).

Buena parte de la muestra participante considera que los aprendizajes logrados no resultarin
faciles de llevar a la practica cotidiana (casi 1 de cada cuatro participantes) y que el curso
recibido no ha contribuido a la mejora profesional (26,3%, unién de los % de respuesta de
las opciones negativas). Por el contrario, estan de acuerdo, en gran medida, con que los cur-
sos muestran aplicaciones potenciales de los aprendizajes en el propio ambito profesional
(87,4%) y con que piensan aplicar los conocimientos adquiridos (89,2%). Quizas la dificultad
en la aplicacién practica y la no contribuciéon a la mejora profesional puedan deberse, mas
que a deficiencias de los propios cursos, a problemas personales o contextuales de una parte
de la muestra.

Con respecto a las sugerencias para la mejora de los cursos, argumentadas por los 183 participantes
que decidieron responder a esa pregunta abierta, existen quince categorfas distintas: Ma-
yor duracién de los cursos (16,4%), simultanear los cursos con clases presenciales (2,2%),
acompafar los cursos con casos practicos reales o practicas en empresas (19,3%), mejorar
y actualizar el temario (25%), mejor la comunicacién y disponibilidad por parte del tutor
(8,7%), realizar el examen de forma no presencial (2,7%) readaptar las fechas establecidas
(4,9%), realizar cambios de tipo metodologico (4,4%), mejorar la plataforma virtual (4,4%),
mantener el contacto una vez finalizado el curso, facilitando a los participantes la actualiza-
cion de los materiales y de la normativa (3,3%), adaptar los cursos a los distintos niveles del
alumnado (2,2%), reducir, en la medida de lo posible, 1a duracion de los cursos (2,7%), desa-
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rrollar una mayor campana publicitaria de los cursos y aumentar el numero de plazas (2,2%),
facilitar el material de forma impresa (1,6%).

Diferencias en el impacto de los cursos

Para profundizar en el estudio del impacto hemos estudiado la existencia de relaciones entre
la variable ‘la formacién recibida ha supuesto cambios positivos en mi quehacer profesional’
y las referentes al ‘género’, ‘cargo que se desarrolla en la empresa’, ‘curso recibido’, ‘tipologia
de empresa a la que se pertenece’ y ‘motivo por el cual se realizo el curso’.

Atendiendo a los niveles de significaciéon por encima del 95%, los valores del coeficiente
de contingencia y las diferencias entre los recuentos y las frecuencias observadas, podemos
afirmar que existe una tendencia, aunque de baja intensidad, a que quienes opinan que la
formacion recibida ha supuesto cambios positivos en el quehacer profesional sean los mas
de veteranos (20 afios de experiencia y, en menor medida, entre quienes llevan trabajando
de 16 a 20 afos), los que trabajan en grandes empresas y quienes deseaban primordialmente
realizar los cursos para mejorar su accion sindical.

Conclusiones

El perfil mas comun entre quienes reciben los cursos de formacion serfa el de un sujeto de
unos 40 anos, que trabaja con mas de 250 compafieros, desempenando un cargo de tipo
operativo o de mando intermedio y que pretende adquirir nuevos conocimientos realizando
el curso superior de prevencion de riesgos laborales.

Partiendo de la base de que en el instrumento de recogida de datos se ha empleado una escala
de medida de 1 a 4 y que todos los items estan formulados positivamente, hemos de con-
cluir que las valoraciones de los participantes en todas y cada una de las dimensiones objeto
de estudio son bastante positivas, pues las medias otorgadas por los participantes para cada
criterio de evaluacion oscilan entre 2,8 y 3,3, con unas desviaciones tipicas de entre 0,5 y 0,7.
Asi, la identificacion por parte de los participantes con la forma de trabajo del tutor, con al-
gun criterio orientador (objetivos, metodologia, recursos...) en su acciéon docente, resulta un
estimulo motivador en el proceso formativo (Garcia-Valcarcel & Tejedor, 2011). En palabras
de Kirkpatrick (2004), el reto no esta solo en que los participantes aprendan lo que necesitan
saber, sino en hacerlos reaccionar de forma favorable hacia la accién formativa que se les
presenta.

El aspecto menos valorado ha sido el impacto, pues tan solo algo mas del 50% de los suje-
tos (50,7%) ha manifestado que ha supuesto cambios positivos en su quehacer profesional.
Podriamos decir que se ha materializado, sobre todo, en la aplicaciéon de conocimientos y
habilidades en su desempefio profesional, ya sea para orientar a compafieros, dar solucion a
problemas o mejorar su competencia sindical. Aunque habria que considerar que en algunos
casos supuso una mejora laboral, gracias a la titulaciéon obtenida, o simplemente un cambio
positivo a nivel personal y actitudinal a la hora de desempefiar su puesto. En lo referente a
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los aspectos que han dificultado el impacto, ademas de la alusién a deficiencias en algunos
aspectos de los cursos, se han citado otros, si cabe, mucho mas dificiles de solventar, como la
imposibilidad de iniciar cambios positivos debido a la estructura inalterable de la empresa, la
reticencia o desinterés personal del propio trabajador hacia iniciativas que supongan cambios
en el quehacer cotidiano, o la falta de recursos econémicos.

Tomando en consideracion los distintos criterios de comparacién empleados podemos afir-
mar que el nivel de impacto ha sido desigual. En funcién de la antigiiedad, el impacto de los
cursos ha sido mayor en el caso de los sujetos con una experiencia de mas de 20 afios, segui-
dos por los que integran el rango de 15 a 20. Todo parece indicar que a mayor antigiiedad en
el sector laboral, mayor utilidad de los cursos. Por lo que respecta a la tipologia de empresa,
los cursos han causado un mayor impacto en los que realizan su desempefio profesional en
grandes empresas. Por dltimo, segun el motivo que llevo al usuario a la realizacién del curso,
sabemos que los mayores logros de impacto se encuentran entre aquellos que deseaban una
mejora en su accion sindical.
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Resumen

La presente comunicacioén persigue clarificar como se plantean los procesos de tutorizacion
en los entornos virtuales de aprendizaje a partir del caso de una institucién concreta y la
percepcion de los alumnos matriculados en dos de sus titulos oficiales con respecto a los
procesos que enmarcan la tutorizacion.

La VIU, como Universidad Online Audiovisual que fundamenta su metodologia en las Tec-
nologfas de la Informacién y la Comunicacion, se plantea la necesidad de reformular el con-
cepto de tutorfa, una necesidad que se deriva de las caracteristicas que enmarcan el nuevo rol
docente definido en estos entornos.

En este contexto, el método de recogida de informacion son los cuestionarios de satisfaccion
que los alumnos del Master de Educacion Secundaria y el Grado de Educacién Primaria
cumplimentan al finalizar sus asignaturas como parte del proceso de seguimiento de calidad

©AIDIPE 2015 Investigar con y para la sociedad
1.S.BN.: 978-84-686-6914-4 Obra completa. I.S.B.N.: 978-84-686-6906-9 Volumen 3.

1605


mailto:ana.rodriguez@campusviu.es
mailto:vgabarda@campusviu.es

Seccion 5: Tecnologias

de la institucién. El propésito es conocer, por tanto, la percepcion que tienen los estudiantes
del proceso de tutorizacion.

Los resultados arrojan que los alumnos perciben de un modo favorable el planteamiento de
los modelos de tutorizacién que realiza la Universidad.

Abstract

This communication aims at clarifying how the mentoring process arises in virtual learning
environments from the case of individual institutions and the perception of students enro-
lled in two of his official titles regarding framing processes tutoring;

The VIU as Audiovisual Online University that bases its methodology on Information Te-
chnology and Communication, there is a need to reformulate the concept of mentoring, a
need that derives from the characteristics that frame the new teaching role defined in these
environments.

In this context, the method of data collection are questionnaires of satisfaction than stu-
dents in the Master of Secondary Education and Elementary Education Degree fill in at the
end of their courses as part of the tracking quality of the institution. The purpose is to know,
therefore, the students’ perception of the process of realization that they made.

The results show that students perceive a favorable way the implementation of tutoring mo-
dels that makes the University.

Palabras clave

Aprendizaje, Educacion a distancia, Educacion en linea, Ensefianza superior, Estudiante uni-
versitario.

Keywords

Learning, Distance education, Electronic learning, Higher education, University students.

Introduccion

Las Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion (TIC) posibilitan nuevas formas de
comunicacién e interaccion entre personas lo que convierte a la tecnologia en un elemento
cada vez mas presente e influyente en el desarrollo de las relaciones personales (UNESCO,
1996; Blazquez, 2001; Berrios & Buxarrais, 2005).
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Estas tecnologfas se han ido integrando en la vida de los seres humanos en el ambito eco-
némico, social y cultural, incluyendo el educativo, aunque de modos desiguales. Estas dife-
rencias pueden y deben corregirse en pos de mejorar dichos aspectos y quizas estemos en la
mejor situacion para afrontar el reto. Padilha (2011) nos concreta algunos ejemplos hoy muy
vivos en nuestra sociedad en este sentido, como lo son el uso de las tecnologias en la educa-
ci6én con la finalidad de contribuir al desarrollo de las capacidades cognitivas del individuo o
la atencion a la diversidad, el avance de la participacion ciudadania a través de los dispositi-
vos moviles, la organizacion de la fuerza laboral... a los que podriamos afadir las iniciativas
crowdfunding o webs como Change.org, entre otros.

En el ambito que nos ocupa, las TIC en educacion superiot, su desarrollo e integraciéon ha
permitido evolucionar desde un modelo de educacién a distancia donde el alumno estudiaba
manuales y se desplazaba para presentarse a los examenes finales (en el sentido mas inicial
de esta modalidad) hasta modelos de presencialidad en linea que pretenden aproximarse lo
maximo posible a la ensefianza presencial tradicional. La Universidad Internacional de Va-
lencia (VIU) es un ejemplo de como el desarrollo de las TIC esta propiciando el nacimiento
de nuevas instituciones formativas en esta linea y en las que las TIC se convierten en el eje
de los procesos de enseflanza y aprendizaje. La VIU es una universidad online que basa su
metodologia docente en el uso de las tecnologias, donde las videoconferencias a tiempo real
juegan un papel fundamental.

Tanto VIU como otros modelos e instituciones tienen en comun, entre otras variables, el
uso de plataformas de aprendizaje donde desarrollar la actividad académica. Torres y Ortega
(2003) concretaron cuatro indicadores de calidad en las plataformas de formaciéon virtual:
calidad técnica, calidad organizativa y creativa, calidad comunicacional y calidad didactica.
Pero coincidiremos en que una plataforma educativa tenga una buena valoracién en dichos
estandares no es suficiente si no viene acompafiado de un profesor virtual con competencias
adecuadas. Sanchez y Castellanos (2013) analizaron las competencias necesarias para que
los tutores virtuales fueran capaces de desenvolverse en espacios formativos on-line, com-
petencias como el disefio pedagdgico, competencias evaluativas, de gestién y organizacion
de cursos online, competencias de comunicacién y tutorizaciéon son esenciales. De hecho
Valverdre y Garrido (2005) sefialaron que uno de los principales factores que determinan la
calidad de la formacién en un entorno virtual de aprendizaje es la funcién tutorial. Siguiendo
la clasificacion de Gisbert (2002), los ambitos de actuacion, funciones y roles a asumir por los
profesores virtuales son: consultores de informacion, colaboradores en grupo, facilitadores
de aprendizaje y supervisores académicos.

1607



Seccion 5: Tecnologias

Tabla 1. Descripcion de los ambitos de actuacién, funciones y roles a asumir por los profe-
sores virtuales. Fuente Gisbert (2002).

Consultores de informacion

* Buscadores de materiales y recursos para el proceso de ensefianza y aprendizaje.
* Guia, apoyo, facilitador para el acceso a los materiales, recursos e informacion.

* Expertos tecnoldgicos en la busqueda, acceso y recuperacion de informacion.
Colaboradores en grupo

* Propiciadores de planteamientos y resolucion de problemas por parte del alum-
no mediante el trabajo colaborativo, tanto en espacios formales como no forma-
les e informales.

Facilitadores del aprendizaje

* Las aulas virtuales y los entornos tecnologicos se centran mas en el aprendizaje
(construccién y elaboracion) que en la ensefanza entendida en sentido clasico
(transmision de informacién y de contenidos).

* De transmisores de informacién a facilitadores de la informacién, proveedores
de recursos y buscadores de informacion.

* El alumno pasa de ser receptor a participante directo, elaborador y constructor
de conocimiento.
Supervisores académicos
* Mayor supervision y seguimiento de los alumnos. El papel activo de los alumnos
precisa de mayor implicacion e interaccion del profesor (feeback) para que éstos
aprendan y sean capaces de construir un conocimiento sélido y valido.

* Papel de gufa y orientador del alumno en funcién de necesidades, intereses y
potencialidades.

En algunos sistemas la gestion de tutorfas tiene determinadas instancias obligatorias e inelu-
dibles, inclusive presenciales y/o grupales (Padula, 2001), por lo que, segun la institucién, la
accion tutorial puede tener unas caracteristicas concretas, ya sea por las herramientas dispo-
nibles o bien por cuestiones de planificacion o disenio docente. En cualquier caso, la combi-
nacién de herramientas potentes y sincronas (como las videoconferencias) con otras tradi-
cionales y asincronas (foros y correo electrénico) contribuyen a crear un entorno adecuado
para el seguimiento y atencion de los estudiantes.

De este modo, consideramos que estos nuevos escenarios formativos exigen una reformu-
lacion del concepto de tutorfa, encaminada a suplir el contacto que ofrecen los espacios
tradicionales y fisicos.

En esta linea apuntan los estudios previos realizados en modalidades de ensefianza “alter-
nativas”, entendiendo por éstas las que no se producen en los tiempos y espacios fisicos
tradicionales.
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Actualmente, el diseno metodolégico de la Universidad ofrece tutorizacién a los alumnos
mediante dos tipos de actividades:

¢ Actividades sincronas: existen tutorfas colectivas al inicio y fin de cada una de las asig-
naturas donde los alumnos pueden plantear sus dudas en torno a la organizaciéon y
funcionamiento de las asignaturas.

* Actividades asincronas: a través de la herramienta de Foros del Campus Virtual y del
correo electrénico, los estudiantes pueden resolver sus dudas y obtener orientacién in-
dividualizada.

Aunque esta metodologia de tutorizacion se lleva a cabo en todas las titulaciones de la insti-
tucion, la presente comunicacion se centra en los dos titulos con un mayor nimero de estu-
diantes en el curso 2012-2013:

¢ El Master Universitario en Formacién del Profesorado de Ensefanza Secundaria Obli-
gatoria, Bachillerato, Formaciéon Profesional y Ensefianza de Idiomas, que tenia 449
alumnos matriculados.

¢ El Grado de Maestro en Educacion Primaria, que tenfa matriculados 239 alumnos.
Partiendo de la realidad existente, los objetivos del presente trabajo serfan:

* Clarificar como se plantea el proceso de tutorizacion en los entornos virtuales de apren-
dizaje a partir del caso de la Universidad VIU.

¢ Conocer la percepciéon de los alumnos matriculados con respecto a los procesos de
tutorizacion.

Los procesos de tutorizacion en las universidades tradicionales siempre se ha ligado a en-
cuentros de caracter fisico y fuera de los horarios docentes.

Método

La recogida de informacion se ha realizado en base a la Encuesta de evaluacion de la calidad
en la docencia que los alumnos cumplimentan al finalizar cada una de las asignaturas del ti-
tulo que cursan. En esta encuesta, los alumnos valoran, entre otros aspectos, la metodologia
utilizada, el rol de los diferentes agentes educativos y los materiales.

El modo de responder a esta encuesta se fundamenta en una escala tipo Likert (1-5) donde
los alumnos muestran su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a unas afirmaciones.

Se han seleccionado, en este caso, trece de los {tems que se incluyen en la encuesta y que
estan relacionados con aspectos de tutorizacion para realizar el estudio, divididos en dos
tipos de tareas: siete items estan ligados al término de tutorizacién en aspectos docentes y
de desarrollo de la materia y seis items vinculados a la tutorizacion en términos de atencion,
motivacion y participacion.

1. {tems de docencia y tutorizacion
* El profesor explica adecuadamente cémo han de realizarse las actividades.

* Las intervenciones del profesor en los foros y videoconferencias son adecuadas (valio-
sas, clarificadoras,...)
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* El profesor/a ha utilizado de forma adecuada los recursos virtuales (videoconferencias
y foros) facilitando asi mi aprendizaje.

* La estructura de las actividades es clara, l6gica y organizada. Me ha ayudado en mi
aprendizaje.

* El profesor/a domina el contenido que imparte en la materia.
* El profesor/a ha expuesto de forma adecuada los resultados de aprendizaje.

* Los materiales aportados por el profesotr/a para el aprendizaje de esta materia han sido
adecuados.

2. Tltems de atencién, motivacion, participacion y tutorizacion
* El profesor fomenta una relacion adecuada entre él y los estudiantes.
* El profesor/a ha fomentado una relacion adecuada entre los estudiantes.

* El profesor/a ha fomentado la participaciéon de todos los alumnos en las diversas acti-
vidades propuestas.

* He tenido un seguimiento individualizado en mi proceso de aprendizaje.

* Estoy satisfecho/a con las tutotias (el profesor/a me ha motivado, asesorado, resuelto
dudas,... de forma adecuada).

* Me parece adecuado el proceso de evaluacion seguido en la materia.

Finalmente, el andlisis se ha realizado con un total de 2225 encuestas realizadas por los alum-
nos del Master en Educacion Secundaria y 595 encuestas realizadas por alumnos del Grado
en Educacion Primaria de la Universidad VIU.

Se ha realizado un tratamiento estadistico de los datos con el programa Microsoft Excel
2010, del que se han extraido medidas de tendencia central (media) y su correspondiente
representacion grafica.

Resultados

A continuacion, presentaremos los resultados que divididos por el tipo de items (relaciona-
dos con la docencia y relacionados con la atencién, la motivacion y la participacion) y por
titulo (Master de Secundaria y Grado en Educacién Primaria).
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ustracion 1. Medias de los items de tutorizacion y docencia para el Grado de Educacion
Primaria. Elaboracién propia

Los materiales aportados por el profesor/a para
el aprendizaje de esta materia han sido
adecuados

Ll profesor/a ha expucsto de forma adecuada
los resultados de aprendizaje que vamos a
CONSEIUIT €1 C5 MERThL
El profesor fa domina el conrenido que
impartc cn la materia.

La estructura de las acuvidades es clara, logica v
onramizada, me ha ayudado en o aprendizage,

El profesor/a ha utilizado de forma adecuada
los recursos virtuales (videoconferencias y
foros) facilitando asi mi aprendizaje
Las imervenciones del profesor/a en las
videoconterencias v foros han sido adecuadas
{valinsas, clarificadoras,...)

El profesor/a explica adecuadamente comao se
han de realizar las actovidades propucstas cn la
materia

4,28

"

4,22

4,43

.10

4,32

4,24

‘ F-3 ‘

4,32

Atendiendo a los resultados, los alumnos del Grado de Primaria manifiestan su grado de

acuerdo (todas las puntuaciones se situan por encima del 4 — entre “de acuerdo” y ““completamen-

te de acuerdo”) con todas las afirmaciones que vinculan la tutorizacién a las tareas de docencia.

En este caso, consideran que los materiales son adecuados para el aprendizaje, que el pro-

fesor expone de forma adecuada los resultados de aprendizaje y las tareas a realizar, que el

profesor domina la materia que imparte y sus intervenciones son valiosas y clarificadoras, que

el profesor ha utilizado de forma adecuada los recursos y que la estructura de las actividades

es clara, logica y organizada).
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Tlustracion 2. Medias de los {tems de tutorizacién y docencia para el Master de Educacion
Primaria. Elaboracién propia

Los matenales aportados por el profesor/a
para ¢l aprendizaje de esta matena han sido 4,26
adecuados
El profesor/a ha expuesro de forma adecoada
los resultados de aprendizaje gue vamos 4,22
CONSEPUIE 11 Csta EeThL
El protesor /a domina el contenido que

: ) 4.3
imparte e€n la materia.

La estructura de las actividades es clara, logica
v organizada, me ha ayudado en mi
aprendizaje.

4,17

El profesor/a ha utilizado de forma adecuada

los recursos virtuales, facilitando asi mi 4,2

r

aprendizaje
Las mtervenciones del profesor/a en las oA
videoconferencias v foros han sido adecuadas
El protesor/a explica adecuadamente como se
han de realizar las actividades propuestas en la
materia

4,19

Si analizamos estos {tems en el Master de Secundaria, las puntuaciones en cada uno de ellos
también se sitian por encima del 4 (entre “de acuerdo” y ““completamente de acuerdo”) en la per-
cepcién que tienen los alumnos respecto a aquellas cuestiones que vinculan la tutorizacion
con los aspectos de docencia.

Iustracion 3. Comparacion de medias de los items de tutorizacion y docencia para el Gra-
do de Educacion Primaria y el Master de Educacion Secundaria. Elaboracion propia.

—— FRIMARLA = s SECUNDARLA

4,43
4,32 4,31
424 4,22 4,28
— — 4,10 . =
— T 4,3
213 " oy ™ 4.2 A S
4,m 4,12
|‘.'t[:|lr‘:|ri|:':r| I!I.'.Ilnlql'{'lllll'il:lll lql' 1 .-IIII'-'fII'iHrt I':.HII'EH'I ura n:ll‘ll1llil1 41!' IH I":K I'H1Ki.|'l|l11 J'IE\,' ;\[!I.rl.ﬂ'i.:l!l"-.
las actividades las adecuada de Iodca v materia  bos resuliados  adecuados
intervenciones los recursos  organieada de de aprendizaje para o
I‘iIK !II'II\'iI!!IE!I."" ﬂrﬂ'l‘l‘ll!i?!lil'

Si comparamos las puntuaciones de ambos titulos respecto a los items que vinculan la tuto-
rizacién a los aspectos de docencia, las puntuaciones son ligeramente superiores en el caso
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de los alumnos del Grado de Primaria aunque, como apuntabamos anteriormente, en ambos
titulos, todos los items se situaban entre el 4 y el 5.

Si atendemos a las puntuaciones de los items que vinculan la tutorizacion a aspectos de
atencion, motivacion y participacion, encontramos que los alumnos muestran acuerdo con
respecto a las afirmaciones que vinculan estos aspectos, tal y como se recoge en el grafico a
continuacion:

Tlustracion 4. Medias de los items de atencién, motivacion, participacion y tutorizacion para
el Grado de Educaciéon Primaria. Elaboracion propia.

] profesor/a ha fomentado una relacion

adeenada entre é y 1ados los estudiantes _ 446

F1 |"I1|:b!-l."‘1'r| w4 ha fomentado una relacion

adecuada emre wdos los alumnosfas,

El ['lﬂ'.i-l."i.l v /2 ha fomentado la E'r:ll‘1t|.':|['r.'|1"l|"|1'| de
todos los alumnos /as en las diversas acvividades
ETEU]TUL'.\-[.H- ©n IH TIELIETLR

Me parece adecuadeo €l proceso de evaluacion

segundo en by mmaiena,

Fxsroy smistecho/a con las wtorias (el protesor/
a me ha motvado, asesorado, resuclto dudas de _ 471

fosr i .'|i||'|:'||.'||1.’|_:

He tenido un seguimuento ndmvidualieado en nu

proceso de aprendizaje

De este modo, los alumnos del Grado de Primaria estan de acuerdo con que el profesor ha
fomentado una relacién adecuada entre €l y los estudiantes y entre los propios estudiantes,
consideran que el profesor ha fomentado la participacion en las actividades y consideran que
el proceso de evaluacion ha sido adecuado. Igualmente, estan de acuerdo con que han tenido
un seguimiento individualizado de su proceso de aprendizaje y se muestran satisfechos con
las tutorias.

En el caso del Master de Secundaria, los resultados arrojan puntuaciones similares, ya que
todos los items han sido puntuados entre 3.92 y 4.28, tal y como se recoge en el grafico a
continuacion:
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Tlustracion 5. Medias de los items de atencién, motivacion, participacion y tutorizacion para
el Master de Educacién Secundaria. Elaboracion propia.

El profesor/a he fomentado una relacion adecunda 428

(=1 1] [ r"| v ll.l.]i ™ IIJ?\ |_.\1II.I.“:III|I_'||.

El profesor/a he fomentado una relacion adecunda

4,34

cuiee e III.I.\ II [k HIIIIJI:ILI\;“II'\.

Ll protesor/a ba fomentado b participacion de
todos los alumnos/as en las diversas actividades

I'II'I'I.'I'IIIF\I'II-' i} t'.l !'I1‘:I1F'I'i':l.

4,13

}I’I'E e ilL‘l.:Ll.lilL‘!H E! l.!l LU s ) LIC (=)} il].lJ'd.Li.ll:lll

) : 3,92
seguicdo en la materia.

Estoy sapsfecho/a con las wrorias (el profesor)/a
me ha motivado, ascsorado, resnclto dudas sde
forma adecnada).

417

He tenido un sepuimsemo individualizado en mi
proccso de aprendizaje.

197

Si comparamos las puntuaciones de ambos titulos respecto a los {tems que vinculan la tuto-
rizacién a los aspectos de atencién, motivacion y participacion, las puntuaciones son ligera-
mente superiores en el caso de los alumnos del Grado de Primaria aunque, como apuntaba-
mos anteriormente, en ambos titulos, todos los items se situaban a partir de un 3.97, cercano
al grado “de acuerdo” (ver el grafico a continuacion).

Tlustracion 6. Comparacion de medias de los items de motivacion, atencion, participacion
y tutorizacion para el Grado de Educacion Primaria y el Master de Educacién Secundaria.
Elaboracién propia.

5,00
4,80
4,60
4,40
4,10
4,00
1,80
; 397 352

3,80
3,40
3,0
3,00

He wnidoun  1onws snbiscdbo’s Me pansee Bl peoiesor/aha 11 peofeocea b B prodesce fa ha

sopuimann o b nmorias f adocusdoed frmmemradu b fomeniadouna  fomeniada una
wialividiidoradr &0 piviciord me T oo o parlicipacien e iclackin idetueds Tokicin ddeousds
mi pruscese de mumiads,  ovahuscdn sqpade coda by crmre mikea ko enine ly s b
sprcidhriie.  dseentudn, fesuddes  on la malerh.  alumoesaen b shessas fa ibsdiisne
duds zide frma drceran
auberuisdy) actividlidis

propuceas on la
materia

FRIMARLY == == SECUNDARLA
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Discusidon/Conclusiones

En general, el nivel de satisfaccion es similar en ambas titulaciones, siendo ligeramente supe-
rior en el Grado de Primaria (4,26) que en el Master de Secundaria (4,17).

Los alumnos se muestran de acuerdo (4,28 en el Grado de Primaria y 4,19 en el Master de
Secundaria) con respecto a la adecuacion de la figura del tutor en tareas asociadas a la docen-
cia (estructuracion de las actividades, dominio de la materia, exposicién de los resultados de
aprendizaje, adecuacion de los materiales, explicacion de las actividades y utilizacion de los
recursos).

Igualmente, muestran su acuerdo (4,24 en el Grado de Primaria y 4,14 en el Master de Secun-
daria) con respecto a las tareas de tutorizacion relacionadas con la atencion, la motivacion,
participacién y tutorizacioén (seguimiento individualizado, motivacién y fomento de la parti-
cipacién y de las relaciones interpersonales).

Podrfamos concluir, por tanto, que los alumnos de estas dos titulaciones consideran que el

proceso de tutorizacion que se plantea en la Universidad VIU es adecuado con respecto a sus
necesidades en un entorno virtual de aprendizaje.
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Resumen

Desde su explosion de popularidad a principios de este siglo, las tecnologias méviles estan
ocupando un lugar cada vez mas relevante en todos los ambitos de la vida. Con el objetivo
de sacar provecho de las ventajas que ofrecen estos dispositivos, en los ultimos afios se han
puesto en marcha en Espafia una serie de iniciativas destinadas a fomentar su integracion
en el ambito de la educacion formal. Sin embargo, para que ésta se lleve a cabo con éxito es
necesaria la implicacién del profesorado.

La presente comunicacién expone algunos de los resultados de un estudio intermedio de
caracter descriptivo sobre la aceptacion de las tecnologias moéviles por parte de los estudian-
tes de 1° del Grado de Maestro en Educacién Primaria de la Universidad de Salamanca en su
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Seccion 5: Tecnologias

futura practica docente. Para ello, se ha aplicado un cuestionario basado en el modelo TAM
(Technology Acceptance Model), que incluye los constructos de auto-eficacia, ansiedad ante los
dispositivos méviles, utilidad percibida, facilidad de uso percibida e intencién conductual de
uso.

Se constata una disposicion favorable de los alumnos hacia el uso de estos dispositivos en la
futura practica como docentes, asi como la practica ausencia de diferencias significativas en
funcién del género.

Abstract

Since their surge in popularity at the beginning of this century, mobile technologies are ta-
king up an increasingly relevant place in all areas of life. In the past few years, and aiming to
take advantage of the benefits offered by these devices, several initiatives have been set in
motion with the objective of encouraging their integration in the field of formal education.
However, the implication of the teaching staff is essential in order for this integration to be
successfully implemented.

This communication presents the results of an intermediate descriptive study on the accep-
tance of mobile technologies by teacher training students of the University of Salamanca in
their future teaching practice. To this end, we have administered a questionnaire based on
the TAM model (Technology Acceptance Model), which includes the following constructs:
self-efficacy, mobile anxiety, perceived usefulness, perceived ease of use and behavioural
intention of using,

We found the students present a good disposition towards the use of these devices in their
future teaching practice, as well as an absence of significant differences according to gender.
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Integraciéon Tecnologica Dispositivos Moviles Educacion Superior Actitudes de los Estu-
diantes Estudiantes del Grado de Maestro

Keywords

Technology Integration Handheld Devices Higher Education Student Attitudes Pre Service
Teachers

Introduccion

El término mobile learning (aprendizaje movil) hace referencia a una corriente metodologica
que pretende explorar las ventajas que los dispositivos méviles ofrecen en el campo educati-
vo (Conde, Mufioz, & Garcia, 2008).

Aunque ha estado presente desde la aparicién de los primeros dispositivos (Kukulska-Hul-
me, Sharples, Milrad, Arnedillo-Sanchez, & Vavoula, 2011), el nimero de investigaciones en
este campo ha aumentado considerablemente en los ultimos afios, debido en gran medida a
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la rapida expansion que han experimentado los teléfonos moéviles y a la reciente aparicion de
dos tecnologfas clave: las tabletas digitales y los swmartphones, que han reforzado las ventajas
inherentes del mlearning (Rossing, Miller, Cecil, & Stamper, 2012).

Entre las principales ventajas que ofrecen estos dispositivos podemos destacar la flexibiliza-
cién del proceso formativo, que hace posible el aprendizaje en cualquier momento y lugar,
la personalizacion, que permite adaptar dicho proceso a los distintos estilos de aprendizaje,
y la capacidad para integraciéon de contenido multimedia y la interaccion (SCOPEO, 2011).

Aunque en un primer momento el mobile learning se sitda en el ambito de la educacién infor-
mal (Traxler, 2009), en la actualidad existe un interés creciente por la integracién de estos
dispositivos en contextos de educaciéon formal, como evidencia el incremento de investi-
gaciones y experiencias sobre esta tematica (Petrova & Li, 2009) y la puesta en marcha por
parte de las administraciones publicas de diferentes iniciativas destinadas a favorecer el uso
de tecnologfas moviles en el aula.

Estas iniciativas, sin embargo, se encuentran en un estado primario de desarrollo, tratandose
muchas veces de experiencias aisladas que no siempre obtienen los resultados esperados
(Huang, Liang, Su, & Chen, 2012).

A la hora de lograr el éxito en la integracion de estos dispositivos, diversos autores sefialan al
cuerpo docente como un elemento clave (Chen, Looi, & Chen, 2009), considerando que la
aceptacion por parte del profesorado de las tecnologias méviles es decisiva en el proceso de
cambio metodoldgico.

El modelo TAM

El modelo de adopcion tecnolégica TAM, es una propuesta teorica elaborada por Davis
(1989) que pretende explicar los factores que llevan al individuo a aceptar o rechazar un de-
terminado sistema de informacion (SI).

El modelo, basado en la TRA (Theory of Reasoned Action) enunciada por Fishbein y Ajzen
(1975), explica el proceso de adopcién a partir de dos factores fundamentales:

* La utilidad percibida: Definida como “e/ grado en el gue una persona cree que el uso de un sistema
concreto mejoraria su desempenio laboral” (Davis, 1989, p. 320).

* La facilidad de uso percibida: Que hace referencia a “e/ grado en que una persona cree que el
uso de un determinado sistema serd libre de esfuerzo” (Davis, 1989, p. 320).

Estos dos factores condicionan la actitud hacia el uso, formada a partir de las creencias del
sujeto que condicionan su respuesta de comportamiento. La actitud, a su vez, determina la
intencién conductual de uso que establece la disposicién del individuo a realizar determinado
comportamiento y que explica el uso real del SI.
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Tlustracion 1. Modelo TAM (Davis, 1989)
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Las ventajas principales que ofrece este modelo son la aparente sencillez y la solidez tedrica,
dando como resultado un modelo sélido que explica un alto porcentaje de la varianza (King
& He, 2000), que lo convierte en el modelo de adopcién tecnoldgica mas popular en la ac-
tualidad (Teo, Lee, & Chai, 2008).

Aunque el modelo es utilizado, principalmente, en el campo de los negocios (Wu & Chen,
2005) y la informatica (Yang, Cai, Zhou, & Zhou, 2005), su uso para analizar la aceptacion
tecnologica en el campo educativo cada vez esta mas extendido, constituyendo uno de sus

campos de desarrollo de futuro (King & He, 20006).

En la actualidad, encontramos investigaciones que hacen uso de TAM en el ambito educati-
vo, tanto con alumnos (Edmunds, Thorpe, & Conole, 2012) como con profesores (Persico,
Manca, & Pozzi, 2014; Teo & Noyes, 2011), en todos los niveles del sistema de educacion
formal.

Nuestra investigaciéon plantea el uso de un instrumento basado en TAM, expandido con
constructos procedentes de otras teorfas y disefiado para analizar la aceptacion de las tec-
nologfas méviles por parte de los estudiantes del Grado de Maestro en Educaciéon Primaria
en su futura practica docente. Esta investigacion constituye un estudio intermedio de cara al
disefio de un modelo mas extenso para valorar la aceptacion de las tecnologfas méviles entre
el profesorado de primaria de Castilla y Leon.

Método

Nuestra investigacion parte de la hipotesis de que el uso de tecnologfas méviles en educacion
formal depende de la aceptacion por parte del profesorado de dichas tecnologias. De acuer-
do con esta hipotesis se pretende comprobar el nivel de aceptacion de las nuevas tecnologias
por parte de los futuros docentes de cara a predecir el uso que puedan hacer de las mismas
durante el ejercicio de su funcion.

En este apartado describimos la metodologia empleada en el estudio. Comenzamos descri-
biendo el modelo teérico, la poblacién, muestra, variables del estudio y finalizamos detallan-
do el instrumento empleado para la recogida de datos.

Modelo de investigacion

Como hemos visto anteriormente, el modelo empleado en esta investigacion esta basado en
la propuesta original de Davis (1989). De dicho modelo se han mantenido los constructos de
facilidad de uso e intencién conductual de uso tal y como estaban propuestos, eliminando el

1620



testigar con y para la socicdad

constructo de actitud hacia el uso, lo que facilita un mejor estudio de la intencién conductual
de uso, siguiendo la linea de otros modelos como el TAM 3 (Venkatesh & Bala, 2008).

A este modelo se han anadido otros dos constructos procedentes de otras teorias: la auto-efi-
cacia percibida y la ansiedad ante los dispositivos méviles.

La auto-eficacia es un concepto procedente de la teorfa cognitiva social enunciada por Ban-
dura (Bandura, 1978) y hace referencia a la creencia que posee el individuo sobre su propia
capacidad para organizar y ejecutar los cursos de accion requeridos para gestionar posibles
situaciones, en este caso el empleo de tecnologias moviles en la ensefianza. Este constructo
ha sido utilizado con anterioridad para evaluar la aceptacién de tecnologias moviles entre
profesores y estudiantes con éxito (Holden & Rada, 2011).

Para este estudio se ha seguido la propuesta del modelo TAM 3, que sitda la auto-eficacia
como antecedente de la facilidad de uso percibida.

La ansiedad frente a los dispositivos moviles es un constructo adaptado de la ansiedad frente
al ordenador, que se encuentra estrechamente relacionado con la auto-eficacia y designa el
grado de aprehension, o incluso miedo, del individuo cuando este se enfrenta a la posibilidad
del uso del ordenador (Hernandez Garcia, 2008). Aunque este constructo es descartado por
algunas teorfas como la UTAUT (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003), consideramos
que la ansiedad puede tener un efecto significativo en la facilidad de uso percibida, como se
sugiere en el modelo TAM3. En este caso la ansiedad se relacionaria de manera negativa con
la facilidad de uso percibida.

Tlustracidén 2. Modelo TAM Extendido

Auto-Eficacia Utilidad

Percibida

Intencion
Conductual

Facilidad de
="l Usa Percibida

h -
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Variables
Para el presente estudio, se plantean las siguientes variables:

* Exdgenas: Utilidad percibida, facilidad de uso percibida, auto-eficacia y ansiedad ante
los dispositivos moviles.

* Endoégena: Intencion conductual de uso.

¢ Otras variables explicativas: Edad y género.

Poblacién y muestra

La poblacién objeto de estudio la conforma el total de alumnos matriculados en el primer
curso del Grado de Maestro en Educacion Primaria de la Universidad de Salamanca. En sus
sedes de Salamanca (N=120), Zamora (N=66) y Avila (N=065).
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La muestra de este estudio la conforman 202 estudiantes de 1°del grado de Maestro en
Educacién Primaria de la Universidad de Salamanca: 100 de la Facultad de educacion de Sa-
lamanca, 52 de la Escuela de Educacién y Turismo de Avila y 50 de la Escuela Universitaria
de Magisterio de Zamora.

El 36,1 % de los entrevistados son hombres y el 63,9% mujeres. Centrandonos en la variable
edad, la edad media de los participantes se sitia en 19,59 afios, concentrandose la mayoria
entre los 18 y los 20 afos.

Instrumento

El instrumento esta dividido en dos secciones; en la primera se recogen los datos de identifi-
cacion de los estudiantes (sexo, edad y centro) y la segunda esta compuesta por dieciséis items
formulados en escala de Likert de siete intervalos (0-6) que recogen el resto de variables.

Los items referidos a la facilidad de uso, la utilidad percibida y la intencién conductual han
sido adaptados de la propuesta de Davis (1989):

¢ Utilidad percibida (PU): El uso de tecnologias méviles puede mejorar el desempefio de
la labor docente (PU_01); el uso de tecnologias méviles puede hacer que sea mas efecti-
vo el desempefio de la labor docente (PU_02); el uso de dispositivos méviles puede ha-
cer mas facil realizar tareas docentes (PU_03); en general considero que los dispositivos
moviles pueden ser utiles en la ensefianza (PU_04).

* Facilidad de uso percibida (PEU): Aprender a utilizar dispositivos moviles en clase
serfa facil para mi (PEU_01); encuentro facil la interaccion con dispositivos méviles
(PEU_02); encuentro flexible la interaccion con dispositivos moviles (PEU_03); en ge-
neral considero que los dispositivos moéviles son faciles de utilizar (PEU_04).

Para la intencién conductual de uso, la auto-eficacia y la ansiedad se han adaptado los pro-
puestos por (Venkatesh et al., 2003):

* Intencién conductual de uso (BI): Pretendo utilizar las tecnologias méviles en mi futura
labor docente (BI_01); predigo que utilizarfa las tecnologias méviles en mi futura labor
docente (BI_02).

* Auto-eficacia (SE): Sé que puedo usar tecnologias moéviles aunque no las haya usado en
el ambito educativo (SE_01); soy capaz de disenar actividades educativas que hagan uso
de dispositivos méviles (SE_02); puedo utilizar dispositivos moéviles en el aula aunque
no haya nadie para ayudarme (SE_03).

* Ansiedad ante los dispositivos méviles (A): Dudo sobre usar las tecnologias moéviles
en el aula por miedo a cometer errores que no pueda corregir (A_01); en general me
genera estrés el uso de tecnologfas moviles en el aula (A_02); siento recelo ante el uso
de tecnologfas moéviles (A_03).

Para evaluar la consistencia interna del instrumento se ha utilizado el coeficiente o0 de Cron-
bach, cuyo resultado indica una alta consistencia interna (=0.888).
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Resultados

Con el objetivo de evaluar el nivel de aceptacion de las tecnologias méviles por parte de los
estudiantes, incluimos en el siguiente apartado el analisis de datos descriptivo realizado. Los
resultados se presentan organizados por constructos en la tabla 1. Los items referentes a la
ansiedad percibida se recodificaron al tratarse de items negativos.

Tabla 1. Descriptiva de los {tems del modelo TAM extendido.

% Vilido

Media  Desv. tip. 0 1 2 3 4 5 6 N
PEU_04 4.60 1.231 1 1 5 7.9 25.2 315 24.8 202
PEU_01 453 1.316 1 3 2.5 11.4 272 27.7 27.2 202
PEU_02 4.46 1.246 1 1 5 12,6 26.1 332 211 199
SE_03 441 1.310 5 2 5.6 14.6 26.8 25.8 24.7 198
SE_01 436 1.274 1 2.5 4 13.1 28.8 31.8 18.7 198
PU_04 4.27 1.365 2.5 2 5.5 151 20.1 40.7 14.1 199
BI_01 415 1.399 2 2.5 7 18.5 235 30 16.5 200
SE_02 4.15 1.363 25 35 5 12.4 31.8 31.8 12,9 201
PEU_03 4.11 1.120 1 1 5.6 17.4 34.4 33.8 6.7 195
PU_03 4.05 1.324 2 1.5 8.5 18.4 28.4 29.4 11.9 201
BI_02 4.05 1.431 25 3 7.6 19.7 21.7 31.8 13.6 198
PU_02 4.04 1.235 1.5 3 4 20.5 32 30.5 8.5 200
PU_O01 4.01 1.369 2 3 9.9 14.9 27.7 322 10.4 202
A_02 3.94 1.593 4 4 8.5 22.5 17 265 17.5 200
A_01 3.92 1.602 15 55 16.1 14.6 21.1 20.6 20.6 199
A_03 3.92 1.667 35 55 9.5 24 14 215 22 200

a. Dimensiones ordenadas por el valor de la media.

Como comprobamos en la tabla 1, las puntuaciones obtenidas muestran una buena dispo-
sicion de los estudiantes de 1° del Grado de Maestro en Educacién Primaria hacia el uso de
tecnologias méviles en su practica docente, con puntuaciones por encima del 4, sobre un
maximo de 6, en la mayoria de los {tems.

En el caso de los items que hacen referencia a la ansiedad frente a los dispositivos moviles, se
han obtenido medias por debajo de 4 en todos los items, por lo que serfa un posible campo
de mejora a través de iniciativas de formacion.

Una vez conocidos los datos globales comprobamos si existen diferencias significativas en
funcién de la variable género (n.s. 0.05).

Para ello comenzamos realizando un estudio descriptivo de las variables diferenciando entre
género (tabla 2). Al no observarse grandes diferencias entre hombres y mujeres, aunque en
algunas de las variables si que existen discrepancias a considerar, procedemos a realizar un
contraste de hipotesis para comprobar si existen diferencias estadisticamente significativas.
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Tabla 2. Descriptiva del modelo TAM extendido en funcién del género.

Hombre Mujer

N Media Desv. tip N Media Desv. Tip
A_01 73 4.03 1.624 126 3.87 1.592
A_02 73 4.11 1.629 127 3.84 1.571
A_03 72 3.82 1.871 128 3.98 1.544
BI_01 72 4.28 1.313 128 4.08 1.445
BI_02 73 3.99 1.458 125 4.09 1.420
PEU_01 73 4.84 1.054 129 4.36 1.419
PEU_02 72 4.56 1.149 127 4.40 1.299
PEU_03 71 420 1.090 124 4.06 1.139
PEU_04 73 4.84 913 129 4.47 1.364
PU_01 73 4.37 1.173 129 3.81 1.435
PU_02 73 4.22 1.387 127 3.94 1.132
PU_03 73 4.21 1.213 128 3.97 1.380
PU_04 73 4.26 1.323 126 4.27 1.394
SE_01 73 4.45 1.214 125 4.31 1.310
SE_02 73 4.27 1.304 128 4.08 1.395
SE_03 70 4.49 1.294 128 4.38 1.322

a. Dimensiones ordenadas alfabéticamente por constructos.

Previo al contraste de hipotesis se comprueba la normalidad de las variables; para ello se
aplicaron las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro Wilk (tabla 3). El
resultado de los analisis supuso el rechazo de la hipotesis de normalidad (n.s. 0.05).

Tabla 3. Test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk.

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk

Hstadistico Gl Sig. Hstadistico ol Sig.
A_01 170 171 .000 919 171 .000
A_02 190 171 .000 914 171 .000
A_03 177 171 .000 911 171 .000
BI_01 210 171 .000 897 171 .000
BI_02 212 171 .000 903 171 .000
PEU_01 192 171 .000 .864 171 .000
PEU_02 211 171 .000 .891 171 .000
PEU_03 214 171 .000 .893 171 .000
PEU_04 235 171 .000 .852 171 .000
PU_01 211 171 .000 .896 171 .000
PU_02 194 171 .000 902 171 .000
PU_03 187 171 .000 .904 171 .000
PU_04 254 171 .000 .861 171 .000
SE_01 .200 171 .000 .888 171 .000
SE_02 226 171 .000 .875 171 .000
SE_03 169 171 .000 .899 171 .000

a. Correccién de la significacion de Lilliefors

Por este motivo, aplicamos pruebas no paramétricas para el contraste de hipotesis indica-
do, concretamente la U de Mann-Whitney. Los resultados reflejados en la tabla 4 muestran
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que no existen diferencias significativas en funcién del género (n.s. 0.05), salvo en los items
PEU_01 y PU_01, por lo que se puede considerar que apenas existen diferencias entre hom-
bres y mujeres en la aceptacion del uso de tecnologias méviles entre los alumnos de 1° del
Grado de Maestro en Educacién Primaria de la Universidad de Salamanca.

Tabla 4. Resultados U de Mann-Whitney.

U de Mann-Whitney W de Wilcoxon Z Sig. asintot. (bilateral)
A_01 4333,500 12334,500 -,690 ,490
A_02 4092,500 12220,500 -1,407 ,159
A_03 4497,500 7125,500 -,287 774
BI_01 4288,500 12544,500 -,835 ,404
BI_02 4390,000 7091,000 -,456 ,649
PEU_01 3829,000 12214,000 -2,277 ,023
PEU_02 4332,000 12460,000 -,036 ,525
PEU_03 4059,500 11809,500 -,944 ,345
PEU_04 4209,500 12594,500 -1,300 ,194
PU_O1 3723,000 12108,000 -2,547 ,011
PU_02 3891,500 12019,500 -1,958 ,050
PU_03 4321,500 12577,500 -,910 ,363
PU_04 4566,500 7267,500 -,087 ,931
SE_01 4323,500 12198,500 -,035 ,525
SE_02 4280,500 12536,500 -1,023 ,306
SE_03 4272,000 12528,000 -,555 ,579

Discusion/Conclusiones

Los resultados obtenidos en el estudio muestran una actitud moderadamente positiva de los
alumnos de 1° del Grado de Maestro en Educacién Primaria de la Universidad de Salamanca
hacia el uso de tecnologias méviles en su futura practica docente, reflejando una buena valo-
racion de la utilidad y facilidad de uso de estos dispositivos en procesos de ensefianza-apren-
dizaje asf como de sus propias capacidades a la hora de desarrollar actividades de aprendizaje
movil. Estos resultados se sitian en la linea de otros estudios con estudiantes de magisterio,
como los desarrollados por Teo (2009) y Teo y Noyes (2011) en Malasia y Singapur, aunque
con puntuaciones ligeramente superiores. La ansiedad ante los dispositivos moviles de los
alumnos también ha reflejado resultados positivos, aunque mas bajos que el resto de los
constructos, por lo que serfa interesante profundizar en el estudio de esta.

Por ultimo, comprobamos que apenas existen diferencias significativas, a nivel estadistico, en
funcién de la variable género para un nivel de significacion de 0.05, ya que éstas sélo se pro-
ducen en dos de las dieciséis variables de estudio. Esto concuerda con otros estudios que han
aplicado el modelo TAM a estudiantes universitarios (Ramirez-Correa, Rondan-Catalufia, &
Arenas-Gaitan, 2010), aunque existen otras investigaciones que s{ han encontrado diferencias
significativas (Padilla-Meléndez, del Aguila-Obra, & Garrido-Moreno, 2013).

Podemos concluir, por tanto, que los estudiantes presentan una buena disposiciéon a utilizar
los dispositivos moviles una vez se hayan incorporado a su puesto docente, lo que facilitarfa
el proceso de integracion de estos dispositivos en procesos de educacion formal.
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CORRELACION ENTRE EL USO DE VIDEOJUEGOS Y
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MARROQUIES, RUMANOS Y ESPANOLES>
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Resumen

El impacto de tecnologias como los videojuegos sobre la salud y el bienestar de los adoles-
centes es todavia objeto de debate y controversia. Este articulo trata de contribuir al debate
mediante el analisis del uso de videojuegos y su correlacién con el bienestar fisico y psicoe-
mocional en jévenes migrantes y autoctonos de la provincia de Almeria.

Meétodo. Cuestionario Kidscreen aplicado a 1837 alumnos escolarizados en centros publicos
de ultimos cursos de primaria y secundaria. Analizado con SPSS versién 21.

Resultados. Se muestra que los hombres juegan mas horas de videojuegos que las mujeres
tanto durante la semana como los fines de semana en todos los grupos culturales. De los
hombres, el grupo con mayor dedicacion es el procedente de Rumania y en las mujeres las
procedentes de Marruecos.

¥ Este estudio forma parte del proyecto EDU2011-26887 “Educacion para la Salud Transcultural en los Jdvenes In-
migrantes y Autdctonos de Almeria: Andlisis e intervencion para su optimizacion y mejora” financiado por el Ministerio de
Economia y Competitividad (Plan Nacional de I+D+I) a cargo del grupo de investigacion HUM-665.
OAIDIPE 2015 Investigar con y para la sociedad

L.S.B.N.: 978-84-686-6914-4 Obra completa. .S.B.N.: 978-84-686-6906-9 Volumen 3.
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Conclusiones. El género y la procedencia influyen de forma significativa en el uso de los vi-
deojuegos. Esta actividad se asocia a una mejor percepcion del bienestar fisico entre las y los
adolescentes.

Abstract

The impact on health of technologies as videogames is still a cause for controversy. This
article contributes to the public debate by analyzing the videogames use and their correlation
with physical and psychological wellbeing in migrants and autochthonous youth of Almeria
province.

Method. The KIDSCREEN questionnaire was distributed to a sample of 1.840 students of
two public primary schools and seven public secondary schools. Data analysis was conducted
with the software package SPSS, version 21.

The Results of the research show that men of all cultural groups play more hours than women
during the week and in the weekend. The cultural group of men with more videogame de-
dication was the romanian students group. In case of women it was the one from Morocco.

Conclusions. Gender and precedence have a significant effect in videogame use. In addition,
playing videogames is linked with better physical wellbeing perception between the adoles-
cents.

Palabras clave

Videojuegos; bienestar; adolescentes; inmigrantes; educacion para la salud transcultural

Keywords

Videogames; wellbeing; adolescents; immigrants; transcultural health education

Introduccion

El uso de videojuegos es una forma de entretenimiento que ha ido incrementandose paulati-
namente entre los jévenes desde los afios ochenta hasta la actualidad. Estudios realizados en
EEUU revelan que mas de la mitad de los adolescentes dedican su tiempo libre a esta activi-
dad (Rideout, Foehr, & Roberts, 2010) y casi un 45% de los jévenes espafoles de menos de
35 afios (ADESE, 2011).

Sin embargo, esta actividad no es inocua. El auge de los videojuegos y los juegos en red ha
supuesto una modificacion en las formas de ocio y en la distribucién del tiempo libre. Tam-
bién ha supuesto cambios en la forma de concebir la realidad y las relaciones personales. Es
decir que, aunque su funcién sea @ priori ladica, ha significado un cambio en la forma en la
que los jévenes de interaccionan y sociabilizan (Naval, Sadaba, & Pérez Alonso, 2012).

El progreso de los videojuegos es explicado en base al papel que se le otorga al juego en las
sociedades contemporaneas. Rodriguez, (2002) sefiala que los videojuegos son actividades
globales, que permiten poner en contacto a personas de diferentes partes del mundo; que
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satisfacen y estimulan la demanda de libertad; autotélicas (la finalidad del juego esta en si
mismo); placenteras, ya que el fin principal es la basqueda de placer inmediato; ficticias; limi-
tadas en el tiempo y el espacio; reguladas por unas normas. Los videojuegos permiten crear
y participar de aventuras, alejandose de lo real, en primera persona. En una partida cada ju-
gador/a es protagonista de su propia historia y puede interaccionar sin consecuencias reales
fuera del juego.

Son, al igual que el resto de los juegos, importantes agentes reproductores de valores sociales.
De ahi que para muchos educadores se haya convertido en un producto sobre el que trabajar
para llevar a cabo una educacion civica y un desarrollo politico (Kahne, Middaugh, & Evans,
2009).

Uso y patrones de comportamiento con videojuegos

La evolucién del videojuego como fenémeno social no ha seguido un itinerario homogéneo
para todos los grupos sociales. Al igual que en otros espacios las desigualdades sociales exis-
tentes y las diferencias culturales se materializan en diversas formas de comportarse ante los
videojuegos.

Los estudios resaltan importantes diferencias de género. Las mujeres presentan porcentajes
significativamente inferiores en el uso y el tiempo dedicado a los videojuegos (Wright, y
otros, 2001). Juegan menos y cuando lo hacen tienen un estilo propio, seleccionan juegos
diferentes a los hombres (Lucas & Sherry, 2004).

El desinterés de las mujeres se ha ligado a la brecha digital de género y a la relacién con roles
que se le otorgan socialmente ante el juego (Gil-Juarez, Feliu, & Vitores, 2010)

Con respecto a como influye la etnia o la procedencia en el uso de los videojuegos, existen
muy pocas investigaciones que ahonden en el comportamiento de las personas migrantes.
Beltran, et al. (2012) en su estudio sobre el uso de videojuegos activos entre adolescentes
mostré importantes diferencias entre autéctonos e inmigrantes: el 93% de los autéctonos
frente a 56,6% de los inmigrantes habia jugado alguna vez a videojuegos activos y un 56,5%
de los autéctonos espafioles disponia de videojuegos en casa frente 37,4% de los inmigran-
tes. El estudio de Jackson , Von Eye, Witt, Zhao, & Fitzgerald (2011) llevado a cabo en
EEUU coincide en mostrar cifras inferiores en el uso de videojuegos entre los afroamerica-
nos que entre los caucasicos.

Videojuegos, salud y bienestar

Aunque cada vez hay mayor consenso sobre la creciente importancia de los videojuegos en
el desarrollo motor, intelectual, afectivo y social de nifios y jovenes, es todavia controverti-
do en qué sentido y qué significado tiene esa influencia. Del mismo modo, investigadores y
profesionales de la salud mantienen una fuerte polémica respecto al impacto sobre la salud
y el bienestar. Se identifican fundamentalmente dos posiciones al respecto: por un lado,
planteamientos mas tradicionales que consideran negativamente el efecto de los videojuegos
y por otro lado un grupo, cada vez mas creciente, de estudios que afirma que su utilizacién
moderada permite mejorar el bienestar y la salud.
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Los estudios que se centran en el impacto “negativo” fueron los primeros en desarrollarse.
Las investigaciones que se enmarcan en esta linea se centran en el uso abusivo de los mismos
y seflalan como consecuencias perjudiciales para la salud: el aumento de la agresividad y
comportamientos violentos (Etxeberria Balerdi, 2011; Anderson, Gentile, & Buckley, 2007),
la sedentarizacion de los héabitos, problemas fisicos (dolores de espalda) debidos al manteni-
miento de la misma postura, incremento de trastornos psico-emocionales, la disminucién de
horas de suefio (Bélanger, Akre, Berchtold, & Michaud, 2011) y un empeoramiento de la sa-
tisfaccion vital. Estudios como el de (Mentzoni, y otros, 2011) muestran una asociacioén en-
tre el uso problematico de los videojuegos con peores niveles de autoestima y mayores cifras
de ansiedad y depresién. Otros estudios también subrayan cémo los videojuegos suponen
un descenso en otras actividades como el deporte o la salidas a clubes (Romer, Bagdasarov,
& More, 2013).

Asi mismo, la posibilidad de desarrollar una adicciéon con los videojuegos e internet se con-
sidera que tiene una proporcion 3 o 4 veces mayor que a través de otras sustancias (Suissa,

2015).

Sin embargo, una corriente de investigaciones coincide en mostrar una visiéon bastante mas
optimista. En la revisién que llevan a cabo Johnson, Jones, Scholes, & Carras, (2013) se mues-
tran el conjunto de investigaciones que prueban empiricamente los beneficios emocionales,
sociales y psicologicos.

Entre los estudios que identifican una relacion beneficiosa entre el bienestar y los videojue-
gos se reconocen diferentes hipotesis explicativas que recogen que:

* Sirven como via de escape a situaciones de inestabilidad o vulnerabilidad. Este plantea-
miento se encuentra a caballo entre posiciones puramente positivas o negativas ya que
consideran que el uso se puede asociar mas a un sintoma (situaciones de malestar de
partida) que a una causa. De forma que, por ejemplo, los nifios que hacen esto puede
que, previamente al juego, se encuentren en una situacion de aislamiento, con menores
niveles de bienestar, y los videojuegos sirvan como via de escape a esa situacion. Segin
los autores, esta hipotesis se construye sobre las evidencias que muestran que nifios con
menores niveles de autoestima, o con mayores niveles de depresiéon (Romer, Bagdasa-
rov, & More, 2013), tienen mayor riesgo de adicciones.

* Se debe a la situacién socioeconémica. Las personas que tienen peores condiciones so-
cioeconémicas no tienen acceso a ordenadores, internet y /o videojuegos, o tienen un
uso muy restringido, y a su vez poseen peores niveles de bienestar fisico y emocional.
Esta explicacion considera que la condicion econémica es la variable que se relaciona
con bienestar. Por el contrario, la hipdtesis sostiene que aquellos que juegan de forma
moderada a videojuegos puede que tengan un mayor bienestar de partida.

* Son los propios videojuegos. Existe un reducido nimero de investigacion que apoyan
un claro efecto beneficioso producido por los juegos, pudiendo alcanzar estados de
salud o bienestar mejores que quienes no lo utilizan. Los estudios sostienen que puede
favorecer una adecuada regulaciéon emocional, buenas relaciones sociales y el dominio
del medio ambiente lo cual contribuye a un mayor bienestar de los jugadores (Stoll &
Collett, 2015).

Russoniello, O Brien, & Parks, (2009) sostienen que una utilizacién moderada y controlada
puede mejorar el humor y disminuir el estrés.
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En el estudio de Allahverdipour, Bazargan, Farhadinasab, & Moeini, (2010) con adolescentes en
Iran se muestra que los jugadores “moderados” de videojuegos ofrecen los mejores niveles de
salud mental y comportamientos menos problematicos. Sorprendentemente los “no jugadores”
mostraron resultados peores que aquellos que jugaban “en exceso”.

Objetivos

* Conocer y comparar los patrones de uso de videojuegos en la poblacién adolescente
procedente de Marruecos, de Rumania y los autéctonos en la Provincia de Almeria

* Establecer si existe una correlacion entre la percepcion de bienestar fisico y psico-emo-
cional de los adolescentes y el uso de videojuegos.

Método
Muestra

La muestra ha estado formada por 1.837 adolescentes de dos colegios de primaria y siete ins-
titutos de educacion secundaria de la provincial de Almeria. Esta representada por 3 nacio-
nalidades: 1.313 son estudiantes de origen espafiol, 367 de origen marroquiy 157 de origen
rumano. Es decir, el 71.41% son espafioles; 20% marroquies y 8.59% rumanos. En cuanto
a la distribucion por género, 50.84% de los participantes son mujeres y 49.16% hombres. La
edad media de los estudiantes es 14,35 afos.

Tabla 1. Distribucién de la muestra por género y nacionalidad

Pais de nacimiento

Espana Marruecos Rumania Total
Mujer 058 50,1% 181 49,3% 92 58,6% 931
Genero
Hombre 655 49,9% 186 50,7% 065 41,4% 906
Total 1313 100% 367 100% 157 100% 1837
Proceso

Hemos llevado a cabo un estudio es transversal con muestreo aleatorio por conglomerados.
Se ha contado con el apoyo de la Delegacion de Educacion de Almeria, que nos ha propot-
cionado una lista de los colegios e institutos de la provincia con una mayor proporcion de
estudiantes rumanos y marroqui escolarizados. Los centros educativos donde se aplico el
cuestionario fueron seleccionados de manera aleatoria de esta lista.

Instrumento

El cuestionario utilizado ha sido el Kidscreen-52, que evalia los aspectos de salud y la calidad
de vida, esta prueba esta constituida por 52 items. El patrén de respuesta se ha formulado en
una escala tipo Likert con el fin de evaluar la frecuencia o intensidad de cada aspecto consi-
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derado. Muchos estudios han validado este cuestionario utilizando parametros interculturales
(Ravens-Sieberer et al., 2008). Esta investigacion se centra especificamente en la seccion re-
lacionada con el uso que los nifios y jovenes hacen de los videojuegos.

Analisis de datos

Los datos han sido analizados con el software SPSS, version 21. Se han realizado célculos
porcentuales y diferenciales. El calculo con estadisticos no paramétricos se debe a que la dis-
tribucioén de los datos no se ajusta a una curva normal.

Resultados
Uso de la consola y los videojuegos durante la semana

Los alumnos de sexo masculino de nuestro estudio juegan mas con videojuegos que las
alumnas. De ellos, los que usan mas los videojuegos durante la semana son los alumnos de
nacionalidad rumana. Las alumnas son mas moderadas en el nimero de horas que emplean
para este tipo de juegos, se establecen diferencias significativas con los alumnos de la propia
nacionalidad (tabla 2).

Tabla 2. Numero de horas de uso de los videojuegos de lunes a viernes

Espafioles Marroquies Rumanos
X U Sig. X U Sig. X U Sig.
Chicos 1,20 1,43 1,78
123546,5  0.000** 9712 0.000%** 1404,5  0.000%*
Chicas 0,45 0,62 0,42

>

**P<.000

Uso de la consola y los videojuegos durante los fines de semana

Los fines de semana aumenta el nimero de horas que invierten los estudiantes en divertirse
con los videojuegos. Donde mas aumenta es en los jévenes estudiantes de origen rumano y
en las estudiantes de origen marroqui.

Tabla 3. Numero de horas de uso de los videojuegos los fines de semana

Espafioles Marroquies Rumanos
X U Sig. X U Sig; X U Sig,
Chicos 2,27 2,24 3,09
106387,5 0.000 9787 0.000 1102,5 0.000
Chicas 0,87 1,20 0,66

>

Correlacion entre la dedicacion a los videojuegos y la percepcion de bienestar

En el estudio realizado observamos que correlaciona positivamente la percepcion que los es-
tudiantes tienen sobre el bienestar fisico con el nimero de horas que estos estudiantes pasan
durante la semana con videojuegos.
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Tabla 4. Correlacion horas totales de dedicacion a los videojuegos con percepcion de la
actividad fisica y el bienestar psicoemocional.

Horas videojuego/Bienestar fisico Horas videojuego/ Bienestar psicoemocional
Correlacion Pearson 0,192%* Correlacién Pearson -0,008
Sig.  (bilateral) 0.000 Sig. (bilateral) 0,737

** Correlacion significativa al nivel 0,01

Discusién/Conclusiones

Los resultados del estudio reflejan que tanto el género como la procedencia y la migracion
influyen en el uso de los videojuegos. Ambas variables presentan diferencias significativas,
atribuibles a las mismas, en el numero de horas dedicadas a los videojuegos entre semana y
durante los fines de semana.

Los hombres juegan mas del doble de tiempo que las mujeres en todos los grupos culturales.
Con cifras que giran en torno a una hora y media diaria durante la semana y mas de dos horas
los fines de semana. Estos resultados concuerdan con todos los estudios sobre videojuegos
en la adolescencia. La coincidencia entre todos los estudios parece reforzar la hipotesis de
una brecha digital de género y una diferenciacioén en los roles que tienen las mujeres hacia el
juego y las tecnologias (Gil-Juarez, Feliu, & Vitores, 2010).

Al interseccionar género y procedencia encontramos grandes diferencias entre los diferentes
grupos sociales. En el caso de los estudiantes de Rumania encontramos que los hombres
rumanos son los que mas tiempo dedican de todos los grupos al juego mientras que las ru-
manas son las que muestran los niveles mas bajos de entre todos los grupos de mujeres. Esto
sugiere la existencia de diferencias en los comportamientos y roles de género de forma mas
acentuada que en otros grupos sociales. En estudios previos sobre la situaciéon de salud las
adolescentes rumanas estas presentaron niveles inferiores de aculturacion, refirieron situa-
ciones de estrés, control, presion familiar y una asunciéon de tareas domésticas superior a sus
homoélogos masculinos (Soriano & Cala, 2014). Estos pueden ser algunos de los factores que
influyan en la diferencia en los comportamientos.

Los hombres espafioles y marroquies se observan patrones de comportamiento muy simila-
res y las mujeres marroquies dedican mas tiempo al juego que las espanolas. Los resultados
contradicen los estudios que vinculan la raza o procedencia a niveles inferiores en el uso de
los videojuegos e internet (Jackson et al., 2011). Asi mismo, se desmienten la justificacién
ofrecida por Beltran, et al. (2012) acerca de que los colectivos migrantes al poseer peores
condiciones socioeconémicas tienen un menor acceso a los videojuegos.

En cuanto a la correlacién entre las horas de juego y el bienestar, podemos afirmar que a
mayores horas dedicadas a la consola o al ordenador se presenta percepcion de mejor bien-
estar fisico. Los datos que arroja la investigacion parecen avalar el impacto positivo de los
videojuegos sobre la salud y el bienestar, al menos en su dimension fisica (Beltran-Carrillo,
2011). Al mismo tiempo, al no mostrar una correlacion entre el bienestar emocional y las
horas dedicadas al juego, contradice aquellos estudios que presentan los videojuegos como
un catalizador de los estados psico-emocionales.

A modo de conclusién cabe destacar la necesidad de seguir ahondando en los posibles moti-
vos que lleven a establecer asociaciones entre el bienestar fisico y los videojuegos. Asi como,
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la importancia de llevar a cabo estudios e intervenciones sobre los videojuegos que contem-
plen criterios de género y consideren la situacién de los adolescentes inmigrantes.
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Resumen

El objetivo general de este trabajo ha sido valorar el impacto del Plan de Accidén para la Igual-
dad entre Mujeres y Hombres en la Sociedad de la Informacion (2009-2011) en mujeres de
zonas rurales de Andalucia. Para ello realizamos un estudio descriptivo basado en encuestas
a 361 mujeres de entornos rurales de Andalucia. De forma complementaria se realizan entre-
vistas semiestructuradas a 13 de estas mujeres, con edades comprendidas entre 26 y 65 afios,
para profundizar en algunos aspectos. Se disefian y aplican escalas para medir el acceso y uso
que hacen estas mujeres en las redes sociales, y se estudia en funcioén de la formacion recibida
en tecnologias. Los resultados sugieren que las actuaciones planteadas en el Plan han tenido
un efecto positivo en lo referido al plano de acceso vy, tras esto, se deben superar otras en re-
lacién al plano de uso. Es competencia de las politicas de inclusion digital promover medidas
realistas que favorezcan la plena inclusion de las mujeres en la Sociedad de la Informacion y

el Conocimiento, de tal forma que pueda verse mejorada la calidad de vida de este colectivo.

* Este trabajo esta vinculado al proyecto de excelencia “Calidad Relacional, Inmersién Digital y Bienestar So-
cial desde una Perspectiva de Género. Una Aplicacién de las Redes Sociales Online en la Mujer Rural Andaluza”
(cédigo SEJ-5801) financiado por la Junta de Andalucia.
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Seccion 5: Tecnologias

Abstract

The overall objective of this work was to evaluate the impact of the Plan of Action for
Equality between Women and Men in the Information Society (2009-2011) on women in ru-
ral areas of Andalusia. We carry out a descriptive study based on surveys of 361 women from
rural areas of Andalusia. Complementary to semi-structured interviews with 13 of these wo-
men are made, aged 26 and 65, to delve into some aspects. Designed and implemented scales
to measure the accessibility and usability that make these women in social networks, and
studied in terms of the training received in technologies. The results suggest that the actions
proposed in the Plan have had a positive effect with regard to the level of access and, after
this, you must overcome other in relation to the plane of use. It is for policies promoting
digital inclusion realistic measures to promote the full inclusion of women in Information
Society and Knowledge, so that it can be improved the quality of life of this group.

Palabras clave

Aprendizaje, redes sociales, zona rural, estudios de las mujeres, inclusion digital

Keywords

Learning, social networks, rural areas, women studies, digital inclusion

Introduccion

El presente estudio se vincula al proyecto de excelencia “Calidad Relacional, Inmersién Digi-
tal y Bienestar Social desde una Perspectiva de Género. Una Aplicacion de las Redes Sociales
Online en la Mujer Rural Andaluza” (c6digo SEJ-5801), cuya vigencia se encuentra compren-
dida entre marzo de 2011 y septiembre de 2015. El propésito de este trabajo es analizar el
impacto del Plan de Accién para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en la Sociedad de la
Informacion (2009-2010) a través de los ejes 1y 2 y de los objetivos especificos orientados al
uso de tecnologias digitales y, especialmente, del uso de las redes sociales virtuales por parte
de las mujeres rurales.

Sancho y Correa (2010) plantean la necesidad de evaluar las politicas educativas en relacién
con las TIC con el fin de promover mejoras en los contextos educativos. Sin embargo, el
seguimiento y evaluacion de las politicas TIC ha sido poco abordado desde un punto de vista
cientifico. En este sentido, De Pablos, Colas y Gonzalez (2010) destacan la importancia de
las politicas educativas en TIC como un factor clave en la innovacién y mejora educativa,
seflalando la necesidad de realizar estudios para reorientar las mismas.

Bustelo y Lombardo (2007) han analizado el papel que juegan las politicas para lograr la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres, eliminando desigualdades de género. A partir de
su informe sobre la e-inclusion y el bienestar social desde una perspectiva de género, Castafio,
Martin-Fernandez y Vazquez-Cupeiro (2008) concluyen la necesidad de implementar politi-
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cas eficaces para reducir las desigualdades en el acceso y uso a las tecnologfas, considerando
importante la incorporacién de las mujeres a las TIC y a la Sociedad de la Informacién no
solo por razones de equidad sino por motivos de bienestar econdémico y social.

Por otra parte, la mayor parte de las investigaciones sobre uso de las tecnologias se han cen-
trado en poblaciones infantiles y juveniles (Hargittai, 2010; Colas, Gonzalez & De Pablos,
2013), pocas en personas adultas (Godfrey & Johnson, 2009; Agudo, Pascual & Fombona,
2012) y atin menos en mujeres de entornos rurales (Rebollo & Vico, 2014). Algunos informes
advierten de las especiales dificultades de las comunidades rurales (LaRose, Gregg, Strover,
Straubhaar & Carpenter, 2007; Novo-Corti Varela-Candamio & Garcia-Alvarez, 2014) y de
las personas mayores (Dias, 2012; Braun, 2013) en el acceso y uso de las tecnologias, sefialan-
do los maltiples factores que pueden incidir en su exclusion digital.

En Andalucia, el Plan Andalucia Sociedad de la Informacién se plantea el objetivo de formar
digitalmente a la poblacién con mayor riesgo de exclusion digital y el Plan Estratégico para la
igualdad entre mujeres y hombres en Andalucia se plantea como objetivo promover la par-
ticipacion de la mujer en la construccion de la sociedad de la informacion y el conocimiento
con especial atencion a las mujeres del medio rural, mujeres mayores y mujeres con discapa-
cidad. De esta forma las politicas publicas tratan de responder a las necesidades que presenta
nuestra sociedad en relacion a las tecnologfas, creando diversas medidas encaminadas a evitar
desigualdades producidas en diferentes colectivos. Es desde este enfoque de la inclusion di-
gital y de las experiencias de las mujeres en el uso de las TIC desde donde parte este trabajo.

Como han sefialando diversos autores (Ambrosi, Peugeo & Pimienta, 2005; Colas, 2012) el
concepto de brecha digital ha ido cambiando a lo largo del tiempo, estando en un principio
referido a los problemas de conectividad para posteriormente incorporarse la preocupacion
por el desarrollo de capacidades y habilidades para el uso de las TIC. Es por ello que, segin
Ambrosi et al. (2005), sea posible identificar tres enfoques que fundamentan las politicas y
practicas educativas: a) Enfogue orientado a la infraestructura, es decir, a la posibilidad o dificultad
de disponer y acceder a los recursos tecnologicos; b) Enfoque centrado en la capacitacion, es decir,
en la capacidad o dificultad de usar estas tecnologias; ¢) Enfoque basado en los usos tecnoldgicos de
Internet, es decir, a la capacidad para aprovechar las nuevas oportunidades que ofrecen las tec-
nologfas para transformar las practicas sociales tradicionales en nuevas actividades digitales,
incluidas el entretenimiento y ocio.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, el estudio que presentamos se plantea como objetivo
general valorar el impacto del Plan de Accién para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en
la Sociedad de la Informacién (2009-2011) en mujeres de zonas rurales de Andalucia, a partir
del objetivo 5.1, referido a la necesidad de realizar investigaciones que arrojen luz sobre la
situacioén actual de las mujeres en la Sociedad de la Informacion. Para ello, nos planteamos
como objetivos especificos valorar la incidencia del Plan en el acceso y uso de las mujeres
en las redes sociales, asi como las diferencias producidas segin el perfil en funcién de si han
recibido o no formacién en tecnologfas.
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Método

Realizamos un estudio descriptivo basado en encuestas cuyas variables dependientes son la
intensidad o frecuencia de uso de redes sociales, los dispositivos de uso, el lugar desde el que
acceden, la motivacién, la habilidad y la autonomia para el uso de las mismas. La variable
independiente es la formacion en tecnologias, que hace referencia a aquellas mujeres que han
recibido o no preparacién en esta materia y que, por tanto, han participado de forma direc-
ta en el plan tomado como referencia en este estudio. Ademas, se han tenido en cuenta las
variables edad y nivel educativo como intervinientes en la valoracion del efecto del plan so-
bre las variables independientes. De forma complementaria, se realiza un estudio cualitativo
mediante entrevistas semiestructuradas de corte biografico que nos permitira profundizar en
algunos aspectos sobre las formas de uso de las redes sociales a nivel personal, los recursos y
apoyos que tienen y los beneficios que su uso les habia supuesto en su vida.

Asi, el estudio se compone de dos muestras. Por un lado, en el estudio cuantitativo mediante
encuesta participan 361 mujeres de zonas rurales andaluzas, con edades comprendidas entre
26 y 65 afios. La seleccion se realiza mediante un muestreo por cuotas considerando la edad
y el nivel educativo. Por otro lado, en el estudio cualitativo mediante entrevistas autobiografi-
cas participan 13 mujeres seleccionadas mediante un muestreo tedrico de casos discrepantes
buscando la maxima variabilidad en perfiles sociodemograficos (edad, nivel educativo, situa-
cion familiar, situacién laboral) y experiencias de uso de las redes sociales.

Para el trabajo de campo contamos con la colaboracién de las Agentes de Igualdad de los
Puntos de Informacion a la Mujer (PIM) de los municipios que ayudaron en la selecciéon y
contacto inicial con las mujeres. La recogida de datos se realiz6 durante los meses de marzo,
abril y mayo de 2012, en las dependencias municipales dedicadas a la formacion en tecnolo-
gias digitales, con una duracién aproximada de 30 minutos.

Los datos recogidos mediante encuesta fueron analizados con el programa estadistico SPSS
y para las entrevistas utilizamos el software Atlas-ti.

Resultados
Acceso de las mujeres rurales a las redes sociales virtuales

Los datos indican que la red social mas usada por las mujeres de zonas rurales es Facebook
M = 2,20; DT = 1,005), siendo las menos usadas Tuenti (M = 0,86; DT = 1,162), Twitter
M = 0,34, DT = 0,878) y LinkedIn (M = 0,09; DT = 0,413). Ademas, un porcentaje elevado
de mujeres (77,1%) sefialan una frecuencia de uso diario o semanal de la red social Facebook.
Sin embargo, otras redes sociales como Tuenti, Twitter o LinkedIn no son tan frecuentadas
por las mujeres, mostrando porcentajes minimos en la intensidad de uso.
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Los resultados muestran que las redes que estas mujeres usan difieren en funcién de la edad,
siendo las mujeres de menos de 39 afios las que usan con mayor frecuencia Tuenti (X(2) =
29,544; p = ,000; C.Conting. = ,280).

En cuanto a los dispositivos que las mujeres usan para conectarse a las redes sociales, los
datos indican que un porcentaje alto de mujeres (60,6%) acceden a las redes desde el pot-
tatil, seguido del 38,8% de mujeres que lo hacen desde el ordenador de sobremesa. Sélo un
porcentaje minimo de mujeres acceden a las redes desde dispositivos moéviles (25,6%). Son
las mujeres de 26 a 39 afios (X(2) = 37,236; p = ,000; C.Conting. = ,315) y las mujeres con
estudios universitarios (X(2) = 18,161; p = ,003; C.Conting. = ,224) quienes usan mas dispo-
sitivos moviles.

Con respecto a los lugares de uso de las redes por parte de estas mujeres, los datos reflejan
que un porcentaje alto de mujeres (81,3%) suele acceder desde su hogar, siendo muy pocas
las que lo hacen desde otros espacios como el trabajo (12,8%), espacios publicos (11,6%) o
en casa de familiares o amigos (9,6%). Ademas, los resultados muestran diferencias en fun-
cion de la edad, siendo las mujeres de 26 a 39 afios las que acceden desde una mayor variedad
de espacios, espacios publicos (X(2) = 7,287; p = ,026; C.Conting. = ,145) o el hogar de
familiares y/o amigos (X(2) = 11,376; p = ,003; C.Conting. = ,180).

Uso de las redes sociales por parte de las mujeres rurales

Los datos obtenidos indican que el 74,9% de las encuestadas sefialan de 5 a 10 motivos dife-
rentes para usarlas, mientras que solo el 14,7% sefialan menos de 5 motivos y el 10,4% sefia-
lan mas de 10 motivos distintos. Estos datos sugieren una gran heterogeneidad de motivos
en el uso de las redes sociales por parte de las mujeres rurales.

La ilustracion 1 muestra que los motivos de uso mas frecuentes son mantener contacto con
familiares y amigos, comunicarse de forma rapida y fluida, estar al tanto de lo que ocurre en
el entorno, compartir experiencias, ver fotos y videos que le interesan, por entretenimiento y
oclo y para contactar con grupos con intereses afines.
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Tlustracién 1. Distribucién de motivos de uso
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Los discursos recogidos mediante entrevistas reflejan esta variedad de motivos, revelando
que el motivo principal de uso es relacional, para recuperar el contacto de amistades perdidas
y mantener las ya existentes, pero también para el entretenimiento, asi como con un sentido
de participacion en la vida de la comunidad.

(A): Me aporta que puedo relacionarme con nucha gente, he podido relacionarme con mi en-
torno porque yo no soy de aqui, soy de un pueblo de Huelva y Facebook me permite vivir todo
lo de alli a través de mi gente.

En cuanto a los motivos, los resultados muestran diferencias en funcién de la edad y del nivel
educativo. Son las mujeres menores de 40 afios las que utilizan mas las redes con el motivo
de buscar grupos con intereses afines (X(2) = 11,607; p = ,003; C.Conting. =,178) y por la
forma rapida y fluida con la que pueden comunicarse (X(2) = 9,948; p = ,007; C.Conting. =
,165). De igual forma, encontramos que las mujeres que usan las redes con la intencién de
actualizarse profesionalmente (X(2) = 15,863; p = ,000; C.Conting. = ,207) son las menores
de 55 anos. En contraste, observamos que las mujeres mayores de 55 afios utilizan las redes
sociales para sentirse socialmente incluidas (X(2) = 21,587; p = ,000; C.Conting. = ,239). Con
respecto al nivel educativo los resultados muestran que son las mujeres que no tienen estu-
dios las que mas la usan para el ocio y entretenimiento (X(2) = 15,541; p = ,008; C.Conting,
=,203), para hacer amistades (X(2) = 17,639; p = ,003; C.Conting. = ,2106), porque esta de
moda (X(2) = 16,317; p = ,006; C.Conting. = ,208) o porque necesitan sentirse socialmente
incluidas (X(2) = 20,527; p = ,001; C.Conting. = ,232). Sin embargo, estos resultados mues-
tran que es menos frecuente entre mujeres universitarias usarlas con estos intereses.

En relacién a las habilidades de uso de las redes por parte de estas mujeres, la ilustracion 2
indica que las mujeres muestran mayor habilidad para comunicarse con sus contactos, ver
fotos y seguir la actividad de sus amistades.
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Tlustracién 2. Distribuciéon de habilidad de uso

Hahilidad de uso

Los discursos recogidos mediante entrevistas reflejan las habilidades de las mujeres en el uso
de las redes sociales, lo que han aprendido con el uso de las mismas, desarrollando compe-
tencias tecnolégicas basicas y comunicativas y usando herramientas o aplicaciones especificas
segun sus intereses.

(A): Abora estoy haciendo fotografias con e/ movil para pasarlas a mi Facebook y le pregunto
a una amiga mia que antes hacia las fotografias de mis mannalidades y las subia ella a su
Facebook y de abi las cogia yo, pero eso era un liv. Total, que ella me ha explicado cémo
hacerlo. ..

Los resultados sefnalan diferencias para esta variable en funcién de la edad, siendo las mujeres
menores de 40 afios las que perciben mayor habilidad para comunicarse con sus contactos
(X(2)=12,208; p=,002; C.Conting,=,183) y actualizar o editar su perfil (X(2)=13,922; p=,001;
C.Conting,=,197). Al contrario de lo que sucede en el grupo de mujeres mayores de 55 afios
quienes perciben menor habilidad de uso para tal fin.

En cuanto a la autonomia de uso, los datos recogidos en la ilustraciéon 3 muestran que el
70,7% de las mujeres encuestadas consideran que actian de forma creativa y autbnoma en la
red, y que para el 49,3% de las mujeres la red consigue captar toda su atencion.

Tlustracion 3. Distribucion de autonomia de uso

Autonomia de wso
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Los discursos recogidos mediante entrevistas permiten comprender que la autonomfa de uso
de las mujeres en las redes surge por su curiosidad y las ganas de aprender sobre otros temas
que son de su interés y que encuentran dentro de la red.

(1): Conecto mucho con una asociacion por una enfermedad que tiene mi hija_y me viene muy
bien porque se ponen en contacto muchos enfermos (...). Y luego pues, con mucha gente a lo
mejor por ejemplo también que, yo pinto, nos mandamos los cuadros de una de otra. . .

Los resultados indican que existen diferencias en funcién de la edad, siendo las mujeres de
menos de 40 afios las que indican que son autbnomas para ensefiar a otras personas a usar la
red (X(2)=14,712; p=,001; C.Conting.=,202). En contraste, son las mujeres mayores de 55

anos quienes muestran menos autonomia en esta accion.

Incidencia de la formacién en TIC en el grado de inclusién digital

En cuanto a la incidencia de la formacién recibida por estas mujeres en TIC en funcién del
acceso a las redes sociales, los resultados muestran diferencias estadisticamente significativas
cuando acceden desde el lugar de trabajo (X(2)=7,248; p=,007; C. Conting.=,146). Estas
diferencias se producen en grupos de mujeres de entre 40 y 54 afios (X(2)=6,084; p=,014; C.
Conting.=,205) y en mujeres que tienen estudios de Secundaria (X(2)=5,690; p=,017; C. Con-
ting.=,369) asi como de Formacién Profesional (X(2) = 6,747; p=,009; C. Conting.=,323).

Con respecto a la incidencia de la formacion recibida en TIC en funcién del uso que dan a las
redes, los datos indican diferencias en las motivaciones de uso de las redes sociales por parte
de las mujeres en lo que se refiere a sentirse socialmente incluidas (X(2) = 10,243; p = ,001;
C. Conting. =,170). Sin embargo no podemos constatar diferencias significativas en funcion
a grupos de edad ni tampoco por nivel educativo.

Los resultados también indican que hay diferencias observables en las habilidades que las
mujeres muestran al participar en debates en funcién de la formacion recibida en TIC
(X(2)=4,994; p=,025; C. Conting.=120). Estas diferencias se producen en grupos de mujeres
de mas de 55 afios (X(2) = 4,366; p = ,037; C. Conting. = ,281) y en mujeres que no tienen
estudios (X(2) = 4,400; p = ,036; C. Conting. = ,302) o que tienen estudios de Formacion
Profesional (X(2) = 5,422; p = ,020; C. Conting. = ,290).

Asimismo, los datos muestran que hay diferencias en la autonomia de las mujeres en cuanto a
crear un grupo dentro de las redes en funcién de la formacion recibida en TIC (X(2)=5,277;
p=,022; C. Conting. = ,123). Estas diferencias se producen en grupos de mujeres de 26 a 39
afios (X(2) = 4,303; p = ,038; C. Conting. = ,168) y en mujeres con estudios de Formacion
Profesional (X(2) = 8,839; p = ,003; C. Conting. = ,364).

Discusion/Conclusiones

Los resultados indican que en el plano de acceso las mujeres en general disponen de infraes-
tructuras suficientes que le permiten hacer un uso continuado de las redes sociales. Aun
asf, determinados aspectos se muestran limitados y las politicas han de incidir en ello. Las
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mujeres mayores de 26 afios y de zonas rurales se conectan principalmente a la red social Fa-
cebook, haciendo un uso diario, conectandose la mayoria desde el portatil o el ordenador de
sobremesa y lo hacen fundamentalmente desde el hogar, lo que indica hacia dénde deben ir
encaminadas las politicas sobre todo en mujeres mayores y con bajo nivel educativo. Autores
como Hargittai (2010), Warschauer y Matuchniak (2010) sugieren que el tiempo de conexion,
asi como disponer de ordenador para uso individual o el lugar desde el que se accede a Inter-
net conlleva usos mas complejos y variados de las redes y, por tanto, una mayor autonomia
de la persona.

Los resultados indican que las politicas han de incidir en mayor medida en el plano de uso,
fundamentalmente en usos intencionados y rutinizados de las tecnologias. Ademas, se deben
promover medidas que fomenten el uso de las redes sociales en mujeres mayores adultas y
mujeres sin estudios, ya que éstas se sienten mas incluidas a nivel social cuando la usan. Man-
tener contactos con amigos o familiares y comunicarse de forma rapida y fluida se posicionan
como motivos fundamentales por los que las mujeres acceden a la red, lo que coincide con
otros estudios previos (Colas, Gonzalez & de Pablos, 2013; Arteaga et al., 2014; Rebollo &
Vico, 2014).

Diversos estudios (Hargittai, 2010; Livingstone & Helsper, 2010) indican que la motivacion
de uso se muestra como un factor importante para explicar las habilidades de uso de las TIC.
Asi, las mujeres comienzan a usar las redes por la curiosidad, produciéndose un cambio en
su actitud mostrando iniciativa y autonomia para el aprendizaje de herramientas tecnologicas.

Por dltimo, cabe destacar que la formacion recibida por las mujeres de zonas rurales se ha
mostrado como una variable con efecto positivo en lo que corresponde al fomento de las
redes sociales, uso de dispositivos de conexion y lugares desde donde acceder a Internet, aun-
que hay que incidir en algunos aspectos ya comentados. Sin embargo, no se ha logrado una
formacion suficiente para que les permita hacer usos mas variados y complejos de las redes.
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Resumen

El propésito de esta investigacion consiste en evaluar la operatividad de la acciéon tutorial
dentro del marco de los lineamientos generales de tutoria académica y del propio manual de
tutorias de la facultad de pedagogia e innovacién educativa (FPIE) de la universidad auténo-
ma de baja california (UABC), México. El disefo de los items del instrumento considera las
actividades del tutor correspondiente a las etapas formativas: basica y disciplinar terminal de
los programas educativos de la instituciéon. La metodologia que se utilizd, fue de corte cuan-
titativo de tipo exploratorio con la intencion de lograr una aproximacion, a las variables, re-
laciones y condiciones que explican la accion tutorial en la facultad. Los participantes de este
proyecto son alumnos de los tres programas educativos de la FPIE. Los resultados fueron de
tipo descriptivo, tratando los datos mediante el programa estadistico SPSS. Este proyec-
to busca reconocer los aciertos y areas de oportunidad que han estado desarrollando los tu-
tores en relacion a la operatividad tutorial en la FPIE a través de la opinidn de los estudiantes.

OAIDIPE 2015 Investigar con y para la sociedad
1.S.B.N.: 978-84-686-6914-4 Obra completa. I.S.B.N.: 978-84-686-6906-9 Volumen 3.
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Abstract

The purpose of this research is to evaluate the operation of the tutorial action within the
framework of the general guidelines of tutoring and mentoring own manual of the faculty
of pedagogy and educational innovation ( FPIE ) of the Autonomous University of Baja
California (UABC ), Mexico. The design of the instrument items considers the activities co-
rresponding to the formative stages tutor: Basic and discipline terminal of the educational
programs of the institution. The methodology used was quantitative exploratory cut with the
intention of achieving an approximation, variables, and conditions that explain the tutorial
in college. The participants of this project are students from the three educational programs
FPIE. The results were descriptive, treating the data using SPSS statistical program. This
project seeks to recognize the strengths and areas of opportunity that have been developing
guardians regarding the tutorial operation in FPIE through student feedback.

Palabras clave

Tutorfas; Estudiantes Universitarios; Operatividad; Etapas Formacion.

Keywords

Tutoring; College Students; Operational; Training Stages

Introduccion

En la educacion superior la tutorfa es un tema de vital importancia, y se basa en un modelo
de apoyo para estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior (IES), siendo para la
poblacién estudiantil una gufa a lo largo de su vida académica, donde se deben abordar es-
trategias de intervencion y seguimiento con resultados efectivos para reducir los indices de
desercién, reprobacion y rezago, obteniendo alumnos en permanencia y satisfactorios, asi
como desarrollar acciones favorables para mejorar las IES.

Las experiencias sobre tutorfa en el ambito internacional en la Universidad Nacional del Ro-
sario, Argentina (1997) dentro de la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internaciona-
les, la tutoria se realizaba por parte de los coordinadores a las personas de nuevo ingreso, con
el objetivo de aclarar dudas sobre tramites o actividades que no sabfan cémo realizar; estas
tutorias se efectuaban por medio de llamadas telefénicas o presencialmente, donde sélo in-

teractuaban el tutorado (ingresante) con el tutor que era el coordinador de los cursos (Torres
& Luchéis, 2002 citado por Serna, 2008).

En México, las tutorfas surgen como una estrategia de intervencion en las Instituciones de
Educaciéon Superior (IES), por lo cual la Asociaciéon Nacional de Universidades e Institu-
ciones de Educacion Superior (ANUIES) en el afio 2000 lanza una propuesta llamada “pro-
gramas institucionales de tutorfa” en el cual se dice que la IES debe establecer un progra-

ma de tutorfas para abatir los altos indices de desercion, reprobacion y eficiencia terminal
(ANUIES. 2002).
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Por lo que Fernandez (2001) asegura que las acciones tutoriales deben promover las compe-
tencias humanas, en las que la persona piense, actie y tome decisiones en su ejercicio profe-
sional. El plan de accién tutorial debera provenir de las funciones del docente-tutor y segin
su claridad sera la calidad con la que se apoye a los tutorados (Islas & Gonzalez, 2014). Por
esto, Dominguez, Granizo, Soler y Delgadillo (s/f) mencionan que las funciones del tutor se
dividen en tres areas: diagnostica (identificar, organizar, valorar e interpretar), intervencion
(elaborar, planificar, y evaluar) y coordinacién (coordinacién de actividades que incluyan al
docente, alumnos, padres y contexto social). Por lo que el docente-tutor se capacitara y for-
mara en competencias especificas.

La realidad es latente y supone la necesidad de crear estrategias que permitan transformar la
situacion, no dejando la responsabilidad a instancias lejanas, sino trabajando desde las ins-
tituciones educativas. A través de la accion tutorial se pueden implementar estrategias que
promuevan en los alumnos el desarrollo de habilidades para la vida, promoviendo el autoco-
nocimiento y expresion emocional, los valores, resiliencia, comunicacion efectiva e interac-
cioén social, para fomentar la esperanza y el porvenir digno de trabajo y oportunidades para
aquellos que se esfuerzan y desean dejar huella en su entorno (Moncada & Goémez, 2012).

Resulta importante reconocer que la tutoria tiene un papel fundamental en el desarrollo tan-
to profesional como personal de los alumnos. Para Garcia, Trejo, Flores y Rabadan (2012)
Con la correcta accion tutorial, se podrian obtener mejoras en el desempefio escolar del
alumnado, desarrollar habitos y técnicas de estudio, trabajar de manera cooperativa, estimu-
lar 1a reflexion y resolucién de problemas, promover el desarrollo de la autonomia en los
alumnos, de tal manera que ellos asuman la responsabilidad de su propio proceso de apren-
dizaje, desarrollo y crecimiento personal. La tutoria no sélo representa el acompafiamiento
y seguimiento al alumno durante su trayectoria académica, sino que ademas apoya, disefia
y prevé situaciones que el alumno pudiera presentar, procurando atender sus dimensiones:
personal, social, académica, laboral, econémica; es importante reconocer a su vez, que la
relacién tutor-tutorado puede influir de manera significativa, al crearse vinculos afectivos, de
manera implicita se genera confianza, respeto, sentido de pertenencia, deseos y expectativas
de logros, reconocimiento y seguridad del propio potencial.

Tomando en cuenta que los alumnos son la razén de ser de las instituciones educativas,
resulta conveniente ademas de contar con un plan de accién tutorial (ya sea establecido ins-
titucionalmente como un estatuto, manual o pasos a seguir para operar de manera oficial la
tutorfa en la organizacién educativa) crear mecanismos de evaluacién que permitan conocer
la pertinencia de las acciones implementadas en un tiempo determinado, a fin de dar una
mejor atencion y seguimiento al alumnado, reconociendo los aciertos y areas de oportunidad
abriendo espacios de retroalimentacion, actualizacién y mejora continua. Las generaciones
son cambiantes, lo que antes era una necesidad ahora no lo es, es importante conocer las
necesidades actuales y atenderlas de manera oportuna, todo esto con la finalidad de trabajar
pertinentemente con el alumnado, y fomentar ademas de competencias profesionales, habili-
dades para la vida que les permitan hacer frente a las adversidades del entorno.

Por ello, resulta de pertinente valorar la operatividad de la accion FPIE de la UABC, Campus
Mexicali, a través de la opinién de los alumnos y mediante un instrumento validado y que
resulte objetivo para identificar areas las fortalezas pero sobre todo las areas de oportunidad,
con la finalidad de disefiar una propuesta de mejora sobre el desarrollo de la accién tutorial.
En €l nos centramos en el andlisis de las dinamicas que rodean la accién tutorial en la en-
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seflanza universitaria. Con el trabajo realizado se concretan las necesidades y aportaciones
que tiene el alumnado universitario con la tutorfa, identificando y examinando las funciones
desarrolladas por el profesorado en la acciéon tutorial.

Método

Para presentar dicho apartado fue necesatio dividirlo en seis sub-apartados, lo cual permitira
a detalle el procedimiento que se realizé para lograr obtener datos concretos sobre la inves-
tigacién. A continuacion se describe cada uno de ellos:

Tipo y Disefio de la investigacion

Tomando en cuenta que esta investigacion-intervencion va dirigida al ambito de las organiza-
ciones educativas, la cual se compone por elementos administrativos, curriculares y normati-
vos, sin dejar de lado un factor muy importante el ser humano y su pleno desarrollo, para eso
fue preciso trabajar con un enfoque metodolégico cuantitativo. Por su parte, este tiene como
“objetivo encontrar soluciones o respuestas que puedan aplicarse de manera inmediata en el
contexto” (Gémez-Peresmitre & Reidl, s.f) y es aqui donde el investigador asume una posi-
cién objetiva para dar lugar a la informacién recabada de manera especifica y estructurada
a través de instrumentos que permitan el manejo de datos con analisis estadistico (Cabello,
2007). Es asi como se podra considerar la operatividad objetiva del programa de tutorfas de
la FPIE a través de un instrumento que permita la recogida de datos, para identificar carac-
terfsticas y rasgos distintivos, para analizar la problematica y generar propuestas de solucion.

El disefio de ésta investigacion es de caracter exploratorio, ademas de tener un alcance des-
criptivo ya que “busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cual-
quier fendmeno que se analice.” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006).

Determinaciéon Poblaciéon y Muestra

La investigacion se realiz6 durante el periodo escolar 2013-2 y 2014-1, en la FPIE la unidad
académica contaba con una poblaciéon de 671 estudiantes durante el semestre 2013-2 (cuan-
do se realiz6 la aplicacion del instrumento).

La muestra se seleccioné siguiendo un muestreo probabilistico por estratos, utilizando un
nivel de confianza en la prediccion del fendémeno a investigar del 95 % y un error estandar
(error maximo aceptable) de 0.05. Por otra parte la poblacion consta de 571 estudiantes,
tomando como base lo descrito anteriormente se pudo determinar que la muestra fuese de
230 estudiantes, de los cuales estos se dividieron en: 40 alumnos de la etapa basica (segundo
semestre) y 190 alumnos de la etapa disciplinar-terminal (de tercero a octavo semestre), para
seleccionar sistematicamente los elementos muéstrales se obtuvo un intervalo de 2 rand 1.
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Instrumento

Para la elaboracion del instrumento de investigacion, se considerd como literatura especiali-
zada el “Manual de Tutorfas de la FPIE” (2012), tomando como base solo el apartado de la
operatividad del programa de tutoria de esta facultad.

Para aplicar el instrumento, primeramente se elaboré un cuestionario piloto, el cual se desa-
rroll6 de la siguiente manera:

Primera fase

Seleccion de variables que se planteaban en el documento “Manual de Tutorfa”, en el cual se
identific6 11 variables de la etapa basica y 12 variables de la etapa disciplinar-terminal.

Segunda fase

Se elaboré instrumento de tipo cuestionario, con preguntas cerradas utilizando una escala
tipo Likert de Hernandez et al (2006), con la intencién de controlar y cuantificar las respues-
tas dadas por la muestra que considero alrededor de 5 a 8 {tems por cada variable en ambas
etapas (basica y disciplinar-terminal), por lo cual el instrumento fue conformado finalmente
por 42 items, con el interés de explorar la percepcion del tutorado referente a los procesos
institucionales de la tutoria. Previo a la aplicacion se envib el cuestionario por correo elec-
tronico a los expertos (comité de proyectos de investigaciéon de la UABC, FPIE), con la
finalidad de realizar validacion interjueces. Una vez recibidos los cuestionarios por parte de
los expertos se redisefio el cuestionario para conformar el instrumento piloto de aplicacion
con los estudiantes.

Tercera fase

El cuestionario fue de tipo auto-aplicado, de forma individual a con 20 estudiantes del grupo
703 correspondiente al séptimo semestre (eligiendo este grupo debido a que ellos ya cuentan
con la experiencia de las tres areas; basica, disciplinar y terminal) por lo tanto la muestra es
considerada como no probabilistica, intencional por expertos. La aplicacién del cuestionario
se realizé a las 10:00 am del 10 de junio, durante el ciclo escolar 2013-2. La aplicacion del
instrumento piloto inicié con la explicacion de los fines de la investigacion, se les solicitd que
mantuvieran sus mesabancos libres de cualquier distractor (celular, ipad, lap top, etcétera) y
se les solicité que los guardaran, se procedié entonces a leer de manera conjunta se leyeron
las indicaciones del instrumento. El escenario fue controlado, buscando validez y confiabi-
lidad en las respuestas de los encuestados, por lo que se cuidé que el salén contara con una
buena ventilacion, iluminacion, temperatura adecuada. La auto-aplicacion tuvo una duracion
de alrededor de 20 a 30 minutos.

Cuarta fase

Los datos arrojados en el pilotaje fueron tratados por el programa estadistico Statistical Pac-
kage for the Social Science (SPSS) version 20, (software que tiene el objetivo de analizar bases
de datos de manera cuantitativa) el método a utilizar de esta version fue el alpha de cronbach,
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(coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de un determinado instrumento)
con una fiabilidad.982

Procedimiento de aplicaciéon de instrumento

La aplicacion del cuestionario se realizé con el apoyo de la aplicaciéon de Google-Drive-For-
mularios (2013), en la cual fueron disefiados dos instrumentos, el primero se conformé por
de 27 items para los alumnos de segundo semestre que estaban por concluir la etapa basica,
y el segundo instrumento se integré de 42 items para los alumnos que se encontraban desde
tercero hasta octavo semestre, que se encontraban cursando la etapa disciplinar-terminal.

La aplicacion fue realizada en laboratorio de computo de la FPIE, del 23 al 27 de septiembre
de 2013, previo a la aplicacion se envié por correo electrénico una invitacion a los docentes
a cargo de los grupos correspondientes, solicitando su colaboracién y apoyo.

Resultados

La interpretacion de resultados consistié en la elaboraciéon de un analisis descriptivo, obte-
nido por la aplicacién de dichos instrumentos, los cuales fueron cotejados en SPSS, encon-
trando frecuencias y cruces entre variables que describen el trabajo tutorial de la facultad.
La informacién recabada de cada cuestionamiento ha sido mostrada a través de un grafico
comparativo que refleja los porcentajes obtenidos, evidenciando a su vez, de manera breve y
descriptiva las respuestas de los alumnos respecto a la operatividad del programa de tutorfas
de la FPIE.

La muestra se conformé por alumnos de segundo a octavo semestre obteniendo una tota-
lidad de 230 estudiantes, de los cuales 159 son mujeres y 71 hombres, con un promedio de
21 afios de edad, estos a su vez corresponden 40 al Tronco Comun (etapa basica), 58 a la
Lic. Asesoria Psicopedagdgica, 65 a la Lic. Docencia de la Lengua y Literatura y 67 a la Lic.
Docencia de la Matematica (etapa disciplinar-terminal).

Se puede observar que la grafica No. 1 “RFB” los estudiantes requieren de asesorfa, por parte
del tutor para llevar a cabo el proceso de seleccién de carrera; en relacion a la utilizacion del
Sistema Institucional de Tutorfas (SIT), el cual es un recurso electrénico que, estadisticamen-
te se utiliza con poca efectividad en la poblacién estudiantil y académica; establecida por la
FPIE para citar o agendar las reuniones, se identifica que es necesario desarrollar estrategias
para la utilizacién del sistema, tanto para el tutor como para el tutorado, ademas el tutor de-
bera de brindar una orientaciéon en los siguiente topicos: eleccion materias de intersemestral,
actividades deportivas y culturales, informar sobre los diferentes programas con que cuenta
la facultad en apoyo a los alumnos en desventaja académica y la importancia de contar con el
seguro facultativo al que tienen derecho, todas y cada una de estas actividades permitira que
el estudiante desarrolle otro tipo de capacidades, que permitan que el tutorado obtenga un
formacion integral durante su estancia en la universidad. Cabe mencionar que los alumnos de
etapa basica son alumnos de nuevo ingreso, por ende, necesitan orientaciéon extra para adap-
tarse al sistema y conocer los servicios que le ofrece su facultad, es por esto de vital impor-
tancia que el tutor no dé por hecho el que cuentan con la informacién basica, no esta demas
rescatar que la accion tutorial es a lo largo de la estancia académica y una de sus funciones es
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orientar en el proyecto no solo administrativo, sino personal, profesional y académico de su
formacion. (Ver grafica 1)

Etapa Basica: Grafica No. 1 “Resultados de Formaciéon Basica (REB)”
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En relacién con los alumnos de la etapa disciplinar-terminal se puede apreciar varios as-
pectos en la grafica RDP, el primero de estos se relaciona con la importante de brindar un
seguimiento preciso al estatus de titulacion de los alumnos, ya que esto permitira que el tutor
oriente de manera precisa sobre las actividades que el estudiantes debe desarrollar antes de
concluir su licenciatura en la UABC, por otra parte se resalta la necesidad de incentivar a los
alumnos a presentar una ponencia en algin congreso (ya que la facultad cuenta con una con-
vocatoria interna la cual invita a participar a los estudiantes en la presentacién de ponencias
a nivel nacional e internacional, con el objetivo de datle un plus a su formacién profesional).
Para esto el tutor como el tutorado debera de dar un seguimiento puntual a los aspectos
presentados anteriormente, para que ambos vean el avance, de los alumnos y en su debido
tiempo aclarar dudas e informar sobre nuevos proyectos que apoyen su formacién, logrando
con esto fortalecer su formacion profesional. Al igual que los alumnos de formacion basica,
los alumnos de etapa disciplinar-terminal opinan que no todos tuvieron una orientacion al
seleccionar su carrera y en relacion al Sistema Institucional de Tutorfas (SIT) no se le da el
uso debido a dicho sistema, por lo que habra que realizar un estudio para indagar qué es lo

1657



Seccion 6: Posteres sobre invesligaciones

que esta sucediendo con la utilizacién del SIT y con eso cubrir las necesidades ya identifica-
das (Ver grafica 2).

Etapa Disciplinar-Terminal
Grafica No. 2 “Resultados de Etapa Disciplinar-Terminal (RDP)”
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Discusién/Conclusiones

A continuacion se analizara algunos aspectos determinantes acerca de la operatividad del
programa de tutorfa en educacion superior (FPIE), con relaciéon a la Etapa Basica, los es-
tudiantes han mencionado que de la accién tutorial se les ha brindado nula o escasa infor-
macion sobre procesos administrativos, carga académica, proceso de subasta, asignaturas
independientes, seguro facultativo y de gastos médicos menores ofrecidos por la UABC,
importancia del estatuto escolar, promocién de programas y proyectos internos, oferta in-
tersemestral, oferta de actividades deportivas y culturales, proceso para acreditar el idioma
extranjero, entre otros. Tomando en cuenta que los alumnos de etapa basica son de nuevo
ingreso y aun se encuentran en el proceso de adaptacion al ambiente de la organizacion edu-
cativa, es necesario considerar que la accion tutorial resulta indispensable para aclarar dudas
sobre tramites o actividades que los alumnos no saben como realizar (Serna, 2008).

En relacion con los alumnos de la Etapa Disciplinar-Terminal consideran que sus tutores
cumplen con las funciones necesarias de acuerdo al Manual de Tutorfas de la FPIE, puesto
que ofrecen informacion sobre procesos administrativos, encuestas obligatorias, tipo y can-
tidad de créditos, asignaturas obligatorias y optativas, becas, requisitos de titulaciéon, modali-
dades de aprendizaje, seguimiento a su estado académico, entre otros. Segun Gémez (2005),
menciona que es importante abordar aspectos con los estudiantes que se relacionen con:
integracion institucional, conocimiento de las caracteristicas propias de las carreras ofertadas
por la Facultad, identificacion de dificultades académicas y atencion personalizada.
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Para ambas etapas una de las areas de oportunidad fue el Sistema Institucional de Tutorfas
(SIT), por lo tanto los tutores deben de informar a sus tutorados sobre la importancia de uti-
lizar el de dicho sistema, para que constantemente lo revisen y agenden las citas para realizar
tutorfas programadas, sin embargo, este recurso no se aprovecha totalmente, puesto que la
mayoria de los alumnos y tutores no registran citas por medio electrénico, brindando a su
vez tutorfas no programadas. En comparacion a la investigacion realizada en la Benemérita
Universidad Autébnoma de Puebla, su Sistema Institucional de Tutorfas representa una herra-
mienta util para conocer los intereses, necesidades y condiciones de aprendizaje del tutorado
(Islas, 2013).

Tomando como base lo anterior, se considera que la accioén tutorial, ademas de brindar un
seguimiento al alumno respecto a su proyecto académico, también debe atender situaciones
externas que estén afectando al tutorado, esto es, en relacion a factores personales, sociales,
familiares, econémicos. Debido a que los alumnos han mencionado que, a pesar de que hay
un seguimiento en el aspecto académico, pocos tutores muestran las implicaciones que las
decisiones profesionales tendran en su desarrollo personal. Resulta necesario considerar que
la tutorfa ha sido efectuada para mejorar la calidad educativa y humana de los estudiantes
(Canales, 2010). La accién tutorial debe promover las competencias humanas, en las que los
tutorados piensen, actien y tomen decisiones que impactaran su desarrollo profesional y

personal (Islas, 2013).

De manera general, se llega a la conclusion de que existen inconsistencias en la operativi-
dad tutorial actual en comparacion a lo establecido en el manual de tutorias de la FPIE; En
opinién de los alumnos requieren que los tutores de la etapa basica brinden informacion
general y administrativa a los alumnos de nuevo ingreso; Por su parte los alumnos de la etapa
disciplinar-terminal, se encuentran satisfechos con las funciones generales consideradas en
el manual de tutorfas; en relacion al Sistema Institucional de Tutorias se llega a brindar un
seguimiento académico, con poca profundidad en aspectos personales y psicopedagdgicos.
Ademas se puede decir que las premisas sobresalientes obtenidas de la investigacion mues-
tran la realidad operacional de las tutorias en la FPIE tomando en cuenta la opinién de los
destinatarios de la accion tutorial. Esto permite confirmar el logro de los objetivos estable-
cidos y dar respuesta a la pregunta de investigaciéon. Asimismo, se muestran aspectos desta-
cados y puntos de investigacion futuros referentes a la operatividad de la tutorfa por areas
académicas especificas. Para esto se pretende desarrollar un plan de trabajo que permita con-
trarrestar cada una de las areas de oportunidad, en cual se emplee una capacitaciéon puntual
en los aspectos relacionados con el sistema institucional de tutorfa para tutores y tutorados,
ademas de los tutores recibir un taller donde se les explique el desarrollo de los temas rela-
cionados con el seguro facultativo, actividades deportivas y culturales, titulacion, entre otros,
y con esto poder solventar cada una de las areas de oportunidad que muestra la investigacion.

En las instituciones educativas se forman personas que han de desempenarse préximamente
de forma activa en la sociedad contribuyendo con sus competencias profesionales al mejo-
ramiento de su entorno. He ahi la importancia del estudio, analisis y mejoramiento continuo
de la tutoria; es un proceso dinamico de interaccién interpersonal que implica un enriqueci-
miento bidireccional, ya sea en organizaciones educativas o empresariales, el hecho de cono-
cer la pertinencia de su operatividad resulta indispensable para crear ambientes organizacio-
nales funcionales, favorables, comprometidos con los ideales de la institucién y el trabajo en
conjunto, generando alta productividad y un servicio de calidad y excelencia.
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Resumen

La poblacién escolar con discapacidad fisica y fisica organica se encuentra amparado con la
Ley de Educacion (LOMCE) y en el tiempo de escolaridad (obligatoria y post obligatoria)
son reconocidos como alumnado que presenta Necesidades Educativas Especiales asocia-
das a su discapacidad. Las adaptaciones curriculares, los recursos personales y los apoyos
materiales son fundamentales para garantizar una escolaridad de éxito. Conocer las tasas de
alumnado escolarizado en el principado de Asturias, las posibles tasas de abandono escolar,
asf como asegurar una continuidad y apoyo en su inserciéon laboral, constituye el origen y
desarrollo del presente estudio de investigacion.

! Proyecto de investigacién: Factores de riesgo en el abandono escolar e insercién laboral en la poblacién con
discapacidad fisica. Universidad de Oviedo. Facultad de Formacién del Profesorado y Educacion.. Departa-
mento Ciencias de la Educacion.

OAIDIPE 2015 Investigar con y para la sociedad

L.S.B.N.: 978-84-686-6914-4 Obra completa. L.S.B.N.: 978-84-686-6906-9 Volumen 3.
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Ademas de conocer las tasas de abandono escolar en la poblacion escolar con discapacidad
fisica y fisica organica en la poblacién escolar no universitaria, asi como los porcentajes del
alumnado que titula, la finalidad del estudio de esta investigacion sera conocer la posible
insercion laboral y descubrir los tiempos de logro en la consecucion del empleo.

En este estudio hemos visto las diferencias existentes en la poblacion escolar con discapaci-
dad fisica y fisica organica, entre los cursos 2007-2014, en funcién de las variables analizadas
(el sexo, la zona de residencia, la etapa cursada y el centro publico y /o concertado).

Abstract

The school population with physical and organic physics is covered with the Education Act
(LOMCE) and time of education (compulsory and post-compulsory) is recognized as pu-
pils with special educational needs associated with disability. Curricular adaptations, support
personnel and material resources are essential to ensure school success. Meet rates pupils
enrolled in the Principality of Asturias, potential dropout rates and ensure continuity and
support in their employment, constitutes the origin and development of this research study.

Besides knowing the dropout rates among school children with physical disabilities and phy-
sical organic non-university student population, and the percentages of students who titled,
the purpose of this research study is to know the possible employment and discover the
times of accomplishment in achieving employment. In this study we have seen differences
in school children with physical and organic physics courses between 2007-2014, according
to the analyzed variables (sex, atea of residence, and the attended public center stage and /
or concerted).

Palabras clave

Necesidades Educativas Especiales. Discapacidad Fisica. Abandono escolar. Indice de gra-
duacion.

Keywords
Special Needs Students, Physical Disabilities, Dropout Rate, Graduation Rate.

Introduccion

El abandono escolar y la ausencia de una adecuada formaciéon constituyen dos aspectos
esenciales sobre los que es necesario trabajar, analizar y discutir en aras a obtener un cambio
social, para mejorar el desarrollo profesional de un sector de la poblacién que es vulnerable
por naturaleza: los alumnos/as con discapacidad fisica.
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Para conocer los factores de riesgo en el abandono escolar en la poblacién con discapacidad
fisica se ha recogido informacién y analizado el censo del alumnado con discapacidad fisica
en el Principado de Asturias. Se ha establecido una cohorte de los siete dltimos cursos (2007-
2014). A través de los datos ofrecidos por la Consejerfa de Educacion, Cultura y Deporte, se
han analizado los datos referentes al alumnado que presenta necesidades educativas especia-
les asociadas a discapacidad fisica.

El andlisis de datos es un analisis cualitativo por medio de una metodologfa descriptiva. Analizar
la situacion escolar durante los Ultimos 7 aflos nos permite conocer el alumnado que presenta Ne-
cesidades Educativas Especiales asociadas a discapacidad fisica y que esta escolarizado en etapas
obligatorias (hasta 4° de la ESO) y post obligatorias (ciclos formativos y bachillerato) y nos aporta
informacién relevante por sexos y por municipios (zonas centrales-urbanas y zonas rurales o alas de
Asturias). Se ha observado un incremento de alumnado que ha cursado la formacién reglada a lo
largo de estos siete cursos. También hemos constatado un aumento algo superior de mujeres frente
a hombres y una mayor concentracién de alumnado escolarizado en zonas centrales de Asturias con
un predominio importante de la escolaridad en sistema publico frente al concertado.

Conocer los factores de riesgo en la poblacién con discapacidad sera posible a través de la continui-
dad de la investigacion. La Ley de proteccién de datos no permite obtener més informacién que la de
tratamiento numérico, por lo que a través de la confederacion espafiola de personas con discapacidad
fisica y organica (COCEMFE) ahondaremos en conocer los factores de tiesgo en el posible abando-
no escolar y su insercion laboral.

Es necesario conocer y diferenciar el término de discapacidad fisica y fisica organica. La discapacidad
fisica es aquella que provoca en la persona que la presenta alguna disfuncién en el aparato locomotor.
Implica ciertas limitaciones posturales, de desplazamiento y de coordinacién de movimientos. El
origen puede ser congénito o adquirido, y se puede presentar con grados muy variables. Las defi-
ciencias motoras mas habituales en el periodo escolar son la paralisis cerebral, la espina bifida y las
distrofias musculares, que limitan la capacidad de accién en el medio y con el medio, condicionando
a los alumnos y alumnas en la realizacién de determinadas actividades escolares. Los trastornos in-
telectuales, perceptivos o emocionales no son inherentes a la deficiencia motora, por lo tanto, para
ajustar la respuesta educativa es necesario analizar y valorar cada situacién de forma individual. Una
clasificacion practica atendiendo al origen de la discapacidad es el que nos propones Sanchez-Cano y
Bonals (2005) donde refleja el origen cerebral (como la paralisis cerebral), el origen espinal (como la
espina bifida, poliomelitis, enfermedades degenerativas y el origen en 6rganos eferentes musculares
(como la distrofia muscular, amputaciones, malformaciones...).

La discapacidad fisica organica es aquella que tiene el origen en enfermedades metabdlicas o que
derivan de alteraciones organicas (diabetes, epilepsia...).

Cuando el alumnado es evaluado por los Equipos de Orientacién y se determina un dictamen de esco-
latizacién como alumnado que presenta Necesidades Educativas Especiales (Real dectreto 696/1995
de 28 de abril de ordenacién de la educacion de los alumnos con necesidades educativas especiales.),
requiere de unas adaptaciones de acceso (eliminacién de barreras arquitectonicas), metodologicas o
que afectan directamente al curriculum (eliminacién de objetivos, contenidos y criterios de evalua-
cién). Ademas en ocasiones, lleva implicito la necesidad de recursos personales (como la figura del
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auxiliar educador o profesorado de apoyo) y de recursos materiales (adaptacion del mobiliario, dota-
cién de un ordenadot, etc...).

Método

A lo largo de estos meses hemos realizado una aproximacion al concepto de abandono
escolar en la poblacion escolar no universitaria, asi como al concepto de alumnado con dis-
capacidad fisica. Para ello hemos revisado diferente bibliografia en castellano y en inglés y
continuamos haciéndolo. Para desarrollar el estado de la cuestiéon hemos tenido en cuenta
diferentes aportaciones de autores que han publicado estudios que nos sirven para recoger
informacion de interés a nuestros objetivos e hipotesis de trabajo. Hemos tenido en cuenta la
actualidad de los mismos y la posible relacién con nuestro objeto de estudio.

La investigacién surge como necesidad de conocer si existe abandono escolar en la poblacion
con discapacidad fisica y fisica organica del Principado de Asturias. Investigar las posibles
tasas de desercion servira para analizar los posibles factores de riesgo en dicha poblacion.
Por otro lado, conocer el numero de estudiantes con discapacidad fisica que titulan, servira
como punto de partida para conocer su insercioén laboral.. Estos objetivos de trabajo permi-
tiran verificar las hipétesis manejadas hasta el momento y comprobar si las posibles tasas de
abandono escolar son coincidentes con el abandono escolar de la poblacién en general. La
muestra que hemos utilizado, corresponde a 552 alumnos y alumnas con discapacidad fisica
y fisica organica escolarizada en las etapas obligatorias y postobligatorias de los centros pu-
blicos y concertados del Principado de Asturias.

Hemos considerado abandono escolar prematuro al porcentaje de jévenes que no finalizan
la etapa obligatoria (Educacion Secundaria Obligatoria: ESO) e incluso aquellos jovenes que
no finalizan las etapas postobligatorias, como el bachillerato o los ciclos formativos de tipo
medio o superior. Entre los distintos factores de abandono escolar estudiado por Enguita y
colaboradores (Fernandez, Mena y Rieviere, 2010) se encuentran el nivel socioeconémico,
el factor etnia, el alumnado inmigrante, la diferenciaciéon por sexos a favor de las mujeres,
etc,.... En nuestro estudio coinciden al menos dos factores como hipdtesis de inicio en el
abandono escolar, ya que encontramos mas mujeres que hombres a la hora de titular y de dar
continuidad de los estudios y en ningiin momento aparece la discapacidad como motivo o
factor de riesgo en el abandono escolar.

La poblaciéon escolar con discapacidad fisica y que presenta Necesidades Educativas Espe-
ciales analizada, no presenta déficit cognitivo, por lo que sus capacidades mentales no estin
afectadas y su discapacidad no deberia ser la causa del abandono escolar. Como indica Suria
Martinez (2012), la poblacién con discapacidad desarrolla la capacidad y la habilidad para
afrontar la adversidad con espiritu de superacion.

Consideramos alumnado con discapacidad fisica a aquella poblacién escolar que presenta
una alteraciéon de orden congénita, hereditaria, neurolégica o traumatica. Dicha afectacion
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requiere de una necesidad educativa especial y precisa de profesorado de apoyo para acceder
al curriculum.

Entre los factores de riesgo o variables coincidentes en el abandono escolar analizados hasta
el momento actual, se encuentran los factores sociales o lo que podemos denominar como
agentes externos (nivel socioeconémico, formacion de los padres, expectativas del profeso-
rado, métodos pedagdgicos...) y factores internos (motivaciéon personal, rendimiento acadé-
mico, relaciones sociales, expectativas personales...).

Para conocer las cifras de abandono en la poblacién escolar, hemos comenzado analizando
los datos reales existentes en el Principado de Asturias. Los datos obtenidos se hallan en una
cohorte comprendida entre 2007 y 2014.

Nos encontramos con una muestra total de 552 personas con Necesidades Educativas Espe-
ciales asociadas a discapacidad fisica y discapacidad fisica organica (de los cuales 398 cursan
la etapa de educacion secundaria, 38 cursan ciclo formativo grado medio, 91 bachillerato y
25 ciclos formativos grado superior). El dato del abandono segun la Consejeria de educacion
puede estar sesgado, pues si existe traslado de comunidad auténoma, o escolaridad en un
centro privado no consta en la plataforma interna de dicha consejeria (Sauce). No obstante,
se contabilizaron un total de 17 alumnos y alumnas que han abandonado la escolaridad obli-
gatoria o postobligatotria a lo largo de estos siete cursos.

Las tasas de abandono escolar en poblaciéon sin discapacidad son muy elevadas. Segin un
estudio efectuado por la Federacion de Ensefianza de CCOO (2013), dependiendo de cada
comunidad autébnoma, oscilan entre un 17% y un 28% en esta misma cohorte, situandose
Espafia a la cola entre los paises europeos (solo por detras Malta, Portugal e Italia).

En el censo de poblacion analizado, nos encontramos tasas de abandono escolar (no finali-
zan sus estudios en la ESO o en etapas postobligatorias, dentro de la formacion reglada), mas
bajas que la de la poblacién general. Aunque podemos verificar dicha hipétesis, el porcentaje
de alumnado con discapacidad fisica y fisica organica que abandona los estudios en Asturias
se encuentra en un 3%. Dado que no es un dato relevante, el proyecto de investigaciéon con-
tinuara estudiando los factores de riesgo y la insercion laboral en el Principado de Asturias,
analizando los tiempos de logro de empleo y la tipologia de actividades laborales que desem-
pefia la poblacioén con discapacidad.

Resultados

Para analizar los datos obtenidos por medio de la Consejeria de Educacion, Cultura y Depor-
te del Principado de Asturias, a través de su plataforma interna SAUCE, tenemos que tener
en cuenta que la poblacién analizada presenta Necesidades Educativas Especiales asociadas
a discapacidad fisica y fisica organica.
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Las etapas que finalizan corresponden a ESO (educacién secundaria obligatoria), CFGM
(ciclo formativo grado medio), Bachillerato, CFGS (ciclo formativo grado superior) y titu-
lacién en CEPA (centro de educaciéon de adultos). Dichos resultados se analizan desde una
metodologia descriptiva.

Existe una tendencia de incremento de alumnado que finaliza los estudios en la cohorte
2007-2014.

Dicho incremento llega a doblarse y a triplicarse: en 2007 hay un total de 8, en 2009 un total
de 16 y en 2013 un total de 25.

Grafico 1. Distribucién de la poblacién analizada segin estudios cursados.

70 :
60
501 mESO
40 B BACHILLERATO
30 O CFGM
O
20- CFGS
m CEPA
10 f
0
2007 2010 2013

En una muestra total de 552 personas (289 mujeres y 263 hombres) que cursan los niveles de
ESO, Bachiller y ciclos formativos, se observa un mayor nimero de mujeres que de hombres
escolarizados.

Grafico 2. Distribucién de la poblacion estudiada segin sexo
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Y en cuanto a la diferencia por sexos, se distribuyen del siguiente modo:

Grafico3. Distribucion de la poblacion analizada segun finalizan los estudios entre
2007-2014
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Si analizamos dichos resultados de finalizaciéon de estudios por zonas, obtenemos la siguiente
conclusion: La zona o lugar de residencia es concluyente para finalizar los estudios. La zona
“centro” es considerada la parte central de Asturias, teniendo en cuenta la capital del Princi-
pado y los principales nicleos urbanos Gijon, Avilés, Siero, Mieres Langreo... La zona “alas”
es considerada la parte oriental y occidental de Asturias.

Mapa de Asturias con zona “centro” (Oviedo, Gijon, Avilés, LLangreo y Mieres) y “alas”.
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Grafico 4. Distribucion de la poblacion escolarizada segin zonas.
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* Municipos zona centro: Oviedo, Gijon, Avilés, Siero, Mieres, Corvera de Asturias, Go-
z6n, Cudillero, San Martin del Rey Aurelio, Grao, Norefia y Pravia.

* Municipios zona alas: Salas, Tineo, Laviana, Llanes, Pilofia, Cangas de Onfs, Ribadesella,
Villaviciosa, Valdés y Navia.

Otros resultados que nos permite obtener el analisis de datos cedido por la Consejeria de
Educacién del principado de Asturias, es la diferenciacién entre centros publicos y centros
concertados.

Entre los centros publicos tenemos a los Institutos de ensefianza secundaria (IES), centros
integrados de formacion profesional (CIFP) y centros de educacion de personas adultas
(CEPA). Los centros concertados tienen estudios de ESO y Bachiller y en ningtn caso el
alumnado ha cursado ciclos formativos.

Grifico 5. Distribucién de la poblacion segin centro piblico o concertado
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Si tenemos en cuenta los datos de no finalizacién de estudios segin la plataforma SAUCE o
abandono escolar, quedaria reflejado del siguiente modo:

Grafico 6. Tasa de abandono escolar del 3%

Abandono escolar
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Discusidon/Conclusiones

Teniendo en cuenta el analisis de datos efectuado, podemos concluir que el alumnado que
presenta Necesidades Educativas Especiales derivadas de discapacidad fisica o fisica organi-
ca en el Principado de Asturias, es una poblacién mayoritariamente femenina que cursa su
escolaridad en centros publicos y que reside principalmente en la zona centro del principado.
Durante los cursos 2007-2014 hemos presenciado una tasa de abandono escolar del 3%,
inferior a las tasas de abandono escolar general. Durante los dltimos cursos analizados, la
tendencia se sitia en que la poblacién escolar con discapacidad fisica continda los estudios e
incluso vuelve a retomarlos en los centros de personas de adultos, coincidiendo también con
la situacion de crisis econémica que estamos viviendo en nuestro pafs.

La continuidad de esta investigacion resulta fundamental para descubrir los factores de riesgo
en el abandono de la escolaridad y los tiempos de logro en alcanzar un empleo. Avanzar hacia
el conocimiento y profundizacion de la formacién alcanzada (reglada o no) por la poblacion
con discapacidad fisica sera posible a través de colaboraciones con asociaciones o confedera-
ciones como COCEMFE. La insercion laboral de este colectivo vulnerable y con dificultades
implicitas a su discapacidad es el objetivo principal en su desarrollo como personas perfecta-
mente capaces de alcanzar una vida profesional plena y satisfactoria.
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Resumen

El trabajo que presentamos en “formato poster” debe entenderse dentro del marco de una
investigacion en curso. Por lo tanto, una vez explicadas las bases del trabajo de investigacion
podremos constatar que los resultados que se pueden anticipar son parciales y guardan una
mayor relacion, en estos momentos, con las primeras fases del trabajo de investigacion, ya
cubiertas, y con el disefio y aplicaciéon de los instrumentos en plena fase operativa. Es muy
probable que durante la celebracion del Congreso podamos completar una parte importante
de los resultados y la transferencia.

Ademas, debemos anadir que la presente investigaciéon coordinada, se enmarca dentro de un
proyecto global “RESORTES” coordinado desde la Universidad de Santiago de Compostela
por el profesor José Antonio Caride (EDU2012-39080-C07-00). Junto con otros proyectos
en marcha en siete universidades configuramos la denominada RED OCIOGUNE, que
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mantiene dos reuniones de trabajo anuales en las distintas universidades que forman parte de
la misma.

Abstract

The work presented in “poster format” must be understood within the framework of an
ongoing investigation. Therefore, once explained the basis of the research we found that the
results can be anticipated are partial and have a greater relationship, right now, with the first
phase of the research, already covered, and the design and application of instruments in full
operational phase. It is very likely that during the Congress can complete a major part of the
results and transfer.

We should add that this coordinated research is part of the global project “RESORTES”
coordinated by the University of Santiago de Compostela by Professor José Antonio Caride.
Along with other projects at seven universities form the OCIOGUNE network. This ne-
twork meets twice a year to work and advance the development of research.

Palabras clave

Jovenes en dificultad social, Ocio, Educaciéon, Empleo, Investigacion.

Keywords

Disadvantaged Youth, Leisure Time, Education, Employment, Research.

Introduccion

El colectivo al que se dirige el trabajo “los jovenes”, abarcan una edad cronoldgica que no
mantiene unos periodos concretos en el desarrollo evolutivo personal. Al contrario, en los
ultimos afios y, coincidiendo con los periodos de crisis econémica, esos tiempos se han ido
alargando en las sociedades occidentales. En alguno de los casos se pretende extender hasta
el momento en que la persona accede a la “edad adulta” y, en consecuencia, al mercado la-
boral y la emancipacion de los padres. Por ello, no es de extranar que en el contexto europeo
nos encontremos con la denominacién “jévenes-adultos”, es decir, aquellos que ain no han
transitado de forma clara a la vida adulta auténoma (Benedicto et al., 2013).

La situacion general de los jovenes en la sociedad espafiola actual se ve de forma preocupan-
te, cuando los {ndices de paro en este sector de la poblacién se encuentran por encima del
50%, segin los datos de la EPA (Encuesta de Poblacion Activa). Esta situacion general del
colectivo se ve agravada en el caso particular de la poblacion a la que dirigimos el estudio “6-
venes en dificultad social”. En muchos estudios identificados como “Ni-Ni” (ni estudian, ni
trabajan, ni buscan empleo). Se trata de un amplio colectivo juvenil que se encuentra inmerso
en un tiempo de ocio “forzado” y prolongado, caracterizado a su vez por una preocupante
ausencia de proyectos vitales. En nuestra revision documental hemos podido constatar la
presencia de diversas instituciones, tanto publicas como privadas, que estan dedicando tiem-

1674



testigar con y para la socicdad

po y esfuerzo para que este colectivo alcance unas mayores cuotas de integracion social en su
comunidad préxima (Fundacion FOESSA, 2014). Una de las experiencias mas interesantes
de trabajo con este colectivo nos la ofrece la “Asociacion Norte Joven” que viene trabajando
desde finales de los 80 hasta la actualidad en la zona Norte de Madrid y que ha alcanza-
do resultados positivos con el colectivo de jévenes excluidos prematuramente del sistema
educativo y a los que ha facilitado el acceso al mercado laboral. Desde el ambito privado la
Fundacién Telefénica también se ocupa de estos colectivos mas vulnerables para mejorar la
capacidad de empleabilidad e insercién laboral de los jévenes en desventaja social, bien con
intervenciones directas o colaborando con otras instituciones publicas y/o privadas. Sus ex-
periencias vienen recogidas en Pérez Serrano y De-Juanas (2014).

Debemos tener en cuenta que los cambios constantes producidos en nuestro entorno social
y educativo, inciden de forma muy acusada en la propia identidad del joven y en su proceso
de socializacion e insercion social y laboral. Como sefiala Conde (2013): “los proyectos vita-
les se ven substituidos por un deambular, mas o menos erratico, por una serie de trayectos y
de rutas (...) que no construyen ni se proyectan hacia el futuro”. Esta idea se pone de ma-
nifiesto ante la falta de unas metas claras en muchos de los jévenes que no son capaces de
visualizar su futuro personal.

La juventud del siglo XXI se enfrenta a una serie de problemas con especial incidencia en el
desarrollo personal futuro, destaca sobre todos ellos el laboral, vinculado al desempleo o al
empleo precario, mas horas de trabajo y menos proteccién social, lo que les convierte en un
grupo especialmente vulnerable. De tal forma que la carencia de un puesto de trabajo estable
dificulta la emancipacion de los jévenes y retrasa considerablemente su incorporacion social
plena. El Consejo de la Juventud de Espafa en el informe del primer trimestre de 2014 nos
confirma que a menor nivel de estudios la tasa de desempleo es mas elevada. Afiaden otro
dato preocupante, un 77,7% de las personas menores de 30 afios siguen residiendo en su
hogar de origen y con pocas esperanzas que su situacion cambie a corto plazo.

Unido a ello aparecen las dificultades de acceso a una formacioén universitaria y la atn es-
casa consideracion y reconocimiento que la Formacién Profesional tiene en Espafa. En el
Informe de la OCDE (Panorama de la Educacion 2014) se indica que el nivel educativo de-
termina, tanto las posibilidades de conseguir empleo, como el nivel salarial al que se aspira.
No obstante, esta tendencia general es menos pronunciada en Espafia frente al conjunto de
paises occidentales.

Entre la juventud espafiola estd muy presente el denominado “ocio pasivo”, que aparece
vinculado al uso y, en ocasiones, abuso de las tecnologias que estas personas tienen a su dis-
posicién en el entorno familiar y social. Si a ello unimos las reuniones con los compafieros
en las zonas de recreo y las salidas nocturnas de fin de semana, nos puede dar la sensacion
de que la juventud es conformista en estos temas. No obstante, se estan experimentando
diversas alternativas que tratan de fomentar la participacion activa de los jovenes en algunos
campos con marcado caracter social: voluntariado, actividades culturales, excursiones a la
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naturaleza, ONGs, Asociaciones, etc. Dentro de nuestro proyecto de investigaciéon coordi-
nado se ofrecen algunas experiencias relacionadas con el ocio en entornos naturales y otros
ambitos que vienen recogidas en Pérez Serrano y De-Juanas (2014). Ademas se afiade un
dato especialmente significativo y es que la gran mayoria de los jovenes le concede mucha
importancia al tiempo de ocio en la vida de la persona. En el futuro podemos cuestionar
sobre como encauzar el ocio a los denominados “nativos digitales”, desde la Universidad de
Deusto se viene trabajando en lo que el grupo de investigacion define como “ocio digital” y
su incardinacién en la educacion de las nuevas generaciones.

Algunos de los rasgos que identifican a esta poblacion joven en riesgo de dificultad social
es que se trata de personas que suelen vivir en zonas urbanas, ademas se une un cambio
de residencia frecuente, lo que dificulta crear nucleos estables de convivencia y de trabajo.
Aunque apuntan que sus relaciones con las personas de entorno suelen ser positivas, pues
no les supone un esfuerzo adicional la convivencia con otros jévenes con los que comparten
sus experiencias de vida. Sin embargo, se detecta un alto fracaso escolar lo que acarrea una
insuficiente educacion basica y unos bajos niveles de formacion especifica para incorporarse
al mercado laboral. Por ello, es l6gico que sus expectativas laborales sean pobres y se abando-
nen a su suerte, dada la escasa motivacion personal y la falta de confianza en su valia personal.
En no pocas ocasiones, esta problematica se agrava cuando se convive en un entorno familiar
débil que no apoya suficientemente a estos jovenes para que encuentren una salida, ademas
de afrontar problemas de salud fisica y psicologica. (Pérez Serrano & De-Juanas, 2014; Me-
lendro, 2014; Consejo de la Juventud Espafiola, 2014; Moreno & Rodriguez 2013, Brunet,
Pizzi & Valls, 2013; Garcia 2011; Melendro, 2007).

Nuestra propuesta de investigacion, para el periodo 2013-2015, en este campo de los jovenes,
pretende alcanzar los siguientes objetivos:

* Conocer e interpretar las caracteristicas actuales del ocio, la formaciéon y el empleo de
los jovenes en dificultad social (motivaciones, intereses, expectativas, riesgos, socializa-
cién, abandono estudios, ocio, redes sociales); asi como, sus posibles interrelaciones, en
funcién de variables contextuales e identitarias.

* Disefiar propuestas alternativas de caracter educativo centradas en el ocio, la formacién
y el empleo (actuaciones de entidades e instituciones para la inclusion y la socializacion,
buenas practicas, acciones pedagogicas que favorezcan el transito a la vida adulta), con
el fin de propiciar la inclusion social de este colectivo.

Método

El disefio de nuestra investigaciéon parte de la necesidad, no sélo de interpretar la realidad
y describirla, sino también de establecer propuestas de mejora que potencien la calidad de
vida del colectivo de “jovenes en dificultad social” con el que se trabaja, ademas de favorecer
la participacion activa de dicha poblacién en sus itinerarios vitales. Es imprescindible tener
en cuenta una estructura metodolégica que ha tenido en consideracion la complejidad de la
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tarea, donde conviven enfoques cuantitativos y cualitativos. Unido a la complementariedad
de las técnicas e instrumentos para la recogida de informacioén y los datos.

La investigacion descriptiva nos ha permitido avanzar en el conocimiento de las caracteristi-
cas del grupo, de sus actitudes y valoraciones; en definitiva, adentrarnos en el conocimiento
del contexto social y educativo en que se ubican los jévenes. Por otra parte, la investigacion
correlacional nos permite predecir e interpretar relaciones y tendencias desde las principales
variables del trabajo. También la investigacion evaluativa nos apoya en la toma de decisiones,
partiendo de la elaboracion de criterios e indicadores de calidad en torno a los modelos de in-
tervencion en los campos objeto de estudio. En consecuencia, la investigacion empirica nos
permite mejorar la intervencion socioeducativa en el futuro y las orientaciones que podremos
trasladar a los organismos e instituciones que trabajan con este colectivo.

Aunque las actividades y tareas a desarrollar por el grupo investigador, tal y como figura en
nuestro cronograma, no han de seguir, en sentido estricto, los plazos estipulados en el pro-
yecto inicial, si que nos sirven para entender mejor las explicaciones siguientes y situarnos
en el momento presente del desarrollo del estudio. Asi pues, el Plan de Trabajo que estamos
desarrollando es el siguiente:

* DPrimer aiio: revision, actualizacion y primeras elaboraciones del marco tedrico, contextual
y empirico del estudio. Consultas a las bases de datos sobre los principales descriptores,
elaboracion de cuadros sindpticos, conocimiento en profundidad del sector juvenil que
configura la muestra, primeros pasos en la elaboracion del cuestionario general. Reunio-
nes periddicas de coordinacion, presenciales y virtuales.

* Segundo asio: continuamos con la revision tedrica, actualizacion de citas y referencias en
el marco tedrico y contextual, evaluacién por jueces externos del cuestionario general,
formacion de encuestadores, aplicacion piloto, recogida y analisis de la informacioén y
los datos, redaccion del cuestionario definitivo dirigido a cada uno de los tres grupos:
alumnado, profesorado y familias. Aplicacioén del cuestionario a la muestra seleccionada.
Preparacion de los protocolos de los grupos de discusion y formacion de las personas
que han de realizar la tarea con los grupos. Reuniones periddicas de coordinacion e
informacién en la pagina WEB del Grupo RESORTES y de forma presencial en las
universidades participantes en el proyecto.

e Tercer asno: revision y actualizacion de las referencias bibliograficas, Continuamos con la
aplicacion definitiva del cuestionario y su codificacion, para enviar las bases de datos
empiricos a los diferentes grupos de investigacion, exploracion de los datos, seleccion
y aplicacion de los grupos de discusion, seleccion y aplicacion de la técnica Delphi.
Analisis de la informacién y los datos, tanto desde la perspectiva cuantitativa como
cualitativa. Encuentro con los agentes sociales y EPOS colaboradores del proyecto para
presentar los resultados provisionales y recoger sus opiniones. Redaccion y entrega del
informe final de la investigacion. Reuniones finales de coordinacion donde se recogeran
las aportaciones y resultados del estudio empirico, asi como la produccion cientifica de
cada uno de los grupos de investigacion.
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Una de las tareas principales desarrollada hasta el momento en este apartado ha consisti-
do en la elaboracién, aplicacion piloto y disefio definitivo del cuestionario de recogida de
datos. Se trata de una tarea coordinada entre los siete grupos de investigacién, donde cada
uno de ellos aportaba una seria de items que debfan ser analizados y aceptados por el resto.
Una vez configurada la base, se avanzo en la propuesta de tres modelos, segun el colectivo
al que se dirigfan: alumnado, profesorado y familias. Logicamente cada una de las variantes
incorporaba o suprimia aquellos items que no eran de interés para ese colectivo concreto, se
fusionaban preguntas para evitar repeticiones. Las reuniones de la parte del grupo encargado
de la metodologia, tenfan una periodicidad quincenal, generalmente se producian mediante
los medios tecnologicos y los envios previos de los documentos en que se recogfan todas las
aportaciones individuales.

En el caso particular de la investigacion que presentamos en el poster, ademas de los datos
aportados por el cuestionario general. Tenemos previsto llevar a cabo “grupos de discusion”
con informantes clave, que nos permitird completar informacién relevante para cubrir los
objetivos del trabajo y, a la vez, contrastar los datos cuantitativos aportados en el cuestio-
nario. En estos primeros meses del 2015 estamos finalizando su disefio y seleccionando a
las personas que formaran parte de cada uno de los seis grupos previstos. Para completar la
documentacion, se recogera informacién adicional mediante la técnica Delphi, ello nos pet-
mitird determinar los criterios de calidad de las intervenciones que se llevan a cabo con los
jovenes en dificultad social. La muestra estimada, cuyo proceso de seleccion se esta llevando
a cabo, la situamos entre un minimo de 15 y un maximo de 20 expertos. En el proceso de
seleccion debemos combinar algunos criterios vinculados a: representatividad, contextos,
experiencia profesional, formacion inicial y especifica, sexo, edad...

Resultados

Dado que se trata de un proyecto en marcha, cuya fase principal, en cuanto a resultados em-
piricos se refiere, esta aun en periodo de recogida, al menos en la parte fundamental. S{ que
queremos dejar constancia en nuestra presentacion de algunos de los avances a los que nos
hemos referido en el apartado anterior.

Ademas de las revisiones a fondo del marco teérico, que ha dado pié a algunas publicaciones
entre los miembros del grupo. El disefio del propio cuestionario de recogida de informacion
y datos fue sometido a validacion de una serie de jueces expertos en estos temas, tanto desde
la perspectiva de los contenidos como de la metodologia de la investigacion: profesores uni-
versitarios, profesores de secundaria, educadores sociales, trabajadores sociales, responsables
de centros educativos y de instituciones que trabajan con estos grupos de jovenes,... En
los protocolos de validacién se solicitaba el grado de acuerdo de los expertos en una escala
tipo Likert, de cada uno de los items. Ademas de incluir una valoracién global de algunos
aspectos de interés como: presentacion, instrucciones, orden preguntas, extension, tipo de
contestacion. Para finalizar con una parte abierta a los comentarios personales de cada uno
de los expertos.
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En lineas generales los resultados fueron satisfactorios, si bien se recogieron muchas apot-
taciones para la mejora de los items y las propias instrucciones que nos estaban claras en
alguna de las preguntas por lo que podia ser mal interpretado por alguno de los colectivos
del estudio. Todas esas aportaciones se analizaron en la reunién de coordinacién y se incot-
poraron las que gozaban de mayor consenso. Con ello conseguimos una mejora sustancial
del cuestionario en lo que se refiere a: la formulacion de los items, su ubicacion en alguno de
los campos predeterminados, redaccién y comprension de los items,. ..

A ello hemos de unir la aplicacién piloto del mismo a una pequena representacion del co-
lectivo compuesta por jévenes de distintos puntos de la geografia espafiola. Nos interesaba
contar con aportaciones diversas y de diferentes tipos de centros. Con estos datos determi-
namos el coeficiente de fiabilidad por el procedimiento Alfa () de Cronbach que nos ofrece
el siguiente dato 0,87. Lo que nos indica que el instrumento cumple el requisito de ser fiable.

Quiza los resultados mas tangibles se ponen de relieve en el complejo proceso de seleccion
de la muestra que debia participar en el trabajo de campo y que ha de ser representativa de
las diferentes Comunidades Auténomas, para alcanzar una representacion del conjunto de
Espana, naturalmente cada uno de los grupos se encargaba de una zona determinada para
la aplicacion. Los resultados del proceso de muestreo nos llevaron a seleccionar un total de
1850 alumnos (con un nivel de confianza del 99% y un margen de error fijado en el 3%).
En las otras dos muestras nos hemos inclinado por el mismo nimero 595 profesores y 595
familias (nivel de confianza del 95% y un margen de error fijado en el 4%). Hemos de tener
en cuenta que una vez seleccionados los centros y los alumnos condicionaba la eleccion de
los profesores y de las familias.

LLa muestra general se distribuy6 entre las 17 Comunidades Autébnomas mas las ciudades de
Ceuta y Melilla. En cada una de ellas tenfamos en cuenta el tipo de centro: Régimen General
(Bachillerato, FP y PCPI) o Régimen Especial (Artes Plasticas, Musica, Danza y Deportivas).
Ademas este muestreo estratificado proporcional ha tenido en cuenta la titularidad de los
Centros (publica y privada); los cursos (primero y segundo) y el sexo (varén y mujer).

La aplicacion del cuestionario general se ha llevado a cabo a finales del segundo afio y co-
mienzos del tercero. Para ello hemos tenido que contratar a una serie de personas (becarios)
que se desplazaban a los centros previamente seleccionados y aplicaban los cuestionarios
de forma personal al alumnado y al profesorado. En varios de los centros fueron necesarias
varias visitas. Mientras para la aplicacién a las familias contamos con los apoyos del centro
que se encargaba de enviar el cuestionario a su domicilio y después los recogian los tutores
de los grupos.

Conclusiones y transferencia

Entre las conclusiones principales que hemos podido extraer hasta el momento, destacan las
constantes reuniones de coordinacion, tanto en las fases de planificacién como de desarrollo
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del trabajo. Ademas de las comunicaciones a través de los medios tecnolégicos, se han man-
tenido reuniones presenciales en las distintas universidades que participan en el proyecto:
Santiago de Compostela, Bilbao, Barcelona, Logrofio y Madrid (UNED). En cada uno de
estos encuentros, ademas de reuniones especificas entre los componentes de los diferentes
grupos, estaban abiertos a las participaciones y aportaciones de otros profesionales que te-
nfan un especial interés por la problematica abordada en cada uno de ellos.

Por su proximidad debemos citar el Simposio celebrado en Madrid los dias 11 y 12 de diciem-
bre de 2014: Construir futuros en tiempos de crisis: nuevas perspectivas en la formacion de
los jovenes. En las sesiones comunes se desarrollaron dos conferencias, dos ponencias, dos
mesas redondas y dos paneles de expertos con representantes de las instituciones que suelen
trabajar con estos colectivos de jovenes. Para completar las aportaciones se celebraron en
paralelo tres mesas de comunicaciones, con aportaciones principales de los componentes del
grupo investigador y de otros profesionales que también quisieron estar presentes de forma
activa en el evento. Entre las conclusiones finales podemos destacar: el compromiso para
buscar mejores soluciones que den respuesta a los retos europeos dirigidos a la mejora de la
calidad de vida; alcanzar una mayor implicacion de los jévenes, con respeto a su autonomia,
en un futuro innovador y participativo; comprobar la influencia de aquellos elementos que
puedan contribuir a reforzar los intereses y particularidades de los jovenes; descubrir los
intereses y respetar a la persona en la busqueda de soluciones profesionales y académicas.
Una de las reflexiones finales nos indica: “nosotros como profesionales de distintos ambitos,
mantengamos viva la llama de la esperanza y no nos dejemos atrapar por el pesimismo de la
situacién actual ya que nos impedird experimentar el impulso y la riqueza personal que supo-
ne construir entre todos un futuro mejor para la juventud”.

Ademas de la publicaciéon: Educacion y jovenes en tiempos de cambio. Editada por la UNED
en el afio 2014 y coordinada por los investigadores del grupo: Gloria Pérez Serrano y Angel
de Juanas Oliva. En sus casi 500 paginas recoge resultados de investigacion, experiencias
profesionales de intervencién socioeducativa y reflexiones para construir un mejor futuro
social, desde, para y por nuestros jovenes en tiempos de crisis. Colaboran en la obra aquellos
estudiosos y profesionales de diferentes instituciones educativas, centros de investigacion y
universidades de toda Espana, pertenecientes, en su mayoria, a la Red OCIOGUNE.
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Resumen

En los ultimos afos, la respuesta a la intervencion (RTI) ha sido uno de los tépicos de inves-
tigaciéon que mas interés ha suscitado en la intervencién temprana de la lectura y la preven-
cion de sus dificultades de aprendizaje. Un factor clave del RTT es la evaluacién continua del
rendimiento del alumnado para comprobar el avance o resistencia a la intervencion. El obje-
tivo de este estudio fue evaluar las habilidades lingtifsticas implicadas en la lectura después
de poner en practica un programa de intervencion temprana desde el enfoque RTI. La mues-
tra se conformo en funcién de los dos primeros niveles del RTT. El Nivel I quedé formado
por el alumnado de una clase de Infantil de 5 afios y el Nivel II por 8 alumnos identificados
con indicadores de riesgo en la lectura. Las habilidades fueron evaluadas con la baterfa de
Indicadores Dindmicos de Exito en la Lectura. Los resultados mostraron una mejora del
desempefio del alumnado del Nivel I y del Nivel II en las habilidades lingtisticas, en los tres
momentos (inicial, media y final) en los que se realiz6 la evaluacién del desempefio del
alumnado.

OAIDIPE 2015 Investigar con y para la sociedad
1.S.B.N.: 978-84-686-6914-4 Obra completa. I.S.B.N.: 978-84-686-6906-9 Volumen 3.
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Abstract

In recent years, the response to intervention (RTI) has been one of the research topics that
most interest has raised in early reading intervention and prevention of learning disabilities.
A key factor of RTT is the continuous assessment of student performance to check the
progress or resistance to intervention. The aim of this study was evaluate the linguistic skills
(phonological awareness, alphabetic knowledge and fluency) after the implementation of an
early intervention program to reading from the RTT approach. The sample was based on the
first two levels of RTI. The Level I was formed by students of a class of 5 years children
and the Level I was formed by 8 students identified with risk indicators in reading; The skills
were assessed with Battery Dynamic Indicators of Success in Reading. The results showed an
improvement of linguistic skills in students performance in Level I and Level 11, when they
were evaluated in three different moments (initial, middle and final).

Palabras clave

Ensefianza de la lectura, Respuesta a la Intervencion, Habilidades lingtifsticas, Evaluacion del
desempefio, Educacién Infantil.

Keywords

Reading Instruction, Response to Intervention, Linguistic skills, Performance assessment,
Kindergarten education.

Introduccion

Actualmente nadie cuestiona la importancia que tiene el aprendizaje de la lectura en los pri-
meros afios de la escolaridad para el futuro escolar, personal y social de cualquier estudiante.
Dentro del proceso de aprendizaje de la lectura, la etapa de educacion infantil y el primer
afio de la educacion primaria se han considerado clave para el desarrollo de las habilidades
lingtisticas que tienen incidencia directa en el aprendizaje de la lectura. El dltimo informe
cientifico sobre el aprendizaje de la lectura, el National Reading Panel (Informe Nacional
de Lectura), identific6 las habilidades criticas que se deben instruir para favorecer un 6pti-
mo desarrollo del aprendizaje de la lectura y evitar que se puedan presentar dificultades de
aprendizaje en el futuro. Estas habilidades también se han considerado fundamentales en el
aprendizaje de la lectura en espanol. Al respecto, Jiménez y O’Shanahan (2008) sefialan la
importancia de la ensefianza de cinco componentes fundamentales en la adquisiciéon de la
lectura: vocabulario, conciencia fonémica, conocimiento alfabético, fluidez y la comprension,
asf como la importancia su desarrollo desde edades tempranas. LLa importancia de estos com-
ponentes para el dominio eficaz de la lectura se ha puesto de manifiesto en el incremento de
programas de lectura que inciden en la instruccion directa y sistematica de estas habilidades
desde edades tempranas. Desde esta perspectiva preventiva de la instruccion de la lectura,
en los ultimos afos el modelo basado en la Respuesta a la Intervencion (RTT) es el que mas
repercusion esta teniendo fuera y dentro de nuestras fronteras (Jiménez, 2010). En este es-
tudio se presentan los resultados obtenidos en el Nivel I y Nivel II del RTT en algunas de las
habilidades lingiifsticas implicadas en la lectura.
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El modelo de Respuesta a la Intervencion (RTT)

El RTI es un enfoque de intervencién por niveles que identifica a los estudiantes con difi-
cultad de aprendizaje basaindose en la respuestas que éstos dan a una instruccion de calidad
y con evidencia empirica (Fuchs & Fuchs, 2007). Desde esta perspectiva lo que se pretende
es prevenir y anticiparse a las dificultades de aprendizaje que los estudiantes puedan presen-
tar en una habilidad instrumental como la lectura, realizando una identificaciéon temprana y
una evaluacion progresiva de la respuesta del nifio a la intervenciéon que se le proporcione.
Supone asi la adaptacion de las estrategias de intervencion en funcién de las respuestas de
los nifios/as en su proceso de aprendizaje. Ello requiere aplicar programas de intervencion,
fundamentados en la investigacion cientifica, los cuales se aplican de manera intensiva so-
bre aquellos alumnos de los que se sospecha que pueda existir una dificultad de aprendizaje
(Linan-Thompson, Vaughn, Prater & Cirino, 2006). Sin embargo, la potencialidad del RTI
no es unicamente la de detectar al alumnado en situaciéon de riesgo de aprendizaje, sino que
igualmente es un modelo de intervencion que puede ser utilizado en el aula para mejorar el
resultado de todo el alumnado. La base de este modelo es que cuando se proporciona una
intervencion eficaz los nifios mejoraran significativamente en relacién a la habilidad instrui-
da. Por el contrario, los alumnos que realmente presentan dificultades para aprender seran
los que su respuesta a la instruccion basada en la evidencia empirica es débil en comparacion
a sus companeros (Fuchs & Fuchs, 2007). Siguiendo a Jiménez et al. (2012) para una ade-
cuada implantaciéon de este modelo se requiere: 1) Implementar programas de intervencion
preventiva de larga duracién y que se basen en investigaciones cientificas, es decir, que ha-
yan demostrado su efectividad para la mejora de la habilidad valorada. I.a intervencion esta
organizada y basada en fundamentos cientificos por lo que se descarta que aquellos nifios
que no demuestren la mejoria esperada, sea consecuencia de una mala instruccion. 2) evaluar
tempranamente (5-7 aflos) para determinar si el alumno/a presenta indicadores de riesgo en
la lectura. 3) Hacer seguimiento del progreso de aprendizaje del alumnado. Un factor clave
del modelo RTI es la evaluacion continua del rendimiento del alumnado para comprobar el
avance o resistencia a la intervencion (Fuchs & Fuchs, 2007).

Existen diferentes versiones del modelo RTI (Berkeley, Bender, Gregg & Saunders, 2009),
aunque el proceso mas utilizado es el que se desarrolla a través de tres fases o niveles de in-
tervencion (Fuchs & Fuchs, 2007):

NIVEL 1. Normalmente se conoce como el nivel preventivo o proactivo, ya que supone la
intervencién y/o evaluacion de todo el grupo clase. La intervencion, llevada a cabo por el
tutor del aula, implica un refuerzo del proceso de ensefianza-aprendizaje en las areas instru-
mentales basicas en las que se detectan mayores dificultades, como por ejemplo la lectura.
Este nivel se ocupa normalmente de las necesidades de, aproximadamente, el 80% de los
estudiantes (Berkeley, et al., 2009). Los nifios que no responden a la intervencion en este Ni-
vel del proceso son propuestos para la siguiente Nivel del RT1, ya que son los que presentan
mayores indicadores de riesgo de presentar dificultades en el aprendizaje.

NIVEL 2. Este nivel se lleva a cabo para proporcionar una intervenciéon mas intensiva en pe-
quefio grupo. La intervencion en este nivel se puede realizar dentro o fuera del aula ordinaria.
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Cuando se aplica dentro del aula, el tutor requiere la ayuda de un especialista que colabore
en la puesta en practica de la intervencion. La colaboracién de dos profesionales dentro del
mismo grupo supone un doble beneficio para el grupo de alumnos en riesgo, ya que participa
tanto de la instruccién general (grupo clase), como de las intervenciones especificas.

NIVEL 3. El tercer nivel supone una intervencién mas intensiva e individualizada, la cual se
realiza, generalmente, fuera del aula ordinaria por profesionales especialistas (por ejemplo,
profesorado de apoyo, profesorado de educacion especial). Por lo general es una interven-
cion destinada a las necesidades que presentan el 5% de los sujetos (Berkeley, et al., 2009). La
ausencia de respuesta a la intervencion en este nivel podtia ser la causa para sospechar que
potencialmente un estudiante tiene una dificultad especifica de aprendizaje y, por tanto, ser
propuesto para la evaluacion de estas por parte de los Equipos Psicopedagogicos.

Dentro de este contexto, el estudio que se presenta se encuadra dentro de una investiga-
cién mas amplia que tuvo por finalidad disenar y evaluar la efectividad de un programa de
intervencion para el desarrollo de los componentes que se han considerado criticos para el
aprendizaje de la lectura, aplicando el modelo RTI. De manera especifica, el objetivo de este
trabajo fue evaluar el desempeno del alumnado de infantil de cinco afios y primero de prima-
ria en las habilidades lingiifsticas implicadas en la lectura (conciencia fonémica, conocimiento
alfabético y fluidez), después de poner en practica un programa de intervencion temprana
de la lectura desde el enfoque RTT.

Método
Sujetos

La muestra se conformé en funcién de los dos primeros niveles del modelo RTT: Nivel I
(intervencion a nivel de grupo clase) y Nivel II (intervenciéon con el alumnado con indica-
dotes de riesgo en la lectura). El Nivel I quedé formado por todos los nifios/as de una clase
de Infantil de 5 afios (N=19) y el Nivel II por 8 alumnos identificados con indicadores de
riesgo, de los cuales 5 alumnos (1 nifio y 4 nifias) eran del curso de infantil de cinco afios y 3
alumnos (1 nifio y 2 nifias) del 1° curso de Primaria. Todos los nifios estaban escolarizados en
un centro concertado ubicado en una zona periférica de La Laguna (Tenerife).

Instrumento

El progreso de los estudiantes se evalio con la Baterfa IDEL (Indicadores Dinamicos de
Exito en la Lectura), en la versién espafiola (Baker, 2009). EI IDEL es un sistema de evalua-
cion desarrollado por el Center on Teaching and 1 earning en la Universidad de Oregén (EEUU).
Esta Baterfa permite evaluar las habilidades relacionadas con la lectura que van a predecir el
éxito lector en edades tempranas, asi como valorar, constantemente, el progreso educativo
del alumnado dentro del modelo de RTI. Llas medidas que incluye el sistema de evaluacion
fueron disefiadas especificamente para evaluar los cincos componentes criticos de la lectura
(Conciencia Fonoldgica, Principio Alfabético, Fluidez, Vocabulario y Comprension). En este
estudio solamente hemos analizado, la habilidades lingiiisticas relacionadas con: Fluidez en
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Segmentar Fonemas (FSF), Fluidez en Palabras sin Sentido (FPS), Fluidez en el Relato Oral
(FLO) y Fluidez en el Uso de las Palabras (FUP).

Procedimiento

Con todo el alumnado (Nivel I y Nivel II del RTT) se evalud, individualmente, el desempefio
en cada una de las habilidades lingiifsticas del IDEL en tres momentos: antes de iniciar la
intervencion (inicial), en medio de la intervencion (media) y al finalizar la intervencién (final).
La primera medida de rendimiento se obtuvo en enero, la segunda en abril y por dltimo, la
final, en junio.

Resultados

Se calcularon las puntuaciones para cada una de las medidas de la Baterfa IDEL (i.e., fluidez
en nombrar letras, fluidez en la segmentaciéon de fonemas, fluidez de palabras sin sentido,
fluidez en lectura oral y fluidez en el uso de palabras) en los tres momentos de evaluacion y en
funcion del Nivel Iy II de intervencion. Los datos fueron analizados mediante el SPSS (ver-
sién 17.0 para Windows), por medio del cual se calcularon medidas de centralizacion y prue-
bas no paramétricas (U de Mann Whitney y X* de Friedman) para el contraste de medias.

Evolucién del desempefio de las habilidades lingtisticas en el Nivel I del RTT

El analisis de las puntuaciones obtenidas por el alumnado de la clase de infantil de 5 afios
en los habilidades lingtiisticas, evaluadas antes, durante y después del programa de interven-
ci6n, mostraron un aumento en las puntuaciones medias obtenidas en la segunda evaluacion
(media) y la evaluacién final con respecto a las medias obtenidas en la evaluacion inicial. Se
observé un mayor progreso, en la mayor parte de las habilidades, entre la evaluacion inicial
y media, siendo mas discreto el rendimiento entre la evaluaciéon media y final. De hecho,
se encontraron diferencias significativas, entre las puntuaciones de la evaluacién inicial y
las obtenidas por este grupo en la segunda y la evaluacién final, en practicamente todas las
habilidades: Fluidez de segmentacion de palabras x* (2)= 14.0; p < .001; en la Fluidez en
el nombrado de letras x* (2) = 13.0; p< .002, y en la Fluidez en las palabras sin sentido o
pseudopalabras x* (2)= 4.5; p< .034. Sin embargo, en la Fluidez en el uso de palabra no se
encontraron diferencias significativas cuando se comparé el rendimiento de estos nifios/as
en los tres momentos de evaluacion.

Evolucién del desempefio de las habilidades lingtisticas en el Nivel I del RTT

Tal y como se puede observar en la Tabla 1, cuando se compararon los dos grupos del Nivel
IT de infantil y primaria en los distintos momentos de evaluacién y en las distintas habilida-
des, se observo que, en general, el alumnado que habfa recibido intervencién en este Nivel
mejorod su rendimiento en todas las habilidades evaluadas. De manera especifica, cuando se
compard el progreso de estos dos grupos antes de comenzar la intervencion (evaluacion ini-
cial), el rendimiento del grupo de primaria fue superior al grupo de infantil en la Fluidez en
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el nombramiento de letras y Fluidez en el uso de palabras (FUP). Por el contrario, el grupo
de infantil tuvo un mejor rendimiento que el de primero en la Fluidez en la segmentaciéon de
fonemas. (El componente de Fluidez en las palabras sin sentido no se evalia en infantil en
este momento).

Tabla 1.
Medias y desviaciones tipicas de los dos grupos en los distintos momentos
Grupos
Infantil Primaria
Habilidad I M F I M F
FNL 8.7(2.2) 23.2(8.3)  31.2(12.8) 12.6(8.02)
MEDIA(DT)
ESF 55(1.7)  29.08.12)  36.0(5.2)  4.6(1.15)  17.6(3.7)  24.3(7.5)
MEDIA(DT)
FPS 56.037.5) 78.2(31.2)  10.3(2.5) 45.3(24)  79.0(43.9)
MEDIA(DT)
FUP 9.7(6.7)  20.2(10.8) 23.2(8.01)  14.03.6)  19.6(11.5) 27(5.1)
MEDIA(DT)

Nota. I= Inicial, M=Media, F=Final, FNL Fluidez en el nombramiento de letras; FSF Fluidez segmentacion de fonemas; FPS Fluidez
palabras sin sentido; FUP Fluidez uso de palabras.

Cuando se analiz6 el rendimiento de los dos grupos en la evaluacion media, los resultados
evidenciaron que existen diferencias significativas en Fluidez en la segmentacion de fonemas
U=.000; p=.032, siendo superior el rendimiento del grupo de infantil que el de 1° de prima-
ria. En la evaluacion final, los alumnos de infantil de 5 afios siguen teniendo mejores resul-
tados en la habilidad de Fluidez en la segmentacién de fonemas (FSF). El grupo de primero
de primaria obtiene mejor puntuacion en la Fluidez en el uso de palabras (FUP), aunque esta
diferencia respecto a los nifios/as de infantil no es significativa. En la habilidad de Fluidez en
las palabras sin sentido (FPS), se puede observar una gran mejoria del alumnado del primero
en comparacion con las puntuaciones logradas en la evaluaciéon media. Los nifios de infantil
siguen avanzando en esta habilidad pero de manera mas discreta.

Discusién/Conclusiones

El principal objetivo de este estudio ha sido evaluar el desempefio en habilidades psicolin-
gifsticas en un grupo de alumnos de infantil de 5 afios y de 1° curso de educacién primaria,
siguiendo el modelo de intervenciéon basado en la Respuesta a la Intervencion. Se esperaba
que las puntuaciones obtenidas en cada una de las habilidades evaluadas en los momentos
posteriores a la intervenciéon mejoraran respecto a las recogidas en la evaluacion inicial. Los
resultados que se obtuvieron en la evaluacion intermedia y final van en esta direccién. Todos
los alumnos con los que se intervino en el Nivel II y, por tanto recibieron una instruccion
especifica en las habilidades lingtiisticas que han demostrado ser efectivas para el aprendizaje
de la lectura, mejoraron en cada uno de los componentes evaluados, y de manera destacada,
en las habilidades que tenian relacién directa con la conciencia fonémica (fluidez en la seg-
mentacion de fonemas y en la fluidez en las palabras sin sentido).
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Cuando se compararon los resultados obtenidos, en los diferentes momentos de evaluacion
y en cada una de las habilidades, del alumnado de infantil y de 1° de primaria con indicadores
de riesgo en la lectura, se observé que en la evaluacion inicial, los alumnos de primero su-
peraron al de infantil en todas las habilidades, a excepcion de la Fluidez de segmentacion de
fonemas (FSF). Una posible explicacién del mayor rendimiento inicial en esta habilidad por
patte de los nifios/as de Infantil podtia deberse a que con este alumnado se habia comenza-
do a trabajar, desde el primer trimestre, la conciencia fonolégica en el aula. En la evaluacion
media, el grupo de infantil superd al de primaria en todas las habilidades, lo que manifiesta
que los nifios/as de cinco afios estin respondiendo mejor a la intervencion. Sin duda, este re-
sultado pone en evidencia que el doble nivel de instruccién que recibian los alumnos de este
grupo (grupo aula y grupo especifico en el Nivel II) favoreci6 su progreso en las habilidades
lingtisticas implicadas en la lectura.

Aunque los resultados de este trabajo no pueden ser generalizables, por el tamafio de la
muestra, dan indicios de las potencialidades que tiene el modelo de intervenciéon basado en
la RTI, ya que no sélo permite prevenir las dificultades de aprendizaje que algunos alumnos
pueden presentar cuando inician el aprendizaje lector, sino trabajar de manera temprana y
sistematica las habilidades lingtisticas implicadas en la lectura. Desde esta perspectiva la
finalidad es proporcionar una intervencion de calidad para satisfacer las necesidades de todo
el alumnado, aminorando las diferencias individuales que se puedan presentar en el apren-
dizaje a través de un proceso de instruccion sistematico y dinamico en el que se combina la
intervencion y la evaluacion.
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Resumen

La presente investigacion pretende establecer los significados y relaciones que existen entre
la creaciéon de contenidos educativos patrimoniales de un software con caracteristicas en
Sistemas de Navegacion Peatonal Mévil y Realidad Aumentada y los procesos de aprendizaje
mediante dispositivos méviles. En este contexto portatil y mévil, se pretende desarrollar un
proceso de formacion ligado a la informacion territorial sobre el patrimonio arquitecténico
e histérico correspondiente a la ciudad de Salamanca (Espafia) comprobando su eficacia
educativa. Metodologicamente la investigacion se enfoca en dos grandes ambitos: (1) el di-
sefio optimizado de una plataforma de aprendizaje en recursos de Realidad Aumentada y
Navegacioén Peatonal Mévil en un contexto patrimonial; y (2) la determinacién de los modos

2 Grupo de Investigacion en InterAccién y elLearning (Grial) - Instituto Universitario de Investigacién en Cien-
cias de la Educacién (IUCE), Universidad de Salamanca. Nuestras gracias al proyecto MECESUP UMC0803
“Mejoramiento de la docencia y el aprendizaje a través de la incorporacion de estrategias metodolégicas TIC,
con el fin de fortalecer el curriculum en la formacién inicial docente en la Universidad Metropolitana de Cien-
cias de la Educacion, Chile (FID-UMCE)”.

OAIDIPE 2015 Investigar con y para la sociedad

L.S.B.N.: 978-84-686-6914-4 Obra completa. .S.B.N.: 978-84-686-6906-9 Volumen 3.

1691



Seccion 6 Prisleres sobre invesligaciones

de comprension y efectividad educativa del programa en relacién con otras herramientas
tradicionales de aprendizaje. Se espera la construccién de una unidad tematica patrimonial
sobre Salamanca y la determinacién de los alcances de esta herramienta en los procesos de
Aprendizaje Movil y Situado considerando los procesos de identidad y cultura local.

Abstract

This research aims to establish the meanings and relations that exist between creating educa-
tional heritage content of software with features of Mobile Pedestrian Navigation Systems
and Augmented Reality and learning processes through mobile devices. In this portable and
mobile context, we aim to develop a training process linked to territorial information on/
about the corresponding architectural and historical heritage of the city of Salamanca (Spain)
proving their educational effectiveness. Methodological research focuses on two main areas:
(1) The optimized design of a learning platform with Augmented Reality and Mobile Pe-
destrian Navigation resources in a heritage context; and (2) establishment of the ways of
understanding and educational effectiveness of software in relation to other traditional tools
of teaching and learning. Finally, we are in the process of creating a thematic heritage unity
about Salamanca thematic and determining the scope of this tool in the processes of Mobile
Learning and Ubiquitous Learning, considering the elements of identity and local culture.

Palabras clave

Tecnologia Educativa, Instruccién Asistida por Ordenador, Educacién Cultural, Estudios
Urbanos, Enfoque Interdisciplinario

Keywords

Educational Technology, Computer Assisted Instruction, Cultural Education, Urban Studies,
Interdisciplinary Approach

Introduccion

En la actualidad, existen importantes avances tecnolégicos que se han producido en el am-
bito de los dispositivos méviles (tabletas y smartphones) con la inclusion de sensores alta-
mente especializados y con la capacidad de obtener informacién relevante que antes no era
posible de obtener sin medios especializados, complejos y la mayorfa de las veces costosos.
Instrumentos como sistemas de posicionamiento, sensores de luz y proximidad, barémetro,
giroscopio, acelerémetro y magnetémetro, han afiadido importantes valores agregados a es-
tos dispositivos, convirtiéndolos en un complejo instrumento que se encuentran al alcance
de una mano, con interfaces simplificadas, sencillas de entender y manejar. Este poder de
procesamiento y obtencién de informacion, ha derivado en el desarrollo de técnicas como
la Geolocalizacion y la Realidad Aumentada, en un contexto de portabilidad y masificacion,
permitiendo el desarrollo de aplicaciones y contenidos en diferentes tematicas, con diversos
objetivos y estructuras de implementacion.
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De esta manera, disciplinas como la Pedagogia, se han visto fuertemente fortalecidas con la
creacién de nuevos instrumentos de enseflanza y evaluacion. También se ha generado nue-
vos paradigmas y lineas de accién como son el Aprendizaje Situado y el Aprendizaje Movil
(uLearning y mLearning), en donde confluyen diversos campos del conocimiento generando
una clara complementariedad de contenidos, métodos y objetivos. De manera paralela, las
técnicas que se han visto fortalecidas por los avances tecnologicos en la portabilidad que
otorgan estos dispositivos, son la Realidad Aumentada (RA) y los Sistemas de Navegacion
Peatonal Movil (SNPM), permitiendo el desarrollo de diversos contenidos en diferentes te-
maticas con claras consecuencias en su implementacién educativa.

El planteamiento de la presente investigacion tiene como objetivo la construccién de un sis-
tema movil ligado a la SNPM y la RA constituyéndolo dentro de un proceso de formacion
educativa (eLearning y mLearning) en el marco de la informacion territorial sobre el patrimo-
nio histérico y cultural correspondiente a la ciudad de Salamanca (Espafia). La investigacion
se contextualiza en dos grandes dimensiones: en una primera fase se establece el disefio y
desarrollo de una plataforma SNPM-RA, definiendo su arquitectura, funcionalidad, interface
e implementacién; y, en una segunda fase, en la comprobacién en los modos de presentacion,
comprension y efectividad del sistema desarrollado en el contexto educativo. Finalmente se
espera contar con un sistema informatico mévil que permita una adecuada presentacion de
contenidos sobre patrimonio histérico, enmarcado en el eLearning y mLearning;

Objetivos

Los objetivos se plantean en dos grandes areas: la tecnoldgica y la educativa. Para el primer
caso se analizara las herramientas que se utilizan en la implementacién del ulearning y el
mLearning en los contextos de desarrollo de un Sistema Navegaciéon Peatonal Moévil-Reali-
dad Aumentada (SNPM-RA), con el fin de tener un diagnéstico de los programas existentes,
sus fortalezas y debilidades, ademas de su implementacion en contextos educativos formales.
También se plantea el desarrollo de un médulo SNPM-RA mediante los frameworks de
Localizacién, Navegacion y RA presentes en programas para equipos moviles, permitiendo
la generacion de contenidos sobre patrimonio y territorio de la ciudad de Salamanca. Para
el area educativa, se determinaran las lineas, caracteristicas y aspectos relevantes en cuanto
al desarrollo del SNPM-RA en un contexto de uLearning y mLearning. Paralelamente, se
determinara la influencia y efectividad educativa del médulo SNPM-RA a través del ejem-
plo concreto de la ciudad de Salamanca y su patrimonio, mediante pruebas de usabilidad y
herramientas de evaluacion del aprendizaje. Por ultimo, se determinara y contextualizara las
experiencias obtenidas con el sistema SNPM-RA por parte de los usuarios (estudiantes),
identificando los aspectos relevantes y factores claves que se deriven de la usabilidad genera-
da en el contexto educativo del uLearning y mLearning sobre el territorio en un contexto de
portabilidad y movilidad.

Contexto Tedrico

El contexto tedrico que delimita al ambito tecnolégico se encuentra definido por las capa-
cidades en SNPM y RA de los dispositivos moviles y su posibilidad para lograr adecuados
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procesos de formacion relacionados al ambito territorial sobre el patrimonial histérico y
cultural. La correcta representacion territorial y sus contenidos es requisito fundamental en
el desarrollo de la interfaz de usuario y también en el despliegue de los datos en un contexto
de SNPM-RA (Joo, 2013), los hallazgos podrian tener un impacto significativo en los dise-
fios finales del médulo y su estructura para el aprendizaje sobre patrimonio en contextos de
movilidad y portabilidad.

Realidad Aumentada (RA) en Procesos de uLearning y mLearning

La RA como tecnologfa de visualizacién de datos, permite la interaccion de elementos del
mundo fisico-real, con representaciones virtuales y digitales en una tnica interfaz. Esta visua-
lizacién puede ser complementaria a la observacion real de los fendmenos. El usuario man-
tiene un control implicito de la interactividad de los datos representados en el recurso digital
(Arvanitis et al., 2009; R. Azuma et al., 2001; R. T. Azuma, 1997; Chou & ChanLin, 2012; Joo
& Garcia-Bermejo, 2014; Ruiz Torres, 2013). Esta posibilidad de combinar objetos virtuales
digitales en un ambiente fisico-territorial, permite a los usuarios visualizar conceptos abstrac-
tos, experimentar fenémenos y situaciones que son imposibles desde el ambito exclusivo del
mundo real (Creed, Sivell, & Sear, 2013; Doppler, 2009; Fotheringham & Rogerson, 2007;
Galani, Mazel, Maxwell, & Sharpe, 2013; Huang, Schmidt, & Gartner, 2012).

Implementaciéon de un Sistema de Navegacion Peatonal Mévil (SNPM) para el
contexto educativo

El SNPM es un sistema de navegaciéon en un contexto de representacion a escala humana
(1:1) asistido por un dispositivo mévil, en donde se combinan datos presentes en servidores
de mapas (cartografia digital), hitos y puntos de interés (POI), con un sistema de navegacion
y enrutamiento, los cuales se complementan y gufan al usuario en su desplazamiento (Barra-
das Pereira, Rui, 2011; Chou & ChanLin, 2012; Gartner, 2004; Pei, Cai, & Shi, 2013). Estos
sistemas se implementan mediante un software independiente que se ejecuta en el dispositivo
movil y lee los datos de los sensores especializados del aparato. Utilizando estos sensores y
complementado con las capacidades multimedia del mévil, es posible iniciar un proceso de
navegacion, visualizando informacion de los lugares de interés en un contexto de optimiza-
cion de la informacion entregada (tiempo, distancia e informacion complementaria). De esta
manera, es posible la adquisicioén de tres niveles espaciales de conocimiento y que se sinteti-
zan en los mapas mentales: referencia del medio espacial; secuencia y guia territorial del saber
a través de rutas; y sondeo contextual del conocimiento en un marco espacial general (Huang
et al., 2012; Pei et al., 2013; Siegel & White, 1975).

uLearning y mLearning como contexto Educativo

Para esta implementacion digital, el uLearning y mLearning se establecen como los proce-
sos educativos para la adquisiciéon de conocimientos desde los contextos reales en que se
implementan. Desde estos paradigmas, estos procesos serfan mas practicos, significativos y
aplicables para la resoluciéon de problemas, maximizando los efectos del aprendizaje en los
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estudiantes respecto a otras situaciones y escenarios de ensefianza directa (Anderson, Reder,
& Simon, 1996; Lave & Wenger, 1991). De esta manera, el significado del aprendizaje estarfa
profundamente enraizado en un contexto situacional presente en la realidad —que para este
caso corresponderia al territorio de la ciudad de Salamanca, su historia local representada en
los artefactos urbanos y sus elementos patrimoniales—, no existiendo un sentido del aprendi-
zaje, sino més bien un contexto concreto y/o practico (Kember & Gow, 1992).

Método

LLa metodologfa propuesta se enmarca en un contexto general del tipo mixto (cuantitati-
vo-cualitativo), dividiéndose en 4 ambitos: obtencién de antecedentes sobre patrimonio de
la ciudad; el desarrollo de la arquitectura del software respectivo; la recopilaciéon de los datos
y el analisis estadistico empirico de funcionalidad; y usabilidad del funcionamiento en un
contexto de aprendizaje. Al igual que en los procesos de desarrollo informatico, la creacion
e implementaciéon de contenidos digitales sobre patrimonio para la educacion requiere de
las mismas fases: captura de datos, procesamiento, analisis, interpretacion y diseminacion o
publicacién mediante la visualizacion interactiva que otorgan los dispositivos méviles (Ch'ng
& Gaffney, 2013). Desde la dimension cualitativa, este estudio se encuentra enmarcado por
el tipo de Investigaciéon-Accion y Caso de Estudio (Atkins & Wallace, 2012; Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010; Kember & Gow, 1992) desarrollando las fases esenciales de:
observacion del problema; interpretacion, evaluacion o analisis; y resoluciéon de problemas
o implementacién de mejoras. Desde la dimension cuantitativa la investigacion se establece
desde un contexto descriptivo y correlacional (Campbell, 1993; Hernandez et al., 2010; Nie-
to, 2011)

Estudio de fuentes complementarias, documentacion y contenidos sobre patrimo-
nio de la ciudad de Salamanca

Para la unidad tematica sobre patrimonio, se utilizara la ciudad de Salamanca debido a su
fuerte caracter y contenido patrimonial que se expresa en la cantidad de inmuebles e hitos
de su planta urbana antigua. Este centro urbano tiene sus origenes en la época de la primera
Edad de Hierro, hace aproximadamente 2700 afos (Garcia, 1982), y siendo en el afio 1102
en donde se dan los cimientos para lo que se conoce como la ciudad actual, la cual tiene im-
portantes influencias de culturas diversas, con estilos artisticos de diversa indole (T. Gonzalez
& Celis, 1998). De esta manera, para los propositos de esta investigacion, el casco antiguo de
Salamanca con sus 125,28 hectireas de extensiéon, fue definido como el limite de contenidos
tematicos y peatonales (Ilustracion 1).
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