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Sistemas TIC de ayuda a la * Introduccién

prevencion, tratamiento,
asistencia y gestion para los
servicios de atencion social y
sanitaria a la dependencia PVALENCIA ¢ Principales areas de aplicacion de las TIC en la

Escola Tecnica Guperior «Engineria Departament d'informatica sanidad

¢ Avances de las TIC que justifican su utilizacion
en la sanidad

¢ Usos de las TIC en el ambito de la sanidad y la
atencion a la dependencia

Miguel Arevalillo Herraez « Anilisis de datos en Espaiia
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te~l Contenidos & (G) Fuentes de informacién o
o Introduccién e La mayor parte de esta informacion (y
graficas) se ha extraido de:
e Avances de las TIC que justifican su utilizacién - “Las TIC en la sanidad del futuro”, Fundacidn
en la sanidad Telefdnica, 2006
¢ Principales areas de aplicacion de las TIC en la - “Las TIC en el sistema espafiol de salud”,
sanidad Observatorio Catedra Sanitas sobre e-Salud, 2008
* Usos de las TIC en el ambito de la sanidad y la - Ambos informes pueden descargarse de Internet
atencion a la dependencia de forma gratuita (enlaces incluidos en pagina Web
de la asignatura).
¢ Analisis de datos en Espafa
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e Envejecimiento de la poblacidn. e Consecuencias:
Prevision: 26,4% en 2025y 41,2% en 2050 - Mayor demanda sanitaria
- Incremento del gasto publico:
* Enfermedades derivadas del estilo de vida: estrés, * 6,5% en 1990
sedentarismo, tabaquismo -> obesidad, diabetes, cardiopatias y ¢ Actualmente 8,4% del PIB (8,9% en la unién europea)
canceres « Previsiones del 13% en 2020

e Escasez de profesionales. Cada vez menos estudiantes de
medicina.
— En 2004 un descenso del 22% con respecto a 1990

¢ Medicalizacién de la sociedad. Se consideran enfermedades lo Necesidad de cambio
que en realidad son circunstancias vitales:
- Embarazo - Menopausia -Aspectos estéticos
- Infelicidad - Envejecimiento
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e Introduccién

e Avances de las TIC que justifican su utilizacion
en la sanidad

¢ Principales areas de aplicacion de las TIC en la
sanidad

e Usos de las TIC en el ambito de la sanidad y la
atencion a la dependencia

¢ Analisis de datos en Espafa

¢ Desarrollo de banda ancha:
-Voz y video sobre IP
- Aplicaciones: Teleatencion y telemedicina

e Tecnologias inaldmbricas:

- UMTS (movil), Wifi (edificios), Bluetooth, RFID
(Radio Frequency Identification - etiquetas)

- Usos RFID: identificacién segura de pacientes,
identificacion madre/hijo, urgencias

- Aplicaciones: movilidad y mejora de procesos
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e Digitalizacién de contenidos:

- Aplicaciones: Manejar de forma Unica todas las
fuentes, Catalogacion y blusqueda, Distribucion y
seguridad

e Localizacion
- GPS
- Sistemas de localizacion de maviles
- GIS (Sistemas de Informacion Geografica)

- Aplicaciones: misiones de socorro y primeros
auxilios, ayuda en desplazamientos

e Equipamiento
- Mayores capacidades de procesamiento y memoria
- Mayores capacidades de almacenamiento
- Precios mas bajos

e Mecanismos de seguridad/confidencialidad
- De maximo nivel (Ley Organica de Proteccion de
Datos de Caracter Personal)

- PKI (Public Key Infrastructure) / rasgos
biométricos

- Aplicaciones: Acceso controlado a recursos
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e Interoperabilidad y Estandarizacion: e Robdtica / Automatizacion:
- DICOM, XML... - Almacenes logisticos / laboratorios

e Externalizacion de Servicios:

- de telecomunicaciones

- de alojamiento (data centers)
e Equipos informaticos
e Espacio fisico
* Mantenimiento

- Aplicaciones: Ahorro de costes, mejora de los

servicios

- Electrodomésticos inteligentes

- Sillas de ruedas equipadas

- Dispositivos quirlrgicos de precision

- Aplicaciones: Aumento de productividad,
disminucién de errores

¢ Dispositivos inteligentes:
- Dispositivos programados (envio de alarmas)
- Aplicaciones: teleasistencia
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(¢®*]  Areas de aplicacion de las TIC en la Sanidad

e Introduccién

e Avances de las TIC que justifican su utilizacion
en la sanidad

¢ Principales areas de aplicacion de las TIC en la
sanidad

e Usos de las TIC en el ambito de la sanidad y la
atencion a la dependencia

¢ Analisis de datos en Espafa

e Apoyo en los procesos de atencion primaria

- Importante porque es la puerta de entrada del
paciente

- Coordinacion con la atencion especializada

- Formas de utilizacién:
* Gestion de la asistencia sanitaria en centros de salud:
- Sistemas de gestion de pacientes
- Sistemas de gestion de recursos sanitarios
* Apoyo a la teleasistencia y telemedicina
« Difusion de informacion mediante web, e-mail, etc. (&j.
vacunaciones, guias...)
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e Apoyo en los procesos de atencion
especializada

- Formas de utilizacién:
e Gestion de la atencion especializada:
- Sistemas de gestion de pacientes
- Sistemas de gestion de recursos sanitarios
- Historia clinica electrdnica
e Facilitar comparticion de informacion y recursos entre
diversos centros hospitalarios
e Facilitando las consultas a especialista a través del uso de
la telemedicina
* Soporte a postoperatorios mediante telemedicina en el
hogar

e Apoyo a la prestacion farmacéutica

- Formas de utilizacion:
e Gestion interna de farmacias:

- Gestion de stock, compras y mecanizacion de la
dispensacion.

- Utilizacién de Internet para obtener informacion sobre
nuevos tratamientos, notificacién de lotes defectuosos,
comunicaciones de retirada de medicamentos, notificaciones
de cambios legislativos.

* Relaciones de las farmacias con la Seguridad Social:

- Receta electronica

- Mejora de comunicacion entre médico y farmacéutico

* Etiquetas inteligentes:

- Evitar el suministro de medicamentos caducados

- Mejora del control del stock

- Sustitutivo del “corte del cupdn precinto”
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e Apoyo a los servicios de informacion y
documentacién sanitaria:

- Formas de utilizaciéon:
« Tramitacién de procedimientos administrativos

e Expedicion de documentos clinicos para valoracién de
incapacidad y de informes de alta o de consulta externa,
haciendo uso de Internet para intercambiar informacion

o Certificacion de nacimiento, defuncién y otros para el
Registro Civil, utilizando Internet para intercambiar
informacion

e Historia clinica electrdnica

e Apoyo a los procesos de Emergencias:

- Formas de utilizacion:

e Coordinacion entre unidades méviles

e Acceso a informacion vital para la atencién desde
cualquier lugar

e Acceso a historia clinica

e Acceso a especialistas

e Creacion de redes de comunicacion adhoc entre los
diferentes agentes involucrados
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e Apoyo a los gestores en la consejeria y
servicios centrales:
- Informacién sobre grado de ocupacién de RRHH,
productividad, costes de las actividades
- Formas de utilizacion:
o Planificacidn de recursos (ERP)
* Mejora de la cadena de suministro (SCM)

« Recopilacion de datos para su posterior analisis (Data
Warehouse)
e Realizacion de informes

e Apoyo a los procesos sociosanitarios:

- Pacientes con necesidades de seguimiento
e Pacientes con enfermedades cronicas
* Personas con dependencia / discapacidad
- Cuidado vy vigilancia
- Formas de utilizacion:
* Establecimiento de video conferencias
o Deteccion de situaciones andémalas que puedan requerir
una accién inmediata (caidas, problemas médicos...)
« Envio de mensajes recordando citas o instrucciones
« Medicion de constantes vitales a distancia
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e Apoyo a los procesos de salud publica:
- Crear portales especificos sobre ciertas dolencias
- Difundir campafias especificas que puedan ser
interesantes en un momento determinado

- Informacién general sobre campafias de
vacunacion

- Contestar dudas o inquietudes de los ciudadanos

Contenidos
e Introduccion

e Avances de las TIC que justifican su utilizacion
en la sanidad

¢ Principales areas de aplicacion de las TIC en la
sanidad

e Usos de las TIC en el ambito de la sanidad y la
atencion a la dependencia

¢ Analisis de datos en Espafa
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* Gestion de pacientes. Necesidades:
- Manejo de la informacién centrada en el paciente
 Historia clinica
* Tarjeta sanitaria

Garantia de seguridad y confidencialidad de los datos
- Comparticidn de la informacion entre centros sanitarios

— Uso de sistemas integrados que garanticen que los datos
estén una sola vez y que se pueda acceder a ellos

- Disminucién de tiempos de espera / aumento de la
productividad

e Gestidn de pacientes. Posibilidades:
- Utilizaciéon de documentos electrénicos:
« Informes de altas y bajas, volantes, digitalizacion de
radiografias, resonancias magnéticas
- Tarjeta sanitaria electronica
 Identificacion de pacientes y profesionales
e Mayor seguridad del sistema
- Sistemas de cita previa
* Sistemas automatizados que programar citas teniendo en
cuenta:
- Carga de cada facultativo
- Horarios
- Preferencias del usuario
« Conexion de la red asistencial de atencién primaria y
especializada

- Gestion automatizada de salas de espera
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e Gestidn de pacientes. Posibilidades:
- Puntos de informacion al paciente (Minotauro)

- Historia clinica electrénica
¢ Informacidn clinica + administrativa
« Acceso inmediato a historia clinica del paciente
e Ventajas: Legibles, acceso inmediato, ahorro de espacio, disponibilidad
de todas las pruebas anteriores, evitan pérdidas de historiales, mejor
control de privacidad, acceso en desplazamientos, rapidez
« Integracion con otros sistemas: citas

Visién
personalizada

Plano
conceptual

Resolucién de
la ubicacién de datos
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+ Diagnéstico de enfermedades. Necesidades:
- Tratamiento de datos e imagenes y envio posterior al
especialista. Ventajas
¢ Ahorro de costes
* Acortamiento de plazos
¢ Reducir errores

— Gran importancia en enfermedades que requieren
tratamiento inmediato (ejemplo: canceres)

e Diagndstico de enfermedades. Posibilidades:

- Gestion analitica de laboratorios
e Tareas que se realizan desde la toma de muestras hasta el
tratamiento de los datos obtenidos:
- Recogida y envio al laboratorio
- Fase pre-analitica. Registro, organizacion, clasificacion (trazabilidad)
y planificacién de analiticas
» 55% a 60% del tiempo
» 80% de los errores
- Preparacion de muestras, reactivos..., realizaciéon del analisis y
registro del resultado

* Automatizacion (el 65% del coste es mano de obra):
- Robotizacion

- Digitalizacion de informes

* Agilizan el proceso y facilitan el acceso
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e Diagndstico de enfermedades. Posibilidades:
- Gestion de imagenes médicas
 Utilizacion de formatos digitales
« Evita pérdidas de pruebas (radiografias, resonancias...)
 Facilita el acceso (maxima disponibilidad, rapidez)
* Ahorro significativo de costes (150.000-400.000 euros/hospital)

Aimacanamiento
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analégico| = - Intranet/internet

ndogiica

Instalaciones del

centro hospitalario '__.‘

Centro de
datos gestionado

@ Captura y almacenamiento de imagenes
(2) Elaboracién de estudios diagnésticos

(3 Consulta de imagenes/estudios Hospitales

(4) Captura de imagenes en ambito ambulatorio dependientes

@ Remision de imagenes para diagnéstico/
interconsulta

@ Archivo de largo plazo
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e Procesos terapéuticos. Posibilidades:

- Robotizacién de actividades sanitarias

« Realizacion de cirugias a distancia mediante telerrobética

« Quiréfanos inteligentes:
- Monitores de alta resolucion
- Comunicacién con el exterior y realizaciéon de videoconferencias
- Control de pardmetros de quiréfano: luz, posicién mesa operaciones...
- Acceso a historial del i con il igitali:
- Realidad aumentada

- Vias clinicas/protocolos

- Receta electrénica
« Automatizacion de ciclo clinico (prescripcién, control y

p ion de )y rativo (facturacién)
« Ahorro de tiempo del personal sanitario (20% crénicos)
« Facilita el imiento far l6gico del iente

« Se agiliza el cobro
* Se optimiza el gasto
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Uso de las TIC en Procesos de Soporte

e Soporte a operaciones:

— ERP (Enterprise Resource Planning)
« Integracién de aplicaciones de los distintos departamentos de una
empresa (finanzas, RRHH, almacén, logistica...)
e Permite la comparticion de informacion
* Afiade nuevas capacidades

- SCM (Supply Chain Management)
« Facilita la gestion de materiales e informacion desde el fabricante de las
materias primas hasta el consumidor final
« Gestionan las interfaces entre una compafiia y sus colaboradoras
* Mejora de la eficiencia de la cadena de suministro y la satisfaccion del
cliente, ahorro de costes
- PRM (Partner Relationship Management)
e Soporte para la automatizacion de tareas complejas entre los
vendedores y sus canales indirectos, antes, durante y después de la
venta. Ejemplo: compafiia de transporte, agencia de viajes

e Acceso a informacién comercial y herramientas de marketing
« Analisis de seguimiento de objetivos
o E-commerce

e Soporte a operaciones:
- Robotizacion de operaciones no
sanitarias

e ATLIS (EEUU) entrega y recoge los
mends para 1000 camas tres veces al
dia

* Puede entrar y salir de los

es ati e
« Ahorro significativo de costes
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e Inteligencia de negocio:

- ODS (Operational Data Store)
* Sistemas de almacenamiento de datos que se alimentan directamente de
sistemas operacionales de una empresa
¢ Almacenan informacion reciente
¢ Sufren numerosas actualizaciones
- DWH (Data Warehouse)
« Base de datos de gran tamafio
¢ Orientada a la toma de decisiones
e Alimentados por los ODS
« Informacién poco cambiante
¢ Generacion de informes
« Especializada en la realizaciéon de consultas

e Factores importantes
- Rapidez
- Gestion de recursos
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Fi6. 12.24. Escenario de emergencias sanitarias apoyado por una aplicacion TIC de gestion

e emergencias 3% .
deemers Dispositivo asistencial (6%) Uso de las TIC en Las Emergencias

Dispositivo coordinador

TR = o | e Otras aplicaciones TIC de interes
4 s = . !
k’-:‘li yjpfl“ EM L‘» & - Columna de rescate cardiaco
Rescar o
-"f; IR « Desfibrilador P
o s i g Tablet PC g * Transferencia de llamadas a los servicios de
= st * emergencias ante casos de muerte subita
(médi Movistar « Para instalacion es empresas, centros comerciales
roquladores) GPRSIUMTS 7 e gimnasios : ' !
\ - GesAmbu
fwanet 8D  Sistema de gestion de ambulancias GPRS
] ¢ Determinacion del vehiculo libre mas cercano
Historia clinica
emergencias - Medibank
 ntranet Intranet e Servicio de gestion, tratamiento y almacenamiento

de seguridad del historial médico personal
* Si se utiliza el PIN de emergencia, Medibank contacta
con los familiares mas préximos o personas elegidas
por el usuario
= g ] “ « También pone en contacto a los médicos del usuario
Gestion de emergencias con la persona que realizé la llamada.

Fuexre: Proyecto demostrador Hercules. Telefnica.

Servicio 112 Gerencia
de salud
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¢ Telemedicina domiciliaria: e Servicios principales:

- Prestacién de servicios de atencién médica de forma remota, - Teleconsulta/diagnéstico (videoconferencia)

generalmente en su residencia

o - o . - Telehospitalizacion
- Dirigida a enfermos crénicos, paliativos o convalecientes,

* Telemonitorizacion (transmitiendo constantes vitales o medidas

discapacitados. de niveles - glucémetros, tensiémetros...)
- Mejora la calidad de vida de los usuarios y su potencial « Gestionar dispositivos médicos de forma remota (camara...)

rehabilitacion « Gestion de agenda del paciente con informacion sobre citas,
- Se incrementa la sensacion de seguridad y confianza de los medicacién, pruebas, contactos de familiares...

pacientes atendidos * Recordatorios de toma de medicacion a personas mayores
- Reduccidn de costes - Dispositivos de localizacion (enfermos de Alzheimer)

- Servicios de teleinformacidn. Portales con instrucciones sobre
el manejo de aplicaciones o instrumentos en su casa o en
terapias de rehabilitacion.

- Telealarma
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e Telemonitorizacidon Telemediina e Telealarma
- Pacientes diabéticos ey i Uamaca a koo R
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Paciente
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(&%) Uso de las TIC en la prevencion

e Teleseguimiento: Seguitel
- Alarmas con notificacién configurable:
« Mediante medallén de panico
* Por no detectarse actividad en la vivienda durante un periodo de
tiempo programado
* Por deteccion de gas, fuego, inundacion
Videoconferencia sobre TV (con centro supervision)
Agenda. Notificacion mediante mensaje de texto en TV,
encendido de una baliza, SMS... Se espera confirmacion de
aviso (Citas, tomas...)
Televigilancia: localizacién del usuario mediante camaras IP y
sensores en vivienda (deteccion de caidas, inmovilidad...)
Monitorizacién constantes biomédicas
Videoteca terapias controlada por supervisor con emision
bajo demanda
Control domético: apertura puerta cada, desconexion de

aparatos eléctricos...

¢ Portales de salud: informativas (campafas de
vacunacion...), sistemas de autodiagnosis

La guia de autoayuda soluciona provlemas

momerio y do manera guiada: o un aculo con flebre:

Dolor do oidos, dientes, cabezs, gargants,

t0s adulto fiebre en adultos,tos en beb.

Tienes dificultad
alrespirar?

10) ' ‘5‘4' J 'fmmo
N

o) B
|-
J’ molesta la luz?

— No
3 H * Contactar con

e ® H * Gitacion previa con
«Piel ¢Dolor de cabeza © V6MItos...?- ::;plﬁzm do.
“Pies
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(&%) Otras utilizadades tecnolégicas

Antes Después

Bl &
Sin papeles
« Archivo y acceso fisico. ‘

Sin placas

Historias clinicas en papel. « Historias clinicas electrénicas.

« Archivo y acceso digitales.

« Pérdida de placas reducido
20,01%.
"+ Acceso a placas en formato
44 digtal.
« Acceso mévil a informacién.

« Monitorizacién de datos criticos.|
« Informacién «a pie de cama
del paciente.

« Se revelan placas. Gasto

“=r  por hospital: entre 150.000y
‘ﬁ 400,000 euros por afio.
, +Enlre un 5 %y un 20 % de
pérdida de placs.

* Puestos de trabajo fijo.

« Desplazamientos innecesarios.
« Deja al paciente sin atencion,

Sin cables

e Dispensacion automatica de farmacos
e Biochips para diagndstico

e Domotica

e Sensores implantados

¢ Prétesis neurosensoriales

e Prétesis inteligentes

¢ Quir6fanos inteligentes

e Telecirugia

e Farmacos personalizados

e Aplicacion de nanotecnologias

e Simulacién de apoyo al diagnodstico

Mejora de relaciones
- Atencién sin desplazamientos (Teleasistencia)
- Planificacién de citas mediante Internet
- Consultas entre expertos online

Optimizacion de procesos

- Coordinacién entre las diferentes entidades
que forman parte del sistema sanitario:
. Robotizacién de actividades sanitarias
. Receta médica electronica
. Historia clinica electrénica
. Tarjeta Sanitaria

Apoyo los profesionales
- Facilitar el acceso a la informacion y su intercambio:
. Bases de datos con casos clinicos
. Guias de diagnéstico y tratamiento
. Almacenamiento digital de radiografias y resonancias
. E-learning

Gestion de la informacion
- Las actividades sanitarias generan mucha informacion
(sobretodo las que usan imagenes)
- Reduccién de recursos
- Disminucién de errores
- Acceso desde cualquier lugar
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(6] Contenidos
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e Introduccion

¢ Avances de las TIC que justifican su utilizacion
en la sanidad

¢ Principales areas de aplicacion de las TIC en la
sanidad

e Usos de las TIC en el ambito de la sanidad y la
atencion a la dependencia

¢ Analisis de datos en Espafa
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2o
“E %

VNIVERSITATG DVALENCIA  Escola Toenica Superior «[Enginyeria -

(6%) Lineas de actuacion ¢
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e La administracion central coordina y supervisa
los sistemas sanitarios, y los representa en
los organismos internacionales.

e Las comunidades auténomas son las
responsables de la provision de los servicios
sanitarios.

¢ No todas las comunidades adoptan las
mismas estrategias, pero existen cinco lineas
de actuacién comunes. éCuales?

¢ Tarjeta sanitaria. Uso de la tarjeta sanitaria individual para la
identificacion de los usuarios

* Historia Clinica Digital. Informatizacion de los registros clinicos
de los pacientes.

* Receta Electrdonica. Un sistema que soporte y relacione entre si
los procesos de prescripcion, visado y dispensacion de
medicamentos.

* Telecita. Sistema que permita agilizar la citacion médica.

* Telemedicina. Sistemas de diagndstico y tratamiento a distancia
para evitar desplazamientos.
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(¢) INFORME CATEDRA SANITAS &
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(&%) Desarrollos por comunidades
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e Servicios de informacién sanitaria y difusion
para los ciudadanos pacientes (empleo de las
nuevas tecnologias para proporcionar
informacion sanitaria a los usuarios de los
sistemas sanitarios)

e Servicios TIC para la informacién sanitaria.
Grado de implantacién de las TICs para la
interaccion del paciente con las gestidn
administrativa de los sistemas de salud

e Servicios TIC en la provision de los servicios
sanitarios. Servicios asistenciales y de salud
proporcionados de forma remota.
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(6%) Informacion
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e Informacion telefénica
e Informacién on-line (portal Web)

e Posibles grados:
- 0: Servicio sin proyectar
- 1: Servicio proyectado
- 2: Servicio en desarrollo
- 3: Servicio piloto
- 4: Servicio desplegado

Andalucia

Aragén

Canarias

Cantabria

Castilla y Leon

Castilla-La Mancha

Catalunya

Ceuta vl

Comunidad de Madrid

Comunidad Foral de.

Comunidad Valenciana

Euskadi

Galicia

Islas Baleares

LaRioja

Melilla

Principado de Asturias

Region de Murcia

W informacion telefonica (centro de llamadas) W Informacion on-line (portal Web)
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(6%) Gestion
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e Servicios de informacién sanitaria y difusion
para los ciudadanos pacientes (empleo de las
nuevas tecnologias para proporcionar
informacidn sanitaria a los usuarios de los
sistemas sanitarios)

e Servicios TIC para la informacién sanitaria.
Grado de implantacién de las TICs para la
interaccién del paciente con las gestién
administrativa de los sistemas de salud

e Servicios TIC en la provision de los servicios
sanitarios. Servicios asistenciales y de salud
proporcionados de forma remota.

e Gestion administrativa telefénica y online
- Citas médicas
- Seleccion de centro y médico
- Listas de espera

e Tarjeta sanitaria electrénica

e Receta electrénica

e Gestidon de conocimiento/Formacion de
profesionales

0 1 2 3 a
Andalucia
Euskadi
Castilla-La Mancha
Catalunya
Cemunidad de Madrid
Galicia . ‘

Region de Murcia
Aragén

Canarias

Cantabria

Castilla y Leén
Comunidad Valenciana
Islas Baleares

LaRioja

Melilla

Principado de Asturias
Ceuta

Comunidad de Navarra

Extremadura

Figura 8.2: Grado actual de implantacion de sistemas TIC para |a tarjeta electronica sanitaria
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Euskadi

Melilla

Ceuta

Comunidad de Madrid

Galicia

Region de Murciz

Aragén

Canarias

Cantabria
Castilla y Leén

Comunidad de Navarra

(L

Principado de Asturias

Figura 8.3: Grado actual de implantacion de sistemas TIC para la historia clinica electronica
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Figura & 4: Grado actual de implantacién de sistemas TIC para la receta electrénica
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Gestién del conacimiento v |a formacién de los profesionale
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(6%) Servicios Asistenciales
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e Servicios de informacién sanitaria y difusion
para los ciudadanos pacientes (empleo de las
nuevas tecnologias para proporcionar
informacion sanitaria a los usuarios de los
sistemas sanitarios)

e Servicios TIC para la informacién sanitaria.
Grado de implantacién de las TICs para la
interaccion del paciente con las gestidn
administrativa de los sistemas de salud

e Servicios TIC en la provision de los servicios
sanitarios. Servicios asistenciales y de salud
proporcionados de forma remota.

e Teleasistencia (personas mayores,
discapacitados, personas maltratadas, etc.)

e Telemonitorizacidn y telecontrol (pacientes
cardiacos, diabéticos, crénicos, embolismos,
etc.)

¢ Teleconsultas (consultas remotas paciente-
médico)

e Telediagnostico (consultas remotas entre
profesionales sanitarios: segunda opinion,
radiologia, oftalmologia, etc.)

Andalucia

Castilla-La Mancha
LaRioja

Canarias

Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Isles Baleares
Principado de Asturias
Aragon

Cantabria

Castilla y Leon
Catalunya

Comunidad de Madrid
Euskadi

Regién de Murcia
Ceuta

Comunidad Foral de Navarra

Melilla

provision de servicios de Teleasistencia

Grado actual de implantacion de las TIC en el sistema sanitario Valen-
ciano

Grado actual de implantacion
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(¢) Importancia de la Tecnologia
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(¢) Importancia de la Tecnologia
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Asociacin de pacientes l:l 7%
Compaiiia Fammacéutica | 10%
Paciente con [a misma en. 1%
Enfermeras 15%
Famacéutico 18%
v 1%
Pensdicos, revistas |22%
Amigos, Famila, compafieros de e
trabaio

Mégicos | 55%

0% 10% 0% 0% 0% 50% 0% 0%

Fuentes utilizadas para buscar o tener acceso a informacion sobre salud y bienestar. Estudio de los Gitimos
12 meses (iCrossing, enero 2008)

Asociacin de pacientes l:l 7%
Compaiiia Fammacéutica | 10%
Paciente con [a misma en. 1%
Enfermeras 15%
Famacéutico 18%
v 1%
Pensdicos, revistas |22%
Amigos, Famila, compafieros de e
trabaio

Mégicos | 55%

Intemet I 50%

0% 10% 0% 0% 0% 50% 0% 0%

Fuentes utilizadas para buscar o tener acceso a informacion sobre salud y bienestar. Estudio de los Gitimos
12 meses (iCrossing, enero 2008)
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(6] Gasto en TICs &

e Segun datos del informe “Las TIC en la
sanidad del futuro”, Fundacién Telefénica
2006:

- En Espania, la aplicacion de las TIC en el sistema
sanitario esta aun en fase de desarrollo.
- Espafia invierte de media menos del 1% del gasto
sanitario en TIC.
« Otros paises europeos dedican entre 2,5 y 3%
* Banca o telecomunicaciones entre 7% y 10%
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