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e GESTIO DEL GRUP COOPERATIU

()

Modul 2 - Gestio del grup cooperatiu.

UNITAT 2: GESTIO DEL GRUP HUMA. ABORDATGE DE LES QUESTIONS DE
CONVIVENCIA.

Introduccio.

Construir un grup per a un projecte col-lectiu d’habitatge implica molt més que
sumar persones amb un objectiu comu. Es un procés de creacié de vincles, de posar
valors en practica i d’organitzar-se per sostenir la convivéncia. Aquesta unitat
recorre les dimensions clau per fer-ho possible.

1. Elgrup



1.1. Origen

Coneixer i reconeixer 'origen del grup és essencial per entendre com s’ha format la
seva cultura interna. Pot incloure els motius que van impulsar la iniciativa, qui en va
ser el motor inicial, com es van coneixer les persones participants i quines
necessitats o valors van ajuntar-les. Aquest relat compartit pot esdevenir una font
de cohesid i de sentit de pertinenca, i també ajuda a identificar patrons o dinamiques
heretades que poden requerir revisio.

1.2. Visid i valors

La visio és la imatge col-lectiva del futur que es vol construir: cap a on camina el
grup, com vol viure i conviure. Els valors son els principis que orienten aquest cami
i que sostenen les practiques quotidianes. Posar-los en comu i actualitzar-los de
manera periodica permet detectar si hi ha coheréncia entre el que es diu i el que es
fa, i facilita la presa de decisions compartides.

1.3. Identitat i imatge

La identitat és com el grup es veu a si mateix, mentre que la imatge és com vol ser
percebut des de fora. Treballar la identitat col-lectiva implica posar nom a les
caracteristiques que defineixen el grup. Aix0 pot expressar-se en l'estetica, en el
llenguatge o en les practiques. Quan parlem d’identitat, parlem del nom i el relat del
grup, aixi com els posicionaments politics i referents que inspiren el projecte.

2. L’organitzacid interna

2.1. Estructura organitzativa: assemblea, comissions i junta

L'estructura organitzativa és la manera com el grup es distribueix per funcionar i
prendre decisions. Una proposta organitzativa és la seglient:

e Assemblea: és1’espai on totes les persones poden participar en les decisions
estrategiques. Les decisions son vinculants i es prenen segons el sistema de
presa de decisions acordat.

e Comissions i grups de treball: son petits grups que assumeixen tasques
concretes relacionades amb un tema (arquitectura, economia, convivencia...)
i tenen autonomia relativa sobre aquesta.

e Comissio coordinadora o junta: és qui assumeix la funci6 de representacio,
seguiment general i planificacié del projecte. Es util que estigui conformada
per una representant de cada comissid, per tal de tenir una visié global del
projecte.



Es important fer una delimitacio clara de rols i funcions, aixi com definir el relleu i
distribucié equitativa de responsabilitats.

2.2. Comunicacid i gestid de la informacié

Una bona comunicacié és fonamental per a la confianca i l'eficiéncia. Cal vetllar per
canals clars, accessibles i coherents: des de les actes fins als grups de missatgeria
rapida, passant per carpetes digitals, murals fisics o trobades informals. També és
essencial garantir que la informaci6 arriba a tothom i que no es generen dinamiques
de poder per acumulacié d'informacid.

Pot ajudar: crear protocols clars de comunicaci6 i vetllar per l'equilibri entre els
canals de comunicaci6 formals (espais de decisi6) i informals (trobades,
converses...).

2.3. Visibilitat i corresponsabilitat de les cures

Visibilitzar les tasques vol dir reconeixer les tasques emocionals, domestiques i de
sosteniment grupal. Corresponsabilitzar-se'n implica repartir-les de forma justa,
evitant que recaiguin en les mateixes persones (sovint dones o persones amb més
habilitats emocionals).

Algunes estrategies poden ser: crear una comissié de cures, incloure temps de
revisié emocional a les assemblees o fer torns de cuina, neteja o acollida. En aquest
sentit, no només es tracta de visibilitzar tasques de cures, sin6 de visibilitzar tasques
en general: si visibilitzem el que cal fer, és més probable que quedi repartit i evitem
sobrecarregues.

Una manera de corresponsabilitzar-se de les cures i de la resta de responsabilitats
és formant-se. Sovint, deixem de fer certes tasques o directament no les assumim
perque no sabem com fer-les. En aquest sentit, 'aprenentatge compartit és clau per
a I'empoderament del grup i per reduir dependéncies externes. A més, ajuda a
generar cultura compartida i cohesié. Les formacions poden ser externes o entre
socies, entre qui en sap més d'un tema i qui en sap menys.

2.4. Processos d’entrada i de sortida

Definir com entra i surten les persones del projecte és fonamental per a la seva
sostenibilitati coherencia. Un bon procés d’entrada permet coneixer-se mutuament,
compartir valors i entendre compromisos. Un bon procés de sortida cuida tant la
persona que se’n va com el grup.

En aquest sentit, pot ajudar establir un periode d’acollida i formacié inicial, aixi com
comptar amb documents que expliquin els compromisos basics.

2.5 Participacié i relacions externes: xarxes i aliances




Els projectes d’habitatge cooperatiu formen part d’'un sistema social i politic més
ampli. La relaci6 amb I'entorn (barri, altres cooperatives, plataformes i moviments
socials) reforga el projecte i permet generar aliances per a la defensa del model. A
meés, la participacié externa pot aportar coneixement, suport mutu i legitimitat.

Per fer-ho, el grup es pot vincular a plataformes ja existents (federacions, xarxes
sectorials, espais de participacio locals...) i organitzar una comissié de relacions
externes.

3. Les decisions

3.1. Tipus de decisions

No totes les decisions tenen el mateix pes, abast ni urgencia. Diferenciar els tipus de
decisions ajuda a dimensionar el temps, 'espai i els recursos que cal dedicar a cada
una. Podem classificar-les, per exemple, en:

o Estrategiques: decisions de fons, que afecten la direccié del projecte (model
de convivencia, disseny del projecte arquitectonic, tipus de finangcament...).

e Organitzatives: decisions sobre el funcionament intern (rols, calendaris,
funcionament de comissions...).

e Operatives o quotidianes: qliestions del dia a dia (compres concretes,
manteniment, reunions...).

Es util definir quin tipus de decisions es prenen en quin espai (assemblea,
comissions, junta), i amb quin grau de participacio cal comptar.

3.2. Sistemes de presa de decisions

El metode per prendre decisions ha d’estar alineat amb els valors i visi6 del grup. En
aquest sentit, és important no sobrerepresentar-se amb un metode en concret i
utilitzar-lo en la mesura que sigui util per seguir la visié del projecte.

Alguns sistemes habituals son:

e Consens: s'intenta arribar a un acord que tothom pugui assumir. Requereix
escolta activa i temps.

e Consentiment: s’accepta una proposta si no hi ha objeccions fonamentades.
Agilitza el procés i es basa en la confianca.

e Votacié (majoria simple o qualificada): és un metode agil i amb resultats
concrets.



Es important pensar també qui decideix a cada tema i en quin espai
(assemblea/comissid).

3.3 Transparencia i tracabilitat de les decisions

Perque les decisions siguin legitimes i sostenibles, cal garantir que tothom tingui
acces a la informacié sobre com i per que s’han pres. Aix0 genera confianca i prevé
malentesos o contradiccions.

Algunes bones practiques que poden ajudar: redactar actes clares i accessibles (amb
un mateix format que faciliti trobar la informacio), centralitzar la documentacié
(plataforma digital, carpeta compartida...), fer un seguiment dels acords (qui els
executa, en quin termini...) o compartir un quadre de decisions preses amb data i
estat (en curs, tancada, revisié...).

4. Els conflictes

4.1. Fases d’'un grup / Fases d’un conflicte

Els grups passen per etapes que influeixen directament en la manera com viuen i
gestionen els conflictes. Reconéixer aquestes fases ajuda a anticipar tensions i a
comprendre les dinamiques que poden emergir:

1. Formacio del grup: es caracteritza per I'entusiasme, la cortesia, poca
profunditat relacional. Normalment, hi ha una fase d’enamorament, en la
qual tenim la sensacié que tot va bé i que res ens tensiona. Si es donen
conflictes en aquesta fase, pot ser dificil abordar-los, ja que no hi ha una
cultura feta al voltant del tema. Sovint passen dues coses: o bé, els evitem (i
acaben esclatant més endavant) o bé s’aprofiten per establir les bases sobre
com volem gestionar-los.

2. Tensio i escalada: és quan comencen a apareixer les polaritats. Sorgeixen
les diferencies, les contraposicions, els desacords... En aquesta fase, sovint
veiem els conflictes com quelcom que ens separa i que no ens permet ser un
grup unit, una comunitat. Ens sentim dividides i molt diferents. Una vegada
hi ha una expressiéo explicita d'un conflicte, si s’agreuja, augmenta la
intensitat i es fan més evidents les diferencies. En aquests moments sovint
notem que hi ha “bandols”.

3. Desescalada: és quan una part del conflicte comenca a poder veure l'altre
costat. Comenca a haver-hi interes a entendre I'altra part, a tenir curiositat i
a notar que les barreres entre els parts no son tan rigides.

4. Resolucio temporal: és quan, a partir del dialeg, les dues parts entenen més
I'altre i se senten vistes i compreses. Sovint, passada aquesta fase la sensacid



de polaritat no hi és (o no tant) i és possible tenir la sensaci6 d’'un “nosaltres”
que ens uneix.

De vegades, hi ha conflictes que sdn recurrents a les comunitats i que necessiten ser
treballats diverses vegades. Sovint, cada cop que es treballa s’arriba a un lloc nou i
aixi es va avancant en el procés de la comunitat.

4.2. Eines i recursos

Els projectes d’habitatge cooperatiu en cessié d’'us disposen de diverses eines i
recursos per gestionar els conflictes de manera col-lectiva i constructiva:

e Formacions especifiques en gestié emocional, comunicacié no violenta,
escolta activa i cultura cooperativa, per dotar les persones socies de recursos
personals i col-lectius.

e Acords de convivencia i de funcionament: pocs i ampli consens, clars i
revisables, que permetin prevenir malentesos i establir marcs comuns.

e Facilitacié externa en moments clau del projecte (formacio6 del grup, presa
de decisions complexes o gestio de conflictes), per aportar un suport extern.

e Coneixenca i espais de cura: quan un grup no es coneix profundament, tot
es torna molt més dificil: la confian¢a és fragil, la comunicacié pot ser
malinterpretada i els conflictes tendeixen a escalar amb facilitat.

e Espais de valoracié: séon moments per mirar enrere i reflexionar
col-lectivament sobre com ha anat un procés, una etapa o una activitat.
Aquests espais s6n molt utils per contrastar expectatives, compartir
aprenentatges i detectar tensions que poden estar amagades.

5. Reglament de regim intern

El Reglament de Regim Intern (RRI) és una eina clau per a la vida col-lectiva en
projectes d’habitatge cooperatiu. Recull els acords de convivencia i organitzacio
interna que no s’inclouen als estatuts, pero que son essencials per al funcionament
quotidia i el bon clima del grup. Té caracter intern i flexible, i el seu valor radica en
ser una guia compartida, construida amb consens, que orienta la vida comunitaria

5.1. Que és

Estableix normes i acords concrets de convivencia, Us dels espais comuns,
responsabilitats de manteniment, gestiéo de conflictes, cures, organitzacié de les
comissions i participacio. No és un document estatic, siné que reflecteix els valors,
la cultura i el model de convivencia que el grup vol construir.



Alguns dels acords més habituals inclouen: el repartiment de tasques domestiques i
comunitaries, els criteris d’is i manteniment dels espais comuns, les normes de
convivencia (sorolls, mascotes, visites, etc.), protocols per a la incorporacié de noves
persones socies, els mecanismes de presa de decisions i assemblees i els criteris de
solidaritat i suport mutu dins la comunitat.

5.2. Mecanismes de revisid i actualitzacié

Es fonamental que el RRI no sigui un document rigid, siné que es pugui revisar i
adaptar a les noves necessitats del grup. Per aixo, cal establir mecanismes de revisio
periodica (per exemple, un cop I'any) o en moments de canvi important (nova etapa
del projecte, incorporacié de persones, conflictes repetits, etc.).

Aquest procés pot incloure: espais de valoracié col-lectiva dels acords existents,
propostes de modificacio o afegit que es debaten i es consensuen, registre de canvis
i accés facil al document per part de totes les persones socies, etc. La revisié és una
oportunitat per enfortir la implicacié i la cultura col-lectiva.

5.3. Relacié amb el marc legal i estatut

El RRI no substitueix ni contradiu els estatuts de la cooperativa, sindé que els
complementa. Els estatuts son el marc legal basic i obligatori, inscrit al registre
oficial, que regula aspectes com l'objecte de la cooperativa, la composicié de
I'assemblea i el consell rector, els drets i deures de les persones socies, etc.

El RRI, en canvi, detalla el funcionament intern i quotidia, amb més flexibilitat i
capacitat d’adaptacié. Es un document viu, elaborat pel grup i amb valor normatiu
intern. Per tant, ha de respectar sempre el marc legal general i els estatuts, pero pot
anar molt més enlla en la definici6é del model de convivencia i d’organitzacié que es
desitja construir.



