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1. TRASTORNOS GRAVES DE COMUNICACION

En estas pdginas vamos a intentar revisar los recursos tecnoldgicos que podemos
utilizar para la intervencién de sujetos que presenten trastornos graves de
comunicacion, como son las Tecnologias de Ayuda y en concreto los Sistemas
Aumentativos y Alternativos de Comunicacion. En la descripcion de estas tecnologias
nos vamos a centrar en su aplicacion a sujetos con Paralisis cerebral dado que, en
algunos casos, su discapacidad motora da lugar a la existencia de graves problemas
para la comunicacion y Trastornos de Espectro Autista.

1.1. Paralisis Cerebral

La Paralisis Cerebral es un conjunto de trastornos neuromotores, de cardcter crénico,
debidos a una lesion o defecto en el desarrollo del cerebro. La PC se caracteriza por la
incapacidad de controlar las funciones motoras. El dafio cerebral puede deberse a
factores prenatales, perinatales o postnatales, hasta 3 afios después del nacimiento.

Aunque la PC se caracteriza por alteraciones del tono muscular, la postura y el
movimiento, también puede ir acompafiada de otros sintomas como:

e Trastornos sensoriales: problemas auditivos, alteraciones visuales, agnosias.
e Trastornos en la comunicacidn: disartrias.

e Trastornos cognitivos: déficit intelectual.

e Trastornos neuroldgicos: Crisis epilépticas.

A nivel de lenguaje, lo que caracteriza a la PC es la dificultad en el control de los
6rganos bucofonatorios para una correcta produccion del lenguaje. Pero esta dificultad
puede presentar diferentes niveles desde alteraciones leves a la imposibilidad de la
produccidn oral. En este sentido, no hay una PC tipica. Las causas, aspectos clinicos y la
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gravedad varian de unas personas a otras, por lo que la intervencion debe basarse en
las caracteristicas concretas que presenta el paciente.

La intervencion logopédica en sujetos con PC se orienta a estimular las capacidades
conservadas y el desarrollo de nuevas destrezas para lograr una comunicacién o habla
lo mas comprensible posible. En los sujetos con PCl se siguen los procesos de
desarrollo del lenguaje de un sujeto sin lesién cerebral, pero facilitando el desarrollo
neuromuscular.

El objetivo final de un proceso de intervencion logopédica en sujetos con PCl es lograr
la funcionalidad del lenguaje, en este sentido es mejor lograr un lenguaje util, flexible
que le permita la comunicacién con su entorno social, que una correcta articulacién de
los fonemas. Los objetivos especificos de los planes de intervencién pueden ser muy
diversos dado que cada PCl es Unico y deberemos tener en cuenta muchos factores
entre ellos: tipo de trastorno, grado de afectacidn, trastornos asociados, contexto
familiar, etc. A continuacién exponemos algunas areas y objetivos que podrian ser de
interés en un caso de PCl:

1. Conseguir una mejor coordinacién fono-articulatoria, aumentando vy
ejercitando la movilidad de los 6rganos fono-articulatorios que intervienen en
el proceso del habla.

2. Trabajar la alimentacion: masticacién, deglucién y succidon cuando sea

necesario por las caracteristicas del sujeto con PC.

Aumentar la afluencia de la diccidn.

4. Desarrollar, cuando sea necesario, los diferentes niveles del lenguaje:
Fonologia, Prosodia, Semantica, Pragmatica y Morfosintaxis.

5. Proporcionar las ayudas técnicas necesarias para potenciar una mayor
comunicacion.

6. Implantar en el caso en que sea necesario un sistema alternativo o
aumentativo de comunicacién.

w

El plan de intervencién en los cuatro primeros puntos resefiados se realizara
generalmente sin apoyo tecnoldgico o utilizando los programas ya vistos en los temas
de "Habla y voz" y "Lenguaje oral y escrito". Por lo que nos centraremos en los dos
puntos finales: las ayudas técnicas y los sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacion.

1.2. Trastorno de Espectro Autista

Etimoldgicamente, el término autismo proviene de la palabra griega eaftismos, cuyo
significado es “encerrado en uno mismo”. Leo Kanner (1943) nos describe los primeros
casos de nifios autistas, en los que detalla su sintomatologia basica:

1. Incapacidad o grave dificultad para relacionarse normalmente, desde un
principio, con los demas.
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2. Importantes alteraciones del lenguaje, que pueden ir desde la falta de
desarrollo del lenguaje hablado a el desarrollo de un lenguaje repetitivo,
memoristico y no propositivo.

3. Aversion a los cambios, que pueden producirle gran ansiedad.

Frédéric Philibert es el padre de un nifio autista y por eso ha realizado este
cortometraje Mi_hermanito de la luna que nos cuenta las impresiones de una nifa
sobre su hermanito autista. La nifia intenta explicarnos con su lenguaje sencillo por
gué su hermanito es diferente a los demds nifios y nos comenta cdmo lo vive. El
cortometraje gandé el Gran Premio y el Premio del Publico del Festival Handica-Apicil
2007.

El autismo se enmarca segun la clasificacion DSM IV en los Trastornos Generalizados
del Desarrollo, caracterizandose por un retraso o funcionamiento anormal en al menos
una de las siguientes dareas, que aparece antes de los 3 afios de edad: interaccién
social, lenguaje utilizado en la comunicacién social, o juego simbdlico o imaginativo. En
los TGD se ubican otros trastornos: Trastorno de Rett, Trastorno desintegrativo
infantil, Trastorno de Asperger y Trastorno generalizado del desarrollo no especificado.

Lorna Wing (1979) utilizé término Trastorno de Espectro Autista, planteando lo que se
conoce como "triada de Wing": trastorno de reciprocidad social, trastorno de
comunicacion verbal y no verbal y ausencia de capacidad simbdlica y conducta
imaginativa; a los que posteriormente afiadio, los patrones repetitivos de actividad e
intereses. De este modo, el concepto de TEA es utilizado para la nocion dimensional de
un “continuo” (no una categoria), en el que se altera cualitativamente un conjunto de
capacidades. En este continuo de trastornos TEA se da una diversa afectacion de los
sintomas clave y los sintomas asociados. El concepto de espectro autista puede
ayudarnos a comprender que, cuando hablamos de autismo y de otros trastornos
profundos del desarrollo, empleamos términos comunes para referirnos a personas
muy diferentes.

En 1997 el profesor Angel Riviere desarrolla el I.D.E.A. (Inventario de Espectro Autista)
donde a través de doce dimensiones alteradas en estas personas, con 4 niveles de
afectacién en cada una de ellas, se representa todo el espectro. Estas dimensiones se
agrupan de tres en tres, formando cuatro bloques que se corresponden con los cuatro
apartados de Lorna Wing.
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Triada de Wing HIDEA

‘Trastorno cualitativo de la relacion social

Trastorno de las capacidades de referencia

Trastorno de reciprocidad social conjunta

Trastorno de las capacidades intersubjetivas
y mentalistas

Trastorno de comunicacion verbal y no
verbal

‘Trastorno de las funciones comunicativas

‘Trastorno cualitativo del lenguaje expresivo

‘Trastorno cualitativo del lenguaje receptivo

Patrones repetitivos de actividad e
intereses

Trastorno de las competencias de
anticipacién

Trastorno de la flexibilidad mental vy
comportamental

‘Trastorno del sentido de la actividad propia

|

Trastorno de la imaginacion y de las

Ausencia de capacidad simbdlica y|capacidades de ficcion
conducta imaginativa ‘Trastorno de la imitacidn

‘Trastornos de la suspensién

Esta sintomatologia basica puede ir acompafiada de otros sintomas o trastornos:

Deficiencia mental

Hiperactividad (infancia) o Hipoactividad (adolescencia y edad adulta)
Baja tolerancia a la frustracion

Autoagresividad

Alteraciones del suefio

Dificultades motoras

Crisis epilépticas

La naturaleza y la expresién concreta de las alteraciones, que las personas con
espectro autista presentan dependen de otros factores:

Ll

la asociacién o no con retraso mental mas o menos severo,

la gravedad del trastorno que presentan,

la edad

la adecuacion y eficiencia de los tratamientos utilizados y de las experiencias de
aprendizaje,

el apoyo de la familia.

Por todo ello podemos decir que no hay dos personas con TEA que requieran un
mismo proceso de rehabilitacidn, sino que este se debera adaptar a las necesidades
gue plantee cada uno de los casos. Es necesario para ello que "entendamos" las
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necesidades que ellos tienen y respetando su "idiosincrasia" apoyar con los recursos
necesarios para ello su desarrollo personal, favoreciendo su mayor autonomia.

2. TECNOLOGIAS DE AYUDA

En algunos casos de deficiencia motora, sensorial o intelectual, es necesario dotar al
sujeto y al entorno de instrumentos para que estas personas puedan adaptarse al
medio social en el que viven. Para Alcantud (1999) "tecnologia de ayuda es cualquier
articulo, equipo global o parcial, que se usa para aumentar o mejorar capacidades
funcionales de individuos con discapacidades, o modificar o instaurar conductas". Estas
tecnologias de ayuda suponen, en la mayoria de casos una gran mejora en la calidad
de vida de estas personas, y en algunos casos, como los sistemas alternativos vy
aumentativos de comunicacion, les permiten romper el aislamiento y la carencia de
comunicacion en la que viven, lo que favorece su integracion social y familiar,
produciendo al mismo tiempo una gran mejora en su estado animico y personal.

Alcantud (1999) clasifica las tecnologias de ayuda en funcién de su finalidad en:

e Sistemas de entrenamiento y aprendizaje

e Sistemas alternativos y aumentativos de acceso a la informacién del entorno
e Tecnologias de acceso al ordenador

e Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

e Tecnologias para la movilidad personal

e Tecnologias para la manipulacion y el control del entorno

e Tecnologias adaptadas para el ocio y el tiempo libre

Desde estas paginas nos centraremos, como ya hemos comentado anteriormente en

las tecnologias de acceso al ordenador, los sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacion y los sistemas de entrenamiento y aprendizaje para TEA.

2.1. Acceso al ordenador

El ordenador ofrece a las personas con PC una ventana al mundo. Les permite acceder
a través de la pantalla a informacidn variada, y lo mas importante, puede ofrecerle una
herramienta potente para la comunicacion con el entorno tanto préximo como lejano.

Desde la pagina web del Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
(CEAPAT) o podemos acceder a una amplia gama de dispositivos para facilitar el
acceso al ordenador. Algunos ejemplos de estos dispositivos son:

e Dispositivos de mejora (mobiliario, brazos articulados, licornio, etc.) que

facilitan un correcto posicionamiento y la utilizacién del ordenador y/o otros
dispositivos de ayuda.
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mesa regulable que permite = Apoyos de antebrazo
el uso de silla de ruedas extensibles

licornio

¢ Alternativas al teclado estandar

Emulador de teclado Teclado con carcasa Teclado de una mano

e Alternativas al raton estandar

Emulador de ratdn con Emulador de raton

Ratén de bola . . o
joystick para boca mov.espasticos

e Pulsadores y conmutadores. Son dispositivos concebidos para aprovechar
cualquier movimiento funcional controlado que pueda tener el sujeto. Existen
pulsadores de presidn, soplo, contacto..., y con diferentes formas y tamafios.
Trabajan con programas que incorporan sistemas para uso del pulsador, como
el "barrido automatico". Este sistema muestra en pantalla las diferentes
opciones que pueden seleccionarse (teclado, ratén) y el usuario espera hasta
que el barrido resalta la opcién que le interesa y en ese momento activa su

pulsador.
Pulsadores de Conmutador inalambrico con
. s Pulsador de soplo o
presion receptor de seial
F )
bt - |
PSRN MEuArTee L. B :
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e Controladores de movimiento. Actualmente se estdn desarrollando proyectos
como Ediris basado en la tecnologia Videoculografia que permite manejar el
raton de un ordenador con el movimiento del iris. De esta forma, ya no
necesita mantener un control continuo del tronco o las manos para operar con
el equipo informatico. El Proyecto Ediris, desarrollado por la empresa Iriscom
ha sido financiado casi en su totalidad por el Ministerio de Industria y se
implanté en el afio 2009 en 30 centros de ASPACE en Espaiia. Otras tecnologias
utilizan elementos propios del sistema informatico como la webcam o el
mando de la wii. Enable Viacam de la empresa CREA Sistemas Informaticos,
supone el acceso al ordenador a través del movimiento de la cabeza,
requiriendo una webcam para su ejecucién. Mientras que Wiicom desarrollado
por dos alumnos de la Universidad de Burgos, consiste bdsicamente en un
ratén virtual capaz de convertir leves movimientos de cualquier parte del
cuerpo, en movimientos del cursor del ratdn del ordenador.

2.1.1. Software adaptado

Existen programas con los que podemos utilizar un teclado virtual o rata virtual, que
permiten escribir o manejar el ratén utilizando el sistema de escaneado o barrido
automatico, como los del proyecto Fressa de Jordi Lagares:

‘ Programas para el control del ordenador ‘

‘ Programa H Finalidad ‘H

Emulador de teclado, que permite disponer del teclado en pantalla cuyo
Teclat funcionamiento se realiza a través de un sistema de barrido automatico
organizado por filas y columnas.

Es un programa que pretende facilitar la escritura a personas que pueden
controlar el ratéon mediante el joystick que simula o un conmutador, en este
caso utilizando un sistema de escaneado automatico. Podemos incorporar
diccionarios personalizados y realizar una escritura mds rapida por seleccién de
silabas o palabras incluidas en él. Puede actuar como comunicador hablado,
utilizando un programa de sintesis de voz que reproduce los textos escritos.

Teclat magic

Es un programa pensado para personas con discapacidad motdrica severa para

Rata . . -
poder controlar el ratén del ordenador por escaneado automatico. Esta version
Plaphoons . . .
permite la interaccidn con el programa PLAPHOONS.
Kanehooru Programa que permite incorporar el proceso de escaneado automatico en
& cualquier programa.
Screen Programa que permite realizar el escaneado automatico del mouse a toda la
Scanner pantalla o a una ventana concreta.

Es un programa que pretende facilitar la navegacion por Internet a personas con
Navegador |deficiencias visuales o motoras. La navegacion puede realizarse activando el
web parlat ||proceso de escaneado automatico y utilizando un conmutador. Ademas, lee el
contenido de las paginas a través de un programa de sintesis de voz.
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Algunos programas de utilidad logopédica tienen la posibilidad de incorporar
pulsadores y conmutadores para su ejecucién, utilizando los sistemas de barrido
automatico para realizar la navegaciéon por el programa. Estos programas pueden ser
utilizados con personas con PC que dispongan de las habilidades cognitivas necesarias
para su uso. Entre estos programas tenemos:

Programas adaptados

Escuela de Programa de comprensién oral y escrita de frases
Cofre Patologia del |sencillas que podemos utilizar con un pulsador pues
Lenguaje incorpora un sistema de barrido automatico.

23 aplicaciones multimedia destinadas a facilitar el
aprendizaje, semidirigido y/o auténomo, de las
competencias lectoras y escritoras basicas en lengua
espafiola, tanto en su fase inicial como en las de
afianzamiento.

Lectoescritura Juan Garcia
Adaptada (LEA) |[Moreno (ITE)

2.2. Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion

(SAAC)

Los sistemas aumentativos de comunicacién tienen por objeto aumentar la capacidad
de comunicacién de las personas que presentan graves impedimentos para conseguir
una comunicacion verbal funcional. En los casos, en que no es posible la expresion
verbal, estos sistemas la sustituirdn siendo en este caso denominados sistemas
alternativos de comunicacién. Para Basil "La comunicacidn aumentativa y alternativa
es un ambito interdisciplinar que abarca un extenso conjunto de elaboraciones
tedricas, sistemas de signos, ayudas técnicas y estrategias de intervencidon que se
dirigen a sustituir y/o aumentar el habla". (Pefia-Casanova, J., 1994, pag. 389).

En algunos casos de PCI, autismo y deficiencia auditiva, el lenguaje oral esta
seriamente limitado, por lo que es necesaria la utilizacidon de lenguajes o sistemas de
comunicacion no verbales, que sustituyan la comunicacién verbal o incrementen las
posibilidades comunicativas teniendo el lenguaje verbal como elemento de apoyo a la
comunicacion. Su objetivo fundamental es conseguir una comunicacion funcional y
generalizable, que le permita al sujeto expresar sus necesidades, pensamientos,
opiniones y emociones, alcanzando con ello una mayor integracién social y un avance
individual para su desarrollo personal. Estos sistemas no deben suponer
necesariamente una pérdida de las capacidades de expresion oral del sujeto, sino que
siempre que sea posible, se combinaran ambos sistemas para aumentar el nivel
comunicativo del sujeto.

Los usuarios potenciales de los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion,
pueden tener multiples caracteristicas. Por ejemplo:
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e Personas con algun tipo de trastorno que les impide disponer de un lenguaje
funcional, por ejemplo sujetos con PC, autismo, deficiencia mental,
plurideficientes.

e Personas que sufren algin tipo de enfermedad o lesién que les impide
temporalmente expresarse con claridad, como sujetos que han sufrido dafio
cerebral por traumatismo, ictus, etc.

Entre los sistemas aumentativos o alternativos de comunicacion tenemos:

2.2.1. Sistemas de signos
2.2.1.1. Sistema PECS

El Sistema de Comunicacion por Intercambio de Imagenes (PECS) fue desarrollado por
Bondy y Frost en 1994 con el fin de ayudar a las personas con autismo en la adquisicion
de destrezas para la comunicacion funcional. Se basa como su nombre indica en el
intercambio de imagenes entre el sujeto autista y las personas de su entorno. En el
proceso de aprendizaje se siguen varias fases:

Intercambio fisico

Desarrollando la espontaneidad
Discriminacion de la figura
Estructura de la oracion

Responder a ¢qué quieres?
Respuesta y comentario espontaneo

oakrwnE

Las ventajas del sistema PECS segun Bondy y Frost son:

o Elintercambio de imagen por objeto es claramente intencional.
e La comunicacion es significativa y motivadora para el usuario.
e Se consigue la comunicacion espontanea.
o Es facil de utilizar en cualquier contexto.

Este sistema no requiere el uso de ningun elemento tecnoldgico, Unicamente podemos
utilizar la tecnologia para acceder a las imagenes o fotografias que queramos utilizar
para la comunicacién. Una de las paginas a las que podemos acceder y mas utilizadas
con esta finalidad es do2Learn

2.2.1.2. SPC

SPC (Sistema Pictografico de Comunicacion). Es el sistema mas utilizado en nuestro
contexto, principalmente por su facilidad de interpretacién, dado que sus iconos
representan de forma clara el concepto que desean transmitir. Fue desarrollado en
1981 por Mayer-Johnson, con la finalidad de que sus iconos fueran claramente
diferenciables entre si y de sencilla comprensién. Actualmente este sistema lo
distribuye la empresa Mayer-Johnson.

Pag.9


http://www.dotolearn.com/picturecards/printcards/index.htm

Nuevos recursos tecnoldgicos para la intervencion en otros trastornos

Actualmente el sistema SPC lo conforman aproximadamente 3000 iconos organizados
en seis diferentes categorias en base a la funcidn del simbolo, a los que se pueden
incorporar iconos propios de la cultura de origen, como los 700 iconos del sistema MIC
desarrollados por el Centre Pilot Arcangel Sant Gabriel de Barcelona.

Este SAAC estd indicado para personas con un nivel de lenguaje expresivo simple,
vocabulario limitado y que puede realizar frases con una estructura sencilla S-V-C. SPC
A través de la codificacion segun diferentes categorias de simbolos, segun la clave de
Fitzgerald (1954), que utiliza 6 categorias cada una de ellas con un color diferente, lo
gue facilita la comprensién de la estructura sintactica.

Descriptivos

Nombres

Misceldned 5

Social

Mediante Internet también podemos acceder a paginas que nos permiten acceder a
bancos de pictogramas, y en algunos casos realizar actividades on-line con los
mismos,como:

e Sistema MIC. Iconos propios de la cultura catalana desarrollados por el Centre
Pilot Arcangel Sant Gabriel de Barcelona..

e Comunicacion Aumentativa. A través de estd pagina es posible acceder a
pictogramas y definir sus caracteristicas. Asimismo, podemos generar
diferentes tipos de material: para imprimir (lotos, cartas, cuentos,...) y en
formato multimedia (JClic, Flash y Descubrir), de forma sencilla y rapida.

aumentativa 2 .C
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e Arasaac. El Portal Aragones de la Comunicacién Alternativa y Aumentativa, nos
ofrece ademads de un completo banco de pictogramas, nos ofrece la posibilidad
de crear tableros de comunicacidn, horarios, calendarios, etc. para ser
utilizados con sujetos que requieran el uso de Sistemas Aumentativos o
Alternativos de Comunicacion.
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Para el aprendizaje de uso de los iconos SPC existen una serie de recursos entre ellos el
programa Hola Amigo desarrollado en el centro Obregon de Asprona cuya finalidad es
la comprensién de simbolos SPC, dispone de actividades para el aprendizaje de
simbolos por asociaciéon concepto-simbolo.

Existen también otros recursos, como los libros de cuentos utilizados por su
potencialidad para favorecer el uso del lenguaje y la comunicacién. Un ejemplo de
cuento adaptado con pictogramas SPC lo podemos encontrar en la pagina de CREENA
Los tres cerditos.

2.2.1.3. BLISS

BLISS es un sistema logograficos de libre uso que utiliza dibujos geométricos y los
segmentos de éstas formas (circulo, cuadrado, tridngulo...) para la comunicacién, junto
a simbolos internacionales como: numeros, signos de puntuacién, flechas en
diferentes posiciones, etc.

Desarrollado por Charles Bliss en 1949, en la actualidad dispone de mas de 2000
simbolos, a los que podemos acceder a través de la pagina de Blissymbolics.us.
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Presenta una caracteristica que lo convierte en un sistema aumentativo potente, ya
gue con él podemos crear simbolos nuevos a partir de la combinacién de signos
existentes. Este proceso permite que con un numero menor de simbolos se pueda
disponer de un vocabulario mucho mas extenso. Ademads, resulta mas potente que el
sistema SPS para el desarrollo del lenguaje, ya que permite generar simbolos que
indiquen: singular/plural, diferente tiempo verbal, conceptos contrarios y
equivalentes...

~w~, Lo L

Animal nariz elefante

o _ O[]

Ojo Papel, pagina leer

El usuario de éste sistema aumentativo de comunicacion ha de saber comprender que
una representacion simbdlica visual, puede servir como sefal comunicativa.

El programa ComBliss desarrollado por el Grupo de investigacion en Sistemas
Multimedia, del Departamento de Informatica Gm2, Universitat Jaume | en
colaboracién con el Centro Maset de Frater de Castelldn, utiliza simbolos Bliss y
permite la comunicacién de usuarios con graves problemas de comunicacion,
utilizando una serie de recursos multimedia como la salida de voz sintetizada o la
imagen iconica del simbolo en pantalla. El programa permite al sujeto navegar por las
diferentes pantallas que conforman su tablero de comunicacion y elegir la opcién que
considere mas indicada.

2.2.1.4. Minspeak

Minspeak surge por la necesidad de agilizar los procesos de comunicacidon basados en
sistemas pictograficos. Su autor Bruce Baker, lo desarrollé en 1982, sin la pretensidn
de crear un nuevo cddigo, sino optimizar el tiempo necesario para emitir los mensajes
mediante sistemas de comunicacién asistida. Las caracteristicas de Minspeak mas
relevantes son:
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e Los iconos no tienen un significado concreto preestablecido, sino que se fija por
el logopeda y usuario. Lo que permite personalizar los mensajes.

hambriento
Rojo Comer

Fruta Morder

e Los iconos no tienen significado en ellos mismos, sino que cada uno puede
tener varios significados, dando lugar a diferentes mensajes, en funcién de la
secuencia de iconos que se halla pulsado. A este proceso se le denomina
"compactacion semantica"”. De este modo el nimero con un ndmero reducido
de iconos podemos expresar multiples mensajes.

K -"‘

B+ - @@ + B - e
2" . &

cerca cocina

f

2.2.1.5. Comunicacion Total

Uno de los sistemas de comunicacidn alternativos mas utilizados en nuestro pais en los
ultimos afos, sobre todo con personas autistas, o con otros trastornos del desarrollo o
retraso mental, es el Programa de Comunicacion Total -Habla Signada- de B. Schaeffer
y colaboradores (Schaeffer, Musil y Kollinzas, 1980).

El concepto de Comunicacion Total es un sistema bimodal en el que se utilizan
simultdaneamente el lenguaje oral y signado. En el sistema de Comunicacion Total se da
gran importancia a que la persona no verbal comprenda de forma clara el efecto de la
producciéon de los signos; a través del habla signada el sujeto puede obtener los
objetos o cosas deseadas. El sistema de aprendizaje se basara en el encadenamiento
hacia atras y el aprendizaje sin error. Uno de sus objetivos es fomentar la produccién
espontdnea por parte del niflo, por lo que en este sistema se resaltan
fundamentalmente los elementos expresivos del lenguaje frente a otros sistemas que
dan mayor relevancia a los elementos comprensivos.

En la pagina de TADEGa.nt podemos acceder a 903 videos demostrativos del método
de Comunicacién Total de Benson Schaeffer y colaboradores. También podemos
visualizar videos de palabras, frases y cuentos desde la pagina de la asociacién Alanda,
Diccionario de signos.
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A nivel de software el Diccionario Multimedia de Signos desarrollado en el Centro de
Profesorado y Recursos de Cieza por Manuel Gomez Villa y colaboradores. Este
programa fue galardonado en el afio 2002 con el premio de Innovacién Educativa de la
Conselleria de Educacién y Cultura de la Regidn de Murcia. El programa dispone de un
gran numero de videos con la demostracién de los signos relativos a diferentes
palabras. El acceso al vocabulario puede realizarse a través de un diccionario tematico
o alfabético. También permite visualizar el signo de frases cotidianas. Este programa
presenta ademads la posibilidad de acceder a un documento pdf sobre la metodologia a
seguir para el uso del programa y el aprendizaje del método de Comunicacién Total o
habla signada de Benson Schaeffer y colaboradores.
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2.2.2. Ayudas Técnicas

Nos referimos en este apartado a los dispositivos o materiales utilizados en los SAAC
para la presentacién y seleccién de los SAAC. Su finalidad es facilitar la comunicacion a
sujetos con graves dificultades para la expresion oral. Pueden incluir en sus casillas
imagenes y/o simbolos SPC, Bliss, Minspeak o sistemas alfabéticos.

En los casos en que las dificultades de expresién oral son graves podemos utilizar
tecnologias de ayuda a la comunicacién como los tableros de comunicacién y los
comunicadores. El uso de una u otra tecnologia vendra determinada por las
caracteristicas del sujeto y los trastornos asociados que presente.

Segun los materiales y el soporte que utilizan pueden ser:

2.2.2.1. No electronicas

2.2.2.1.1. Tableros de comunicacion no electrénicos

Tableros de comunicacion no electronicos. Son las ayudas técnicas para la
comunicacidon mas sencillas, pueden construirse facilmente con diferentes materiales:
papel, cartén, plastico,... La organizacion de los simbolos en el tablero de
comunicacion suele realizarse a través de categorias semanticas resaltadas por su
color: personas (amarillo), verbos (verde), objetos (naranja), adjetivos y adverbios
(azul), términos sociales (rosa) y miscelanea (blanco). La sefializacion de los iconos
puede realizarse directamente o utilizando un dispositivo de ayuda.

Material tablero Tablero de comunicaciéon no electrénico

SEeSEeTEE
TI:@:’I?’:
CesemEETT
SESTTAE T
SRETRERE
AW’ATI'ETT?
S FENERESE

2.2.2.2. Electronicas

El objetivo principal de estas tecnologias es dotar al sujeto con PC de los recursos
necesarios para que pueda comunicarse de la forma mas rica posible con su entorno.
Este proceso requiere un andlisis minucioso para la seleccién de la ayuda técnica mas
adecuada para cada sujeto en la que influiran diferentes variables, entre ellas:

e areas motrices afectadas

e habilidades cognitivas
e percepcidony discriminacién visual
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e emision oral
e comprension oral

Se requiere asimismo de un aprendizaje que debe realizarse de forma progresiva,
analizando la evolucion del usuario, ajustdndolas a su evolucidon y a su nivel de
motricidad, de comunicacién y de desarrollo cognitivo que presenta en cada
momento. Para ello, conviene comenzar con sistemas poco complicados e ir
aumentando la complejidad, y si es conveniente cambiando la ayuda técnica, para dar
mejor respuesta a las necesidades comunicativas que vaya teniendo el sujeto.

2.2.2.2.1. Tableros de comunicacion en soporte informatico

Estos tableros de comunicacion son apropiados para sujetos que utilicen sillas de
ruedas en las que pueden transportarlos con facilidad, especialmente a través de
ordenadores portatiles y tablet pc. El uso de tableros de comunicacion en soporte
informatico requiere en algunos casos el uso de pulsadores o conmutadores y sistemas
de "barrido automatico".

Los tableros de comunicacidn electrdnicos pueden incorporar voz, que puede ser:

e Voz digitalizada: es la voz previamente grabada para integrarla en el
comunicador. Cada una de las casillas del comunicador, que generalmente son
una palabra o grafico, al ser pulsada activa el correspondiente archivo de
sonido, emitiéndose la palabra deseada. La voz digitalizada es de gran calidad,
pero en contraposicidon, presenta el inconveniente de presentar un vocabulario
limitado, esto es, solo lo previamente grabado.

e Voz sintetizada: es aquella que crea el ordenador a partir de algoritmos de
programacion. Las casillas de un comunicador con voz sintetizada, representan
el alfabeto (aunque algunas pueden presentar palabras o incluso frases), y el
usuario, ird pulsando las diferentes casillas hasta formar los mensajes que
desee enviar, los cuales se escucharan al ser seleccionados. La ventaja de la voz
sintetizada, sobre la digitalizada, es que no presenta ningun limite en el
vocabulario y frases que se pueden producir, sin embargo presenta el
inconveniente de tener un sonido de menor calidad, dando la sensacion de voz
metalizada.

El ordenador y las capacidades que presenta para el tratamiento de la informacién
permite dotar al tablero de comunicaciéon de amplias potencialidades:

1. Bases de datos con los sistemas de signos necesarios para la comunicacién lo
cual amplia las posibilidades comunicativas, ademds de permitir personalizar
los tableros a los usuarios y realizar una gestidn de los mismos.

2. Interactividad, al igual que en los comunicadores, el tablero de comunicacién
puede presentar diferentes niveles que vayan respondiendo en funcién de las
elecciones de signos que realice el usuario.

3. El sonido que se emite al seleccionar las casillas y permiten la formacién de
mensajes, esta potencialidad también la tienen los comunicadores.
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Para seleccionar el dispositivo o tablero de comunicacidn mas adecuado para un
usuario deberemos tener en cuenta: la portabilidad, la capacidad del sujeto para
manipularlo o sefalar sus simbolos, la capacidad cognitiva y de discriminacién visual
del usuario. El uso de los tableros de comunicacién requiere un aprendizaje por parte
del usuario, que atenderd principalmente al entorno natural y préximo, y tendra en
cuenta las necesidades del usuario, su edad, capacidad cognitiva y comunicativa.

Para el desarrollo de tableros de comunicacidon o el uso de los mismos en soporte
informatico podemos utilizar diversos programas, como:

e Board Maker. Este software de la empresa Mayer-Jhonson es basicamente un
editor de tableros de comunicacidon de amplio uso en nuestro contexto, pues

permite disefiar con gran facilidad tableros [ quiERO |
de comunicaciéon para diferentes usuarios y .| % g ? @\
objetivos. Dispone de una libreria de »
simbolos  (aproximadamente 3000) _&i ﬁ)&éé& m
ademads también ofrece la posibilidad de &zq. X‘); é @J_’,m
utilizar mas de 300 plantillas para crear

agendas, hojas de trabajo, juegos vy _g‘ @*@*K 5|

actividades personalizadas, etc.

e Plaphoons. Es un programa de comunicacién

pensado para personas con discapacidad £ % s =L«
motora que no se puedan comunicar mediante 'Y | 2 | =™ | &
el habla. Permite tanto la edicion de tableros | & = L7 | 7@ T
H 4 e -l R L R R L L]
de comunicacion, como el uso fje 'Ila > w® | [ oo
herramienta como tablero de comunicacion | w====w =
o w7 | } ——

electrénico. Puede ser utilizado con uno o0 dos =" s
conmutadores, ya que dispone de Ia
posibilidad de barrido automdtico y de avance de cursor por las diferentes
opciones del programa mediante pulsacién del botdn derecho del ratén.
Permite incorporar sonidos digitalizados en formato wav o utilizar software
para sintesis de voz. La finalidad principal de este programa es dar mas
independencia a estas personas permitiendo que construyan sus mensajes, que
pueden ser escuchados mediante sus recursos de sonido.

e SICLA 2.0. El Sistema de Comunicacidén para Lenguajes Aumentativos (SICLA) es
el resultado de un proyecto de colaboracién
entre la Fundacién Telefdnica, la Universidad de
Oviedo y la Confederacion ASPACE que lo )
distribuye actualmente de forma gratuita. Sicla | R AW
es un conjunto de aplicaciones informaticas A e B S
destinadas a servir de soporte a los sistemas 4 2wl m By Gy K <40
aumentativos de comunicacién (SPC, BLISS, & B B [

- % w0 B (& S0
alfanumérico). SICLA, se compone de 4 -
aplicaciones diferenciadas: editor de lenguajes
aumentativos, gestiéon de usuarios, aplicacion de comunicacién y teclado

virtual. Sus principales funcionalidades son: edicion de pictogramas, gestién de
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bibliotecas y usuarios, elaboracidon de tableros virtuales, comunicacién local
(sintesis de voz) y comunicacién a distancia (correo electréonico y llamadas
telefénicas).

2.2.2.2.2. Comunicadores electrdnicos

Otra de las técnicas son los comunicadores, dispositivos electrénicos creados
especificamente para la comunicacion y generalmente de facil portabilidad, con los
gue el usuario puede con cierta facilidad producir mensajes. Los comunicadores
pueden incorporar simbolos SPC, BLISS, Minspeak o los simbolos alfanuméricos. Los
comunicadores aportan interactividad y sonido a los mensajes, pudiendo llevar voz
digitalizada o sintetizada.

El uso de comunicadores puede resultar mads complicado por lo que requieren un
proceso de aprendizaje mds complejo, comenzando por un numero de simbolos
pequeno y cercano al entorno natural del sujeto y paulatinamente ir aumentando el
numero de iconos y complejidad del sistema. Los comunicadores con simbolos
alfanuméricos pueden incorporar ademds de la sintesis de voz, recursos como las
abreviaturas, frases predefinidas clasificadas por campos semanticos y el texto
predictivo para agilizar el proceso de comunicacién. Algunos ejemplos de
comunicadores son:

Chatpc ligthwriter

Para la implementacion de Minspeak su autor disefio diversos comunicadores
(Chatbox, Sidekick, Alphatalker, Deltatalker), dispositivos electrénicos en los que
cuando el usuario a seleccionado un determinado icono se iluminan los iconos
relacionados con el mismo para conformar diferentes mensajes. Deltatalker es el
comunicador mas potente con 128 casillas y mas de 2 millones de mensajes.

Chatbox Alphatalker Deltatalker
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2.2.2.2.3. Tableros de comunicacion para tablet, pda, movil...

¢ Comunicador Sc@ut

El comunicador Sc@ut es un sistema de comunicacion
sencillo y adaptable al usuario, desarrollado por el
grupo de Especificacién, Desarrollo y Evolucién del
Software (GEDES) del Departamento de Lenguajes vy
Sistemas Informaticos de la Universidad de Granada. Su
finalidad es favorecer la comunicacién de personas
carentes de lenguaje funcional o que lo tienen bastante
limitado, entre ellos autistas, personas con Sindrome de
Down o afectados de paralisis cerebral. El comunicador
Sc@ut puede ser implementado a través del ordenador,
tablet pc, pda o Nintendo. Dispone de tres
herramientas basicas que permiten definir el perfil del
usuario, su calendario y/o agenda de actividades y los
escenarios de comunicacion.

Dispone de un generador de comunicadores que permite adaptar los contenidos
del comunicador a los usuarios concretos. Puede ser descargado de forma gratuita
a través de su web.

El comunicador ha sido utilizado por 26 nifios con autismo en el ambito escolar.
Los resultados obtenidos a través de un cuestionario respondido por los
educadores que han utilizado el comunicador indican:

e Aumento de intencidon comunicativa en el 57% de los casos

e Disminucidn de conductas disruptivas en el 70% de los casos

e Aumento de la estructuracion de frases en el 54% de los casos
e Mejoras en el 72% de los casos del lenguaje oral

e Mejora de la estructuracién temporal en un 69% de los casos

e CPA. Comunicador Personal Adaptable

El Comunicador Personal Adaptable, desarrollado por Daniel Mufioz Garcia y
Rubén Velasco Ferndndez. CPA es un sistema de
comunicacion para personas con problemas graves
de comunicacion (autismo, trastornos neuroldégicos,
discapacidades motoras, afasia). Es gratuito y
dispone de versiones para PC, PDA, Iphone/lpod y
Ipad. Los simbolos pictograficos y sonidos utilizados
son propiedad de CATEDU
(http://catedu.es/arasaac/) bajo licencia Creative
Commons. Los pictogramas han sido creados por
Sergio Palao. Los sonidos han sido grabados por el Grupo Almia.
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2.3. Sistemas de Aprendizaje TEA

Sobre el tema que nosotros tratamos de recursos informaticos, los recursos
tecnoldgicos pueden ser un gran apoyo para los sujetos con TEA dado que:

e Los programas siempre responden igual a una misma accioén del usuario, por lo
que ofrecen al sujeto con TEA un entorno estable y controlable.

e Permiten utilizar estimulos multisensoriales, con gran carga de imdagenes que
favorece el procesamiento cognitivo de las personas con TEA.

Algunos programas han sido adaptados para adecuarse a las caracteristicas de los
sujetos con TEA. Por ejemplo, el Navegador ZAC. ZAC es el primer navegador
desarrollado especificamente para nifos con autismo, y desérdenes de espectro
autista como el sindrome de Asperger. John LeSieur inventé esta aplicacién para
ayudar a su nieto Zackary. ZAC permite interactuar al nifio con TEA directamente con
juegos y actividades variadas seleccionadas especificamente por su adecuacién para
los niflos que muestran caracteristicas de desérdenes de espectro autista, como
dificultad en la interaccion social, dificultad de comunicacién, intereses restringidos y
comportamiento repetitivo.

Bienvenido al Navegador ZAC

En la entrevista concedida a El Pais, su autor John LeSieur nos cuenta que: "Las
personas autistas necesitan tener las cosas en orden, hacer las mismas cosas todos los
dias, incluso el fin de semana, exactamente a la misma hora; de lo contrario, se sienten
muy frustrados", explica. "Por eso decidi que el programa creara un mundo sélo para
ellos, con una sola pantalla, de la que no se puede salir y en la que se trabaja con
imagenes que les ensefian las cosas, porque ellos necesitan dibujos para saber que es
hora de vestirse, de comer o de dar un paseo. Los iconos cambian, pero siempre estan
en el mismo orden de navegacion, y no hay texto alguno".

Asimismo, el logopeda puede utilizar programas abiertos para adaptar los contenidos a
las caracteristicas, necesidades e intereses del usuario concreto, lo que es de gran
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relevancia en este tipo de trastorno. A continuacion presentamos algunos programas
gue pueden ser adecuados.

2.3.1. Estructuracion ambiental

Las personas con TEA presentan generalmente dificultades para aceptar las novedades
ambientales, y los cambios en situaciones y espacios. Estos cambios pueden
producirles ansiedad y conductas disruptivas. Por ello, es necesario no realizar cambios
0 que estos sean minimos en los espacios habituales, asi como, anticiparle cualquier
cambio que pueda producirse en sus rutinas diarias. En este sentido, el uso de agendas
y otros recursos que les permitan anticipar estos cambios son de gran utilidad.

A nivel tecnoldgico disponemos del programa:

e PEAPO Programa de Estructuracion Ambiental Por Ordenador para personas
con Trastornos del Espectro Autista. Algunas de las caracteristicas de Peapo
son:

o PEAPO puede ser la fuente de contenidos, la base de una agenda
"clasica”

o Es un programa abierto: permite la individualizacién (incorporar fotos o
imagenes), admite cambios, etc.

o Favorece la generalizacidon e implementacidn en diferentes ambitos de
un sistema de apoyos visuales concretos.

o Constituye o puede constituir un elemento de interaccion vy
comunicacion cotidiana entre la persona con TEA y su medio.

o Favorece la anticipacion y prediccion de situaciones, hechos y
desplazamientos.

2.3.2. Reciprocidad social: emociones

Las personas con TEA tienen graves dificultades para percibir e interpretar la
comunicacion no verbal: gestos, expresiones faciales propios de los sentimientos y
emociones de las personas. Existen diversos programas que si bien inicialmente no se
plantearon con este objetivo pueden apoyar o ayudar al desarrollo de bases gestuales
necesarias para la instauracion de conductas comunicativas y la interaccidn social de
personas con TEA.

W reseT [l nowse

ACTION

e Cara expresiva. Adaptacion realizada por
Ricardo Sanchez del grupo FAR-autismo,
del programa Responsive Face de Ken
Perlin. El programa se estructura en 4
niveles:

Mines W 30shading |
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1. Permite seleccionar tres acciones: besar, dormir y hablar.

2. Genera expresiones: susto, decepcién, enfado, sorpresa, alegria,
arrogancia y rabia.

3. Permite generar nuevas expresiones modificando la expresién facial por
parte del usuario.

4. Permite crear y visualizar animaciones.

Gaining Face es un software destinado a personas con Sindrome de Asperger

para aprender a reconocer las expresiones faciales. El programa ha sido creado

por el Equipo de Asperger, un equipo multidisciplinar especializado en el

mgz Sindrome de Asperger. El programa no

e | oA ST ressions requiere conocimientos ni preparacion
tee | e i e especifica para su uso.

o | —

edo and Creces

o —

Tralversion ]IIII‘
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Gaining Face ha sido organizado vy
presenta la informacion y el proceso de
instruccion  adaptandolo a  cémo
procesan la informacién y prefieren
aprender las personas con Asperger.

For iy Thes

T
¢

Time semsring
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Segun sus autores, los resultados obtenidos con el programa han sido positivos,
no solo para sujetos con asperger, sino para sujetos autistas.

; ; [ hseicnonaion o]
Mind  Reading Programa para i ey et hme

e e o
conocer las emociones humanas

(expresion facial y vocal).Dispone de
una biblioteca de emociones de mas

de 400 estados de animo. Se puede ﬁ 4@\

Do) S aries | D woces) 1 o)

utilizar como un centro de -~
aprendizaje de emociones. i
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