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El e-learning no trata solamente de tomar un curso y colocarlo en un ordenador, se
trata de una combinacién de recursos, interactividad, apoyo y actividades de
aprendizaje estructuradas. Para realizar todo este proceso es necesario conocer las

posibilidades y limitaciones que el soporte informatico o plataforma virtual nos ofrece.

1. Las Plataformas de formacion virtual

La formacion virtual utiliza un software especifico denominadas genéricamente
plataformas de formacidn virtual. Existen diferentes grupos de entornos de formacién

segun la finalidad de los mismos. Son los siguientes:

= Portales de distribucién de contenidos.

» Entornos de trabajo en grupo o de colaboracion.

= Sistemas de gestién de Contenidos (Content Management System, CMS).

» Sistemas de gestidon del conocimiento (Learning Management System, LMS),
también llamados Virtual Learning Enviroment (VLE) o Entornos Virtuales de
aprendizaje (EVA).

= Sistemas de gestién de contenidos para el conocimiento o aprendizaje.

(Learning Content Management System, LCMS)
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El tipo de entorno o sistema adecuado para el e-learning, son los sistemas de gestién

del conocimiento (LMS) o Entornos Virtuales de Aprendizaje, estos son una agrupacion

de las partes mds importantes de los demds entornos para aplicarlos en el aprendizaje.

Los EVA se podrian describir como entornos que:

Permiten el acceso a través de navegadores, protegido generalmente por

contrasefia o cable de acceso.
Utilizan servicios de laweb 1.0y 2.0.

Disponen de un interface grafico e intuitivo. Integran de forma coordinada y

estructurada los diferentes modulos.

Presentan mddulos para la gestion y administracion académica, organizacién
de cursos, calendario, materiales digitales, gestion de actividades, seguimiento

del estudiante, evaluacion del aprendizaje.

Se adaptan a las caracteristicas y necesidades del usuario. Para ello, disponen
de diferentes roles en relacién a la actividad que realizan en el EVA:
administrador, profesor, tutor y estudiante. Los privilegios de acceso estan
personalizados y dependen del rol del usuario. De modo que, el EVA debe de

adaptarse a las necesidades del usuario particular.

Posibilitan la comunicacién e interaccién entre los estudiantes y el profesor-

tutor.

Presenta diferentes tipos de actividades que pueden ser implementadas en un

curso.

Incorporan recursos para el seguimiento y evaluacion de los estudiantes.

2. Caracteristicas de los EVA

Para Boneu (2007) hay cuatro caracteristicas basicas, e imprescindibles, que cualquier

plataforma de e-learning deberia tener:

Interactividad: conseguir que la persona que esta usando la plataforma tenga

conciencia de que es el protagonista de su formacion.
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» Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de e-
learning tenga una adaptacion facil en la organizacion donde se quiere
implantar, en relacién a la estructura institucional, los planes de estudio de la
instituciéon y, por ultimo, a los contenidos y estilos pedagogicos de la

organizacion.

» Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar

igualmente con un nimero pequefio o grande de usuarios.

» Estandarizacion: Posibilidad de importar y exportar cursos en formatos
estandar como SCORM.

3. Seleccion de un EVA

El proceso de seleccion de la plataforma virtual para cursos e-learning o b-learning es
una de las tareas mds importantes, en cuanto que nos delimitard y marcard las
metodoldgias pedagdgicas que se pueden desarrollar en funcidn de las herramientas y
servicios que ofrezcan. El ambiente de aprendizaje se crea sobre las plataformas, de
modo que estas deben disponer de los elementos que consideremos necesarios para
un aprendizaje de calidad, en el que los alumnos puedan construir sus conocimientos,

comunicandose y colaborando con profesores y otros alumnos.

Si bien gran parte de los EVA poseen herramientas suficientes para desarrollar con
cierta calidad las acciones formativas de e-learning, también es cierto que pueden
presentar limitaciones y problemas que afecten directamente a la calidad de las
acciones formativas. Por ello, existe la necesidad de disponer de estandares con

criterios claros que nos permitan valorar la calidad de estas plataformas de formacién.

Ademas de tener presentes las caracteristicas bdsicas enumeradas anteriormente
(Boneu, 2007), deberemos valorar otras caracteristicas generales de las plataformas de

e-learning, como son:
= Caracteristicas técnicas:

= Tipo de licencia. Propietaria, gratuita y/o Cédigo abierto..

* |dioma. Disponibilidad de un soporte para la internacionalizaciéon o

arquitectura multiidioma.
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Sistema operativo y tecnologia empleada. Compatibilidad con el sistema

de la organizacion.

Documentacion de apoyo sobre la propia plataforma dirigida a los

diferentes usuarios de la misma.

Comunidad de usuario. La plataforma debe contar con el apoyo de

comunidades dinamicas de usuarios y técnicos.

» Caracteristicas pedagodgicas. Disponer de herramientas y recursos que

permitan: realizar tareas de:

Realizar tareas de gestion y administracion,

Facilitar la comunicacion e interaccidn entre los usuarios,
El desarrollo e implementacién de contenidos

La creacion de actividades interactivas

La implementacién de estrategias colaborativas

La evaluacion y el seguimiento de los estudiantes

Que cada estudiante pueda personalizar el entorno adaptandolo a sus

necesidades y caracteristicas.

4. Plataformas virtuales

El desarrollo de las plataformas Web de elearning surge en la década de los 90.

Actualmente podemos encontrar plataformas comerciales junto con plataformas de

software libre y cédigo abierto (open source).

4.1. Plataformas comerciales

=  WebCT o Blackboard

=  First Class

= eCollege
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4.2. Plataformas open source

Actualmente, estdn teniendo una gran implantacién plataformas de software libre y
cédigo abierto las cuales permiten el acceso directo al cédigo fuente para modificarloy
personalizarlo. Entre ellos estan:

= ATutor
=  Chamilo

= Claroline

= Docebo
= Dokeos
= LRN

= FLE3

= Moodle
= Olat

= Sakai

5. Obstaculos en la implementacion de los EVA

Ortega (2001) presenta un andlisis sobre las deficiencias y obstaculos mas
frecuentemente detectados tras analizar las primeras experiencias de ensefianza

virtual realizadas en la Universidad de Granada. Los resultados obtenidos son:
"a) Dificultades derivadas del funcionamiento de los canales de comunicacion digital:

» Lentitud en la transmisidn de la informacién, especialmente observable en la
recepcién de documentos multimedia comprimidos o en tiempo real.

* Interrupcidn inesperada de la comunicacion.

* Coste elevado de las tarifas planas.

» Efecto “retardo” en la comunicacién audiovisual en tiempo real.

* Frecuentes averias en los servidores de informacion.

» Interrupciones en el suministro eléctrico.
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http://atutor.ca/
http://www.chamilo.org/es
http://www.claroline.net/
http://www.docebo.com/community/doceboCms/
http://www.dokeos.com/es
http://www.uv.es/ticape/docs/pedroj/proyecto.pdf
http://fle3.uiah.fi/index.html
http://moodle.org/
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b) Dificultades derivadas de la calidad tecnoldgico-educativa de la informacion:

= Obsesién por la generacién de contenido literario.
= Descuido en la calidad estética del disefio grafico y multimedia.
* Excesiva presencia del texto lineal.

= Escasa creatividad y descuido semantico en los textos visuales y muy

especialmente en las fotografias.
* Incorrecto planteamiento de los esquemas y graficos.

» Existencia de ruido comunicativo (deficiente interaccion figura-fondo,
vocabulario inadecuado, textos visuales borrosos, multimedias desenfocados o

con problemas de recepcién acustica, etc.).
c¢) Derivadas del diseio metodoldgico y organizativo de la accion formativa:

»= Obsesién por la transmisién de contenido.

» Descuido de objetivos relacionados con la formacion social y ética de los

ciudadanos.
*» Tendencia al uso de metodologias de naturaleza conductista.
» Obsesidn por la eficiencia en la adquisicién de conocimientos.

= Tendencia a la evaluacién de resultados olviddndose en muchos casos el

analisis de los procesos de construccion del conocimiento.

» Excesiva tendencia hacia el uso de los sistemas de seguimiento, evaluacién y

tutorizacidon automatica.

= Descuido en el disefio de estrategias instructivas basadas en el disefio de
actividades de intercomunicacidn “muchos a muchos” destinadas al fomento

de la creacién de conocimiento compartido.

= Desmotivacion progresiva y ocasional abandono del proceso de aprendizaje en
aquellos casos en los que los disefios metodolégicos y organizativos no
favorecen el establecimiento de relaciones interpersonales (convivenciales y on

line) de alumnos y profesores y de alumnos entre si." (Torres y Ortega, 2003).
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Criterios de calidad de los EVA

Torres y Ortega (2003) apoyandose en los trabajos de Zeiberg (2001) proponen tres

ambitos de andlisis de la calidad de la formacion on line realizada a través de
plataformas (LMS).

» Calidad técnica. Caracteristicas técnicas de la plataforma que han de garantizar

la solidez y estabilidad de los procesos de gestién y de ensefianza aprendizaje,

tales como:

La infraestructura tecnoldgica necesaria, su accesibilidad y complejidad.
El coste de acceso y mantenimiento.

El nivel de conocimientos técnicos necesarios para su utilizacién.

La facilidad de navegacion a través de su interface.

La calidad de los sistemas de control de seguridad y acceso a los

procesos y materiales.
La eficacia de gestion de los cursos ofertados.
La versatilidad para el seguimiento de las altas y bajas de alumnos.

Posibilidad de mantenimiento y actualizacion de la plataforma.

» Calidad organizativa y creativa. Potencialidades organizativas y creativas para

el adecuado desarrollo de los procesos de Ensefianza-Aprendizaje.

La flexibilidad a la hora de perfilar enfoques de instruccidon y

aprendizaje.
La posibilidad de adaptacién y uso a otros dmbitos educativos.

Versatilidad a la hora de disefar e implementar sistema de ayuda y

refuerzo para el alumnado.

Disponibilidad de herramientas de disefio y gestidn de los programas de

ensefianza virtual faciles de usar y con buenas posibilidades creativas.

Posibilidad de organizar los contenidos mediante indices y mapas

conceptuales.

Posibilidad de creacién automatica y/o manual de glosario de términos

y versatilidad del mismo.

Posibilidades de integracion de multimedia.
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» Calidad para la generacién y utilizacién de herramientas de evaluacion,

autoevaluacion y coevaluacion.

» Calidad comunicacional. Posibilidades de comunicacidon sincronica vy
asincrdnica tanto entre todas las personas involucradas en la accién formativa,
incorporando elementos que faciliten el conocimiento entre los estudiantes y
humanicen la accion formativa. Las plataformas permitiran el uso de:

* Foros o grupos de debate.

= Correo electrénico y mensajeria interna.
= Tabldén de noticias.

= Calendario.

*= Chats.

= Audioconferencia y/o videoconferencia.

» La calidad Didactica. Posibilidad de incorporar actividade en la accién formativa
gue permitan integrar de forma coordinada metodologias diversas apoyadas en
los principios de aprendizaje de las teorias conductistas, cognitivistas y
constructivistas. Siguiendo los principios de:

*= Ordeny claridad didactica

= Secuencialidad conceptual

= Autonomia organizativa

= Andamiage cognoscitivo

* Informacion y comunicacién multimedia
= Aprendizaje activo

» Aprendizaje significativo

= Aprendizaje cooperativo
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