INFORME DE EVALUACION DE SECRETARIA DEL CENTRO CURSO: 24-25

VNIVERSITAT T L . .. .
DEVALENCIA qu-ahtatuv (Encuesta de opinién y satisfaccion de estudiantes)
CENTRQ: CO07 NOMBRE DEL CENTRO: FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES
Sexo: Curso superior matriculado -
& 7 o NG

NC 3 5,36% o NC 1 2 3 4 5 5 1m 2m im 7'
Hombre 20  3571% e 1 12 13 8 13 0 0 ‘ 9 H 0 >

Mujer 33  5893% Q 213% 2553% 27,66% 1702% 2766% 000% 000%  1607% 000% "

i1
i3

SERVICIO DE INFORMACION DE LA SECRETARIA

Medios que utilizas para informarte: Medio preferente

Informacién Presencial 24 42,86% E ‘ Informacién Presencial ‘ 8 16,07%
Presen
Web 32 [57,14% | Web 10 17,86%

Secretaria Virtual 39 69,64% I | Secretaria Virtual ‘ 12 21,43%

Informacién telefénica 9 16,07% E Informacién telefénica 4 7.14% Tel Svirt
| 21 37,50%

Correo electrdnico 45 80,36% | Correo electrénico
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Han contestado & este item: 56 % respecto a los que han contestado a la pregunta

INFORMACION PRESENCIALDE LA SECRETARIA I

Frecuencia de uso de la Habitualmente A veces Rara vez ‘ Frecuencias de respuesta

Secretaria 1 4.76% 9  4288% 11 | 52.38% Muy en desacuerdo...Muy de acuerdo 1 2 3 4 5
MEDIA N/C 1 2 3 4 5
1. Considero adecuados los horarios de atencién al pablico ‘ 3,10 ‘ 36 5 0 5] 6 3 #hﬁ
2. El sistema de organizacion de la atencion al publico es satisfactorio y cémodo ‘ 329 ‘ 35 4 1 5 7 4 i
3. Considero que el tiempo de espera, en general, es admisible ‘ 3,71 ‘ 35 3 1 2 8 7 3 .55 I ]
4. En general, estoy satisfecho/a con la informacién recibida en la Secretaria del Centro ‘ 3,29 ‘ 35 5 2 2 6 6 3.1 3 I ]
5. En general, estoy satisfecho/a con el trato personal recibido en la Secretaria del Centro ‘ 3,52 ‘ 35 5 0 2 7 7 3.2 8 I |
WEB DE LA FACULTAD- ESCUELA | !
Frecuencia de uso de la Web Habitualmente A veces Rara vez
de la Faculdad- Escuela 8 2143% 15 5357% 7 | 2500%

B. La pagina web contiene informacién suficiente y actualizada ‘ ‘ 3,62 27 2 3 4 15 ‘ 5 ‘ T .60 I 1
7.En la pagina web se encuentra faciimente la informacion ‘ ‘ 3,10 27 5 4 7 9 ‘ 4 ‘ 3 24 I ]
8. Estoy satisfecho o satisfecha con la web del centro ‘ ‘ 3,48 27 2 3 7 13 ‘ 4 ‘ 347 I 1

I

Escala utilizada: de 1 a 5 I:l: Media global curso acadérﬁico
Numero de encuestas: 58 Periodo de encuestas: 15,01,/2025 - 15,/08,/2025 Fecha impresién 02,/04,/2025

Poblacion encuestada: 1704



INFORME DE EVALUACION DE SECRETARIA DEL CENTRO

CURSO: 24-25

Numero de encuestas: 58

Poblacion encuestada: 1704

Periodo de encuestas: 15,01,2085 - 15,/08,/2055

VNIVERSITAT s — . . .
BEFVALENCIA (] ua' itatuv (Encuesta de opinion y satisfaccion de estudiantes)
CENTRO: co0o7 NOMBRE DEL CENTRO: FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES
SECRETARIA VIRTUAL
Frecuencia de uso de la Habitualmente A veces Rara vez Frecuencias de respuesta
Secretaria Virtual 12 | 3243% 18 | 48,65% 7 18.92% Muy en desacuerdo....Muy de acuerdo 1 2 3 4 5
MEDIA N/C 1 2 3 4 5 T
10. La Secretaria Virtual resuelve adecuadamente las solicitudes y es un sistema recomendable ‘ 3,57 19 2 4 9 15 7 ___ I i
11. Considero que el tiempo de respuesta es adecuado ‘ 3,77 21 1 4 7 13 || 10 —_ I |
INFORMACION TELEFONICA DE LA SECRETARIA
Frecuencia de uso del servicio Habitualmente A veces Rara vez
1 12,50% 2 25,00% 5 62,50%
|
12. Considero que la informacion recibida por este medio es adecuada ‘ 3.12 48 1 1 3 S ! il
13. En general, estoy satisfecho o satisfecha con el trato recibido ‘ 3,25 48 1 0 II R I
CORREO ELECTRONICO
Frecuencia de uso del servicio Habitualmente A veces Rara vez
21 5250% 14 |3500% 5 12,50%
| |
14. Considero que el tiempo de respuesta es adecuado 3,95 17 3 14 || 15 = ; | |
15. En general, la informacién que he recibido es adecuada ‘ 387 17 3 13 | 14 |I - T .I
Escala utilizada: de 1 a 5 :l: Media global curso académico
PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES
MATRICULA
Frecuencias de respuesta
Muy en desacuerdo...Muy de acuerdo 1 2 3 4 5
MEDIA N/C 1 2 3 4 5 I
17. Mis consultas o gestiones relacionadas con la matricula han sido resueltas adecuadamente por la Secret 3,64 17 7 3 2 12 15 _ —_ | |
I
¢He llevado a cabo gestiones Si No
o consultaﬁrelaclonad‘as con 6 1463% 35 8537%
la anulacién de matricula?
18. Mis consultas o gestiones relacionadas con la anulacién de la matricula han sido resueltas adecuadament * 4 0 0 0 0 2 3,28 | |
\TASAS, EXENCIONES Y BECAS
|
19. Mis consultas o gestiones sobre tasas universitarias han sido resueltas adecuadamente por la Secretaria 3,65 25 1 12 I —_ )|
20. Mis consultas o gestiones sobre Becas y Exenciones han sido gestionadas adecuadamente por la Secreta 3,12 32 1

Escala utilizada: de 1 a 5

:l: Media global curso académico

Fecha impresién 02,/04,/2025



INFORME DE EVALUACION DE SECRETARIA DEL CENTRO

VNIVERSITAT V.
DEVALENCIA qual itatuv

CENTRO: coo7

(Encuesta de opinidn y satisfaccion de estudiantes)
NOMBRE DEL CENTRO: FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES

CURSO: 24-25

[CALIFICACIONES Y ACTAS

¢He llevado a cab'o gestiones Si No
o cons_u!tas_relaclonadas con 15 3659% 26 | 6341%
calificaciones y actas?

Frecuencias de respuesta

Muy en desacuerdo...Muy de acuerdo 1

MEDIA N/C 1 2 3 q 5
2. Mis consultas o gestiones sobre calificaciones o actas han sido resueltas adecuadamente por la Secretari 3.5 3 2 0 4 2 4
\CARNET UNIVERSITARIO
¢He llevado a cabo gestiones Si No
o consultas rela?cmn_ada_s con 10 2500% 30 |7500%
el carnet universitario?
22. Mis consultas o gestiones sobre el carnet universitario han sido resueltas adecuadamente por la Secretar 4 2 0 1 1 3 3
[CERTIFICADOS
¢He solicitado un certificado? Si No
18 4390% 23 | 56,10%
23. Considero que el tiempo en recibir un certificado ha sido el adecuado 3,62 10 1 1 3
24. Mis consultas o gestiones sobre certificados han sido resueltas adecuadamente por la Secretaria 3,7 2 0 1 4
\RECONOCIMIENTOS Y TRANSFERENCIAS DE CREDITOS
¢He llevado a cabo gestiones Si No
sobre recqnommle‘nt-o | 10 23.81% 30 76.19%
transferencia de créditos?
25. Considero que el tiempo en la resolucién de reconocimientos y transferencias de créditos ha sido el adecu 3,71 1 2 1
26.Mis consultas de reconocimientos y transferencias de créditos han sido resueltas adecuadamente por la S 3,29 1 2 1 0
\PRACTICAS EXTERNAS
¢He llevado a cabo consultas Si No
r‘ele?clc_)nadas con las 10 2381% 32 |7619%
practicas externas?
27. Mis consultas sobre practicas externas han sido resueltas adecuadamente por la secretaria 414 3 1 0 0 2 4
‘TRABAJD FIN DE ESTUDIOS
¢He llevado a cabo gestiones Si No
o consulte?s r:elaclonada_s con 11 2619% 31 | 7381%
el trabaijo fin de estudios?
28. La informacién recibida en relacién con los tramites o consultas del trabajo fin de estudios ha sido adecua 3,82 0 1
29. Considero que los plazos de presentacion/defensa del trabajo fin de estudios son adecuados y suficientes 3,67 0 1 4
\RELACIONES INTERNACIONALES
¢He llevado a cabo gestiones Si No
o consultas r‘elacmna_c!as con 10 2381% 32 76.19%
programes de movilidad?
30.Mis consultas o gestiones sobre los programas de movilidad han sido resueltas adecuadamente por la Sec 3,38 2 1 0 3 3 1

Numero de encuestas: 58
Poblacion encuestada: 1704

Periodo de encuestas: 15,01,2085 - 15,/08,/2055

| | | | I |

= |

Escala utilizada: de 1 a ©

[ Media global curso académico

Fecha impresién 02,/04,/2025



INFORME DE EVALUACION DE SECRETARIA DEL CENTRO

CURSO: 24-25

VNIVERSITAT sp. - . . .
DEVALENCIA qua' itatuv (Encuesta de opinion y satisfaccion de estudiantes)
CENTRO: co0o7 NOMBRE DEL CENTRO: FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES
TITULOS I
¢He llevado a cabo gestiones Si No Frecuencias de respuesta
o consultas relacionadas con . 3 8333 Muy en desacuerdo...Muy de acuerdo 1 2 3 4 5
la expedicion del titulo? 7 1687% 5 33% MEDIA N/C 1 2 3 4 5
31. Mis consultas o gestiones sobre el titulo (depdsito, recogida, etc.) han sido resueltas adecuadamente. 2,75 3 1 1 0 2 0 _3 ! | | | |
I
\ADELANTO DE CONVOCATORIA DE EXAMENES |
¢Has llevado a cabo Si No
solicitud de adelanto de 3 500 28 |[9268%
convocatoria de exdmenes? 7.32% DEe
32. Mis consultas o gestiones sobre el adelanto de convocatorias de exdmenes han sido resueltas adecuada * 1 0 0 0 1 1 R | |
\IMPUGNACION DE CALIFICACIONES |
¢Has llevado a cabo Si No
solicitud de impugnacion de 5 5
calificaciones? 3 /82% | 38 9268%
33. La informacién recibida sobre tramites o consultas de impugnacion de calificaciones ha sido adecuada * 1 0 0 0 2 0 T 58 | |
\ Frecuencias de respuesta
Muy en desacuerdo...Muy de acuerdo 1 2 3 4 5
GENERAL MEDIA N/C 1 2 3 4 5
La Secretaria realiza las tareas esperadas 3,56 ‘ 17 6 3 3 17 10
La Secretaria suele solucionar satisfactoriamente mis demandas ‘ 3,52 ‘ 16 5 5 6 12 12
He observado mejoras en el funcionamiento general del Servicio en las diferentes visitas que he realizado ‘ 3,04 ‘ 31 6 3 6 4 6
En general, estoy satisfecho con el funcionamiento de la Secretaria de la Facultad o Escuela 3,52 ‘ 16 6 3 6 14 11

¢Echas de menos algun Si No
servicio en la secretaria de
tu centro? 3 100,00% 0 0,00%

Numero de encuestas: 58
Poblacion encuestada: 1704

Periodo de encuestas: 15,01,2085 - 15,/08,/2055

Escala utilizada: de 1 a 5 I:l: Media global curso académico

Fecha impresién 02,/04,/2025



VNIVERSITAT
BFVALENCIA

qudlitatuv

INFORME DE EVALUACION DE SECRETARIA DEL CENTRO
(Encuesta de opinién y satisfaccion de estudiantes)
NOMBRE DEL CENTRO: FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES

CENTRO: coo7

CURSO: 24-25

e - - - - - - --

Numero de encuestas: 58

Poblacion encuestada: 1704

Periodo de encuestas:

15/01,/2085 - 15,/02,2025

Curs  Recollides n°eng. MEDIA n°eng. MEDIA n°eng. MEDIA n°eng. MEDIA n°eng. MEDIA n°eng. MEDIA n®eng. MEDIA n°eng. MEDIA
24-25 56 20 3.1 21 3,29 21 3,71 21 3,29 21 3,52 29 3,62 29 3.1 29 348
22-23 109 45 373 49 39 49 4,24 50 3.9 49 4.2 53 3,75 54 33 52 362
2021 115 55 3.4 54 3,67 55 4,05 56 3,7 56 4 63 3.46 64 3.25 64 3,44
1819 136 33 2,91 33 3,61 34 3,85 33 345 33 3.82 32 3,19 30 3,03 31 3,16
I
Curs n%eng. MEDIA n%eng. MEDIA neng.  MEDIA n°eng. MEDIA n“enqq n®eng. MEDIA n%eng. MEDIA n®eng. MEDIA n®eng. MEDIA
24-25 37 3,57 35 3,77 8 312 8 3,25 39 3,85 39 3,87 * 39 364 2 *
2223 73 3,85 69 3.84 13 3,46 13 3,62 73 4,11 75 4,08 * 104 4,04 21 4,43
20-21 83 3,58 78 3,64 26 3,88 26 4,04 91 3,85 92 3,76 49 4 103 3,88 18 3,83
18-19 25 3.6 23 3,61 3 3,67 3 4 35 3,77 35 3.8 75 3,72 129 3,6 30 3,53
. s
Cui n"enqq n"enqq n"enqq rl"emqq rl"emqq n%eng. MEDIA n°eng. MEDIA n"enqq n“enqq
2425 31 3,65 24 3,12 12 35 8 4 8 3,62 10 3.7 7 3,71 7 3,29 7 414
2223 77 4,12 65 3,78 30 4,23 56 4,32 36 3,86 40 3,92 20 39 20 3,65 16 3,56
2021 77 3,96 77 3,73 22 3,86 46 3,98 30 3.9 30 4,03 26 3,35 27 3,48 30 3.7
18-19 94 3,78 92 3,38 38 3,63 45 387 45 3,8 45 367 34 318 44 3,2 52 3,77

Fecha impresion 02,/04,/2025



INFORME DE EVALUACION DE SECRETARIA DEL CENTRO
(Encuesta de opinién y satisfaccion de estudiantes)

VNIVERSITAT
BGVALENCIA

qudlitatuv

CENTRO: coo7

CURSO: 24-25

NOMBRE DEL CENTRO: FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES

PROCEDIMENTS | TRAMITS

28. La informacion
recibida de consultas
del trabajo fin de
estudios ha sido
adecuada.

30.Mis consultas
sobre los programas
de movilidad han sido

resueltas por la

29. Considero que los
plazos del trabajo fin
de estudios son
adecuados y

sobre el titulo

etc.) han sido

suficientes Secretaria. resueltas.
Curs neng. MEDIA neng. MEDIA n%eng. MEDIA n%eng. MEDIA
24-25 11 3,82 9 3,67 8 3,38 4 2,75
22-23 21 3,86 18 3,72 16 3,38 8 4,25
20-21 32 3,81 30 3,87 15 3.8 9 4,11
18-19 31 3,26 28 2,82 19 3,21 11 3,64
GLOBAL
La Secretaria realiza ~ La Secretaria suele He observado En general, estoy
las tareas esperadas solucionar mejoras en el satisfecho con el
satisfactoriamente funcionamiento funcionamiento de la
mis demandas general del Servicio. Secretaria de la
Facultad o Escuela
Curs n°eng. MEDIA n°eng. MEDIA n%eng. MEDIA n%eng. MEDIA
24-25 39 3,56 40 3,52 25 3,04 40 3,52
22-23 93 3,98 94 394 69 3,51 92 3,96
20-21 99 3,84 97 3,78 66 3,27 97 3,7
18-19 117 341 119 3,35 80 3 119 3,33

* La media del item se calcula a partir de 3 encuestas con valoracion.

#. item no incluido en la versién vigente

Numero de encuestas: 58

Poblacion encuestada: 1704

31. Mis consultas

(depésito, recogida,

32. Mis consultas
sobre el adelanto de
examenes han sido

33. La informacion
sobre consultas de
impugnacion de

resueltas. calificaciones ha sido
adecuada.
neng. MEDIA neng. MEDIA
2 * 2 *
5] 4,17 2 *
3 4,67 *
12 3,25 5 2.8

Periodo de encuestas: 15,01,2085 - 15,/08,/2055

Fecha impresién 02,/04,/2025





