ANEXO

CURSO ACADEMICO 2023-2024

CALENDARIO DE VALORACION, ENVIO Y CARGO DE RECIBOS DE MATRICULA

Pago fraccionado en ocho mensualidades
PLAZO VALORACION RECIBOS ENVIO REMESA A
SERVICIO INFORMATICA ENTIDAD BANCARIA

SEPTIEMBRE * 07.09.2023 11.09.2023
SEPTIEMBRE 07.09.2023 11.09.2023
OCTUBRE 02.10.2023 03.10.2023
NOVIEMBRE 02.11.2023 03.11.2023
DICIEMBRE 01.12.2023 04.12.2023
ENERO 11.01.2024 12.01.2024
FEBRERO 01.02.2024 02.02.2024
MARZO 01.03.2024 04.03.2024
ABRIL 01.04.2024 02.04.2024

Pago fraccionado en dos plazos
PLAZO VALORACION REC!BOS ENVIO REMESA A
SERVICIO INFORMATICA ENTIDAD BANCARIA

SEPTIEMBRE * 07.09.2023 11.09.2023
NOVIEMBRE 02.11.2023 03.11.2023
ENERO 11.01.2024 12.01.2024

Pago en un unico plazo
PLAZO VALORACION RECIBOS ENVIO REMESA A
SERVICIO INFORMATICA ENTIDAD BANCARIA

SEPTIEMBRE *

07.09.2023

11.09.2023

NOVIEMBRE

02.11.2023

03.11.2023

* Recibo independiente con las tasas administrativas, incluida la tarjeta universitaria




INSTRUCCION DEL VICERRECTORADO DE ESTUDIOS Y LA GERENCIA
DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA SOBRE LA GESTION DE LOS
RECIBOS DE MATRICULA DEL CURSO ACADEMICO 2023-2024

(Referencia IUV 2/2023)

La Gerencia, en coordinacion con el Vicerrectorado de Estudios, haciendo uso de las competencias
que les atribuye el articulo 50 de laLey Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema
Universitario, los articulos 105 y 107 de los Estatutos de la UV, y la Resolucion de 20 de mayo de
2022, del Rectorado, por la que se aprueba la delegacién de competencias en los
vicerrectorados, la Secretaria General, la Gerencia y otros 6rganos de esta universidad, dicta la
siguiente Instruccidon sobre la gestién de los recibos de matricula del curso académico 2023-
2024 (2/2023).

1. Modalidades de pago

En el curso académico 2023-2024, en la Universitat de Valéncia (UV) seran posibles dos
modalidades de pago de los precios publicos por estudios conducentes a la obtencion de titulos
oficiales de grado, master y doctorado:

1.1. Pago con tarjeta de crédito

La modalidad de pago con tarjeta de crédito funcionara de la forma siguiente:

(1) El estudiantado indicara en su matricula la opcion para hacer el pago con tarjeta, no siendo
necesario registrar ninguna informacion sobre la misma.

(2) Asimismo, marcara si quiere pagar en uno, dos u ocho plazos. Los recibos se emitiran en las
mismas fechas que los recibos domiciliados.

(3) El estudiantado podra consultar los recibos emitidos y hacer los pagos en la plataforma de pago
en linea de la Sede Electronica de la UV (seu.uv.es)' en el plazo de siete dias desde la emision. Se
enviaran al estudiantado avisos de la emision de los recibos por todos los medios electrénicos
disponibles: secretaria virtual, direcciones de correo y aplicaciones moviles.

1Para acceder a la plataforma de pago en linea (seu.uv.es), es necesario seleccionar la opcion «Mis tramites» y pinchar en el icono

«Recibos». También es posible acceder mediante el enlace directo disponible en la secciéon «Consulta recibos» de la Secretaria Virtual de
la UV.

1.2. Pago domiciliado

La modalidad de pago domiciliado se podra efectuar en la cuenta de cualquier entidad bancaria de
la zona unica de pago en euros con las siguientes opciones:

(1) Pago en un unico plazo por el importe total de la matricula. Se girara un unico recibo por el
importe total de la matricula que se cargara por la entidad bancaria la primera semana del mes de
noviembre de 2023.

(2) Pago fraccionado en dos plazos. El primer recibo se cargara la primera semana del mes de
noviembre de 2023 y el segundo recibo la segunda semana de enero de 2024.


https://www.uv.es/sede-electronica/es/sede-electronica-uv.html
http://secvirtual.uv.es/

(3) Pago fraccionado en ocho mensualidades. En este caso los recibos se cargaran entre los
meses de septiembre de 2023 y abril de 2024, de acuerdo con el calendario que figura en el anexo
de esta Instruccion.

(4) Para las matriculas que se realizan después de septiembre de 2023, el primer recibo se girara
cuando se formalice la matricula. En caso de solicitarse el pago en ocho mensualidades, el importe
total de la matricula se repartira proporcionalmente en los recibos que resten hasta el mes de abril
de 2024.

La generacion de recibos se hara de forma automatica al vencimiento de cada plazo o mensualidad.

Las tasas administrativas, incluyendo la tarjeta universitaria, se tramitaran en un recibo independiente
que se generara la tercera semana de septiembre. Estas tasas no son susceptibles de devolucion.

2. Estudiantado solicitante de becas de caracter general para estudios
universitarios

El estudiantado solicitante de becas de caracter general de la Administracién General del Estado o
de la Generalitat Valenciana indicara en su matricula si la solicitud ya ha sido pedida o esta pendiente
de presentacion. En ambos casos, considerandolo como beneficiario, para este estudiantado se
generaran los recibos con anterioridad a la fecha de finalizacion de los plazos de solicitud de las
becas de ambas administraciones. Habra que tener en cuenta que, aunque el estudiantado sea
finalmente beneficiario de beca, debera pagar el importe correspondiente a las tasas administrativas
y los precios publicos de las asignaturas que no cubren las becas.

Una vez finalizados los plazos de solicitud de las becas del Estado y de la Generalitat, se comprobara
si el estudiantado ha solicitado o no la correspondiente beca. En caso de no haberla solicitado y no
tener marcada otra opcién de solicitud, se procedera a la regularizacion de sus recibos con los
siguientes criterios:

(1) Si se ha seleccionado en la matricula la opcién de pago en un unico plazo, el recibo por el
importe total de la matricula se cargara la primera semana del mes siguiente a aquel en el que
finalice el plazo para solicitar la beca.

(2) Si se ha seleccionado la opcion de pago en dos plazos, se repartira el importe total de la
matricula en dos recibos. El primero se cargara la primera semana del mes siguiente a aquel en el
que finalice el plazo para solicitar la beca y el segundo la primera semana del mes siguiente,
siempre que éste sea posterior a enero de 2024.

(3) Si se ha seleccionado la opciéon de pago en ocho plazos, se repartira el importe total de la
matricula en los recibos mensuales que resten desde el mes siguiente a aquel en el que finalice el
plazo para solicitar la beca hasta el mes de abril de 2024.

En el caso del estudiantado que hubiera solicitado una o las dos modalidades de beca y no resultara
beneficiario, se actuara de la misma manera que se ha expuesto anteriormente a partir del momento
en que se conozca la resolucion de denegacion de la beca o ambas.

Si la resolucion de denegacion de la beca es posterior a la emisién del ultimo recibo, se generara en
ese momento un recibo no domiciliado que se podra pagar directamente al banco o con tarjeta de
crédito.



En el caso del estudiantado que no hubiera marcado en el momento de la matricula si habia solicitado
o iba a solicitar beca, la solicite después y le sea concedida, la regularizacién de las cantidades
cobradas se producira, con caracter general, en recibos posteriores, haciéndose devoluciones, en su
caso, en el ultimo recibo.

3. Impagos

Se considerara que el estudiantado ha incumplido la obligacién de pago del importe de la matricula
cuando:

(1) Habiendo saldo en la cuenta de domiciliacion, se haya rechazado el pago de algun recibo o se
haya devuelto antes de los cincuenta y ocho dias.

(2) Algun recibo sea devuelto por falta de saldo o el nUmero de cuenta facilitado sea erréneo. En
este caso, los servicios administrativos de los centros haran los tramites adecuados para que el
estudiantado proporcione los datos correctos.

(3) En el caso de pago con tarjeta de crédito, algun recibo no haya sido pagado en los ocho dias
naturales siguientes a su disponibilidad en la Sede Electrénica.

Cuando el estudiantado haya dejado de pagar tres recibos, consecutivos o alternos, no se emitiran
el resto de recibos mensuales.

En todos los supuestos anteriores el recibo no domiciliado correspondiente al importe total pendiente
de la matricula se enviara a la direccion institucional de correo electrénico del estudiantado. En esta
comunicacion se le avisara que su acceso a algunos servicios de la UV podra ser bloqueado; se le
advertira para que pague en el plazo de quince dias; y que, en caso de no hacerlo, se procedera a
la anulacién de la matricula.

Los servicios administrativos de los centros elaboraran una lista del estudiantado que haya
incumplido la obligacion de pago para que, en el plazo de quince dias desde la finalizacion del plazo
indicado en el parrafo anterior, los decanatos y la direccién dicten las resoluciones de anulacién de

la matricula por impago. Estas deberan ser notificadas a las direcciones institucionales de correo
electronico del estudiantado.

Tras esta notificacion la matricula quedara anulada, pero en estado de «anulacion cautelar». En el
caso de que el estudiantado abone el importe pendiente con posterioridad, su matricula se
restablecera sin otras consecuencias. Al estudiantado que a la finalizacion del periodo de clases del
segundo semestre tenga algun recibo impagado, se le anulara la matricula de forma definitiva; se
daran de baja las asignaturas y sus calificaciones sin suprimir la informacion. Paralelamente, se
daran de baja los recibos de matricula. En los datos administrativos de la aplicacién informatica
quedara registrada la anulacion de la matricula por impago, lo que permitira disponer de un registro

de anulaciones por este motivo.

Una vez anulada la matricula, sélo se podra reactivar por causa mayor justificada documentalmente
mediante una resolucion de la rectora. Las consecuencias de la anulacion por falta de pago seran:

(1) El estudiantado no sera citado para la matricula del curso 2024-2025. Si quisiera matricularse,
debera solicitar, por el procedimiento establecido a estos efectos, que se le asigne fecha y hora de
matricula.



(2) Cuando se matricule sélo tendra opcién al pago total en un Unico plazo y no domiciliado. En
caso de impago, se procedera de la forma expuesta anteriormente. La matricula debera estar

abonada o, en su caso, anulada antes del final de noviembre de 2024.

(3) El estudiantado que finalice los estudios no podra hacer el depdsito del titulo hasta que no haya
pagado la totalidad de los recibos pendientes.

Disposicion adicional. Pago con transferencia bancaria

Con caracter excepcional, se admitira la modalidad de pago de los precios publicos por estudios
conducentes a la obtencidon de titulos oficiales de master y de doctorado con transferencia
bancaria. Esta modalidad de pago debera solicitarse al Servicio de Estudiantes o la Escuela de
Doctorado, que lo autorizardan en casos debidamente justificados, como los de las personas
residentes en el extranjero que no puedan hacer uso de las modalidades ordinarias de pago
indicadas en el apartado 1 de esta Instruccion. Los gastos de la transferencia seran a cargo de la
persona ordenante.



