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El plan estratégico del Servicio Valenciano de Empleo y
Formacién (SERVEF) establece que su vision es llegar
a convertirse en un referente basico en materia de

empleo para ciudadanos y empresas por:
® .
" su modelo colaborativo,
" la prestacion de servicios personalizados y de
e
i
=

valor,
" su equipo humano comprometido y calificado.
" la busqueda de la innovacion continua

o
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La Universitat de Valéncia, es una institucion
comprometida con el desarrollo de la sociedad
valenciana, y, como tal, pretende liderar, desde el
ambito que le es propio, el cambio hacia un nuevo
modelo social y econdmico en el territorio, mas
Intensivo en conocimiento 'y generador de
empleabilidad y de productividad.
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En 2016 se formalizd un convenio para la creacion
de la Catedra INNOVA que ha permitido crear un
equipo de trabajo interinstitucional (SERVEF-UV) que
trabaja en las tres lineas de especializacion que
establece su plan estratégico, con la finalidad de
crear un ecosistema de innovacion social donde
probar nuevos productos formativos con usuarios
reales que contribuyan a aumentar la calidad y el
valor del modelo de servicios del SERVEF.
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Linies d'especialitzacio

PROJECTES

INNOVACIO
OBERTA

PROJECTES

BONES
PRACTIQUES
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Innovador de los
Centros SERVEF

de Formacion (CSF)
y contribuir a INNOVACIO

valorizarlo OBERTA

Analizar el potencial G\ PROJECTES
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PROJECTES

3 PROYECTOS

"..INNOVACIG CONJUNTOS

OBERTA

Cartas de Servicio CFS

Observatorio de Buenas Practicas

& CINRALITYT R S 5
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desarrollados conjuntamente por la Catedra

La Carta de Servicios de los Centros de
o Formacion para el Empleo es uno de los

Instrumentos especificos Innovadores
— INNOVA y la Direccién General del SERVEF.

o
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Este resultado supone un paso firme en el disefo

de la arquitectura de servicios personalizados y de

® alto valor anadido para los ciudadanos vy
ciudadanas que, de acuerdo, con la vision del

v SERVEF explicitada al comienzo de esta
i
[

presentacion, alumbran esta nueva etapa de
gestion.

o
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Elaboracion de la Carta de Servicios

de los Centros de Formacién del
SERVEF

QN NOVA ge';yﬁf
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A

Conselleria de Transparencia,
Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacion

N\

DECRETO 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el
GENERAL”AT que se establece el sistema para la mejora de la calidad
VALENC'ANA de los servicios puiblicos v la evaluacion de los planes y

programas en la Administracion de la Generalitat v su
sector priblico instrumental. [2016/2636]

GNnova

A
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r Fortalezas

Existe una normativa y criterios
claros y sencillos para su
aplicacion
Sistema PUBLICO de

reconocimiento y acreditacion de
la calidad

- DAFO J

1

Oportunidades

Impacto autonoémico de su
elaboracion para darse a conocer
como servicios innovadores (con
sistema de gestion e instrumentos
de mejora)

Debilidades

40 cartas publicadas en toda la
GVA (3 <2017 +- 5%)

o
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Amenazas

Posibilidad de cambios en la
metodologia Generalitat
Valenciana 2013

Y
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A

GENERALITAT
VALENCIANA

G\I\INDVA
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Proyecto Cartas de Servicios:
Metodologia para su elaboracion

ELABORACION E IMPLANTACION DE UNA CARTA DE SERVICIOS

la inspeccion de servicios de la
Generalitat para elaborar nuestra
Carta de Servicios

alizacidn
disefio de |a
de Servicios

L

o

kel

=

= o Elaboracién del o -

= Andlisis del grado docurnento de difusién Revision Susperj?mn 0

5 de madursz de la anual da la derogacion de la
organizacidn \L Carta de Servicios Carta de Servicios

Plan de comunicacién

FORMACION CONTINUA
COMUNICACION
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dar a conocer a la ciudadania los

compromisos de calidad en la vertiente
prestacion de los servicios publicos externa
i Instrumento de mejora de los
\\\ servicios publicos mediante élr;élél
GENERALITAT U S s os Cartas de
VAL ENCIANA (indicadores de satisfaccion de e
expectativas y necesidades)
establecer un proceso de analisis
permanente de la evolucion del vertiente
cumplimiento de los compromisos de Interna

calidad formulados

G\NNDVA

- CATEDRA SERVEF - UNIVERSITAT DE VALENCIA



Cartas de Servicio gervef VNIVERSITAT © VALENCIA

Servei Valencia
d'Ocupacid | Farmacio

CAPITULO III

El sistema de gestion de las cartas de servicios

Articulo 13. Definicion y enfoque del sistema de gestion

1. Las cartas ¢ Instrumento de ' mejora continua de

los servicios, son les las organizacio-

nes publicas infor mejora de |OS 1dad de los servicios

que gestionan y p o F es y expectativas de
la ciudadania, y SEIVICIOS a actividad publica.

¢ 2. Por su condicion de instrumento de mejora, las cartas de servicios
\ se configuran como un auténtico sistema de gestion y, en este sentido,
\\\ toda la informac 10s se gestionara de

manera uniforme Sistema de tivo responsable en

GEN ERAL”—AT materia de gestic gestién ervicios publicos y
VALENC' AN A estara soportada . orativa, en la que se
iran mtroducienc ce ntrallzado es a la evolucion de
los objetivos e indicadores asociados a los compromisos de calidad, de
forma que se efectuara tanto su control y seguimiento, como la gestion
completa de los aspectos esenciales de las cartas.
3. Los comprgasasdacalidad cutanto aue clementos esencia-
les de las cartas ¢ . quellas condiciones
y niveles de calic COmpromISOS de 72 publicos, dando

respuesta a las ne - es de la ciudadania.
puesia calidad .
en funcion de los stempre un plus de

G\I\I NDV A calidad sobre las dos por las normas

que los regulan.

I\

)
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a) Informacidn de caracter general

1) Titulo, mensaje general, comun a todas las
cartas, y el compromiso institucional
expresado por el responsable maximo del
SERVEF

M
E

\\\ 2) Relacion de los servicios, prestaciones o

GENERALITAT procedimientos objeto de la carta

VALENCIANA 3) Formas de colaboracion o participacion
ciudadana en relacibn con los servicios
tratados en la carta

4) Formas de presentacion de quejas vy
sugerencias por parte de los usuarios y las

G\NNDVA usuarias de los servicios

e CATEDRA SERVEF - UNIVERSITAT DE VALENCIA




VNIVERSITAT I® VALENCIA

Metolodgia elaboracion

Ghinova ferver
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1) Darse de alta en la plataforma académica:

° = Permite acceder a toda la documentacion de este
grupo de trabajo, facilita su coordinacion y el
seguimiento de las tareas.

Lo

i

[y

= Es posible contar con un sistema de gestion de
dudas sobre el proceso mediante un FAQ, foros o
correo electronico

G\I\INDVA

=== CATEDRA SERVEF - LINIVERSITAT DE
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Acceso platafroma académica gervef VNIVERSITAT B VALENCIA

" https://aulavirtual.uv.es/

= Seleccionar Usuarios Externos.

Aula Virtual UV (Moodle)

NAVEGACION =la .
Entrar al sitio
Pagina Principal
s Blsqueda « Usuarios de Ia Universidad
¢ Cursos « Usuarios externos

AVISOS RECIENTES

Habilitado el almacenamiento de notas privadas
O defeb, 08:53 Aula Virtual

Movetats en ['Aula Virtual de la Universitat de Valéncia
14 de sep, 14:03 Aula Virtual

Actualitzacio de la docencia en Aula Virtual

14 de sep, 10:13 Aula Virtual

Temas antiguos


https://aulavirtual.uv.es/

Rafael Jesus Garcla Martine

Qa m

VNIVERSITAT |

Aula Virtual  valenca

DEVALENCIA

Catedra Innova SERVEF-UV: Centros de Formacion

Area personal » Els meus cursos » Comunidades » Centros de Formacion Servef Activa edic
NAVEGACIO CERCA ALS FORUMS
Area personal "=l Avisos i noticies e
Pagina d'inici
Aula Virtual Cerca avancada

Els meus cursos Las Cartas de Servicios de la Generalitat Valenciana

ADMINISTRACIO

Administracio del curs

Edita parametres
Activa edicio
Usuaris

Filtres

Informes
Configureu qualificacions
Insignies

Restaura

Importa

Publica

Reinicia

Banc de preguntes
Repositoris
Recordatoris

| Normativa aplicable
Cartas de Servicios de la Generalitat Valenciana

Cartas de senvicios publicadas

Taller Cartas de Servicio

Objetiva:

Los asistentes conoceran y debatiran sobre la utilidad de determinadas
herramientas de mejora (cartas de servicio y observatorio de biuenas practicas)
para analizar el potencial innovador de los Centros de Formacidn del SERVEF y
cantribuir a valorizarlo

Programa

1.1 Congreso de Innovacién y Gestion Avanzada en la Formacion para el Empleo
2 Directrices para la elaboracion de las Cartas de Servicios de los Centros de
Formacién del SERVEF

3.0bservatorio de Buenas Practicas

Presentacion del taller pujat 6/04/2017 19:15

| Ejemplos de Cartas de Servicios

Esta carpeta continen ejemplos de cartas de servicio en vigor
ralarinnadas con 12 Enrmacian nara 2l Emnlan

ULTIMES NOTICIES

Afegeix un tema nou...

| Congreso de Innovacion y Gestion
Avanzada en la Formacion para el

Emplec - INSCRIPCIONES
26 jul, 09:31 Victor Sanchis Valero

Revisién primer borrador completo de |
Carta
10 jul, 13:49 Rafael Jesus Garcia Martinez

Cartas de Servicio - Aprobacion
16 jun, 10:52 Victor Sanchis Valero

Carta de Servcios: Aprobacion Servicic
16 jun, 10:20 Rafael Jesus Garcia Martinez

Premios BBPP Observatorio Catedra
INNOWVA SERVEF
30 mai, 06:33 Rafael Jesus Garcia Martinez

Temes anteriors ...

ESDEVENIMENTS PROXIMS

Mo hi ha esdeveniments propers.

Vés al calendari...
Esdeveniment nou...
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2) Constituir un Comité interno de elaboracion de

la CdS y nombrar un/a responsable en cada CdF
o
= Facilita la participacion del persona de la unidad y
permite a su responsable clarificar las actividades
o
i
=

clave de la misma en una triple vertiente: personal
interno — SERVEF — ciudadanos

= Se facilita un modelo ajustado a la normativa

GRinova

TEDRA SERVEF - UNIWVERSITAT DE VALENCIA
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3) Validar la informacion de caracter general de la

Carta

® . . .

= Se facilita un texto tipo y un formulario para recoger

de forma individual los servicios / procedimientos /

w prestaciones agrupadas por una tipologia de
3 PROCESOS CLAVE

= Se responde a este cuestionario 2 veces. La
primera de forma individual y una segunda
conociendo la opinion del grupo de trabajo

G\I\INDVA

=== CATEDRA SERVEF - LINIVERSITAT DE
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4) Validar la informacion sobre los compromisos

de calidad de la Carta
Se facilita un texto tipo y un formulario para recoger
de forma individual los compromisos
o
i
=

= Se responde a este cuestionario 2 veces. La
primera de forma individual y una segunda
conociendo la opinion del grupo de trabajo

G\NNOVA

=== CATEDRA SERVEF - LINIVERSITAT DE
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5) Validar la informacion sobre los indicadores de

calidad de la Carta
Se facilita un formulario para analizar de forma
Individual los indicadores para cada compromiso
w de calidad en cada servicio seleccionado
i
[y

= Se responde a este cuestionario 2 veces. La
primera de forma individual y una segunda
conociendo la opinion del grupo de trabajo

G\I\INDVA

=== CATEDRA SERVEF - LINIVERSITAT DE
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6) Validar Directrices Carta de Servicios

° = Revisar el texto final y, en su caso, enviar muevas
sugerencias.
= Validacion de valor (por responsables)
i
=

G\I\INDVA

=== CATEDRA SERVEF - LINIVERSITAT DE
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Calendario Metodologia 5“-‘(!&5 VNIVERSITAT B VALENCIA

ABRIL MAYO JUNIO JULIO
1) Alta 3) Validar la 4) Validar 5) Validar
plataforma informacion de compromisos dicadores
academica caracter general de calidad
2) Constl_tullr Reunion Reunion Reunion
un Comite . . .
de CdS presencial presencial presencial
6) Validar
Directrices

o
_- CATEDRA SERVEF - UINIVERSITAT DE VALENCIA
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Carta de servicios de los Centros
SERVEF de Formacion

QN NOVA ge';yﬁf

CATEDRA SERVEF - UINIVERSITAT DE VALENCLA
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Y

N
GENERALITAT
VALENCIANA

o
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Los centros de formacion profesional del
Servicio Valenciano de Empleo vy
Formacion (SERVEF), tienen como objeto
favorecer la insercion laboral y el
desarrollo profesional de las trabajadoras
y los trabajadores, prioritariamente en
situacion de desempleo, ofreciéndoles
servicios y programas formativos para
facilitar sus posibilidades de incorporacion
al mercado laboral.




Servei Val

Compromiso institucional gervef VNIVERSITAT  VALENCIA
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2

A\

GENERALITAT
VALENCIANA

g\NNOVA

ATEDRA SERVEF - UINIVERSITAT D)

Los centros SERVEF de formacion,
aspiran a ser referente en formacion
profesional para el empleo en la
Comunitat Valenciana.
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Los centros propios de formacion del SERVEF
realizan actuaciones dirigidas a trabajadores,
tanto desempleados cComo ocupados,
profesionales y empresas, relacionadas con la

%@ planificacion, la formacion y la movilidad
\\\ academica. Los servicios prestados son:
GENERALITAT
VALENCIANA Servicios para el alumnado y

profesionales

G:I\INDVA

e CATEDRA SERVEF - UINVERSITAT DE VALENCIA
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/1. Impartir una oferta formativa, en sus
distintas modalidades, que permita adquirir las
competencias y la cualificacion profesional
pertinente, para obtener certificados de
profesionalidad, especialidades formativas, asi
como la formacion conducente a la obtencion

e \.de carnés profesionales. -
§ 2. Tramitar los certificados de profesionalidad y

N\ los expedientes de Acreditacion Parcial
GENERALITAT | Acumulable (APA). )

VALENCIANA /3. Facilitar un servicio de intérprete de lengua
de signos (en colaboracion con FESORD) en
acciones formativas, cuando lo solicite el
_interesado.

4. Difundir, a través de la pagina web de cada
\ centro de formacion su oferta y cualquier otra
G=NNDVA _informacién de interés sobre el mismo.

N\
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5. Asesorar al alumnado sobre las
caracteristicas de la oferta formativa.

o

I\

—

H |
N\ ~
GENERALITAT ' 7. Informar y gestionar el programa de
VALENCIANA | Préacticas  Profesionales no  Laborales,
colaborando en la busqueda de empresas para

gue el alumnado pueda realizar practicas

L /"’

"8. Fomento de las especialidades del Centro
mediante la realizacion de jornadas de puertas

G_\NNDVA _abiertas, ferias, etc..

) ™
6. Informar y tramitar las ayudas economicas a
los alumnos. |
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Y

N -
GENERALITAT Servicios para empresas,

VALENCIANA organizaciones e instituciones

G?\INDVA
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\).
I\

E’" ‘.

e
\
GENERALITAT
VALENCIANA

o
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wscripcién..

procedimientos de acreditacion de
competencias profesionales por experiencia
laboral y vias no formales de formacion, de las
convocatorias vigentes, indicando las vias por
las que pueden mantenerse informados y de
los procedimientos a seguir para Su

" 10. Gestionar y supervisar las acciones
formativas de las entidades colaboradoras del
SERVEF.

/9.Informar a las personas interesadas en los

o
|

Y

\'n
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e N

' 11. Informar, a entidades y profesionales,
S sobre el procedimiento para la acreditacion e
"5@ Inscripcion de centros colaboradores del
\Q SERVEF y la inscripcion en el Registro de
Centros y Entidades de Formacion para el

VALENCIANA
4 )
12.Informar a las empresas, organizaciones e
Instituciones en materia de formacion
profesional para el empleo.
N /’

o
_- CATEDRA SERVEF - UINIVERSITAT DE VALENCIA
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Compromisos de calidad
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C1 Garantizamos la adecuacion de la oferta formativa
Valor
11.1 Tasa de admision objetivo
80%
Valor
11.2. Tasa de éxito objetivo
75%
\ZZJ:? Co P_roporcmnamos un servicio de intérprete de lengua de
ﬂ& signos
\ Valor
\\\ 12 Porcentaje de servicios prestados objetivo
99%

GEN ERAUTAT c3 Nos comprometemos a incrementar las iniciativas de difusién de
VALEN(:lANA las actividades y de especialidades formativas del centro

Valor

13 Incremento de las iniciativas de difusion objetivo
>5%

Nos comprometemos a que la informacion del
C4 centro esté disponible en el portal web del centro
24 horas al dia 7 dias por semana

Tasa de disponibilidad de la informacién del centro Valor objetivo

Q\N NDVA “ online 00%

ATEDRA SERVEF - UNIVERSITAT DE VALENCI
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\‘)~

E‘l\

GENERALITAT
VALENCIANA

G:NNDVA
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CS

15.1

15.2

C6

6

C7

Garantizamos la evaluacién técnica de la acciéon formativa por
parte del personal técnico del centro de formacion

Valor
Tasa de evaluacion técnica de la accion formativa objetivo

90%

Valor

Seguimiento de las acciones formativas objetivo
80%

Garantizamos la evaluacion de la accion formativa por
parte del alumnado
Valor objetivo

Tasa de evaluacion académica
75%

Garantizamos la informacion personalizada
sobre el procedimiento para la homologacion,
acreditacion de centros colaboradores del
SERVEF y la inscripcién en el Registro de Centro

y Entidades de Formacién para el empleo
Valor objetivo

Tasa de asesoramiento 90%
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W
Num., 8137 / 28.09.2017 DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA 34396

Servei Valencia d’Ocupacio6 i Formacio Servicio Valenciano de Empleo y Formacion

RESOLUCIO de 25 de setembre de 2017, del director RESOLUCION de 25 de septiembre de 2017, del director
general del SERVEF, per la qual s aprove la Caria de Ser- general del SERVEF, por la que se aprueba la Carta de

Servicios del Servicio Valenciano de Empleo y Formacion.
[2017/8405]

veis del Servei Valencia d’Ocupacié i Formacio. [2017/8405]

G:I\INDVA

e CATEDRA SERVEF - UINVERSITAT DE VALENCIA
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DIARI OFICIAL

BE LA GENERALITAT YALERCIANA 34306

Servei Valencia &' Ocupacio i Formacid

RESOLUCIE de 25 de serembre de 2017, del director
general del SERVEF, pev la apuni s'aprovad fa Crarta de Ser

veiz dei Server Videneii @ Ocrprarid £ Formopcit, {ea7issas)

£l Decret 4172016, d2 154 abil, def Copsall, pel qual 5" estableix el

sistema per & lamiliora d2 12 gualitat dels serveis piblics | Iavaluacio

dels Plans 1| PrOgTaTES 20 1" Addministracié de la Generalitat i 2l seu 520-

tor pubdic instrumental 16 per ehjscte epular els instrumends penerals

ael sistema per a Ja miflora 4212 ualitat 2 1" Administracid de la Gene-
e

o Valenciano de Empleo ¥ Formucion

RESOLUCION de 25 de septiembre de 2017, del director
peneral del SERVEF, pov la que s¢ aprucha la Carla e
Servieios del Servieto Vdee e e Empelea y Formeridn.
R

El Decreto 41/2016, de 15 de abal, el Consal, por el gue s esta-
blece ¢l sistema para la mejora de Ja calidad delos servicios publices
v I evaluacidn de los planss ¥ programas en la Administraciin de b
Generalitat y su sector pikico instrumental tisnz por ebjsto regular
los instrumentos generales del sistema para la mejora 4z la calided de

ralitat i el sen sector pilblic inssrimental, a fi de parantica lact A
1a prestacid d' s s plkdics de qualitat, aixd com Vestabliment de
directrins per 4 Vaval el complisnent 1 resultats chels sews plas i
programes i la seua corresponent publicitat,

En el capitel 111 de 'ssmanfial decet es dafineis ¢l sistema da gestié
de les cartes de servels, cum un imsiruent de smllors conlinua dels
servels, per mitja el qual les onganitzacions plbligues infanmen sobre
¢ls compromises de qualimt dels seTvars i gestlonem presten, en
nesposts o les ssifals 1 Xy ives de la fania, i ol dermands
de tromsparéncia en 1achvitat publica.

Per la sewa condicid d*instrument de mitlora, bes cartes de sarvels
s configuren com i autéc sistema 8¢ pestiol, en st seit, (ol
1a informaeid bisicn de les carles de seTvais €3 geshenard de nanerd
wniforms i centralitzads psr 1 brgan dirsetin responsable enmatéha de
gestyo 1 millom che L qualitol dels servels pobhes 1 ecturh sypestadi en
wia aplicacic informatica corporativa, en Ys ual 8" aniTAR introdaint
totes les dadks CoMesponsnis i Tevolucid dels chjectius i indicadoss
asocints als Compronsas. e qualitat, de mansra e s’ efectuari tast el
sen corol 1 seguimert, comla gestid completa dels aspectes sssencials
el les cartes.

La Carta de Serveis dels Centres ds Formacié 41 SERVEE, Ta sigut
promoguda per T Subdirecoio General de Formacio Professional per o
I"Ocupacia i elaborada pels directors i dirsctores dels centres de for-
sracic, amb la col-laboracio &2 personal tzorie de la Cinterdzn INNOVA
SERVEF-L sitat de Valdncia. En 1" glaboracid del document 8"han
seguit les sions del Decret 4172016, e 13 Arubnl, del Conseld,
aderionment gitat

Els centres de formacio professionz] del Servel Valencis 4"Ocu-
i i Formacid, lenen com @ objecte afavoris Ja s o daboral ) &l

nt pr ] dz les ! 1¢cls i
prioritisiament & sifugcid de desocupacio, 1 oferir-los servels 3 pro-

1a Admini de la G litat y su sector piiblico instramental,
con ¢ fin de gar: 2 1a cindadania la pr 4o de UN0S SETVICICE
piiblicos de calidad, asi come el establgcimiento de directrices para fa

i imi : dos de sus planss y PrOBTaN2S ¥

I ¥
su comespondients publicidad
Fn el capindo TT1 del citado decreto s define ¢l sistzma e pesion
e lus carlas de SCTVICLos, coimo mstrurmeile de mejom contume e
1o servicios, por medio el cuzal las organizacionss pitAicas informan
sobre los compromises di calidad de los servicios que geshonan ¥ pres-
tor, en respuesta 4 las idades y expectali s o 1o cindadania, ¥ 3
L demnda de ransparenea <n 1 actividad plblica.
Por su condicion de instrumente de mejora, Ias carias de servicies
42 configuran como un auténtico sistema de gestion ¥, en este sentido,
tod lu informacidn bisica e lus cartas de seTvIcws s¢ gestionarh de

manera i forme ¥ centralizada por ¢l Grgane directivo respansable an
materia de geshdn ¥ mepord de lu cobdad de los servicics publices ¥
estard soportada én una apticacion infonmiitica corporativa, en 1 que s
irin introduciendo todos Los datos correspondientss ala svolucidn de
Lo abjetives # indicadores asocindos a los comprontisos e calidad, de
forms que s¢ efectuard tamto su contrel y seguimiento, como la gestion
cosnpleta de los aspestos esenciales de s cartas

La Carta d Servicios de los Centros de Formacion del SERVEF,
T sicles oo icks por Jn Subcl jon Creneral de jom Profes
sioml para &l Bmpleo y Isborada por los & ydi delos
Centgos de Formacion, con b eol aboracidn de personal tzonico de la
Citeddrn IMNOVA SERVEF-Universitat de \aléncia, En la laboracion
el documento se bun seguido las previsionas del Decrelo 41/20146, de
15 e abeil, clel Conuall, anterionmente otk

s centros de i6m profesi 1 del Servicio Valenciano de
Exmpleo y Formcion, ienen coma bjeto Favorscer [ insercion labo-
malyel profesi il die las j v jack
proftaRamente o siluwié? de desamoplea, of eciendoles servicios ¥

los trabaje

grames formativs per a facilitar les seues possibilitats Ly e
al mezcat laboral, En aquests centyes 25 realitzen aclunciofs trigides
a freballadors, tans desempleats com ccupats, professionals | empreses,
relacionades amb la planificaci, la formacia 1)a mobilitat académica
i aspiren a ser referent en formacio professional per a Vocupacioa la
Comunitat Valenciana.

Per tot allo que "hi ha expesat, fent iis dle Ja facultat que em gon-
fareix 'anticle 17 del citat Decret 41:2016, dz 15 @ abril, Azl Consell,
a3 1auforitat compebent per 8 procedi o la setia aprovacid, resole:

Primet
Agrovar lo Carta de Serveis dels Centres de Formacit del SERVEF.

g
La Carta de Serveis dels Cenfres de Formaeid del SERVEF eslari a
% e Ta ciotad . e 3

prop facilitar sus poalli]ldadesd:imcrpomcion
) mierendo leboral, Ex estos centras 5¢ realizan setuacionss dirigids
a jadk tante leados come ocupados, | iomal
emprasas, ek des con la pland n, a formacion ¥ 1a
académica v aspiran a ser refierente en formacicn profesional para el
cmpleo on b Comunitst Waleneiara

Por todo 1o mpuesto, tucienda uso de Lo fecultad que me confiere
2 articuto 17 del citado decreta 4172016, de 15 de abril, del Consell,
an cumnio A 1n autoridad comwpetents para proceder a su aprobacién,
resmelvi

tidad

T
Aprober 1 Carta e Sorvicion ke los Certros de Formacon del SERVEE

gurido
La Carta de Servicios de los Centros de Formacién del SE RVEF
isposicion de ba eind

A per mtjh de pub que &
en les chstindes : 1 neguesty C \leria 1 del SERVEF, enles
oficines Prop d'atencid 3 la ciutadaria i a través Ja pigin institucional
e Ls Cremeralitat Vilenenio hl.lv‘;wwm.gvu..:s-’-\ww. sense perjul d'ul-
tres accians dé comurcacis que pogueren realitzar-s

Tesver
La prasent Resolucié es publicarh en o Diavi Oficial de la Genera-
Jipms Viddemeioma (DOGV)

Valdncia, 25 de setanubre de 2017 ¥ director general del SER-
VEF: Enrie Nomededéu i Biosca.

zstard o i dand pumntiedcymt:licmioms@mse
Tucilturhn cn los dhshnias deprendeneias de estt consallerio v del SER-
VEF, enlas oficinas Prop de atencion ala ciudadania v a través la pig-
§ the Lo Cemeralitat Vi Bty geaesicari, s
commicacion gqus pudienn realizarss,

™
perjuicio dz oiras acciones de

Tercere
La preseme resolicatn se publicarh en ¢ Diart Cficial de la Gene-
perbitent Vidbomeiae (DY)

Valancin, 25 de septiembre e 2047 Bl disectod gener del SER-
VEF: Enric Normdadéni Biosea.




Q\NNDVA

@ CATEDRA SERVEF - UNIVERSITAT DE VALENCIA

Gracias por vuestra atenciéon!!!
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