% GENERALITAT
VALENCIANA

icepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas

DOCUMENTACION JORNADA
"DEVOLUCION DE RESULTADOS SOBRE
LOS ESTUDIOS DEL LABORATORIO DE
SERVICIOS SOCIALES EN LA RIBERA
ALTA"

°/¢ 5 S / N\ dl . - o
‘u' VALENCIA :::) ofy Mancomuni tat I &% VNIVERSITAT

s i ™ de la Ribera Alta [® VALENCIA
SERVEIS SOCIALS Ajuntament d‘r\lllm.k






INDICE

. La pandemia del coronavirus en los Servicios Sociales Municipales de la

Ribera Alta.....cccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiirciet e e e eaee 5
. Analisis de la eficacia y eficiencia de los Servicios Sociales Municipales de la
L 113 . N L e 24
. Programa de Intervencion para la prevencion e Inclusion Social. Validacion
del Sistema de Indicadores de Atencion Primaria Basica.. B .
. Aproximacion a situaciones de infravivienda y s1nh0garlsmo en la poblacwn
de la Comarca de la Ribera Alta........ccoeviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieiieninnn 74
. Estudio de envejecimiento Activo: la Ribera alta.............cccoivviiiinnen. 119






fadeane JORNADA "DEVOLUCION DE RESULTADOS SOBRE
bE s LOS ESTUDIOS DEL LABORATORIO DE SERVICIOS
i SOCIALES EN LA RIBERA ALTA"

25 DE NOVIEMBRE DE 2022

o0,
A ; Iidl 00 DIPUTACIO DE 7 % ST
(ea20) Mancomunitat SISTEMA PUBLIC VNIVERSITAT ALITA]
{!> . Ji § g, 11UL GESINN vALENCIA 1o VALENCIA < VALENCIANA
Ajuntament d'Alzira INTERVMIVERSTIAR DX | SRpASAG i vt st Delegacid dindusid Social o b P

LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS EN LOS SERVICIOS SOCIALES
MUNICIPALES DE LA RIBERA ALTA

INDICE
LOS SERVICIOS SOCIALES EN LA
CONCLUSIONES
n ENCRUCIJADA: PASADO Y PRESENTE n
MARCO PERSPECTIVAS DE FUTURO: LOS RETOS Y
METODOLOGICO DESAFIOS DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN LA

COMUNITAT VALENCIANA
RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION




LOS SERVICIOS SOCIALES EN LA ENCRUCIJADA: PASADO Y
PRESENTE
e Situacion prepandémica:
o Diferencias territoriales en Servicios
Sociales: coexistencia de leyes de primera,

segunda y tercera generacion. V:i N
o Comunidad Valenciana: Ley de tercera I/ \
generacion de Servicios Sociales (Ley

e Real decreto 463/2020 del 14 de Marzo:

o Servicios Sociales servicios publicos
esenciales en todo el territorio nacional.

o Enla CV: Convergencia de desarrollo
normativo acorde con el calendario de la ley
autonomica y la enfocada a mitigar los
efectos de la COVID-19.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION OBJETIVOS ESPECIFICOS TECNICAS

GENERALES

=  ;Como ha sfectado Iz crisis
L4 d& B COVID-15 3 loscentros
MARCO METODOLOGICO municipales de senvicios
sociales?
S (O Sepee Ov e OB 11 Determinar laz
impacto en las personas 3 :
profesionales e los | OBG1. Conocer el TSR ey

e Andlisis de la influencia de la pandemia sobre las farantes monicioios de s | imosce da In sk | 957ONdss de s pericmas

profesionales 2 raz de la

Riberz Alta? del coronavirus en

personas profesionales y las personas usuarias. . i | pasems | 2CE00n dal eado da |
e Formulacién de propuestas de actuacion. et Lol A | P
OBE 12 |Identificar las

Sistema Publico valenciano | ia atencion primana

e Hacer frente a los retos y desafios de los proximos afnos de servicios Sociales? ¢Ha | de caricter bisico | DeCtHCRCER crenchl v

sido diferente entre oz | ceide 2 perzpectiva mandas de  fas parsonas

A S £ 5 & : usuarias 3 rsiz de I3
en materia de Servicios Sociales. sumicoion da Is Wvers | profestoms declersciin del estado’ de
= jHan surgido  nuevos ——
(5 P YT v UL D perfiles poblacionales de
REViSlOn fu entes atencion desde los servicios
S R o S g s soozles?
bibliograficas
= ‘Ha existido una respuests OBE 231 Estudiar Ias
homogénea dexde 3 esrrategas de  gestion y
o e St ) stencion  primariz  de coordinacion profesional
cuesuonario caracter basico 3 los efectos desarrolfadas a partir de 3
- de la crisis el coronavirus? declaracicn del estado de
= iQus tipo de zarma

intervenciongs se han
llevado 3 cabo desde la | OBG2. Observar las | OBE 22, Determinar las

atencion primariz de | respusstas estrategias de IntErvencion y
= = caracter basico? proporcionadas atencion directa 3 las | Cuestionario
Ta"eres * (M2 habido diferencias | desde la atencion | personas usuarias durante ¢l | Revision en fuentes

entrs lzz respuestas | primanz de caracter | confinamiento con especal | secundarias
proporcionadas desde &l | basico a los efectos | atencion @ las dferencias

ambito rural y urbano? de |3 COVID-19 entre el 3mbito rural y urbano
= Lz inversion realizzda pars
revertir laz necesicace: de OBE 23 Explorar las
% las personas usuarias ha respuestas de los servicics
sido suficiente y eficaz? socizles generales de otras
* Y respecto 3 las Comunidades Autonomas a
necesidades de laz las necesicades denvada:s de

- - -
Ll m ltaclones personas profesionales? Ia crisis del coronavirus






TASA DE RESPUESTA DE LOS MUNICIPIOS PERFIL PROFESIONAL
PARTICIPANTES EN EL CUESTIONARIO PERSONAS ENCUESTADAS

Montsemrat Beneixida | Sumacarcer
Benimodo i Benimuslem

Montserrat

Carcer, Cotes, Sellent i Alcantera de Xuquer

Massalavés | Gavarda » Educacion Social

Algemesi = Olros
Beneixida, Sumacarcer, Tous, Benimuslem, Massalaves, « Pedagoala
Benimodo, Gavarda, Antella | Montserrat
Turls » Psicologia
Guadassuar

Alfarp, Catadau i Uombai
Carlet

Benifaio

La Faobla Uarga

Alzira




EFECTOS DERIVADOS DE LA COVID EN LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

Refuerzo de la capacidad de los servicios sociales 1
SISTEMA Visibilizacion de los servicios sociales como esenciales 1
PUBLICO Pérdida de eficacia 4
W;EHCIMD Configuracion como un sistema de proteccion i 8
N2 poblacional de primer nivel
SOCIALES =
Retraso en el modelo de adecuacion del nuevo modelo N
de servicios sociales
Aumento del tiempo de intervencion y seguimiento 2
Paralizacion de programas 1
Puesta en marcha de recursos telematicos. Atencion 5
telefonica
ATENCION A
LAS PERSONAS | Coordinacidn y trabajo en equipo 2 13
USUARIAS - F -
Empeoramiento de la atencion personalizada 2
Teletrabajo 2
Falta de competencias y herramientas tecnologicas por .
parte de las personas usuarias
Apoyo social y comunitario, fundamentalmente a 1
Personas mayoras
Aumento del volumen de trabajo 21
Aumento de actuaciones en materia de necesidades
basicas y respuestas inmediatas situaciones de urgencia B
Ampiro social 36
LABORAL Reduccion de la atencion presencial 1
Perdida de espacios de trabajo compartido y trabajo 5
mas individualizado. Soledad profesional
Resiliencia 3
TOTAL | 57

e Respuestas heterogeneras 3 grandes grupos.

e Llegada de la COVID-19 ralentizacion adopcion del
nuevo modelo de Servicios Sociales exigencia
respuestas inmediatas.

e Ascenso demanda aumento presupuesto.

e Visibilizacion.

e Aumento intervenciones paralizacion programas
presenciales brecha digital personas usuarias y
ausencia de mecanismos idoneos.

e Crecimiento volumen de trabajo y actuaciones de
urgencia sobrecarga y estrés.

» Pérdida espacios de trabajo colaborativo soledad

profesional resiliencia de los equipos.
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Soledad y aislamiento
Sob laboral | 10 .
t&leiralr:reacjgiiéc?;?ngﬁ;eeen 9 CMMEI degfﬂgmembmd ad
R : « Desarrollo de atenciones
Pérdida del frabajo y 6 Demanda de ayudas pSi[DhﬁgiaS.
reduccion de ingresos 3 econdmicas
4
3
2 ¢ InCremento de la demanda de
1 L .
e Debilitamiento de la red social y
MNuevos p:g]ﬁdiespersnnas Salud rnent?;;‘i?;semdumbrey EDmUﬂitaria de aprD.

Consumo de sustancias

adictivas Conflictos familiares

\V/
Muevas necesidades \//
Efectos de caracter social derivados de la COVID-19 en las
personas usuarias

N7



uNo
i Si

Violencia de género [ 1

Adolescentes con conductas disruptivas en el ambito B 2
familiar
Personas sin hogar [ 1

Personas en situacién administrativa irreqular [ 2

Personas con dependientes a cargo no visibilizados
previamente . 2

Personas en situacion de soledad I 4
Familias y personas que no habian acudido antes a I ©

servicios sociales

Conflictos familiares N 4

Salud mental [ 5
P e norescs econcmicos - oo=>* . I 11
e ingresos econémicos
0 2 4 6 8 10 12
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MUY BUENA

BUENA

Evolucion de las necesidades y
demandas de las personas
p usuarias desde la declaracion
del estado de alarma

Respuesta de la ATPB en
p relacion a la movilizacion del
apoyo social y comunitario

MUY DEFICIENTE

DEFICIENTE

/



Coordinacidn con otras personas profesionales presentes en
el municipio

Coordinacion con otras personas profesionales de servicios
sociales de municipios proximos

Coordinacion con otras personas profesionales de servicios
sociales de su municipio

Descanso y autocuidado profesional

Conexion interpersonal

Especializacion formativa o mejora de la calificacion
profesional

Desconocimiento de las nuevas formas de comunicacion
digital

Disponibilidad de medios informaticos adecuados

Conciliacion familiar

NECESIDADES, DEMANDAS Y CARENCIAS DE LAS PERSONAS

PROFESIONALES
f 290%
e Papel de los servicios sociales de
B 17.60% atencion primara para hacer frente a
B 2650% la crisis del coronavirus.
o 97.1% determinante.
I 61 <%
B 35.30% » Aspectos positivos y negativos
B 350 surgidos a raiz de la pandemia
' o Negativos: Agotamiento
B 35.30% psicoldgico e incertidumbre.
I 0% o Positivos: Coordinacion de equipo
aprendizajes adquiridos.
B 5 Yy APIEnTleal 9t

000%  20,00% 40,00% 60,00%

Necesidades de las personas profesionales

80,00%
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Conflictos
familiares; 1
Otros; 5

_Violencia de
genero; 1

.-'-I-'.

. Necesidades
Acompaiiamiento_ basicas: 13

social; 8

Servicio de Apoyo
Ayuda a ——_psicologico y
Domicilio; 5 social; 7

Respuestas de actuaclién frente a
la COVID-19

16

14

12

10

F=s
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RESUPESTAS DE ACTUACION A LA CRISIS DE LA COVID-19

Positiva

Deficiente

Muy positiva

Valoraclén de la Inversién reallzada por parte de
las AAPP para revertir las necesidades de las
perosnas usuarias en Serviclos Soclales



(3

-

Pt

I I l s Neutro =Positive =Muy positivo

Muy eficaz

Valoraclén de la Inversion reallzada para revertir las
necesldades de las personas usuarilas en términos de eficacla

14

g
Balance de las actuaclones desarrolladas por los
Serviclos Soclales municlpales en relaclén a las
I I necesidades de las personas usuarlas N\’y

Nada eficaz  Poco eficaz Muy eficaz

Valoraclén de la Inversion reallzada para revertir las necesldades
de las personas profesionales en términos de efilcacla >
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RESULTADOS PROCEDENTES DE LOS TALLERES CON PERSONAS
USUARIAS

RESPUESTAS
INSTITUCIONES

Serena. Carifiosa. Tranquila.
Confiada. Inspirada.

Interesada. Involucrada.
Preocupada. Sensible.
Desanimada.

Els meus fills i 'economia. Amics
i la familia.

Desconfianza. Duda.
Preocupacion. Impotencia.
Pasado. Culpa.

Miedo.

Angustia.

Agotada. Decidida.

Confiada. Fuerte. Esperanzada.
Yo estupenda en casa.

Paz. Amor. Carifio. Alegria.
Agradecida.

Calma. Tranquila. Serena.

Soledad. Aislamiento. Tranquila.

Agradecimiento.

Compaiia. Afecto. Apoyo. Alegria.

Soledad. Cuidado. Comprension.
Amor. Aprendizaje.

Aceptacion. Seguridad. Realidad
compartida. Respeto. Empatia.
Entender y ser entendida.
Estabilidad.

Esperanza. Reto. Duelo.
Comodidad. Compaiiia.
Creatividad. Objetivo. Silencio.
Aprendizaje.

Amor. Compaiiia. Agradecimiento.

Armonia. Sinceridad. Diversion.
Respeto. Orden. Confianza.

“Las autoridades
estupendas” y apoyo de
servicios sociales en lo que
pudiéramos necesitar.
Eficacia. Atencién. Simpatia.
Solidaridad. Compromiso.
Colaboracion. Comunicacion
Estupenda colaboracion.
Mot ben atesa.

Positiva.




RESPUESTAS

INSTITUCIONES

E= Qui ha fet ei virus i com I’han deixat
anar.

- Optimista, positiva. Pensaba en los
médicos que se cuidaran mucho porque
los necesitaba mucho.

- Miedo

- Puto COVID.

- Lo gue nos esperaba y cdmo se podia
controlor.

- Que passara prompte.

- Solud. Familia. Miedo. Impotencia.

- Pienso que todo ha pasado ya y que la
vacuna esto.

= Deseando volver a la realidod anterior.
Que pudieran mis hijos volver a
relacionarse con otros niflos.

Asustada. Triste.

Indecisa. Impresionada.

Incredulidad por impotencia. Confusion.
Desbordamiento. Meloncolfa. Agobiada.

Negartius: frustacio, tristesa, por, melancolia

Positius: afecte omb el veinat, descans; felic perque
sobre estar separats de la gent que vols hem estot moit
units.

Confianza. Agrodecida de la familio.

Indecisa. impresionada.

Trnisteza. Sentimiento. Aburrida.

Confus. Melancolic

Tranquila. Relajado.

Agradecida. impresionada. Melancolica.

Recuerdo cuando empezo. Triste. Insegura. Agobiada.
Preocupoda.

Esperanzada. Aliviada. Relajada.

Alegre. Positiva. Optimista.

Lo famiiio. Viajar.

Preocupacidn constante y a la vez tranquila de estar en
casa con salud.

Ahora estoy mejor porque he salido de una depresion
con la ayuda de Dios.

Aforanza. Necesidad de estar con mi familia.
Sensible. Carifiosa

Estaba sensible. Necesitaba amor.
Cuidado. Proximidad

Compalifa. Diversion.

Contacto fisico nietos. Aire.
Lbertad.

Descans.

Necesidad de descanso.

Cercanfa, Necesidad de abrozar a
mis hermanos.

Sociglizacion. Trabajo. Libertad.
Espacio. Aire puro.

Celebracion. Confianza. Seguridad
emocional. Presencia.

He necesitado ayuda de los servicios socigies. La
atencion ha sido buena, lo mismo con los méedicos.
Els recursos sanitaris al meu parer no eh notat cap
canvi. M’atenien antes, durant i després. Ja via
telefonica com presencial si fea falta

Asistencia Servicios Sociales muy bien. El nivel
hospitalario no me gusta el funcionamiento.
Experiencias positivas, porque me acoplé a la
Situacion.

No tengo urgencias. Por teiéfono se me
solucionaron las dudas.

Serveis Socials | fer una moratéria al banc
Recursos sanitanos, recursos servicios sociales,
educadora, psicdioga, no he notado ningun cambig
Muy atentos

Falta d'atencio primdaria sanitario. Falta de serveis
essencials pel desenvolupament de la infancia
{col.legi, terapies).

Tranquilidad de estar en caso, protegida y
respaidada por fa justicia, en casa de violencia de
género y por los autoridagdes competentes.




n CONCLUSIONES e Creciente demanda medidas de urgencia.

e Durante el estado de alarma vivienda bien
de prioridad.

o Nuevos perfiles de personas usuarias de
Servicios Sociales.

Personas
usuarias

e Motor de los Servicios Sociales.

5 e Sobrecarga de trabajo y agotamiento.
ersonas ,
- e Esfuerzo de recursos humanosy

econdomicos.

e Crecimiento de la demanda e incremento
presupuestario.

e El desarrollo del SPVSS ha continuado.

o Urgente desarrollar cartera de prestaciones
organizada y planificada.

| Capacidad de
SPVSS




“ PERSPECTIVAS DE FUTURO: LOS RETOS Y DESAFIOS DE LOS
SERVICIOS SOCIALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA

Profundicar en el conocimiento de las Elaborar protocolos sociosanitarios de

1 necesidades de las personas usuarias del b coordinacion y cooperacion.
SPVSS.

2 Desarrollar un diagnostico de la CV. ﬁ Planes formativos para profesionales.

3 Realizar protocolos de actuacion ante 7 Conocer el impacto de la COVID-19 en los
situaciones de urgencia social. centros residenciales.

ll Disponer de datos objetivos de todo el Promover talleres de autocuidado para las
territorio. 8 personas profesionales

g Aprobar |la cartera de prestaciones del SPVSS /
L
.
. . /
Y,

L]

.
LB BN
[ B B B BN
. 8 8 0 @
[ B B B BN
a8 & 0 8
" 8 & & @



Ajuntament d'Alzira

JORNADA "DEVOLUCION DE RESULTADOS SOBRE >
LOS ESTUDIOS DEL LABORATORIO DE SERVICIOS
SOCIALES EN LA RIBERA ALTA"

25 DE NOVIEMBRE DE 2022

DIPUTACIO DE

<> "% don mperata @ B Ii dl GES“'m VALENCIA {¢"g) ‘ﬁ;‘{};ﬁ_’%’i{,@}{ © 3§E‘§§<‘;‘HL“I

\\ Wu Ct'nw

SERVEIS SOCIALS l N

Delegacié d'Inclusié Social

iMUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION!
Contacto: Eva.Gallen@uv.es



Sass JORNADA "DEVOLUCIO DE RESULTATS SOBRE ELS
5 ESTUDIS DEL LABORATORI DE SERVEIS SOCIALS
i DE LA RIBERA ALTA"

25 DE NOVEMBRE DE 2022

o

)

co DIPUTACIO DE F+%
4 N ofs Mancomunitat SE.TEEr:m;«Apgguc 11 dl 7= ;g = ‘ l—:gff.:.‘fg vV ALI%N CIA §alhe® VNIVERSITAT 738 SEFEESSHLAAT
“y ¢ delaRiberaAlta SERVEIS SOCIALS : Vi ] @g B VALENCIA & bl
Ajuntament d'Alzira o

ANALISIS DE LA EFICACIA 'Y EFICIENCIA
DE LOS SERVICIOS SOCIALES
MUNICIPALES DE LA RIBERA ALTA



HH INDICE

1. Introduccidon
2. Analisis empirico
3. Resultados

3.1. Programa de informacion,
asesoramiento y orientacion

- 3.2. Programa de emergencia social
\\V7/ vendi
3.3. Programa de convivencia
>> < 3.4. Programa de cooperacion social e
intervencion
A 3.5. Indicadores relacionados con
N

Recursos Humanos

3.6. Indicadores presupuestarios
4. Resumen
5. Conclusiones



1. INTRODUCCION




" \Z
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Tipos de evaluacion

SEGUN EL CONTENIDO SEGUN EL MOMENTO SEGUN EL AGENTE

De disefio Evaluacion ex-ante Evaluacion interna
Evaluacion externa

De resultados Evaluacion ex post Evaluacién mixta

De gestidn o proceso Evaluacién intermedia

De impacto Evaluacidon mixta participativa

Fuente: elaboracion propia a partir de Zalba et al. (2020)

Esquema de Vectores (funcidn de produccidn)

RECURSOS RESULTADOS

INPUTS ACTIVIDADES OUTPUTS CONSECUENCIAS

Modificaciones en el

Rutinas de trabajo basadas . e
usuario en el Modificaciones en el

Servicios de trabajoy .
en los conocimientos

equipo de capital . momento de la usuario a lo largo de la
. sobre las condiciones e .
adquiridos. . utilizacién del vida.
ambientales. .
servicio.

VECTOR AMBIENTAL

Condiciones que generan las necesidades de la ciudadania, derivadas de las caracteristicas de los usuarios y de los
demandantes

Fuente: elaboracién propia
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Para la definicion y construccion de indicadores seguiremos el criterio del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP, 2009). Segun este trabajo, cualquier indicador
deberia tener las caracteristicas SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant and
Time-Bound):

e Especifico: suficientemente claro y cercano al concepto que se quiere medir

e Medible: carente de ambigliedades, que pueda cuantificarse con facilidad

e Alcanzable: que pueda ser atribuido al servicio que se quiere evaluar

e Relevante: que mida elementos significativos de la intervencion

e Con un plazo razonable: que el indicador pueda obtenerse con la frecuencia
deseada




Tipos de indicadores

Denominacion

INDICADOR DE BASE

Informa sobre el desarrollo del
programa o intervencion

Realizacién o actividad
Ejecucion financiera y fisica (grado de avance) de las
actuaciones de un programa.

Ejemplos

N2 plazas creadas en un centro.
N2 de reuniones celebradas.

Resultados (outputs)
Mide los efectos directos conseguidos tras la realizacién
de acciones de un programa.

Disminucidn en las listas de espera.
Grado de cobertura de un servicio por poblacion.
N2 de acciones desarrolladas.

Impacto (consecuencias)
Miden la repercusién del programa evaluado sobre los
objetivos especificos y globales, y sobre la poblacion
objetivo

Mejora de calidad de vida de las personas dependientes.
Mejora del grado de satisfaccion de las personas atendidas.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS
(se calculan a partir de los
indicadores de base)

Eficacia N¢ de plazas residenciales para personas dependientes
Grado de consecucion de los objetivos previstos. creadas / planificadas.
Eficiencia

Relacion entre los objetivos alcanzados y sus costes.

Coste de cada plaza publica vs plaza concertada.

CONTEXTO SOCIOECONOMICO
(datos exdgenos que definen una
realidad en un momento del
tiempo, determina el entorno.
Fuentes estadisticas locales,
regionales, nacionales y
supranacionales)

Demograficos

N2 habitantes, Densidad de poblacidon, % de poblacidn
rural, tasa de envejecimiento, tasa de dependencia

Empleo

Poblacion ocupada, Tasa de actividad, Tasa de desempleo
por género.

Produccion

Valor afiadido bruto por sectores de actividad, PIB por
habitante, Incrementos de empresas creadas

Renta

Renta regional bruta por habitante, Renta familiar bruta
disponible.

GESTION / PROCESO

Su objetivo es recopilar informacion
sobre el proceso de gestion de las
intervenciones.

Recursos humanos, temporales y materiales

Recursos humanos asignados a cada programa
Adecuacion de los recursos humanos y temporales.

Grado de implantacidn y coordinacion de las acciones

Grado de consecucion de las actividades planteadas;
mecanismos de participacidn y coordinacién; grado de
confianza en la institucion prestadora de servicios.

Mecanismos de publicidad y tramitacién de solicitudes
para participar en el programa.

Medios de difusion utilizados; poblacién objetivo que ha
recibido la informacidn; coste de las acciones de
promocion, difusién y publicidad realizados.

Fuente: elaboracion propia a partir de Zalba et al. (2020)

7N

\%

)



2. ANALISIS EMPIRICO
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O Se han utilizado tres fuentes de informacion para confeccionar los indicadores
economicos. La primera de ellas consiste en la “Memoria de Programas de
Servicios Sociales Generales”. La segunda fuente esta constituida por los datos
poblacionales de cada municipio. Estos datos han sido extraidos de la pagina
web de la Generalitat Valenciana, Argos. En tercer lugar, se han utilizado los
presupuestos liquidados de cada uno de los municipios y de las
mancomunidades. Estos presupuestos son puestos a disposicion del publico por
la Secretaria General de Financiacion Autonémica y Local (SGFAL).

L Los servicios sociales municipales se estructuran en torno a los siguientes
programas:

e Programa de informacidn, asesoramiento y orientacion

e Programa de emergencia social

e Programa de convivencia

e Programa de cooperacion social

e Programas de intervencion



3. RESULTADOS

3.1. Programa de informacion, asesoramiento y orientacion
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3. RESU LTADOS

3.2. Programa de emergen




. v ¥
® e q
[ I ]
L]
4 . . . .
Nudmero de prestaciones de emergencia social concedidas por
habitante
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
N I I I
0,00%
G N 0 & Q\‘" 0 2> > N
SR c?‘\ \‘° \C> N v& e" 0’5‘% N Y 'o‘*
@% ,z,ﬁdb e e o * C”% R 3 @ ~‘OQ} & ’S\Q ?\Q \+
¢ © & Qéo & &" @ b& 'bbz
© N R AR R
K2 ®<, A c?’o
N N



. v ¥

® e q

[ I ]

L]

Cuantia media de las prestaciones concedidas en emergencia social

€700
€600
€500
€400
€300
€200
€100 I I

€=

& “9\ (’\\' \0 o 0 ’?} ’5& \V‘
A8 <& & ‘\ (\ &P X & > o . \) Q
voE & < W V\Q Q)Q’Q\ V\O @‘;& h Q’éj \'b& e@ é(_)o & v\& \‘\90 N
\s & be(’ Q>°'b Qéo & & N bés ¥
° N R AR I NG S
N N4 Y
A'%\’b N ?\



- v ¥ ¥ ¥ @9 ¥ @ =
e & & & o 0o 0 4
e e 0 0 0 o ¢

v v ¥ 9
e 0 00
[N
e 0
[ ]
.o Vé o L3
Tipologia de ayudas emergencia social

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

G BN Q& & & & -0 & o & > @ L > > » & Ny
V\x\ e&e fi,‘e (7} \‘?3(\ \C)b (&S\& 3 &‘»\ < & \}7;\ ol ‘100 \‘fé’ & '00\? @QS)
& & s ® E v R P @ & & & ™ N
¥ & & & & F &F
e N A S
& . N QO
o\) @(; &5 \gfb
A%\’b N o
QO

I Ayudas de emergencia social para suministros bdsicos energéticos B Ayudas de emergencia social para desplazamientos
B Ayudas de emergencia social de necesidades bdsicas B Ayudas de emergencia social extraordinarias

 Ayudas de emergencia social por uso de vivienda = Proporcion de concesion de prestaciones en emergencia social
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B Cuantia media de las prestaciones para suministros basicos energéticos/pobreza energética
B Cuantia media de las prestaciones por desplazamiento

B Cuantia media de las prestaciones en necesidades basicas

B Cuantia media de las prestaciones extraordinarias

B Cuantia media de las prestaciones en uso de vivienda



3. RESU LTADOS

3.3. Programade c
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3. RESULTADOS

3.4. Programa de cooperacion social e intervencion
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3. RESULTADOS

3.5. Indicadores relacionados con Recursos Humanos
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3. RESULTADOS

3.6. Indicadores presupuestarios
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B Gasto en servicios sociales por habitante dedicado a intervencion familiar
B Gasto en servicios sociales por habitante dedicado a ayuda a domicilio

1 Gasto en servicios sociales dedicado a personal por habitante
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H Proporcion de gasto servicios sociales financiado por el Ayuntamiento o Mancomunidad con fondos propios
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4. RESUMEN




Resumen de indicadores 2019
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e e e ntoracicn, 0,00%| 33,81%| 4,09%| 0,00%| 7,24%| 6,28%| 32,44%| 4572%| 0,00%| 41,54%| 2,55%| 0,00%| 3566%| 11,71%| 192,78%| 36,35%| 0,00%| 26,79%
asesoramiento y orientacion por habitante
TR D (R S DA D e 1,70%| 2,29%| 068%| 143%| 1,76%| 3,41%| 229%| 2,17%| 2,13%| 1,50%| 0,556%| 1,42%| 2,63%| 051%| 088%| 0,72%| 3,07%| 1,79%
concedidas por habitante
Cuantia media de las prestaciones concedidas 262,64€| 154,95€ 0,00€| 565,69€| 632,11€| 218,12€| 218,77€| 270,74€| 323,28€| 381,51€| 454,55€| 657,30€| 257,87€| 197,15€| 485,24€| 245,04€| 158,16€| 290,76 €
Coste '":di°.a.'3”3' del servicio de ayuda a 985€| 1.763€| 1.963€| 1.500€ 974€| 1611€| 2.805€| 2.229€| 1.423€| 2.096€| 1.487€| 1.454€| 1.092€ 0€| 1.012€ 961€| 1.215€| 1.536¢€
lomicilio por cada usuario
Coste me"";g"m‘:;'"‘le;er'f‘:"ﬂ: deayudaa 6,94€| 1527¢€| 1099¢€| 1560€| 12,47¢| 2066€| 1816€| 13,61€| 1902¢| 1024€| 1508€| o000€| o000€| o000€| 3676€| 823€| 1434€| 1553¢
Nimero de habi por cada trabajad 2407,82| 2049,88| 1623,44| 1881,54| 1982,22| 1573,92| 1790,72| 1503,71| 2193,9| 1972,11| 2329,25 1272| 1509,68| 1388,57| 1868,27| 1825,82 1550| 1849,08
Paridad de género entre el personal 72,86% | 83,78% | 100,00% | 87,94%| 100,00%| 60,68%| 85,03%| 8571%| 83,72%| 92,58%| 100,00% | 100,00%| 78,55%| 100,00%| 88,80%| 63,64%| 100,00%| 85,01%
CROEs se"’i°i°;::’;i:l'§:a‘:f:i“d° apersonal | 9 41¢| 1507¢| 2267¢| 2081€| 1408€| 2411€| 1822€| 2380€| 17,63¢| 17,87€| 11,28€| 22,96€| 22,32¢| 1814€| 17,03€| 1822€| 2591€] 19,30¢
(Gasto en servicios soclales por habitante 448€| og8se| 291€| so00€| o62¢] 745€| s01€| se6e| 6,88€| s574€| 255¢| 930€| 679€| 1,00e| 430e| 176€| as6€| 4s8¢
edicado a emergencia social
G"’“°:“ sl Eopabitante 2,17€¢| 350€| as1€| 1,73¢| 641€| 268¢| 1290¢€| 847¢| 666€| 1052€| 1086€| 1241€| 1067¢| 266€| 7,08€| 4a98€| 2165€| 5,78¢€
edicado a ayuda a domicilio
Gasto en servicios sociales por habitante 038€| o16¢| o66€| o000€| o000e|] o000€| o000€| o000el o000€| o000€| o000e| o000€| o000€| o040e|] o000€| o000€| 1,03e] o040¢
edicado a absentismo escolar
Gas‘: CER DR U 0,47€| o0,94€| o055€| o069€| o0,26€| 1,18¢| o065€| 031€| o000€| o000€| o000€| o000€| o000€| o000€| 353€| o000€| 000€| 0,75¢€
ledicado a intervencion familiar
Gasto en servicios sociales por habitante 3a65€| 2539€| 33,10€| 32,18€| 32,44€¢| 40,02¢| 42,88€| 3963€| 3849€| 47,78€| 2523€| 4662€| 43,20€| 2349€| 32,41€| 2563€| 5402¢| 3533¢€
Proporcion de gasto servicios sociales financiado
por el Ay jento o Mar idad con 52,54% | 58,28%| 27,99%| 36,06%| 33,00%| 4544%| 28,73%| 2526%| 31,44%| 18,90%| 10,05%| 0,00%| 24,79%| 6,06%| 14,00%| 17,77%| 31,64%| 37,07%
fondos propios
Proporcién de gasto servicios sociales financiado | - 400/ | 49 7500 | 72,01%| 63,94%| 67,00%| 54,56%| 71,27%| 74,7a%| 68,56%| 81,10%| 89,95%| 0,00%| 7521%| 9394%| 8591%| 82,23%| 6836%| 62,93%
por la Generalitat Valenciana
Proporcién del presupuesto municipal destinado | 5 5qo. | 393001 3419 451%| 421%| 4,29%| 497%| 433%| 333%| 392%| 260%| 623%| 322%| 204%| 332%| 226%| 4218%| 3.63%

a servicios sociales
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d:ffm.s et pxgr.“"'a & "::r".,“a."f“' 0,00%| 48,49%| 5,87%| 24,65%| 7,89%| 0,00%| 18,38%| 41,53%| 13,45%| 110,58%| 0,00%| 0,00%| 29,19%| 11,52%| 102,45%| 32,44%| o0,00%| 32,66%
e s lemelEcacialoci 1,50%| 3,02%| 1,43%| 1,56%| 1,31%| 0,00%| 447%| 1,85%| 2,20%| 1,71%| 0,73%| 1,93%| 1,09%| 0,55%| 1,290%| 0,89%| 4,50%| 1,76%
concedidas por habitante
Cuantia media de las prestaciones concedidas 282,41€| 106,73€| 205,28€| 242,78€| 582,00€ 0,00€| 215,27€| 307,23€| 497,71€| 417,60€| 348,45€| 583,92€| 643,16€| 150,81€| 410,32€| 224,48€| 119,79€| 275,61 €
Coste '":di". anual del servicio de ayuda a 527€| 1.740€| 1.791€| 1.464€| o000€| 734€| 2454€¢| o000€| 1514€| 1.609€| 1.934€| 0,00€| 000€| 000€| 1.012€| 982€| 1.384€| 1.429¢
lomicilio por cada usuario
Coste ’“e"":i:,’:;:i'liﬂe"u‘ﬂ‘l’;?: deayudaa 483¢| 1370€| 1443€| 1560€| o000€| 1900€| 2315€¢| o000€| 22,81¢| 12,38¢| 1418€¢| o000€| o000€| o000€| 1161€| 1450€| 11,97¢| 14,85¢
Nimero de habitantes por cada trabajador | 2192,39| 1982,89| 1672,8| 1755,06| 2080,8| 1562,19| 1484,55| 1502,77| 2195,48| 2001,27| 1889,65| 1757,37| 1856,59| 1244,22| 1691,23| 1831,57| 1533,55| 1819,32
Paridad de género entre el personal 75,61%| 92,77%| 100%| 94,46%| 97,46%| 64,52%| 87,62%| 8571%| 93,95%| 92,56%| 7599%| 100%| 79,31%| 97,85%| 7594%| 100%| 100%| 87,13%
Sy se"’ici°:::’f\‘::;:‘::i“"° apersonal | 5095¢| 1890€| 2581€| 23,74€| 1517€| 2548¢| 2367€| 2406€| 17,62€| 1741€| 1330€| 2244€| 2581¢| 19,16€| 1943€| 17,19€¢| 2699€| 2144¢€
(Gasto en servicios sociales por habitante 422€| 323€¢| 316€| 379¢| 762¢| 1340€| o962¢| s10€| 687¢| 714€| 254€| 11,28¢| 663€| o082€| 531€| 191€| s540€| 537¢
edicado a emergencia social
G"’“°de" oo e poripabitante a84€| sa6€| 761€| 332€| 395€| 2,73€| 2306€| 348€| 797€¢| 1381€| 1442€| 1596¢€| s891€| 303¢| 763¢| a76€| 2103€| 7.30¢
ledicado a ayuda a domicilio
Gasto en servicios sociales por habitante 011€| o14€| o00€| o00e| o000e| o000e| o000el o000e| o000€| o000e| 000€| o000e| o000€| 039€| o000€| o000€| 103€] o019¢
ledicado a absentismo escolar
Gas‘: oS poriaitants 065€¢| o055€¢| o050€| o61€| o039€| o070€| 072¢| o031€| o000€| o000€| o000€| o000€| 000€| o000e| o000e| o000€| o000€|l o057¢
ledicado a intervencion familiar
Gasto en servicios sociales por habitante 37,34€| 3092€| 3800€| 31,88€| 27,26€| 43,60€| 60,92€| 33,0a€| 39,77€| 45,25€| 31,05€| 51,76€| 44,37€| 24,45€| 3532€| 24,49€¢| sa,74€| 3781¢
Proporcion de gasto servicios sociales financiado
por el Ayuntamiento o M nidad con 44,98% | 28,74%| 16,06%| 23,59%| 8,83%| 54,26%| 29,65%| 16,49%| 31,44%| 14,87%| 5.40%| 0,00%| 23,80%| 860%| 890%| 10,99%| 26,55%| 27,87%
fondos propios
Proporcidn de gasto servicios sociales financiado | 55 70| 79 5600 83.94% | 76,41%| 91,17%| 45,74%| 70,35%| 83,51%| 6856%| 8513%| 94,60%| 0,00%| 76,20%| 91,40%| o1,10%| 89,01%| 7345%| 72,13%
por la Generalitat Valenciana
Proporcidn del pr municipal 433%| 4,16%| 452%| 457%| 408%| 505%| 7,50%| 4,78%| 508%| 497%| 3,33%| 524%| 332%| 459%| 427%| 468%| 544%| 4,50%

a servicios sociales
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eacsLle] proeramalde Informacion, 0,00%| 14,68%| 1,78%| 24,65%| 0,65%| -6,28%| -14,06%| -4,19%| 13,45%| 69,04%| -2,55%| 0,00%| -6,47%| -0,19%| -90,33%| -3,91%| 0,00%| 5,87%
asesoramiento y orientacion por habitante
Numero de Prestaciones de emergencia social | 500 0 739] 075%| 013%| -045%| -3.41%| 218%| -032%| -003%| o021%| o017%| o051%| -1,44%| o00s%| o041%| o017%| 143%| -003%
concedidas por habitante
Cuantia media de las prestaciones concedidas 19,77€| -48,22€| 205,28€| -322,91€| -50,11€| -218,12€ -3,50€| 36,49€| 174,43€| 36,09€| -106,10€| -73,38€| 385,29€| -46,34€| -74,92€| -20,56€| -38,37€| -15,15€
Coste medio anual del serviclo de ayudaa | 458,00¢| -23,00€| -172,00¢| -36,00€ | -974,00¢| -877,00¢ | -351,00¢| -2.220¢| 91,00€( -487,00¢| 447,00¢| -1.454€| -1.092¢[ o000€| o00€| 21,00€| 169,00¢€ [ -107,00¢
lomicilio por cada usuario
Coste ’“"‘di"da"‘fa.'.de' servicio de ayuda a 2,11€| -157€| 3,44€| o0,00€| -12,47€| -1,66€| 4,99€| -1361€| 3,79€¢| 2,14€| -090€| o000€| o000€| o000€| -2515€| 6,27€| -237€| -0,68¢€
lomicilio por hora
Nimero de habi por cada trabajad -21543| -66,99| 49,36 -126,48| 98,58| -11,73| -306,17 -0,94 1,58| 29,16| -439,6| 48537| 346,91| -14435| -177,04 575| -16,45| -29,76
Paridad de género entre el personal 2,75%| 899%| 000%| 652%| -2,54%| 3,84%| 2,59%| 0,00%]| 10,23%| -0,02%| -24,01%| o0,00%| 0,76%| -2,15%| -12,86%| 36,36%| 0,00%| 2,12%
Sesto Se“’i“°;::’;‘a°§:a:f:i“d° a personal 1,54€| 383€| 3,14€| 293€| 109€| 137€¢| s545€| o026€| -001€| -046€| 202¢| -052€| 349€| 102¢| 240€| -1,03€¢|] 108¢| 2,14€
oSty e s eotialcsnerhabitante 0,26€| 235€| o0,25¢| -430€| -200€| s595¢| 4a61€| -067€¢| -001€| 140€| -001€| 1,98¢| -0,16€| -018¢| 101€| o015€| o054€| o049¢
edicado a emergencia social
(Gasto en serwicios soctales por habitante 267€| 196€| 310e| 150€| -246€| o05¢| 1016€| -490€| 131€| 320€| 356€| 355¢| -1,76€| 037¢| os55€| -022¢| -062€| 152¢
ledicado a ayuda a domicilio
Ga“‘; g siesroghabitante 0,27€| -002¢| -066€| o000€| o000€| o000€| o000€| o000e| o000€|] o000e| o000e| o000e|] o000e| -001€| o000e| o000€| o000e| -021¢
ledicado a absentismo escolar
Gas‘: e POl ILantS 0,18€| -0,39€| -0,05€| -0,08€| 0,13€| -048€¢| o007€| o000€| o000€| o000€] o000€|] o000€| o000€| o000€| -353€| o000€| o000€| -018€
edicado a intervencién familiar
Gasto en servicios sociales por habitante 2,69€| 553€| 490€| -030€| -518€| 3,58¢| 1804€| -659€| 1,28€¢| -2,53€| 582¢| 5,14€| 1,08€| o096€| 291€| -1,14€¢| o072€| 248¢
Proporcién de gasto servicios sociales financiado
por el Ayuntamiento o Mancomunidad con -7,56% | -29,54% | -11,93%| -12,47%| -24,17%| 8,82%| 092%| -8,77%| 000%| -4,03%| -4.65%| o000%| -0,99%| 2,54%| -519%| -6,78%| -5,09%| -9,20%
fondos propios
Proporcién de gasto servicios sociales financiado | - 5o/ | 59 sage| 11,03 | 12,47%| 2417%| -882%| -092%| 877%| o000%| 403%| a65%| o000%| 099%| -254%| s519%| 678%| 500%| 9,20%
por la Generalitat Valenciana
SR DCLIEICT, LU RICEEE 0,79%| 1,03%| 1,11%| 006%| -0,13%| 0,76%| 2,53%| 045%| 1,75%| 1,05%| 0,73%| -0,99%| 0,10%| 2,55%| 0,95%| 2,42%| 1,26%| 0,87%

a servicios sociales




5. CONCLUSIONES




. Conclusiones >>>>>}\<//\§

* Con este trabajo se consigue una serie de indicadores comparables entre los
distintos municipios sobre los servicios sociales prestados.

 Con los indicadores se pretende establecer una referencia para la mejoray
adecuacion de los Servicios Sociales en la Ribera Alta y observar en que se
puede mejorar de cara al futuro.

* Alrealizar este trabajo se han encontrado varias limitaciones:

— En primer lugar los datos se han obtenido de un formulario que
presenta dos versiones dependiendo del tamano del municipio. A su vez
estos formularios presentan multitud de informacién que no siempre
aporta informacion relevante.

— Por otro lado, mientras algunas entidades locales rellenan
detalladamente la informacidn solicitada otras no cumplimentan
debidamente la informacién. Por ello en el analisis encontramos
municipios o mancomunidades con indicadores sin elaborar y de los que
no conocemos la prestacion del servicio.
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. prevencion e integracion social (ecrs 2010y 2020)

Conjunto de actuaciones que responde a la necesidad de prevenir la marginacion
y sus causas, asi como de favorecer procesos de participacion e integracion social
de las personas y colectivos mas desfavorecidos, cumpliendo los principios que
deben guiar todas las intervenciones sociales.

Supone la configuracion de una serie de prestaciones especificas, programas o, en
Su caso, acciones instrumentales de tipologia diversa, dirigidas tanto a individuos,
como a grupos especificos y a la Comunidad a la que pertenecen, para favorecer
su propia promocion y las posibilidades de participacion social, evitando los
efectos de la marginacion y la exclusion social y movilizando los recursos vy
estrategias necesarias para la adquisicion y el desarrollo de habilidades
psicosociales que permitan la utilizacion de los medios normalizados.

Se incluyen, tanto las actuaciones de prevencion inespecifica: acciones de
promocion vy participacion social, como las de prevencion especifica de
situaciones de marginacion social. En cuanto a los aspectos practicos, se incluiran
las actividades dirigidas a facilitar el acceso a los recursos normalizados.



Ley 5/97 Ser. Soc.

Programas de prevencion
y reinsercion social que
tendran por objeto el
desarrollo de la
intervencion social en
personas o grupos de
alto riesgo que necesiten
ayuda para la prevencion
de sus conflictos y su
insercion personal en el
medio social. (art. 12.g).

-+ Legislacion de la CV. Aproximaciones a
las finalidades de este programa

Ley 5/89 Ser. Soc.

* [ntervencion preventiva:

sensibilizacién, recursos
compensatorios y
actuaciones
globalizadoras (art. 6)

* [ntervencion
rehabilitadora: remover
los obstaculos que
impiden la integracion
social (art. 6)

\Z
%

Ley 3/219 Ser. Soc.

e Servicio de inclusién
social (intervencidén
especifica). Art. 181.1

e Servicio de accion
comunitaria
(intervencion
inespecifica
generalista, holistica y
hacia el conjunto de la
ciudadania). Art. 181,1
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12 muncipios

Alberic, Algemesi, Alginet, Alzira, Benifaio,
Carcaixent, Carlet, Castelld6, Guadassuar,
L"Alcudia, La Pobla Llarga, Turis.

5 mancomunidades
Mancomunitat de Carcer (Alcantera de
Xuquer, Carcer, Cotes y Sellent)
Mancomunitat del Marquesat (Alfarp,
Catadau y Llombai)

Mancomunitat Ribera Alta (Montserrat,
Tous, Benimuslem, Gavarda, Massalavés,
Antella, Sumacacer, Beneixida,
Benimodo)

Mancomunitat de Serveis de Benestar
Social (L'Enova, Manuel, Rafelguaraf,
Sant Joanet y Senyera)

Mancomunitat Vall dels Alcalans (Real y
Montroy).
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veese Metodologia

e 17 Memorias técnicas y 17 financieras de
servicios sociales de la comarca Ribera Alta

e Afhos 2019y 2020
¢ Total de 68 memorias analizadas

_/

e Paradigma interpretativo, método inductivo, \
analisis documental de fuentes primarias desde
una perspectiva cualitativa

e Categorizacion de programas por las siguientes
variables de las memorias: fundamentacion,
objetivos operativos, actividades, metodologia y
relacion con otros programas o entidades /




Metodologia

\V/‘

Programas para barrios vulnerables o poblacidn
adulta en situacion de exclusion.

Formacién para la prevencién al conjunto de la
comunidad.

Talleres diversos por colectivos.

Insercidn social de personas con diversidad
funcional.

Programas para menores en situacion riesgo o
vulnerabilidad (Intervencion familiar).

Absentismo escolar
Apoyo familia e infancia. Periodo estival
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Ano 2019
e Vistazo rapido al analisis por municipios
* Analisis por funciones/objetivos de los programas

Ano 2020
e Vistazo rapido al analisis por municipios
* Analisis por funciones/objetivos de los programas

Comparativa por afos (2019-2020)



Clasificacion del

municipio Finalidades/objetivos Usuarios/as Coste
programa
programa AI[:]::I:TIU ClaseS de refuerZO FIITanadaes/ OpJeETIvos USUa:l:)‘STaS . :(:::IEQO
|S i Wm demiiaoyesentros escolares Colabhorakiones con Cruz '
A.S'@Fﬁéﬂ Bﬂggmtﬁmmd&mm funC|onaI Roja v Caritas noﬂgﬂen ) 2%@%
Clasificacion del AlZira EsEN0Iargp y/0 vuinerabilidad. 130 16.759,41
Municipio B@éum@maﬁ@w@mmaMW%fwiﬁmead Usuarios/as Inversién €
programa tAtcudia 174 27.302,21
Careatxent 21 1335276
Srafesthd pidgon en tresotucion det problema . . —
. By ;&ﬁmwcatlvo 1 600 IVIEUTd U€ 1d TNVersIion
AlcérTec:’a de st ﬁm@’@%meﬂiétr% Eecela . ;]g ;)grSF;rS 964.1 00(’)82.}3
b o mwmmmmwmmmmral R
. 0 L n’abmmdadlwprdeimmmw lehboaho Media de la inversion
ores en Barifao 23 R FER o@%&ﬂéﬂ?ﬁ%é?ﬁ?&%ﬁ@%‘@c’ 30 Media version
en’s i de t ; No const oM,
situacion riesgo o baFBlEN Wﬁﬁmeﬁw HHEIREGNLET0s més vulnerables © %2 pOrSHR éﬁ! Jéu b
ninerabilidad Benestar Pohwntarbl ambaﬁlmrae,qlapxd)entldad de las y los alumnos. 10.558,96
Talleres diversos | 8%l 1a Srsptridpsdeecitndlipol tativoresin Jimnet oo (djertaditefiyicoptivador |
— }iigé}ﬁé‘]m i‘\i‘mj'mrfthbumdues SOCigtes y comumnicativas: : Noconsta 25:809,87
id i ‘ ; n KJn laboral.
'"“ifﬁé’,{}é,?&'&},de g@]%\/ﬁ” ribreores en los recursos comupitarios 12 84 &R
mujq‘%%'g"r‘li'[lesgo nls - “calans ?V’:l—'(llirl (]II-' :rl ill\ll—‘l \illlll

de exclusién _&.‘.ﬁa:lr’\ No epnsta nor lnrnglz.nlrgpo

Medizdgsla inversion

IE,aAI-l'%quEi:la 49 14.160,50
IngBEj8T iR € | Mg  ————T TS
I'-'B 8 N|aTqmesat W&@gg&g&r%mpume tas refaciones degénero, ta No consta 3.430,05
Turis 6 AMAIBDHRRAIM IS ARAABI EFamilias ] 1.700 24.8172,50
prﬂ.\ﬁﬂm al I|:HH§ 3 e EIa ey i o] T%rh %2‘?%&&
coniuntn de |a Benifaid ARRFARBR SR EiB RICIORALBENS @ﬁ%MWVﬁE@#ﬂW@WEB@ e 57 7.815,60

o Fomentar el trabajo en equipo, respeto mutuo, interculturalidad. . e

comuniaad Benmmgzqaﬂdga@qg rsse N;slt‘@mygg\gmelaﬂmemcte las artes.

a |tr\ hiP V2 PR VE X S Ala calid in

Campus jove y Reotenemdimetaas ecuidade-y-Hatencidn-atasatudinteg

escola d’estiu | Carcaixent Eausamm%e&m Salia: adigs.y madres, 204220 3307630
Turis RbdeasRseairiidatpospdeleserned derfuaraode: embeeo 440 7.947.96
Carlet peeolay ficha No consta 10.822,24




2019

C

asificacion del

W

Promover la participacion ciudadana.

Finalidades/objetivos Municipio Usuarios/as Inversion €
programa
L . . N 15 en el programa '/,
t e Formacion adultos para integracién comunitaria o oDio prog ////
formacion de redes de apoyo IR .
, Colaboraciones con
. . . . Algemesi . . 27.500
Atencion poblacidn excluida y de riesgo. Cruz Roja y Caritas no
. . tienen indicado n?
Intervencién en barrio vulnerable. .
usuarios/as
Actividades preventivas de caracter socioeducativo.
Programas para | Participacion social. Alzira 1.600 319.496,20
barrios Acciones formativas.
vulnerables o L
.. Alfabetizacion.
poblacién adulta Carcaixent No consta 34.650.20
en situacion de Reducir las variables de riesgo y desarrollar variables
o protectoras.
exclusion
Mejorar la socializacidn e integracion de los colectivos
2 Manco La Ribera
mas vulnerables P 450 42.393,88
Promover la socializacidn.
Promover estilos de vida normalizados.
. . ., . Manco Vall dels
Potenciar la integracidn de las familias. 12 1.400
Alcalans
.. . . Media de la inversion
Formacién sobre educar en no violencia, causas de la e
. . L . . Benifaio 22 por programa:
delincuencia, comunicacién y habilidades sociales, 10.558 96
- .. negociacion y conflicto, género e igualdad ——
ormacion para .
la prevencion al Sensibilizacidn y formacién sobre las relaciones de Turis 1.700 24.812,96
) del género, la igualdad la educacién afectiva y sexual, y la
conlunto. S L prevencion de la violencia machista. Turis 350 1.500
comunidad o L
Sensibilizacion sobre la poblacién migrante,
interculturalidad y convivencia. Turis 440 7.947.96




2019

Clasificacion del

W

insercion laboral

Talleres diversos
por colectivos

Insercion social
de mujeres en
riesgo de
exclusion

Insercion social
de personas con
diversidad
funcional

Mejorar empleabilidad y promover actividad laboral.

Formar sobre ofertas laborales y procesos de busqueda de empleo.

Mujeres (confeccion ropa), Mayores y Juventud (ejercicio fisico)

Formacidn en habilidades para insercion laboral.
Empoderamiento de la mujer a nivel ludico

Potenciar capacidad y actitudes para el autoaprendizaje.
Crear espacio de relacién social mujeres inmigrantes y gitanas.

Favorecer la autoestima.

Aprendizaje de tareas sencillas de las actividades de la vida
cotidiana.

Fomento relaciones interpersonales.
Mejora de la autoestima

Talleres sobre relaciones afectivas y sexuales con: profesionales,
familias y alumnado de un CO.

Taller sensibilizacion hacia la diversidad funcional al alumnado
general del municipio

’7////\

Carlet

117

Finalidades/objetivos Municipio Usuarios/as Inversion €
programa
t . 4 Busqueda activa de empleo. ///

rogramas i

] 8 Confeccion de CV. Alberic 4 12.513

relacionados con reabarar habilidad | o
, rabajar habilidades personales y sociales.
la busqueda de J . Y _ ' -
embpleo e Conocer y remitir a cursos de orientacion y capacitacion laboral Media de la inversién
P Benifaid 30 por programa:

10.558,96

13.338,79

Alginet 64 8.264,54
Media de la inversion
Benifaio 22 por programa:

10.558,96

Manco El 12 17.407,83
Marquesat
Turis 120 3.415,69




2019

Clasificacion del

Trabajar sobre el absentismo escolar existente.
Educar en valores.

Fomentar la reflexidn, el autoconocimiento y la autoestima.

AN

Finalidades/objetivos municipio Usuarios/as Coste
programa
[ (/
Integracion de menores. ,
Algemesi 47 7.942,5 /
Integracion diversidad funcional. 4
Seguimiento de menores en riesgo y/o vulnerabilidad.
. . L’Alcudia 174 27.302,21
Reducir abandono escolar y expulsiones.
Trabajar situaciones de conflicto y estrés escolar.
Media de la inversién
Disminuir y/o retardar inicio consumo drogas. Benifaid 15 por programa:
Fomentar ocio saludable. 10.558,96
Programas para Potenciar la convivencia y la autoestima. Media de la inversion
menores en Fomentar el trabajo en equipo. Benifaio 52 por programa:
situacion riesgo o y ) 10.558,96
- Resolucién de conflictos.
vulnerabilidad
Potenciar rendimiento escolar. )
Castelld 82 43.648
Mejorar habilidades sociales y comunicativas.
Mejorar habitos de higiene y salud.
-Intervencion ) »
ili Favorecer la integracidn de las y los menores en los recursos La Pobla 35 5195 15
familiar- comunitarios disponibles. Llarga U
Trabajo con las familias para eliminacién causas.
Mejorar la relacién familiar.
Coordinacion centros educativos y otros servicios.
Inclusidn de menores en riesgo en actividades de ocio familiares. .
Turis 35 3.953,04




v v ¥ ¥
e0 000 01
e0 0000 20 19
Clasificacion del . . . A .
Finalidades/objetivos municipio Usuarios/as Coste
programa
E ® e e e liEme Algemesi 15 4.385,39 /
- Alzira 130 16.759,41 ’/
Seguimiento de casos.
Carcaixent 21 13.352,76
Coordinacion centros escolares. Manco
Inclusidn en actividades complementarias Alcantera de 39 4.000
Xdquer
Absentismo Concienciar a las familias y participacion en la resolucién del
problema.
escolar
Potenciar la integracién del menor en su entorno M
anco
. . Serveis d
Prevenir absentismo escolar. erveis de 57 2900
. - Benestar
Acercar el centro educativo al entorno familiar. .
Social
Potenciar la autoestima y la identidad de las y los alumnos.
Crear en los centros educativos un clima confortable y motivador
. e L Algemesi No consta 25.809,87
Asegurar alimentacion basica. :
Alberic 28 3.228,32
¢ Espacio de disfrute de ocio y tiempo libre. Alzira No consta 21.000
Apoyo familia e z -
. e . . Apoyo y seguimiento escolar. L'Alcudia 49 14.160,50
infancia. Periodo Alginet No consta 3.430,05
estival Apoyo a la conciliacidn laboral. Benifaié 57 7.815,60
Fomentar el trabajo en equipo, respeto mutuo, interculturalidad. Carcaixent 41 11.127
Carlet No consta 10.822,24

Campus jove y
escola d’estiu

Rentabilizar los recursos existentes en el municipio.

Fomentar las habilidades comunicativas a través de las artes.

Potenciar la autoestima, el autocuidado y | atencién a la salud
integral

Potenciar el consumo sostenible. Economia circular.

Reducir las actitudes positivas hacia el consumo de drogas.

Turis

20+220

33.076,30

//\\



lasificacio | . A .
UL LICY municipio Finalidades/objetivos Usuarios/as Temporalizacién Coste
programa
e Mggrlﬁlegllo Clases de refuerzo  Finalidades/objetivos Usua{ig:s/as Tem Oomeliszeascién Invgrss%n €
TFrabajoconfamitia y-Centrosess olare =
Talleres diversos - y ]
) Algeenesi @%@é%@gﬁgmﬂﬁﬁ W@f@ ﬁﬁé%@#?&@&@@e #@Iﬁﬂg? 403 Todo ed avieses 6.573%900
por colect“[os . Vil g antecedentes de ahsentismo — — . .
Alzira Coordmauon centros escolares No consta No consta 4.981,48
7 . X feYEthamiento en contacto
Insercién social w&%m&mm&wmssﬂé%s actividades de la vida
de personas con | Manco El sayi@mNsIAn de kasalud. No ¢ Segup €se
iversidad MaFquesat ESRGhsieReIAQiBPRIMiLes peranticileacion en la resolucion del 600 & tonsta h4 %%g%
senﬁusmo Carcalxent preaiands formesbasma 14 No consta
funaqnal Alfabetizacién subvencion. Pero esta
COa fa ficha def programa |
b _ Manco eincarporary négtégaé:la integracién del .‘-llumngé cﬁ@@ﬁq}g
arrios ! e ] HEROM PR Rr R R pRRRsRe st
vulnerables o ema,tﬁéat leainE %mWauon dellos colectlvos mas NoXdnsta No constdnsta 41K)067,99
., daKumier iineradls : » .:.-;»; 25 Todo el afio 5.409,6
poblacion adulta i =
en SituaCién de Mﬁnsg I;Ia gﬁﬂé’ﬂ@%@m@ba@%moesnma 300 No-consta 45 ')R'—'. 73
exclusién E?ﬁggtgfa ﬁii;{gll{%f@gﬂgg@ gﬁéﬁq%wrﬁ Anadresgue presentan 190 No consta 2.896,74
dRIRQWE SOTINPS 3 confortable v motivadeo
RS0 vall [ Em siiatichoe nroblamac
menores en Algemesi NRdRiERe dsitenier et @tpasten de sus merestiades. 15.066,81
. e, . EW:@MBWGﬁ@M@@I@ﬁ%%K#@iéﬁéii@'ﬁwéﬂﬂ%iﬁnrﬁara
situacion riesgo Alberic sifepicedenlsfasim defarioystielappditertales. 25 Julio y agosto 3.243,54
o vulnerabilidad | '™ RpbyersesaRitn efssaldsdes de cada persona. 8> o consta 0.9£3,40
Alzira Redhentfakelasalisiabla autocritica de |a vida en el entorno 29.310
Benifaio RedRuFadRrReRYAEHRiIBAsl@autoestima. 54 Enero-marzo 15.238,20
ESsaen et e iPdempo libre.
L Alcudia IS .u.Fﬁéé.U.D.E%ear“f'Df*cf;‘znﬁréecu%vg@?ﬁﬁs Ia 23 Jelienvagerdeo tgdos. 8.433,83
Re ) iento. ’ .
Apoyo familia e | Turis Méﬁ%?i@? 88308 i 86:?4rac\6lrcr)1|3rqggtmg§h|5ta mediante 1.380 Secundaria 15.126,76
CIO E& ‘aprimaria.-secundaria y nnhl;\rlnn reactivacién-dn
inf4H eriodo | Alginet Nelorariraitos de higiene ysalud. b 5.418,5
For%{qgfpara Lastello orecer la-nfegracion ﬂP%aFZ%\I[B%QnIIJPFHSOFPQ enlos recursos 3L lodQo g:"ﬂ :.ﬂl;ﬂ Fe 33,495 |’“/
i hte, interculturalidad .
la prevencién al | E ﬁ@%@@%@%&tos a renglzajeg ylr\lll%cnuuausra Gady 540 Septiembre 4 712282
) uris MEOP GBS BAbitas:d gmﬁ: y fomentar su valor como factor de diciembre oy
conjunto de Ia Benifaio’ I\IEI ]l—‘llpiqr'llllllll lrlll—‘llllllllrzllll1’|ll \I 57 Ju“ovag05t0 8-890
comunidad Turis CORFual de AP REGE deN e Srrexuales infantos 318 Enero marzg 2.632
Dilesydntervendion ep, ds;gcio familiares
La Pob'a :I'JI PUI 1Zdl 105 quUlb}J) CAIS A NCTY ) |
1] mras. CcuortrarmcacironT y CDLIOLCEIO) ucT IIICJUIG uci1as 4b I\lo B j b
_EW nﬁﬁ.l" rrcac..f:r har%‘ Py lnnndpmi;\ se readaptd a gestidn 20 S@@tﬁ'@nbre ] gé 652
cEirar alimentacio diciembre
Carcatxent i Y 45 JaHo-y-agosto U147
Apoyo a la conciliacién laboral.
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%

MK

o0 000
s 6 80
Clasificacién del . I A . Ny qa
Finalidades/objetivos Municipio Usuarios/as Temporalizacion Inversion €
programa
L4 Y
Formacién de la p?blacién adulta en barrios Algemesi 15 9 meses 30_0M
vulnerables en el ambito sociosanitario. / N\
., g - - X Toda la o=
Atencioén poblacién excluida y de riesgo. Algemesi @ Todo el afio 28.138,63
L . N . poblacidon
Intervencién y dinamizacién en barrio vulnerable.
Promocion de la salud. Alzira 1.600 No consta 284.292,33
Acciones formativas.
Alfabetizacion. Carcaixent No consta No consta 16.967,99
Programas para Participacion ciudadana.
barrios Rf:tl:;ltrolfassvarlables de riesgo y desarrollar variables Manco La 200 No consta 4528573
vulnerableso | P S . Ribera Alta =l
poblacién Mejor'ar la so,aallzaaon e integraciéon de los
colectivos mas vulnerables.
adulta en . i . » . Manco Vall
. e Evitar situaciones de exclusidn social. 13 No consta 1.569
situacion de dels Alcalans
aa Promover la socializacion.
exclusion
Promover estilos de vida normalizados.
Potenciar la integracién de las familias.
Fomentar el autoaprendizaje y entender su utilidad.
Potenciar la comunicacién y el entendimiento entre | Tyris 85 No consta 6.523,26

Formacion para
la prevencion al
conjunto de la
comunidad

la cultura gitana y la paya.
Poner en valor las capacidades de cada persona.

Estimular el analisis y la autocritica de la vida en el
entorno cotidiano.

Sensibilizacion y formacidén sobre las relaciones de
género, la igualdad y la prevencién de la violencia
machista.

Sensibilizacién sobre la poblacién migrante,
interculturalidad y convivencia.

Promover la participaciéon ciudadana.

Deteccidn y prevencion de abusos sexuales infanto-
juveniles, Intervencién en el ambito escolar.

Comunicacion y estrategias de mejora de las
dindmicas familiares, y gestion emocional.

Enero a marzo todos.
Secundaria

Turis 1.380 R ., 15.126,76
reactivacidon en
septiembre
Turis 540 Septiembre a 7.122,82
diciembre
Turis 318 Enero marzo 2.632
Turis 20 SR e 2.652

diciembre
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Clasificacion del A .. — . N 0
Finalidades/objetivos Municipio Usuarios/as Temporalizacion Inversion €
programa
EO Talleres Mui (confeccid ) | cud
. ujeres (confeccion ropa), Mayores y Juventu -
diversos por s e o v v Carlet 403 Todo el afio 6.572,57
; (ejercicio fisico)
colectivos
Insercion social | Aprendizaje de tareas sencillas de las actividades de la
de personas con | Vida cotidiana. Manco El
p. R 12 No consta 16.881,55
diversidad Fomento relaciones interpersonales. Marquesat
funcional Mejora de la autoestima
Favorecer adquisicion de habitos y competencias
sociales mediante la interaccidon con otros menores. L"Alcudia 25 Todo el afio 5.409,6
Visibilizacidn social positiva por parte del resto de la
sociedad.
Refuerzo de actitudes positivas de cara a la institucion Benifaié 20 Enero-marzo 15.238,20
escolar.
Refuerzo positivo de la autoestima y la convivencia.
Programas para
menores en Familiarizar a las familiares con los recursos y servicios
. .z . municipales existente para la atencién de sus
situacion riesgo .
o necesidades.
o vulnerabilidad Benifaid 54 Enero-marzo 15.238,20
Brindar a las madres-padres elementos de analisis y
reflexién para que pueden desempenfar sus roles
parentales.
Fomentar ocio saludable.
-Intervencion Fomentar el trabajo en equipo.
familiar- Resolucién de conflictos. Castellé 82 Todo el afio 33.951,07
Potenciar rendimiento escolar.
Mejorar habilidades sociales y comunicativas.
Mejorar habitos de higiene y salud.
. L La Pobla
Favorecer la integracion de las y los menores en los 45 No consta 3.975,55
recursos comunitarios disponibles. Llarga
Apoyo al entorno educativo digital.




2020

W%

¢ 9000
Clasificacion del . . L. s . .
Finalidades/objetivos municipio Usuarios/as Temporalizacion Coste
programa
Clases de refuerzo. ///
Seguimiento de casos. Confinamiento: apoyo de Algemesi 19 1Y (mEses L
medios a familias vulnerables con antecedentes de
absentismo. .
Alzira No consta No consta 4.981,48
Coordinacion centros escolares.
Supervision especial en tiempos de confinamiento en Segun memoria €
contacto especifico con las familias. se ha devuelto la
Concienciar a las familias y participacién en la Carcaixent 14 No consta subvencion. Pero
Absentismo resolucién del problema. esta la ficha del
I . . ) ., programa
escolar Reincorporar y potenciar la integraciéon del alumno.
Potenciar la adecuada integracion del menor en el Manco
entorno. Alcantera de 50 No consta 4.000
Prevenir el absentismo escolar. Xaquer
Buen uso de las TIC.
. . . . Manco
Potenciar la autoestima y la identidad de los alumnos. .
Serveis de
Crear en los centros educativos un clima confortabley | ganestar 190 No consta 2.896,74
motivador social
Asegurar alimentacion basica. Algemesi Ve @ereiE 15.066,81
Espacio de disfrute de ocio y tiempo libre
Apoyo y seguimiento escolar. Alberic 25 Julio y agosto 3.243,54
Integrar socialmente mediante participacién en Alzira No consta 29.310
o actividades normalizadoras
Apo.yo far'!"lllla 2| feye & b aendleden kel L’Alcudia 23 Julio y agosto 8.433,83
infancia. Facilitar nuevos conocimientos, aprendizajes y
A A . ) ’ Alginet No consta 5.418,5
Periodo estival | \;iyencias. g
Fomentar el trabajo en equipo, respeto mutuo, Benifaié 57 Julio y agosto 8.890
interculturalidad y convivencia.
Rentabilizar los recursos existentes en el municipio. Carlet No consta 9.680
Carcaixent 48 Julio y agosto 10.142

’/////A




Comparacion del n® de programas realizados
por cada categoria (2019 y 2020)

Tipologia de los programas

N2 programas 2019

N2 programas 2020

A

Programas para barrios vulnerables

o poblaciéon adulta en situacion de 5 7

exclusion

Formacién para la prevencién al a a

conjunto de la comunidad

Talleres diversos por colectivos 1 1

Inserciéon social de personas con > 1

diversidad funcional

Inserciéon social de mujeres en > o

riesgo de exclusién

Programas relacionados con Ila

busqueda de empleo e insercién 2 (@)

laboral

Programas para menores en

situacidn riesgo o vulnerabilidad - 5

-Intervencion familiar-

Absentismo escolar 5 5

Apoyo familia e infancia. Periodo s s

estival

Campus jove y escola d estiu 1 (@)
TOTAL 37 31







Conclusiones




El servicio de accion comunitaria

Se puede asimilar a la prevencién
inespecifica basada en acciones de
promocion y participacion social.
Atencion al contexto social de los
sujetos, su comunidad, favoreciendo
una mayor comunicacion e
intercambio social, promoviendo
cambios en los estilos de vida.

Las acciones a desarrollar tenderan
basicamente hacia la promocion de
la participacion, la animacion
sociocultural, la ocupacién del ocio y
el tiempo libre, campanas de
informacion y sensibilizacion, etc.
También actuaciones que favorezcan
el cambio de mentalidad de las
instituciones en general, y en
particular la coordinaciéon con otros
sistemas del bienestar social.

Propuestas

El servicio de inclusion

Incluye la prevencién especifica de

situaciones de vulnerabilidad y exclusién

social, basada en programas con familias o

grupos en situaciones de riesgo, sectores

especificos de poblacion y problematicas

sociales concretas.

Tres grandes bloques de situaciones sobre

las que intervenir:

v’ Creacion de programas ad hoc para las
problematicas concretas

v’ Utilizacion de los recursos normalizados.

v’ Colaboracion con otros recursos para la
eliminacion de ciertos elementos que
dificultan los procesos de inclusion de las
personas que estan en un momento de
vulnerabilidad social, con especial
hincapié en los tres nucleos basicos para
la inclusion: el empleo, la vivienda y la
formacion/educacion.




VALIDACION DEL SISTEMA DE
INDICADORES DE ATENCION
PRIMARIA BASICA



B 2

Fundamentacion

Inexistencia de informacion desde
siempre sobre Servicios Sociales en la
CVv

Necesidad de indicadores de realidad
social (demanda) para poder planificar
recursos (10-20 indicadores)

De los indicadores primarios
obtenidos desde los servicios sociales
de atencidn primaria se calcularan
indicadores sintéticos

Que se puedan obtener de los datos
de la gestion diaria de los equipos de
atencion primaria, de forma

informatizada e indirecta (no generar
trabajo extra a los equipos)

ESTADO DE SALUD

B-1 - INDICADORES GENERALES
B.1- 1 Esperanza de vida a diferentes edades.
B.1 -2 Esperanza de vida en buena salud.
B.1 - 3 Indice de salud mental general e la poblacién adulta
B.1 - 4indice medio de calidad de vida infantilrelacionada con la salud
B.1 - 5 Esperanza de vida libre de discapacidad.
B.1 - 6 Indice de dependencia.
B.1 - 7 Estado de salud percibido
B-2-MORTALIDAD
B.2 - 1 N de defunciones
B.2 - 2 Tasas de mortalidad: mortaliciad general y por las principales causas de
muerte.
B.2 - 3 Mortalidad perinatal
B.2-4(a, b, c, d) Mortalicad prematura por. a) Cancer
b) Cardiopatia isquémica
¢) Diabetes mellitus
d) Enfermedad vascular cerebral
B-3-MORBILIDAD
B.3 - 1 Prevalencia declarada de problemas bucodentales en poblacion adulta.
B.3 - 2 Incidencia de tuberculosis.
B.3 - 3 Incidencia de SIDA
B.3 - 4 Incidencia de Cancer
B.3 - 5 Tasa hospitalaria de infarto agudo de miocardio.
B.3 - 6 Prevalencia declarada de Diabetes Mellitus en la poblacion adulta.

B.3 -7 Prevalencia declarada de trastornos mentales



...... Metodologia




o5 Resultados

INDICADOR septiembre octubre  noviembre  TOTAL
Families que viuen eninfravivenda 8 5 9
Families que viuen en xaboles 33 3
Assessorament i orientacio familiar b6 25 64-
Ndmero de casos amb mediacio familiar im0 N A8




INDICADOR

Menors amb expedient municipal de prevencid/proteccio
Menors amb declaracio de risc administratiu (en vigencia)
Menors amb mesures de proteccio

Menors en situacid de risc (des del criteri técnic)

Menors amb mesura juridica de proteccid

Menors del municipi en acolliment en familia extensa
Menors del municipi en acolliment en familia educadora
Menors del municipi en acolliment en Institucio

Menors del municipi tutelats per la Generalitat Valenciana
Menors adoptats en el municipi

Menors en el programa d'absentisme escolar municipal
Menors victimes d'abusos en tractament

Menors en el EEIIA

Menors amb mesures judicials en medi obert
Menors amb mesures judicials en medi institucionalitzat

Menors que es troben o son derivats al Punt d'Encontre

NUmero de casos amb assessorament i orientacid familiar amb menors a
carrec

NUmero de casos amb mediacion familiar amb menors a carrec

septiembre  octubre noviembre  TOTAL

239
10

376
254

53
75

39
111

139

428
46

13

452

220

10
7

53
52

30

63

24

32

9%
11

31
108

16
18

24

42

85

118

34
28

(O]

460
414

77
100

11
45
140

211

11
576

52

22

594

261



INDICADOR
Dones detectades amb situacions de violencia de genere (amb i sense denincia)

Dones amb dentincia presentada per violencia de génere
Teleassistencies mobils instal-lades (ATENPRO)
Dones del municipi ingresades en acolliment residencial

Dones titulars de [a Renda Valenciana d'Inclusio concedides per violencia de genere
Sol-licituds de Renda Valenciana d'Inclusio per a dones victimes de violencia de genere
Dones titulars de Ia Renda Activa d'Insercio

Nmero de casos d'atencio psicologica a dones victimes de violencia de genere
Numero de casos d'atencio social a dones victimes de violencia de genere

Numero de casos d'atencio juridica a dones victimes de violencia de genere

dones del municipi amb ordre de proteccio en vigor (propuesta Benifaio)

Benifaio dice que este indicador no aparece pero que o creen importante

septiembre  octubre

106
1
3

0

5

5
10

38
8

3
2

O W P OO

noviembre

28
1
20

2

TOTAL

18 %

8
%
)

\\'7

5

11
16
4

102
4



® 0
o INDICADOR Septiembre| octubre | noviembre| TOTAL
.
Sol-licituds de residencies de majors 64 6 16 86
Sol-licituds de centre de dia de majors 52 4 15 71
12 1 3 16
6 3 0 9
Ajudes d'adaptacio personal (audifons...) 12 0 0 12
Ajudes d'adaptacid de lallar 52 0 4 56
Ajudes d'adaptacio de vehicles a motor 2 0 0 2
516 79 223 818
115 1 5 121
Casos detectats de maltractament a persones majors de 65 anys
(amb i sense denuncia presentada) 1 0 0 1
Casos detectats de precarietat/vulnerabilitat en persones majors
de 65 anys 25 3 2 30

Sol-licituds del servei 'Major a casa' 28 0 1 29
Sol-licituds del servei 'Menjar a casa' 53 5 19 77
Numero de casos d'atencié psicologica a persones majors 49 4 10 63
Numero de casos amb mediacié familiar entre persones majors i

les seues famillies 10 2 3 15

Todos los municipios indican "Els casos compatibilitzats com a
maltracte a persones majors no es podra compatibilitzar en el
indicador de precarietat/vulnerabilitat a I'objecte d'evitar
duplicitats"




10000010 | INDICADOR septiembre octubre noviembre TOTAL
YXXX1) Sol-licituds de residéncia de diversitat funcional psiquica 2 o 2 a
Sol-licituds de residéncia de diversitat funcional fisica 1 o o 1
LN Sol-licituds de centre de dia de diversitat funcional psiquica 2 1 o 3
TRX] Sol-licituds de centre de dia de diversitat funcional fisica 2 o o 2
' o) Sol-licituds de centre ocupacional 17 o 1 18
Sol-licituds de vivenda tutelada per a diversitat funcional psiquica 2 (o] 1 3
L Sol-licituds de vivenda tutelada per a diversitat funcional fisica o o o o
)
186 1 1 188
(o] o (o] (o]
(o] 1 (o] 1
(o] o o (o]
(o] o o (o]
(o] o o (o]
(o] o o (o]
80 273 1 354
o 1 (o] 1
Sol-licituds de centre d'atencidé primerenca 2 (o] 2 aq
Personas discapacitades tutelades/ amb curatela per la GVA que resideixen
al municipi 3 (o] (o] 3
Casos detectats de maltracte a persones menors de 65 anys amb diversitat
funcional psiquica (amb i sense denudncia presentada) 3 o (o] 3
Casos detectats de maltracte a persones menors de 65 anys amb diversitat
funcional fisica (amb i sense denuncia presentada) 1 (o] o 1
Casos detectats de persones menors de 65 anys amb diversitat funcional
psiquica que presenten situacions de precarietat/vulnerabilitat 1 o 1 2
Casos detectats de persones menors de 65 anys amb diversitat funcional
fisica que presenten situacions de precarietat/vulnerabilitat 3 1 o a
Sol-licituds de Targetes d'aparcament per a persones amb mobilitat reduida 132 144
Sol-licituds de reserva d'aparcament per a persones amb mobilitat reduida 31 o 31
NUmero de casos amb atencid psicologica a persones amb diversitat
funcional 24 o 26
NUmero de casos amb atencid juridica a persones amb diversitat funcional 36 1 o 37

Dicen muchos que no se encargan de estos tramites, aunque algunos
aportan informacién

Algunos municipios indican que puede dar lugar a duplicidades "Els casos
compatibilitzats com a maltracte a persones amb diversitat funcional no es
podra compatibilitzar en el indicador de precarietat/vulnerabilitat a
I'objecte d'evitar duplicitats"



INDICADOR
Sol-licituds CEEM (residencies)

Sol-licituds de vivendes tutelades

Persones amb trastorn mental tutelades/ amb curatela per la GVA que
resideixen al municipi

Casos detectats de maltracte a persones menors de 65 anys amb malaltia
mental cronica (amb i sense dentncia presentada)

Casos detectats de persones menors de 65 anys amb malaltia mental cronica
que presenten situacions de precarietat/vulnerabilitat

Casos on s'insta a fiscalia el procediment d'incapacitacio de personas amb
malaltia mental

Casos d'atencid juridica a familiars de persones amb malaltia mental

atencid psicologica a persones amb malaltia mental cronica

atencid a families en situacio de crisi (dol, reforg emocional,...)

estos indicadores los afiade Benifaid en octubre y noviembre por que los
consideraimportantes

Septiembre
8

9

13

4

36

octubre

o W w -, O

noviembre

O W N - -

10

TOTAL
9

1
18
10

2

17

42
15
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Sol-licituds de SAD a través de dependéncia

Sol:licituds de SAD Municipal (NO via
dependéncia o abans del reconoeixement)

Sol-licituds de SAD de modalitat de caracter
personal

Sol-licituds de SAD de modalitat de caracter
psicosocial i educatiu

Sol-licituds de SAD de modalitat de caracter
domestic

Sol-licituds de SAD en llista d'espera en la
modalitat de caracter personal

Sol-licituds de SAD en llista d'esperaenla
modalitat de caracter psicosocial i educatiu

Sol-licituds de SAD en llista d'espera en la
modalitat de caracter domestic

creo que son datos sobredimensionados,
pero no lo se concerteza

217

160

16

25

11

10

10

19

11

189

20

34

30

17




INDICADOR septiembre [Octubre noviembre |TOTAL

Titulars de Renda Valenciana d'Inclusié (excepte violéncia de génere) 505 48 255 308

Beneficiarios/as de Renda Valenciana d'Inclusié (excepte violéncia de génere) 1026 124 695 1845

Sol-licituds de la Renda Valenciana d'Inclusié (excepte violencia de genere) 237 12 28 277
6 0 0 6

Sol-licituds de Vivendes socials a I'Ajuntament 53 2 3 58

Persones sense llar 42 5 4 51

Ajudes aprovades per a necessitats basiques 586 25 27 638

Inversio total anual en les ajudes de necessitats basiques

Ajudes aprovades de subministres basics energétics 89 26 20 135

Inversio total anual en les ajudes de subministres basics energétics

Ajudes aprovades per a Us d'habitatge habitual 68 5 5 78

Inversio total anual en les ajudes per a Us d'habitatge habitual

Ajudes aprovades per a accions extraordinaries 68 10 7 85

Inversio total anual en les ajudes per a accions extraordinaries

Ajudes aprovades per a desplagaments 1 1 1 3

Inversid total anual en les ajudes per a desplagaments

Informe de vivenda adequada per a l'arrelament social 39 2 46

Numero d'informes d'arrelament social 77 1 87

Numero d'informes per a facilitar I'empadronament a persones sense vivenda o

a persones que ocupen vivendes de formairregular 13 0 4 17

Numero de casos amb assessorament i acompanyament davant problematiques

de subministres energetics 125 13 11 149

en muchos casos los datos no pueden corresponder a un mes, ni siquiera a tres
acumulados, deben ser datos de un afio (si no son estimaciones que creo que
en algunos casos asi es)

Creo que con los datos de las actuales memorias esto
gueda recogido con indicador de planificacion




S . MW
4 REFERENCIES >>>}\<//§

3 BIBLIOGRAFIQUES A

Carbonero Mufioz, D., Cuesta Clavijo, A.B. y Raya Diez, E. (2022). Los servici
sociales en el ambito supramunicipal: aproximacion a la configuracion de los
servicios sociales de primer y segundo nivel en el ambito de La Rioja. Practica
Urbanistica n® 174. https://links.uv.es/HdgOV6H

Martinez Martinez, L. y Uceda Maza, F.X. (coords). (2017). Los Servicios Sociales en
la provincia de Valencia: analisis territorial y estado de la cuestion. PUV

Martinez Martinez, L. (2017). Definicion de las necesidades sociales para un nuevo
desarrollo del sistema de Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana, desde
una metodologia participativa. Tesis doctoral.
https://roderic.uv.es/handle/10550/61296

Martinez Martinez, L., Agost Felip. R. y Caravantes Lopez de Lerma, G. (2019). Linea
de base de los servicios sociales de los ayuntamientos y mancomunidades de la
Ribera Alta. Diputacion de Valencia. https:/links.uv.es/BSIR8Is

Valles Martinez, M. (1999). Técnicas cualitativas de investigacion social. Sintesis.




>

e ies JORNADA "DEVOLUCIO DE RESULTATS SOBRE ELS
e ESTUDIS DELS LABORATORIS DE CIENCIES
- SOCIALS EN LA RIBERA ALTA"

18 DE NOVEMBRE DE 2022

INSCRIPCIONS:

y

e®
e

DIPUTACIO DE ‘:

@ "‘%' gy ‘ VALENCADE - Iidl GESihn VALENCIA {g0g) VnveRiTaT & ceneraLaT
NTERUNIVERSITARI D Grup d'Estudis Seciels ntervensid | Innovacié

SERVEIS SOCIALS | |, - 4 ® VALENCIA \&\\VALENCIANA

- | i
. . INT o ‘ e Igual y icas Inclusivas
Ajuntament d'Alzira i Delegacié dInclusié Social

MOLTES GRACIES PER LATENCIO!

Contacte: lUCIa.martinez-martinez@uv.es



/ \ ofs Mancomunitat
\ / ‘i" de la Ribera Alta

Ajuntament d'Alzira

\ 4

JORNADA "DEVOLUCIO DE RESULTATS SOBRE ELS
ESTUDIS DEL LABORATORI DE SERVEIS SOCIALS

EN LA RIBERA ALTA"
25 DE NOVEMBRE DE 2022

; E '\\ i~ — =
0 1 v \ \
C ) z

DIBYTASIO DE 7611! % VNIVERSITAT

| VALENCIA ‘]@ ’&ﬂ I VALENCIA
"""""

SISTEMA PUBLIC Ii dl
VALENCIA DE

SERVEIS SOCIALS

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\\ Vicepresidencia y Consefleria
de Igualdad y Politicas Inclusiy

LINIA 4. Aproximacio a situacions d'infrahabitatge i

sensellarisme en la poblacio de la Comarca

de la Ribera Alta



INDEX >>>>>}\<//\§

1. Breu iIntroduccidé als conceptes
sensellarisme i exclusio residencial.

2. Presentacid de la linila 4 dels

laboratoris de Serveis Socials: Objectius
| metodologia.

3. Questionari.



1. INTRODUCCIO

ECONOMICA

RESIDENCIAL
DIMENSIONS
DE
FORMATIVA L'EXCLUSIO LABORAL
SOCIAL
SANITARIA CIUTADANIA |
PARTICIPACIO
RELACIONAL

Pérez i Laparra (2007)



e 1.1 Exclusiod i vulnerabilitat social

ZONA D'INTEGRACIO ZONA DE VULNERABILITAT ZONA D'EXCLUSIO

(Castel, 1997)



1.2 El sensellarisme i I'exclusio >>>>>%

> residencial TN

« Exclusioé residencial: “qguan no es compleixen uns
requisits minims en la situacio residencial, ja siga en
'laccés o en les condicions d'habitabilitat”
(Hernandez, 2013, p. 110).

 Persones sense llar: “Aquelles persones que no
poden accedir o conservar un allotiament adequat,
adaptat a la seua situacid personal, permanent i que
proporcione un marc estable de convivencia, siga per
raons economiques o altres barreres socials, o
perque presenten dificultats personals per a portar
una vida autonoma” (FEANTSA, 2008).



1.4 La tipologia ETHOS >>>>>}\<//\:§

FEANTSA

l

ETHOS

(European Typology on Homelessness
and Housing Exclusion) (2017)
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Vivint en un espai public (a la
intemperie)

Dormen en un refugi nocturn
i/o passen diverses hores al
dia en un espai public

Persones que viuen en
alberques i centres per a gent
sense llar

Persones en albergs per a
dones

Persones en centres
d'allotjament per a
sol:-licitants d'asil i immigrants

Persones que en un termini
definit seran acomiadades
d'institucions residencials o
d'internament

Persones que reben
allotjament amb suport
sostingut a causa de la seua
condicio de persones sense
llar

11

2.1

31

3.2

3.3

4.1

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

Espai Public i exterior

Alberg o refugi nocturn

Albergs i centres d'allotjament

Allotjament temporal i de
transit
Allotjament amb suport

Albergs per a dones (soles o
amb fills)

Allotjament temporal / Centres
de recepcio

Allotjaments per a treballadors
temporers

Institucions penals (presons)

Institucions sanitaries
(hospitals, etc.)
Centres de menors

Residéncia per a persones
sense llar majors

Habitatge tutelat i amb suport
a llarg termini per a persones
anteriorment sense llar
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Persones vivint en un
regim de tinenca insegur.
Sense pagar lloguer

Persones vivint sota
amenaga de
desnonament

Persones que viuen sota
amenaces de violéncia
per part de la parella o de
la familia

Persones vivint en
estructures temporals i
no convencionals

Allotjament impropi

Amuntegament Extrem

8.1

8.2

8.3
9.1
9.2

10.1

111

11.2

11.3

121

131

Vivint acollits per
familiars

Sense tinenca legal (Ex:
subalquilades)
Ocupacio il-legal

En regim de lloguer
Amb I'habitatge en
propietat

Amb denuncies

presentades a la policia

Caravanes i similars

(vehicles)

Edificacions no pensades
perque residisquen

persones

Estructures temporals
(barraques)

Edifici ocupat que no és
apropiat per a viure en ell

Molt per damunt dels
estandards habituals que
marquen
I'amuntegament
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 L'any 2021, un total de 13,1 milions de
persones, e€s a dir, el 27,8% de la poblacio
espanyola, estan en risc de pobresa i/o
exclusio social (EAPN, 2022).

| el 10,3% de la poblacio espanyola, uns 4,8
milions de persones, viuen en pobresa greu
(EAPN, 2022).

 Enquesta de centres i serveis d'atencio a les
persones sense llar (INE, 2021): En 2020 es
van allotjar 17.772 persones de mitjana diaria
en centres d'atencio a persones sense llar.
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* Recomptes nocturns.

* Cens de persones sense llar, Valencia (Botija i
Matamala, 2022).

754 persones sense llar comptabilitzades a la
ciutat de Valencia.

- Un 46,7% en situacio de carrer iun 53,3% en
albergs

-79% homes i 21% dones.
-Edat mitjana estimada de 41,53 anys.

-El 61% tenia Nacionalitat estrangera i el 30%
Nacionalitat Espanyola.



22222+ 1.6 Canvis en les caracteristiques de les >>>> <
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 Augment del nombre de persones sense llar en Europa
(FEANTSA, 2020)

e Cada vegada més persones joves en risc d’exclusio
(AROPE, 2019). Gran representacid del col-lectiu
LGBTI+ entre les persones joves sense llar (Canadian
Observatory on Homelessness, 2017).

* Les dones sense llar poden quedar invisibilitzades a les
darreres categories de la tipologia ETHOS (Mayock i
Bretherton, 2016).

* Les dones sense llar poden presentar una major
vulnerabilitat i una major victimitzacié (Gamez, 2017).
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D’INVESTIGACIO 4 A

Aproximacio a situacions d'infrahabitatge
i sensellarisme en la poblacio de la
Comarca de la Ribera Alta.



2.1 Objectius

PRIMERA FASE SEGONA FASE

Realitzar una aproximacio a
diferents categories ETHOS,
considerant amb especial
rellevancia els habitatges
socials en situacio de lloguer
per part d'entitats publiques
en aquests municipis, tant
de caracter municipal com
autonomic.

Localitzar els espais en els quals
situar les situacions mes greus
e sensellarisme, identificant els
centres i els espais vulnerables
atenent situacions
d'infrahabitatge, com assenyala
I'article 25 de la Llei 3/2019, de
18 de febrer, de serveis socials
inclusius de la Comunitat
Valenciana




2.1 Objectius

» Estudi diagnosi.
 Devolucio de resultats.

» Elaboracio de guia de recursos per a
persones en situacio d’exclusio
residencial.



2.2 Metodologia >>>>>}\<//\§

e Consulta de fonts de dades secundaries.

* Entrevistes a informants clau.

* Questionaris a professionals.



3. QUESTIONARI ’>>>>}\</\§

N

* Per qui ha de complimentar-se?

« Com s’ha de complimentar?
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El estudio esta enmarcado en el proyecto de
investigacion del Laboratorio de Servicios Sociales
de la Ribera Alta

e Surge del convenio de colaboracion entre la GVA (Conselleria de
lgualdad y Politicas Inclusivas) y Universitat de Valencia (lIDL), la

Diputacion Provincial de Valencia, la Mancomunidad de la Ribera Alta
y el Ayto. de Alzira.

2021 = Laboratorio de Servicios Sociales de la
Ribera Alta: Incluyd la necesidad entre sus
lineas de investigacion




. N/
' > &
02 CONTEXTUALIZACION >>>/\\§

N

El envejecimiento es un proceso fisiolégico =
Distintas repercusiones a nivel economico, social y

politico.

o Dificil aceptacion como fendmeno => Estigmatizacion => Vinculo con
enfermedad/incapacidad o muerte.

Cada vez las personas envejecen mejor => La tercera edad es
un proceso deseable y natural a nivel social y comunitario.

o Mas calidad de vida = Aumenta la demanda de ocio y tiempo libre y el
deseo de participar.

o INE = 2050 se incrementara en = 31,4% llegan a los 65 afios y 11,6% a
los 80 afos.

(Alvarado y Salazar, 2014), (Ldzaro y Madariaga, 2019), (Martinez, Santaella y Rodriguez-Garcia, 2021)



Determinantes del envejecimiento activo

GENERO
@ Entorno f Determinant
m
Determinant Det t
ke, W ol
i Envejecimiento :
arida : activo ' - -
eeeeeeeee
G i
CULTURA

Fuente: Elaboracién propia a partir de Garcia, 2020.
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Extraido a través de bases de datos secundarias:

e Delimitacion geografica de la comarca.

o Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion general de |la Ribera
Alta = especialmente poblacién mayor de 64 afos.

o Recogida de datos estadisticos sobre poblacion mayor de 64 afnos y
recursos a su disposicion.

A

Fuente: Elaboracidn propia. T
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Indice de envejecimiento indice de envejecimiento

Ribera Alta
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Fuente: Elaboracidn propia.

Municipios

46257 - Castelld
46248 - Turis
46246 - Tous

46236 - Sumacarcer
46227 - Senyera
46225 - Sellent
46222 - Sant Joanet
46212 - Real
46209 - Rafelguaraf
46203 - Pobla Llarga, la
46176 - Montroi/Montroy
46172 - Montserrat
46162 - Massalavés
46160 - Manuel
46156 - Llombai
46139 - Guadassuar
46130- Gavarda
46119- Enova, I'
46100 - Cotes
46093 - Catadau
46085 - Carlet
46084 - Carcer
46083 - Carcaixent
46064 - Benimuslem
46063 - Benimodo
46060 - Benifaio
46053 - Beneixida
46040 - Antella
46031 - Alginet
46029 - Algemesi
46026 - Alfarp
46019 - Alcudia, I'
46017 - Alzira
46016 - Alcantera de Xuquer
46011 - Alberic

La Ribera Alta indice de
envejecimiento

0

100 200 300 400 500 600 700

2021 indice de envejecimiento
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Tasa de d dencia >64 Tasa de dependencia >64
nos Ribera Alt anos Municipios
29,5 46257 - Castello
46248-Turis
29 46246-Tous
46236 - Sumacarcer
28,5 46227 - Senyera
46225 - Sellent
28 46222 - Sant Joanet
27,5 46212 - Real
46209 - Rafelguaraf
27 Tasa de dependencia de la 46203- Pobla Llarga, la
65 poblacion mayor de 64 afios 46176- Montroi/Montroy
” 46172 - Montserrat
46162 - Massalavés
26 46160- Manuel
25,5 46156 - Llombai
46139 - Guadassuar
25 46130- Gavarda
245 46119-Enova, I Tasa de dependencia de la
! ! 46100- Cotes poblacién mayor de 64 afios
2012 20132014 2015 20162017 2018 2019 2020 2021 46093 - Catadau

46085 - Carlet
46084 - Carcer
46083 - Carcaixent
46064 - Benimuslem
46063 - Benimodo
46060 - Benifaid
46053 - Beneixida
46040- Antella
46031 - Alginet
46029 - Algemes{
46026- Alfarp
46019 - Alctdia, I
46017 - Alzira
46016 - Alcantera de Xtquer |
46011 - Alberic

Fuente: Elaboracidn propia. 0 10 2 2 # 0 &



Recursos >64 anos
Ribera Alta

Leyenda:
Tipos de centros:
/\  Residencias
() Hogares y clubs personas mayores

O CEAM
[] Centros de dias
Titularidad:

Privada

=fuente; Elaboragjon propia.

min, () OpenStreetMap contributors, and the GIS user community

' )
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Alginet
Carcaixent
Benimodo
Massalavés
Carcer
Cotes
Sumacarcer
Senyera
Carcaixent
L'Enova
Carlet
Guadassuar
Alberic
Algemesi
Alcudia
Alzira
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Se llevan a cabo entrevistas a personas mayores
residentes en la comarca para conocer:

Actividades y recursos en la Ribera Alta

Potencialidades y debilidades de la Ribera Alta

Propuestas de mejora realizadas por los participantes durante las
entrevistas.
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Palabras mas mencionadas en las entrevistas

= ¢
= Persones: :_=: =5
E =2 ===
' ==
ol jubilats  comentar= = 23 == 58 o
l ajuntament = £ ., g E48mmsET 8
CeMIe £ “gimnasia = & £5 £ § = J sswils :35 g
VISCUL Reapcat MaY0res = S © = z! SgEmisica =8, g8 =S
entrar 8 compp Cares = 2 = gige g = afectat — = = S -
= = laller & £ © Imers g O ESS Sl s
principl = & o Q= & - A =S =
=S S 885 E =" 8 elmllia
=S8 =28 gloias espals§ = @ Castelld
> & & B cuango & curses malors esprada - ® mitians
a = on moment e=
=& Valencias S Alzira 8 D'ﬂl?f municipis resideixes = = 2
exercici & - £ £ recomanacions xuvet £ € 3 2
amadate camrer = = § tarera pandemia =
SRS €  weballant treballava =

treballar= “aetivitats

Fuente: Elaboracidn propia.



Actividades y recursos en la Ribera Alta

100%
90%
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70%
60%
50%
40%
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60,0%

Ocio y tiempo libre Social

Fuente: Elaboracidn propia.
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Potencialidades

100,0%

Espacios de reunion

Fuente: Elaboracidn propia.

Tejido asociativo

100%
90%
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40%
30%
20%
10%

0%

Debilidades

100,0%

Brecha digital

50,0%

Falta de actividades comunitarias



04 ANALISIS DESCRIPTIVO

Propuestas realizadas durante las entrevistas

70%
63%
56%
49%
42%
35%
28%
21%
14%

7%

%

Ocio y tiempo libre

Fuente: Elaboracidn propia.

35,7%

Formativo

28,6%

Medios de
comunicacién y
transporte

71%

Accidon comunitaria
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BLOQUES TEMATICOS

o CONVIVENCIA.

e EMPLEO Y NIVEL EDUCATIVO.

e ACTIVIDADES Y RECURSOS.

e ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS DIFERENTES MUNICIPIOS.
e EFECTOS DEL COVID-19 EN LA POBLACION DE LA TERCERA EDAD.

e USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS DURANTE EL CONFINAMIENTO.

e GESTION DEL TIEMPO LIBRE PRE-PANDEMIA Y POST-PANDEMIA.

e ALIMENTACION DURANTE Y TRAS EL CONFINAMIENTO.

e SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES.

e NUEVA NORMALIDAD.
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INCENTIVAR ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA
ALFABETIZACION.

MEJORAR LA COMUNICACION ENTRE ENTIDADES DEDICADAS
AL ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y ADMINISTRACION.

PROMOVER MEDIDAS ENFOCADAS A LA ATENCION A
PERSONAS MAYORES AUTONOMAS EN DIFICULTAD SOCIAL.

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMUNICACION
ASCENTENTE.

INCENTIVO DE LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS
MAYORES.

ADAPTAR LOS SERVICIOS, RECURSOS Y ACTIVIDADES ANTE
SITUACIONES EXTRAORDINARIAS (COVID-19).
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- DELESTUDIO

METODOLOGIA CUALITATIVA

e Entrevistas = conocer necesidades, demandas y actuaciones, opinion y
grado de participacion.

e Codificacion de los participantes.
e Transcripcion de entrevistas.

e Anadlisis a través de MAXQDA.

METODOLOGIA CUANTITATIVA

e Cuestionarios

e Mayor informacion procedente de profesionales del ambito publico que trabajan con el
colectivo.

e Personas mayores residentes en la Ribera Alta.
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