VNIVERSITAT geceelies
E é’VAL E N C IA ‘ SISTEMA PUBLIC VALENCIA

DE SERVEIS SOCIALS

LA GESTION DE CALIDAD COMO HERRAMIENTA
DE EVALUACION Y MEJORA EN SERVICIOS SOCIALES

Objetivos:

— Dotar a las personas participantes de conocimientos basicos sobre la gestion con
calidad

— Desarrollar habilidades en el personal técnico y directivo para identificar los puntos
fuertes y oportunidades de mejora del servicio

— Adquirir las competencias necesarias para disefiar e implantar planes de calidad, planes
de mejoray la légica REDER.

Contenidos:

1. Aspectos bdsicos de gestion con calidad
a. Lanecesidad de un modelo de gestion
b. El propdsito del servicio
c. Mision, vision y valores
d. La planificacidon vy estrategia
e. Participacidn de grupos de interés
f.  Laevaluacion
2. Instrumentos basicos para gestionar con calidad y transformar servicios.
a. ElPlan de mejora
b. Laldgica REDER
c. La Gestién por procesos y el seguimiento de indicadores
3. Preparacién para obtener un certificado (opcional)

Descripcidn:
Espacio: Aula (Alzira)
Duracién: 20h (15h presenciales 5h virtuales)
Fechas: 31 Octubre/10 y 24 Noviembre
Profesorado:

Laura Esteban - Laura.esteban@uv.es

Es Graduada en Trabajo Social, Doctora en ciencias sociales con la tesis: “La accion social en los
tiempos de la calidad y el management. Una mirada desde el trabajo social” y entre otros
postgrados ha realizado el Master en intervencién social en las sociedades del conocimiento.

En la actualidad es responsable del drea de innovacion, calidad y proyectos de la Federacion
Espafiola de Fibrosis Quistica, Evaluadora de organizaciones del Tercer Sector de Accién Social
para el certificado de calidad: Reconocimientoy a la gestion y al compromiso social. Modelo
Estrellas y profesora en la Universidad de Valencia en el Departamento de Trabajo Social y
Servicios Sociales. Tiene multiples publicaciones relevantes entre las que destacan.
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