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Objetivos:

En el marco de la investigacion del Laboratorio de Servicios Sociales de la Ribera Alta, en 2021 se llevaron a
cabo varias lineas estratégicas para las cuales, se establecieron diferentes objetivos de estudio:

LINEA ESTRATEGICA 1. Andlisis de la eficacia y eficiencia de los servicios sociales de Atencién Primaria y
Secundaria

- Explorary analizar los indicadores econédmicos en los distintos ayuntamientos y mancomunidades de la
Ribera Alta

LINEA ESTRATEGICA 2. El impacto de la crisis del coronavirus en los servicios sociales de la Ribera Alta

- Estimar el impacto de la crisis del coronavirus en la esfera social desde la perspectiva de las personas
profesionales de atencién primaria de caracter basico

- Ahondar en las respuestas proporcionadas desde los servicios sociales de atencion primaria de caracter
basico a la crisis del coronavirus

LINEA ESTRATEGICA 3. Las actuaciones en materia de igualdad en los ayuntamientos de la Ribera Alta

- Conocer el estado actual de los recursos en los municipios de la Ribera Alta en materia de Igualdad y
violencia contra las mujeres: plantilla de profesionales, adscripcion administrativa, tipologia de
recursos, funciones que llevan a cabo, respuesta ante la crisis sanitaria provocada por la COVID-19, nivel
de demanda por parte de la poblacion.

LINEA ESTRATEGICA 4. Estudio sobre envejecimiento activo

- Desarrollar un andlisis y elaborar propuestas de actuacién e intervencién en materia de envejecimiento
activo dirigidas a la ciudadania de los diferentes municipios que integran la Ribera Alta

Metodologia



Para la consecucion de los objetivos de la investigacion previamente expuestos, se ha partido de la
combinacion entre la metodologia cualitativa y cuantitativa. En el dmbito de las Ciencias Sociales, la
metodologia cualitativa se ha consolidado como un método de investigacién junto con la metodologia
cuantitativa, tanto para abordar el proceso de investigacion como el tema objeto de estudio.

La metodologia cuantitativa y cualitativa en las que se enmarca la presente investigacién, se orientan hacia
la comprensién estructural del objeto de estudio.

En lo que respecta a la seleccién de la metodologia cuantitativa, a partir de la realizaciéon de cuestionarios
online y cuestionarios telefdnicos y, por otra parte, la metodologia cualitativa ha sido empleada a partir de
la realizacién de entrevistas y grupos de discusion.

Por su parte, en coherencia con el paradigma de la Investigacidon-Accién Participativa la seleccién de la
metodologia cualitativa parte de las fortalezas de sus caracteristicas fundamentales identificadas con: la
concepcion holistica de la investigacién, relacion investigador—investigado y el trabajo de campo.

Resultados

Para cada una de las lineas estratégicas planteadas en los objetivos, se han obtenido los resultados que se
enuncian a continuacion:

LINEA ESTRATEGICA 1. Andlisis de la eficacia y eficiencia de los servicios sociales de Atencidén Primaria y
Secundaria

En esta linea de investigacidon se realizaron diversas actuaciones relacionadas con dos ambitos de
informacion. El primero que versa sobre la eficacia y eficiencia de los servicios sociales de la comarca de la
Ribera Alta, y el segundo que intenta recoger informacidn para poder plantear una bateria de indicadores
de planificacion basados en la demanda real de necesidades que se recoge en cada uno de los
ayuntamientos de la comarca de la Ribera Alta. En este sentido, se acometieron las siguientes actuaciones:

- Reuniones de coordinacidn entre todos los investigadores para acordar las lineas de accion a seguir para
el disefio de la planificacion de esta linea de investigacion o Disefio integral de la planificacidn de esta
linea estratégica de investigacion o Reuniones de coordinacidn y seguimiento de los trabajos que se
realizaban y puesta en marcha de los siguientes o Solicitud de las memaorias municipales de 2019y 2020
a la Direccion General del Instituto Valenciano de Formacidn, Investigacion y Calidad en Servicios
Socialesy a la Direccién General de Atencidn Primaria y Autonomia Personal o Solicitud de las memorias
municipales de 2019 y 2020 a la Diputacion Provincial de Valéncia o Estudio de los datos contenidos en
las memorias municipales de servicios sociales para determinar cudles son significativos y con
posibilidades reales de analisis por existir en todas ellas, y cuales van a ser desechados por no ser
significativos los hallazgos de las mismas

- Parala obtencién de datos de la atencion secundaria se han obtenido datos de la propia Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, de diversos ayuntamientos y entidades del tercer sector que gestionan o
son titulares de dichos servicios en la comarca, se han realizado algunas entrevistas a los gerentes de
dichas entidades del tercer sector y a otros trabajadores municipales y de la propia Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas.

- Sesiones formativas desarrolladas en cada uno de los municipios de la Ribera Alta para el registro de la
bateria de indicadores de planificacién en materia de servicios sociales (ver anexo adjunto IX y X) o Pase
de la bateria de indicadores de planificacién en materia de servicios sociales a todos los municipios de
la Ribera Alta y cumplimiento de los mismos en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2021.




Recogida de los datos de los meses de septiembre y octubre. Pendiente los de noviembre por las fechas
de presentacidn de esta memoria técnica.

A partir de todo ello, se elabord un informe sobre los indicadores econdmicos de los servicios sociales en
los ayuntamientos de la Ribera Alta.

LINEA ESTRATEGICA 2. El impacto de la crisis del coronavirus en los servicios sociales de la Ribera Alta

A partir de la revisidn de los estudios previos en la materia, asi como la realizacidon de 34 cuestionarios
obtenidos por parte de las personas profesionales de atencidn primaria de caracter bdsico de la Ribera Alta.
De acuerdo con ello, se elabord un informe sobre la pandemia del coronavirus en los servicios sociales
municipales del territorio objeto de estudio donde se identificaron las principales limitaciones de accién,
debilidades del sistema publico valenciano de servicios sociales, impacto en las personas usuarias y
profesionales, asi como la enunciacidon de propuestas de mejora ante la emergencia de situaciones de
urgencia social.

LINEA ESTRATEGICA 3. Las actuaciones en materia de igualdad en los ayuntamientos de la Ribera Alta

Las limitaciones temporales de la investigacidn, implicaron que esta linea estratégica no pudiera llevarse a
cabo operativamente.

LINEA ESTRATEGICA 4. Estudio sobre envejecimiento activo

El desarrollo de esta linea estratégica partia de la finalidad de disefiar una estrategia de actuacidon en materia
de envejecimiento activo para dar respuesta a las demandas y necesidades observadas en la Ribera Alta.
Para ello, se llevaron a cabo diversas entrevistas y cuestionarios telefénicos a personas mayores, asi como
cuestionarios a las personas profesionales.

Conclusiones

El desarrollo de las diferentes lineas estratégicas, ha conllevado a la elaboracién de distintos informes de
interés cientifico y profesional que permiten la mejora del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
desde las necesidades del territorio y la participacion activa de las personas profesionales desde la
concepcion del paradigma de la Investigacidon Accion Participativa.

Por un lado, en lo que respecta al ambito de los indicadores, permiten observar tanto la eficacia como la
eficiencia de los servicios sociales de atencion primaria desde la perspectiva econdmica y ahondar en la
optimizacion de los recursos publicos en la garantia de los derechos de ciudadania.

Por otra parte, conocer y profundizar en el impacto del coronavirus ha permitido discernir en cémo ha
afectado, por una parte, al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales de emergente creacidn, junto
con la resiliencia de las personas profesionales de los distintos recursos que conforman el propio sistema.

En lo que respecta al estudio sobre el envejecimiento activo, este apuesta por reforzar los recursos de
prevencion de la soledad no deseada y el aislamiento, promoviendo redes de apoyo mutuo y de redes
sociales que permitan establecer vinculos comunitarios en el ambito local y de proximidad.




