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Objetivos. Objetivo principal: evaluar la eficiencia y la calidad de los servicios en residencias para personas
mayores, utilizando indicadores y un analisis cuantitativo para identificar oportunidades de mejora.

Objetivos especificos:

1. Realizar una revision de la literatura relacionada con los servicios de atencién a personas mayores, la
evaluacion de la calidad, innovacion, calidad, salud de los usuarios, entre otros.

2. Llevar a cabo entrevistas con profesionales y gestores del drea para identificar las problematicas y definir
una lista de indicadores relevantes para los centros residenciales de personas mayores.

3. Crear un instrumento de recopilaciéon de datos basado en el listado de indicadores, desarrollando un
cuestionario estructurado para obtener informacion sobre las caracteristicas y situacién de los centros.

4. Recopilar datos sobre las residencias para personas mayores en la provincia de Valencia.

5. Calcular indicadores a partir de los datos recopilados y aplicar la metodologia del Analisis Envolvente de
Datos (DEA) para evaluar la eficiencia de los centros residenciales.

6. Elaborar un ranking de los centros segun su eficiencia, con el objetivo de identificar los aspectos
econdmicos y de calidad que mas influyen en la mejora de los servicios.

Metodologia: La metodologia de la investigacion se desarrolla en dos fases principales.

En la primera fase, se lleva a cabo una revision de la literatura relacionada con los servicios de atencién a
personas mayores y la evaluacion de la calidad, junto con indicadores de rendimiento, innovacién, salud de
los usuarios, entre otros. Ademads, se realizan entrevistas a profesionales del sector para identificar
indicadores clave que podrian ser medidos en los centros. Posteriormente, se disefia un cuestionario
estructurado basado en estos indicadores, que se distribuye a 190 residencias en la provincia de Valencia,
obteniendo respuestas validas de 21 centros.




En la segunda fase, se analizan los datos obtenidos y se utiliza el método de Analisis Envolvente de Datos
(DEA) para evaluar la eficiencia de los centros residenciales. EI DEA, un método no paramétrico, se emplea
con orientacién a los inputs, centrdndose en minimizar los recursos utilizados para obtener resultados
equivalentes.

Resultados:
1. Caracteristicas de los centros:

De los 21 centros estudiados, se identificaron un total de 1,446 plazas, de las cuales 774 eran publicasy 661
privadas, con una media de 68,93 usuarios por centro. La mayoria de las residencias pertenecian a
fundaciones privadas, seguidas por entidades sin animo de lucro y centros publicos. Los centros estaban
mayoritariamente ubicados en dreas urbanas fuera de los centros de las ciudades, en municipios de menos
de 10,000 habitantes. Aunque el porcentaje de habitaciones individuales fue bajo, los comentarios de los
gestores indicaron la necesidad de una mayor inversidon en infraestructuras y adaptacidn a nuevas
normativas.

2. Salud: estado de los usuarios:

Se observo un alto porcentaje de usuarios con grados elevados de dependencia. El 100% de los usuarios
presentaba deterioro cognitivo, con mds del 65% en niveles moderados. Ademas, se construyd un indicador
de salud basado en el uso de neurolépticos, ansioliticos, sindrome de malnutricidn y sujeciones, con valores
que oscilaron desde 0, en centros mas eficientes, hasta 0.60 en los centros con mayor medicaciéon y
sujeciones.

3. Plantillay costes:

El analisis mostrd que la mayoria de los centros destinaba mas del 50% de sus presupuestos a cubrir gastos
de personal, con una media de 0,6 trabajadores por usuario. Sin embargo, se sefald la dificultad para
encontrar profesionales, especialmente enfermeros y médicos.

4. Analisis de eficiencia:

El analisis de eficiencia mediante la metodologia DEA arrojo que 8 centros eran totalmente eficientes.
Aunque la mayoria de los centros mostraron niveles de eficiencia superiores al 0.7, no se observé una clara
correlacidn entre mayores costes y mejor eficiencia. Las residencias privadas y sin animo de lucro fueron las
mas eficientes, mientras que la primera residencia publica se ubicé en la posicién 11 del ranking con una
eficiencia de 0.91.

Conclusiones: Las conclusiones de la investigacion destacan que la eficiencia de las residencias no estd
relacionada directamente con su tamafio ni con el gasto econdmico. Tampoco se observan diferencias
significativas entre los sectores publico y privado. La innovacién de este estudio reside en integrar tanto
variables econdmicas como de calidad, priorizando el bienestar y salud de los usuarios para evaluar el
rendimiento de los centros. Dado que los servicios a personas involucran multiples variables, las
comparaciones entre centros son limitadas. Sin embargo, este analisis proporciona una vision amplia y una
herramienta util para la rendicidén de cuentas y mejora de los centros.




