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PRESENTACION

Este Informe refleja el compromiso incansable de nuestra administracion para abordar la com
probleméatica de las personas sin hogar. La Direccién General de Inclusion y Cooperacion al Desarrollo, dep
de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Ser@omales, Igualdad y Viviendgguesta por atender esta

realidadllevando a cabo un andlisis de los recursos disponibles sobre el que aseritantlas acciones

H presente documentes producto dda responsabilidadie la administraciorton la ciudadaniael tercer
sector socialy la colaboracién con la academigeflejando la sinergia de esfuerzos para abordar la compl
problematica de las personas sin hogar. La colaboracién entre estos actores es fundamental para construir so

integrales y sostenibles que promuevan la inclusion social.

Este enfoque colaborativo se inscribelera larga trayectoria enmarcada en los ultimos afios &eye3/2019,

de 18 de febrero, de Servicioschles Inclusivos de la Comunidédalenciana, y el Decreto 27/2023, de 10 de marzo,

del Consell, que define la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios social
marcos normativos, mas que ser menciones legales, son herramientas que oriéoteategen la accién coordinada

de los diversos actores involucrados.

hleja

endie

eja

uciol

es. E

Asimismo, estelocumentose alinea con el VI Plan Valenciano de Inclusién y Cohesién Social, destacando

importancia de trabajar de la mano con la comunidad y las instituciones para construir una sociedad mas

inclusiva.

justa

Es esencial reconocer el papel crucial desempefiado por las entidades del tercer sector y las person

implicadasen este proceso. Su labor contribuye significativamente a la mejora continua de los recursos de atenciol

identificando areas denejoray proponiendoposiblessoluciones.

Agradecemos a tab las personas involucradasr su dedicacion y esfuerzo, enfoeacen construir una red

de apoyo solida y eficiente para las personas sin hogar en la Comunidad Valenciana.
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1.

INTRODUCCION

El presente informe sobre los recursos destinados a la atencion de persohagairen la Comunidad

Valenciana se origina a raiz del marco de colaboracion entre | la Direccion General de Inclusién y Cooperacion

Desarrollo, perteneciente a la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdadyy Vivienc

la Universitat de Valenci&n el marco de esta colaboracion interdisciplinaria, se ha priorizado la investigacipn y

diagnéstico de esta problematica, con el propdsito de establecer una base soélida para futuras acciones

ambito del sinhogarismo.

En este contexto, se presentate estudio con el propdsito de ofrecer una fotografia inicial que sirva

como referente clave para orientar la implementacion de politicas tanto por parte de la administcaoi@n
del tercer sector Ademas, se busca realizarauaproximaciordiagnosti@a a nivel autonémico con el objetivo

de detectar necesidades especificas y contribuir asi a una comprension mas completa de la problematica.

1.1. CONTEXTUALIZACION DEL SINHOGARISMO

en ¢

El fenébmeno del sinhogarismo representa uno de los mayores desafios sociales en muchas regiones d

mundo, incluida la Comunidad Valenciana. La falta de vivienda afecta a miles de personas, y la provisién ©

recursos residenciales adecuados es esencial paordar esta problematica y ofrecer apoyo a aquellos que se

encuentran en situaciones de vulnerabilidad extrema. Con el fin de disefiar politicas efectivas, es fundamenta

comprender la distribucion y tipologia de los recursos disponibles, asi comatidedes involucradas en su

gestion.

En la Encuesta de Personas Sin Hogar (INE, 2015) se estima un aumento de poblacién atendidas

centros residenciales y servicios de comida diario en los recursos de restauracion para personas sin hogar

des

el afio 2008. En la misma linea el Informe dedadacién Foessa (2018), sefiala que aproximadamente 40.000

personas viven en situacion de sin hogar en Espafia, dato que ha aumentado considerablemente en los ultimc

afos segun los informes de la misma instituciéon. En lo que respecta a nuestros pafses etObservatorio

Europeo de Sinhogarismo (FEANTSA, 2017) concluy6 que el nimero de personas sin hogar habia auments

durante el periodo de crisis en todos los paises de la Unidn Europa y autores como Toro, Dworsky y Fowle

(2007) explicitan que la ngaitud de la falta de vivienda varia considerablemente entre los paises de mayor

renta per capita, con Estados Unidos a la cabeza pero con problemas igualmente graves en otras naciones cor

Reino Unido, Francia, Australia y Canada. En total, en el afnas2@Zimo la cifra de personas sin hogar en €l

mundo alrededor de los 16000 millones, lo que supone un gran desafio para los sistemas de proteccidn|soci

(GallénGranell et al., 2022). Por lo que respecta a la Comunidad Valenciana, solamente en ldeiMdmcia

se contabilizaron 754 personas sin hogar mediante la realizacion de recuentos nocturnos (Botija y Matamala

2022). De estas personas, 352 se encontraban pernoctando en la calle y 402 en albergues (Botija y Matamal

2022).
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Junto con el aumento de las cifras del sinhogarismo, se destaca una mayor heterogeneidad ¢

e la

personas en situacion de sin hogar, incrementdndose el nimero de mujeres y familias en dicha situacionen lo

dltimos afios (FEANTSA, 2019). Las mujeres sinr lmgeden presentar necesidades o experiencias

diferenciadas de las de los hombres sin hogar, pese a sus caracteristicas comunes de sinhogarismo. Esto r
de atencidén con perspectiva de género que tenga en cuenta las posibles experiencias de \imingiza.c

pueden sufrir las mujeres en situacion de sinhogarismo (Gaddrantonio et al., 2022).

Una de las definiciones que mas consenso genera a la hora de definir a las personas en situacion

hogar, es la utilizada por FEANTSA (2007) entendiendo a éstas como:

Gl dzSttra LISNE2YFa jdS y2 LdzSRSYy | OOSRSNI 2

situacion personal, permanente y que proporcione un marco estable de convivencia, ya sea por raz

econOmicas u otras barreras sociales, o porque presentan lthfitas personales para llevar una vida
I dzlis y.2 YI €

equi

de s

ones

A partir de este planteamiento, se establecen una serie de categorias para analizar el sinhogarismo, Iz

denominada tipologia ETHOS. La tipologia ETHOS distingue cuatro grandes categorias: sin techo, sin v

ivien

vivienda insegura y vivienda inadecuadastaea su vez en varias dimensiones. Esta categorizacion tiene gran

utilidad cuando se analizan las situaciones de exclusion residencial, puesto que se adapta a la heterogeneidz

de este fendbmeno. Como vemos, se centra en la situacion de exclusion realigeseiimita a caracterizarla, y

amplia asi la definicion de persona sin hogar no solamente a la que pernocta en el espacio publico o en albergue

sino también en personas amenazadas de desahucio, vivir hacinadas o en asentamientos. Para una

mej

sistanatizacion y comparacion con estudios semejantes en esta investigacion se opta por hacer uso de est:

tipologia.
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Tabla 1 Tipologia ETHOS

s CATEGORIA OPERATIVA SITUACION RESIDENCIAL

1

Sin techo 2

Sin vivienda
7
8
- - 9
Vivienda
insegura 10
11
Vivienda | 12
inadecuada

13

Viviendo en un espacio publico (a la
intemperie)

Duermen en un refugio nocturno y/o pas
varias horas al dia en un espacio publicc
Personas que viven en alberques y cent
para gente sin hogar

Personas en albergues para mujeres

Personas en centros de alojamiento par:
solicitantes de asilo e inmigrantes

Personas que en un plazo definido van ¢
despedidas de instituciones residenciale
de internamiento

Personas que reciben alojamiento con
apoyo sostenido debido a su condicion ¢
personas sin hogar

Personas viviendo en un régimen de
tenencia inseguro. Sin pagar alquiler

Personas viviendo bajo amenaza de
desahucio

Personas que viven bajo amenazas de
violencia por parte de la pareja o de la
familia

Personas viviendo en estructuras
temporales y no convencionales

Alojamiento impropio

Hacinamiento extremo

Fuente: FEANTS2017).
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2.1

3.1
3.2
3.3
4.1

5.1

5.2

6.1
6.2

6.3
7.1

7.2

8.1
8.2
8.3
9.1
9.2
10.1

11.1

11.2

11.3
12.1

13.1

Espacio Publico y exterior
Albergue o refugio nocturno

Albergues y centros de alojamient
Alojamiento temporal y de transito
Alojamiento con apoyo

Albergues para mujeres (solas o
hijos)

Alojamiento temporal / Centros i
recepcion
Alojamientos
temporeros
Instituciones penales (carceles)
Instituciones sanitarias (hospital
etc.)

Centros de menores

Residencia para personas sin hc
mayores

Vivienda tutelada y con apoyo a la
plazo para personas anteriormel
sin hogar

Viviendo acogidos por familiares
Sintenencia legal (Ej: subalquilado
Ocupacion ilegal

En régimen de alquiler

Con la vivienda en propiedad

Con denuncias presentadas ante
policia

para trabajador

Caravanas y similares (vehiculos)
Edificaciones no pensadas para

residan personas

Estructuras temporales (chabolas)
Edificio ocupado que no es apropi:
para vivir en €l

Muy por encima de los estanda
habituales que marcan
hacinamiento




Numerosos estudios han abordado el tema del sinhogarismo y los recursos residenciales de atenc

on el

diversas regiones del mundo. Autores como Fitzpatrick et al. (2013) destacan la importancia de establece

estrategias integrales quaborden las causas subyacentes del sinhogarismo, mas alla de brindar Gnicam
alojamiento temporal. Los servicios de alojamiento y vivienda a largo plazo, como las viviendas conviven
han demostrado ser mas efectivos en la reduccién del sinhogarisémico y en la promocion de la inclusion

social (Pleace et al., 2018).

ente

ciale:

En Espafa, las politicas de atencion a personas sin hogar han sido objeto de andlisis por parte de autore

como Rodilla et al. (2022). Estos estudios han resaltado la necesidad de mejorar la coordinacién entre 1o

diferentes actores involucrados en la atédn a personas sin hogar, incluyendo entidades gubernamentales,

organizaciones no gubernamentales y otras instituciones sociales.

1.2. ESTRUCTURA DEL INFORME

La presentacién de esta investigacion a través de este informe tiene como obijetivo principal analiz
programas y servicios destinados a atender a las personas sin hogar en la Comunidad Valenciana. Nos ce
en los programas gestionados por entidaddel tercer sector de accién social, asi como entidades locale
autonémicas. Ademas, conubjetivos especificos, buscamos aportar informacion relevante y en profundid

sobre la problematica y, como resultado final, la creacion de una guia de recursos.

Para presentar esta investigacion de manera coherente, @#teera secciéndel informe ofrece una
introduccionen la que se destaca la motivacion de la iniciativa y se proporciona contexto sobre la problem

de la exclusidn residencial grave.

En lasegunda seccignse aborda el objeto de estudio desde wpwspectiva tedricaentendiendo los
conceptos que enmarcan este diagnéstico y la medicién del sinhogarismo, tanto a nivel general ¢

contextualizado a nivel autonémico.

En eltercera seccionse establece eharco metodologicoel cual se sustenta en las categorizaciones d
los recursos de atencion dirigidos a la poblacion sin hogar estipuladas por el DECRETO 27/2023, de 10 de
del Consell, que rige la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y prograseagices sociales.
En esta fase, se abordaran varios aspectos fundamentales de la investigacion, que incluyen la definici
universo y la muestra a investigar. Ademas, se detallaran los instrios utilizados, como el andlisis de
contenido de la base de datos de la Generalitat Valenciana, cuestionarios disefiados para las entidade
administracion local, y las entrevistas con informantes clave. El procedimiento metodoldgico sera descrit

precision, y se estableceran las garantias éticas que guiaran el desarrollo de la investigacion.
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Es importante destacar que este trabajo se enfoca en la realidad de las personas caracterizadas

"sin techo" segun la tipologia ETHOS, aunque es relevante entendsiteatadn en el contexto mas amplio de

com

posibles situaciones de exclusion residencial que también abarca dicha tipologia (pernocta en un espacio public

y exterior, o en refugios nocturnos y albergues).

En lacuarta seccion se presenta eprimer diagndsticeextraido de la base de datos RECESSO de

a

Generalitat, que servird como punto de partida para un analisis mas profundo. Esta informacion se utilizara pare

estudiar la realidad a nivel autonémico y provincial.

Laquinta seccidnanaliza & parte cuantitativa recopilach de forma primaria sobre los programas y

recursos de entidades locales con mas de 10,000 habitantes y mancomunidades, asi como de entidades d

tercer sector.

H sexto seccion se presenta edndlisis cualitativale las entrevistas realizadas a informantes clave.

Laséptimaseccionconsiste en lguiade recursos y programas de entidades del tercer sector de accig

social a nivel autonémico, organizados por provincia en orden alfabético.

Finalmente, en el apartado deonclusiones se exponen los constructos derivados de los hallazg

DS

realizados, se profundiza en ellos con el fin de hacer propuestas y se deja abierta la puerta a futuras

investigaciones.

17




18




MARCO CONCEPTUAI




20




2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. PERSONAS EN SITUACION DE SINHOGARISMO

A lo largo de la historia, se ha empleado una variedad de términosdeaibir a las personas que
carecen de vivienda. Hoy en dia, el término mas utilizado para referirse a este grupo de personas es "person
sin hogar" o "homeless" en inglés. En términos generales, podemos definir el sinhogarismo como la "carencis
de una wienda adecuada y permanente que proporcione un entorno estable para la convivencia" (Cabrera y
Rubio, 2008, p.51).

Sin embargo, la definicién de sinhogarismo sigue siendo imprecisa, especialmente cuando se conjpara

las definiciones utilizadas en diferentes paises.

En este sentido, es importante destacar el esfuerzo realizado por FEANTSA (Federacion Europea ¢

Organizaciones Nacionales que Trabajan con Personas sin Hogar) para establecer un consenso en la definicié
clasificacion del sinhogarismo. Para ello, FEANT&desarrollado la tipologia ETHOS, que diferencia entre
sinhogarismo y exclusién residencial. Esta tipologia reconoce cuatro categorias principales dentro de
sinhogarismo, las cuales se subdividen en diferentes subcategorias: personas sin techaspnseivienda,

personas que residen en viviendas inseguras y personas que habitan en viviendas inadecuadas.

A pesar de que la percepcion generalizada suele retratar a las personas sin hogar de manerz
estereotipada y, aunque la mayoria de las personas sin hogar son, en su mayoria, hombres de mediana eda
no todas ellas encajan en este molde (FEANTSA, 2022nRnmo se puede trazar un perfil uniforme para las
personas sin hogar, aunque comparten ciertas caracteristicas en comun, ademas de la carencia de vivienc

adecuada.

2.2. LA DIFICULTAD EN LA MEDIOEINSINHOGARISMGU REALIDAD

Lamedicion del fenémeno del sinhogarisree enfrenta a desafios técnicos, operativos y metodolégicos
de considerables dimensioneBn diciembre de 2014, el Observatorio Europeo del Sinhogarismo publico el
informe "Extension y Perfil del Sinhogarismo en los Estados Miembros Europeos", en el que alertaba sobre |z

dificultades actuales para establecer la magnitud del sinhogarsnpaises europeos.

En el caso de Espafiasproyecciones se basan en un numero limitado de fuentes disponibles, lo que
dalugar a una perspectiva notoriamente sesgada de la prevalencia y evolucion del sinhog@dsmito, se
estima que lacifras realeslel sinhogarismo superan con creces lo que indican los datos ofi@alesera, 1998;
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Manzanos, 200(Botija et al., 202

La informacién estadistica sobre las persos@shogaren Espafia es insuficiente y se presenta de

manera irregular en el tiempo. Esto se ejemplifica en la Encuesta a Personas sin Hogar realizada por el Institu

Nacional de Estadistica (INE), que cuenta Unicamente con tres ediciones: 2005, 201268s2088cuestae
encarga de recabar informacién sobre personas sin hogar en relacion a siete dimensiones de exclusion
No obstanteentre sus limitaciones destaca gne se lleva a cabo de forma padlica (la Gltima edicién tuvo
lugar en 2012, y se planed realizar una en 2022), lo que dificulta el andlisis a lo largo del tiempo (Lopez,
Ademas, esta encuesta no aborda la situacién de las personas sin hogar que permanecen ocultas o invis
que implicaria un aumento en la poblacién de referencia (Botija, Caravantes y Matamala, 2023; Cabrera,
Esto es relevante considerando quea definicion mas amplia del sinhogarismo podria abarcar a personas ¢
viven en la calle o en hogares parajeres victimas de violencia de género, las cuales generalmente no
incluyen en estas estadisticas (Baptista, 2022; Galan et al, 2022). A pesar de algunas deficiencias, es img
destacar la relevancia de estas encuestas en la comprension de lasgesin hogar (Ministerio de Derechos
Sociales y Centro de Documentacién y Estudios SIIS, R@2dbstante,d medicion de la exclusion residencial
requiere la operativizacion del concepto en la realidad que se busca evaluar a través de la creaci

indicadores adecuados (Minguijén et al., 2015).

Ademas de las dificultadesfaladas, otrale las principales limitaciones radica en la multiplicidad d
efectos derivados de este fendmeno, especialmente entre familias con hijos, jovenes, migrantes, pers
mayores y mujeres. También es relevante destacar que el sinhogarismo no se limieeadagbanas, ya que
existen personas en situacién de exclusion residencial en areas rurales, aunque son menos visibles deb
naturaleza dispersa del problema, lo que dificulta su contabilizacién (RobG@g).

En resumen, la medicién del sinhogarismo es actualmente una utopia mas que una realidad, ta
nivel nacional como internacional. A pesar de la taxonomia ETHOS, no existe una definicion coman y com
del sinhogarismo, y los esfuerzos de recopiladéndatos por parte de los Estados varian en términos d
métodos, alcance y frecuencia. No existen indices ni investigaciones desarrolladas a partir de fuentes naci

confiables que permitan analizar el faneno en las ciudades de Esp48ales, 2014)

Las dificultades en la medicién del sinhogarismo no solo impactan la comprension del fenbmeno
sino que también repercuten en la identificacion de los recursos y progmestinados a la poblacion sin hogar.
La falta de una comprension precisa del alcance del sinhogarismo dificulta estimar con exactitud las neces

de recursos necesarios para abordar adecuadamente esta problemética.
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POLITICAS, PROGRAMAS Y RECRARSOENFRENTRRSINHOGARISEE ESPANA

En Espafia, la reciente aprobacion de la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda,

un hito al regular, desde las competencias del Estado, las condiciones fundamentales que aseguran la ig

maurc

ualde

en el ejercicio de los derechos y debemsmstitucionales relacionados con el acceso a una vivienda digna,

adecuada y asequible. Esta legislacién se inscribe en el marco de las competencias de las comur

auténomas, consolidando un enfoque integral para abordar la probleméatica del sinhogarism

A su vez, el Plan Estatal de Acceso a la ViviendaZZ2®y la recién implementada Estrategia Naciona

para la lucha contra el sinhogarismo en Espafa (203®) refuerzan el compromiso del pais en la creacion d

politicas efectivas y sostenibles parayenir y erradicar el sinhogarismo.

Como se ha mencionadanteriormente la identificacién de recursos y programas para personas s

idad

e

in

hogartambién presenta desafioSSin embargo, la Encuesta de Servicios de Atencion a Personas sin Hogar,

realizada por primera vez en 2012 y més recientemente en 2022, constituye una fuente valiosa de informacior

que permite comprender la evolucion de los servicios y recursos dirigitbopoblacion sin hogar en el ambito

nacional. Dicha encuesta se enfoca en recopilar datos sobre la ocupacion, recursosijafiitancy otros

aspectos de los servicios destinadgseasonas sin hogar a nivel estatal y autbnomo, asi como en las ciudades

auténomas.

Segun lalltima Encuesta de Servicios y Centros de Atencidn a Personas Sinréddigada(INE, 2022),
desde 2006, se observa un crecimiento gradual en el nimero de plazas con alojamiento en centros para pe
sin hogar en Espafia. Ademas, entre 2012 y 2020, se experimenté un aumento significativo en la cantid
centros y servicios diligos a esta poblacion. El 23,7% de los centros identificados eran de titularidad publi
el 76,3% privada. Los datos de esta misma encuesta reflejan que losscdattibularidad publica se centran

principalmente en la acogida de emergencia y estancias cortas.

En cuanto a la especializacion de los centros, el 20,0% se dedic6 exclusivamente a personas mig
en situacion de sinhogarismo, el 7,2% a mujeres victimas de violencia de género sin hogar, y el 72,8% re

no tenia especializacion o esta no se cabé en personas sin hogar.

rsone
ad d

cay

Jrant

2stan

Atendiendo a los servicios ofrecidos, 914 centros ofrecieron alojamiento, 494 servicios de restauracion,

400 servicios ocupacionales y/o educativos, y 127 realizaron intervenciones en la calle. Ademas, el n
medio de viviendas destinadas a los progranmdausing Firsy Housing Ledumento significativamente en un

51,8% con respecto a la encuesta del afio 2020.
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Hasta el afio 2020, se registré6 un incremento en el nimero de usuarios y usuarias de recurs
alojamiento y restauracion para personas sin hogar. En 2022, la cifra diaria de personas alojadas fue de Z
un 22,0% mas que en 2020. De entre estas persaee identificd a 7,105 mujeres alojadas.

En sintonia con las acciones a nivel estatal, cabe resaltar que diversas comunidades auténo
municipios han implementado iniciativas significativas, formulando planes especificos para la prevenc

abordaje del sinhogarismo.

2.3. EL SINHOGARIMOSU ABORDAGE LA COMUNIDAD VALENCIANA

Entre las actuaciones llevadas a cabo por las comunidades autdbnomas en materia de sinhoga
destacan logecuentos nocturnos en areas geograficas especificas y delimitadas, principalmente en ni
locales e intermunicipales. Estos recuentos se iniciaron en 2006 en ciudades como Madrid y Barcelona, y
ido implementando de manera creciente en la ciudadvalencia en afios como 2019, 20Rfldltimo recuento,
realizadoen octubre de2023,se coordindpor el Ministeriode Derechos Sociales y Ager(80 y desde la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda por medio de su Direccion General de Incl
Cooperacion al Desarrollo se aler#@ue se incluyeran en este proceaparte de Valencia, las ciudades de

Alicante Castell6n Elche, Torrent y Gandia

Esta actuacion, resulta ser uhgnte deinformacion fundamentapara comprender a las personas sin
hogar que no hacen uso de los recursos y servicios mencionados en la EPSH y la ECAPSH, y que a m

enfrentan a situaciones mas criticas (Hernandez, 2019).

Atendiendo a las cifras de sinhogarisem la Comunidad Valenciana, en 2012 se identificaron 1,22
personas sin hogar que utilizaban los recursos de la red de sinhogarismo, lo que represento el 5.3% del
nivel estatal (INE, 2012).

Las politicaeen materia devivienda en la Comunitat Valenciana han buscado, mediante divers
estrategias, garantizar el accestaavivienda de sus habitanteBor ello, se aprobdléecreto ley 6/2020, de 5
de junio, para la ampliacion del parque publico de vivienda en la Comunitat Valenciana, astrosmmarcos
legislativos relevantes, como la Ley 2/2017, de 3 de febrero, sobre la funcién social de la vivienda en la Con
Valenciana.

Por otro lado, destacan los programas de ayudas al alquiler de vivienda, las ayudas a jovenes [
alquiler y para la adquisicion de vivienda habitual y las ayudas para facilitar soluciones residenciales a pe
en situacion de especial vulnerabildda través de las entidades locales correspondiente al Plan Estatal

Acceso a la Vivienda 202P25, y con acceso articulado desde la Administracién autonémica.
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Sin embargo, tantdos esfuerzos estatales como ¢tk Comunidad Valencianen los ultimos afios
resultan insuficientes para garantizar agrechoa la vivienda reconocido en articuk? de la Constitucion
Espariola.

En este contexto, los Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana, resultan imprescindibles a |a ho
de garantizar prestaciones y servicios para las personas que se encuentran en situacion de sin hogar. |La L
3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana constituye el marce
legislativo de referencia en la atenciéndgtal y la intervencién social con personas sin hogar.

Con el objetivo de prevenir la situacién de calle, se han establecido centros residenciales que ofrecer
alojamiento no permanente, tales como viviendas tuteladas, pisos supervisados, albergues o centros de acogid:
entre otros. En la Comunitat Valenciaeatos centros estan regulados por el Decreto 27/2023, de 10 de marzo,
del Consell, que define la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicigs sociale
entre estos los dirigidos a personas sin hogelemads, establece sarganizacion dentro de la estructura

funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Asimismo, ha sido significativo el VI Plan Valenciano de Inclusién y Cohesién Social, una iniciativa integr
gue establece los lineamientos estratégicos para garantizar la inclusion social y la cohesion en nuestr:
comunidad. El plan demuestra la coherenda accién proactiva de la administraciébn para abordar las

necesidades de las personas sin hogar.
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3. METODOLOGIA

3.1. OBJETO

El objeto de este informe es analizar los programas y servicios destinados a atender a las personas si
hogar en la Comunidad Valenciana, los cuales son gestionadestmades del tercer sector de accion sacial
entidades locales y autonémicas. El objetivo final de este andlisis es crear una guia de @ewtBEmncion a

personas sin hogar a nivel autonémico. A continuacion, se muelsisabjetivos especificos de la investigacion

Detectar necesidades no cubiertas en la atencion a personashegar. Incluye la identificacion de
grupos especificos de personas sin hogar con necesidades particulares no abordadas o atendidas de forn
limitada, como personas con problemas de salud mental, adicciones, personas sin hogar con animales, familic
sin hogar ymujeres sin hogar. También se busca identificar las deficiencias en la cobertura geografica ojen |z

disponibilidad de servicios esenciales

Valorar la posibilidad de crear espacios seguros no mixtegaluar la viabilidad y pertinencia de la
creacion de espacios seguros y exclusivos para mujeres sin hogar, con el objetivo de asegurar su bienestat

proteccion.

Identificar elementos relevantes para posibles mejoras en protocolos de atendi®to podria incluir
la definicion de mejores préacticas en la prestacion de servicios, la coordinacion entre las diferentes institucione:

y entidades involucradas, y la forma en que se abordan situaciones de emergencia o crisis.

Identificar nuevas necesidades en cuanto a tipologias de recursos centrados en las perSentiata
de identificar nuevas formas de recursos y servicios que puedan ser mas efectivos para abordar las necesidad

de las personas sin hogar.

Estos obijetivos tienen como finalidad principal proporcionar informacioén detallada que oriente la
definicion de las futuras estrategias de la Direccion General de Inclusién y Cooperacién al Desarrollo para |
atencion a personas sin hogar en la Comunidaleénctiana. Paralelamente, se persigue la mejora sustancial en
la atencion y el respaldo brindados a esta poblacion vulnerable, asegurando la eficacia, adecuacion y un enfoq

centrado en sus necesidades reales con respecto a los recursos disponibles.

Cabe destacar que para alcanzar la finalidad del estudio se empleara la siguiente metodologia €

instrumentos, los cuales se desarrollaran con mas detalle en los apartados siguientes:

Analisis cuantitativode los recursos disponibles, que incluird informacion secundaria existente y|de
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interés para la investigacidia cual se utilizara para realizar un diagnostico prelimiai)como informacion

primaria. Los instrumentos utilizados en esta parte incluyen revision bibliografica, explotacion de bases de

dato:

disponibles en la Generalitat y cuestionarios personalizados a entidades del tercer sector y entidades locale

(mancomurdades y ayuntamientos con mas ded@ habitantes).

Andlisis cualitativg gue incluye relatos recopilados de primera mano de tres perspectivas: personas

sin

hogar, profesionales y politicos que trabajan en areas relacionadas directamente con la problematica del

sinhogarismo. Los instrumentos utilizados en esta seccién detliestncluyen la revision bibliogréfica y

entrevistas semiestructuradas.

Ademaés, es importante resaltar que edtudio se enfoca en tres areas principales: la distribucig
geografica de estos recursos, las diferentes tipologias de servicios disponibles y las entidades del tercer

de accién social que son responsables de su gestion.

Para el desarrollo del objeto del informe se ha disefiadormatndologia de investigacién de caracter
mixto, que combina técnicas de andlisigantitativas ycualitativas.Laadopciénde enfoquesmixtos busca
minimizar sesgos en la investigacion y potenciar la calidad y precisién de los resoliteiodos (Gelo eal.,
2008). El estudio estuvo compuesto por dos fases, donde se aplicaron las diferentes técnicas de investi

para la recopilacion y andlisis de datos que se describieron en el apartadmant

3.2. DISENO DEL ESTUDIO

Durante la primera fase se realizé una revision bibliografica y documental sobre el objeto de est
Asimismo, se analizaron los datos extraidos de las bases de datos provenientes de la Generalitat, con ello
para establecer un diagndstico prelimar sobre los recursos de atencion a personas sin hogar en la Comuni

Valenciana.

Partiendo de la tipologia ETHOS, se analizaran los recursos en funcion de la clasificacion esta
en el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Cohgmhsultar Tabla 9).

IDECRETO 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de kE\ieitsos,
programas de servicios sociales, y su ordenacién dentro de la estructura funcional, territorial y competencial
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Tabla9. Categoriasle latipologiaE THO$stablecida por el Decreto 27/2023

TIPOLOGIA ETHOS

CATEGORIA OPERATIVA SITUACION RESIDENCIZA

2 Duermen en un refugio nocturno y/{ 2.1 Albergueo refugio
pasanvariashoras akdiaenun espacid nocturno
publico
3 3.1 | Albergues/ centrosde
alojamiento
Personas que viven en alberques
centrospara
gentesinhogar 3.2 |Alojamientotemporal yde

transito

3.3 | Alojamientoconapoyo

4 Personagnalberguegparamujeres | 4.1 | Albergueparamujeres
(solaso conhijos)

5 5.1 | Alojamientotemporal/
Personas en centros de alojamient Centrosderecepcion
para
solicitantesde asiloe inmigrantes

5.2 Alojamientospara

trabajadoregemporeros

Personas que reciben alojamiento @ Vivienda tutelada y cor

7 apoyo 7.2 | apoyo a largo plazo par

sostenidodebidoa sucondicion de personasanteriormente
personassinhogar sinhogar

Fuente: FEANT$2017).

En elprimer analisis de datos se contd con los recursos autorizados por la Gen&faléatiana. Para
su analisis, se han establecido las siguiemigggoriasy subcategoriagTablal0), lascualesse basanen la
tipologiaestablecidaen el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se reguipaltegia y el
funcionamiento de los centros, servicios y programas de servenomles,y su ordenaciondentro de la

estructurafuncional territorial y competenciabel SistemaPublico Valenciande Servicios Sociales.

31




Tablal0. Tipologiade centrosde atencidna personasinhogar en funcion del Decreto 27/2023.

DE A O
A D R ® POLOGIA D RIPCIO
R OS SOCIA

Albergue municipal que ofred
atencion ambulatoria y de baj
Albergue para | exigencia durante el dia y la nochg

ATENCIORRIMARIA personas en | personas en situacion o riesgo
DE CARACTER BAS situacion o | exclusion social. Ebbjetivo es
riesgo de brindar atencion integral, fomenta
exclusion social autonomia personal y participacid
en itinerarios de inclusién, co

enfoque de baja exigencia
estancias cortas, con opcion (

derivacion a Centros de Acogida.
Centro de acogida integral qu

ofrece alojamiento, manutencién
atencion a las necesidades basicg

ATENCION Centro de personas en situacion o riesgo

DIURNA'Y acogida para | exclusion social, incluyendo
NOCTURNA personas sin | personas sin hogar con capacid

ATENCION PRIMAR
DE CARACTER
ESPECIFICO

hogar

de insercion social y laboral.
objetivo principal esproporcionar
una atencion integral, fomentar |
autonomia personal y la inclusion
través de asesoramiento, formaciq
laboral y participacion en |
comunidad.

ALOJAMIENTC
ALTERNATIV(

Centros
residenciales de
caracter
convivencial
para personas
en situacion o
riesgo de
exclusion social

Recurso que se encuentra dent
del servicio de alojamient
alternativo, que  proporciong
atencion integral a  grupo
vulnerables en diversos ambitos ¢
servicios sociales, entre los
incluyen recursos destinados
personas sin hogar. L
administracion deestos recursos s
lleva a cabo a nivel territorig
mediante las Direcciong
Territoriales de la Conselleria (
servicios sociales, en estrec
colaboracién con otros centros
Servicios.
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3.3.

Ademas, se ha creado una base de datos de recursos para la atencién de personas sin hogar util
los datos proporcionados por la Generalitat. Esta base de datos se ha construido a partir de la inform
facilitada por la Conselleria sobre los recuwrsutorizados en la Comunidad Valenciana relacionados con
atencion a personas sin hogar. Estos datos han sido sometidos a un analisis minucioso y se han actua

ampliado de manera exhaustiva. Gracias a esta colaboracion, el informe ofrece dnalgissta realidad.

Posteriormente, y con el objetivo de profundizar en la informacién obtenida en la primera etapa
llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con informantes clave y se disefaron los cuestionarios dirig
las entidades del tercer sector y a entiégadocales y mancomunidades para obtener una visién actualizada

la situacién en cuanto a la atencién de personas sin hogar a nivel autonémico.

POBLACIOX MUESTRA

El universo esta conformado por los recursos y servicios destinados a la atencién de personas sin

en la Comunidad Valenciana.

En relacién a la muestra hay que sefddagxistencia de dos fases diferenciadas dentro del estiilio

diagnéstico preliminar de los recursos y los resultados finales obtenidos.

En este sentido, para el diagnéstico preliminar los datos objeto de analisis corresponden a los reca
en la Resolucion de 4 de noviembre de 2022, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas In
que resolvid el procedimiento desleccion de solicitudes dentidades del tercer sector de accién socide
iniciativa social para participar en el régimen de acuerdos de accién concertada en materia de servicios s
focalizado en el sector de atencién a personas en situaciorsgaide exclusion social, pertenecientes a
colectivos vulnerables, para el periodo 28226. Ademas, se incluyen los recursos registrados y autorizadg
través de la aplicacion RECESSO de la Generalitat Valeftfiatwal, se contabilizaron 39 entidades, 172
centros autorizados en materia de atencion a personas sin hogar, con alrededor de 1.400 plazas, de las

856 son de accion concertada.
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Tabla3. Entidades analizadas en el diagnéstico preliminar

DAD D RCER OR AREA DE A Yei[e
A O OCIAL ANALIZADA ALICANTE| CASTELLO| VALENCIA
ACCEM g S S
Ambit No No Si
Asociacion Casa Oberta Si No No
Asociacion de Acogida al nifi@aya Mujer Si No No
Amaya Gémez (ANMAG)
Associacio Valenciana de Solidaritat an No No Si
AfricaAVSA
ASTALICANTE Si No No
Caritas Diocesana de Sego®astelldén No Si No
Céritas Diocesana de Valencia No No Si
Céritas Diocesana Orihuekslicante Si No No
Caritas Interparroquial Gandia No No Si
Casa Caridad No No Si
Casal de la Pau No No Si
CASDA No Si No
CEPAIM Si No Si
Ciudad de la Esperanza No No Si
Comisién Espafiola de Ayuda al Refugia No No Si
CEAR
Comunidad déersonas Marginadas de Si No No
Alicante (ACOMAR)
Cruz Roja Espafiola Si Si Si
Elche Acoge Si No No
Fundacién Alicante Acoge Si No No
Fundaciéon Amigo No Si No
Fundacion APHRCAM No Si Si
Fundacién Hogares San Martin de Porre No No Si
de la Comunida¥alenciana
Fundacién Salud y Comunidad No Si No
Hermanos SAN FRANCISCO DE AS No No Si
Hijas de la Caridad San Vicente Paul Ol Si Si Si
Social Marillac
Iniciativa Solidaria No No Si
Instituto Social del Trabajo ISO No No Si
Mosaic No No Si
Obra Mercedaria de Valencia No No Si
Plataforma Empresarial Solidaria de Esp Si No No
PRMPrograma De Reinsercion De Mujer Si No No
RAIS No No Si
Sant Joan de Déu No No Si
Servicio Jesuita a Migrantes No No Si
Valéncia Acull No No Si
Vega Baja Acoge Si No No
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Tabla4. Administracionesnalizadas en el diagnostico preliminar

ADMINISTRACIONES PUBLICAS PROVINCIA
ANALIZADAS
Ayuntamiento Castellén de la Plana
CASTELLON
Ayuntamiento de la Vall D'Ux6
Ayuntamiento de Onteniente ALICANTE

De la misma maneran el caso de los resultados finales, se emplearon entrevistas con 11 informantes

clave, como se detalla en la metodologia cualitativa, ademas de cuestionarios personalizados. Para obteper |z

respuestas de estos cuestionarios, la Direccion General aesion y Cooperaciéon al Desarrollo envié dos

cuestionarios por correo electrénictdno se envié 407 entidades del tercer sector de accion social de la

Comunidad Valenciana, y el otro se dirigi®@& mancomunidades y0 ayuntamientos de la Comunidad
Valenciana con una poblacion de mas de 10.000 habitantes. Se obtuvieron, en total, 84 respuestas en el pr

y 86 en el segundo. Después de una revision de datos, quedaron de la siguiente manera:
En relacién al cuestionario de entidades locales de ma®d®0 habitantes y mancomunidades:

o0 De los 37 municipios de la provincia de Alicante con mas de 10,000
habitantes y las 11 mancomunidades, un total de 16 municipios y 4

mancomunidades respondieron al cuestionario.

o En la provincia de Castellon, que cuenta con 14 localidades que
superan la cifra de 10,000 habitantes y 13 mancomunidades,

participaron en el estudio 5 municipios y 5 mancomunidades.

o En la provincia de Valencia, que alberga 53 municipios con mas de
10,000 habitantes y 37 mancomunidades, se analizaran un total de 27

localidades y 10 mancomunidades en el estudio.
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Tabla4. Ayuntamientos participantes en el estudio

AYUNTAMIENTOS ANALIZADOS EN L

PROVINCIA
RESULTADOS FINALES

Alcoy
Alicante
Benidorm
Catral
Cocentaina
B lia ALICANTE
El Pinoso
Elche
Elda
Ibi
Javea
La Nucia
Mondvar
Pilar de la Horadada
Tavernes de la Valldigna
Teulada
Torrevieja
Burriana
Castellén de la Plana CASTELLON
La Vall d'Uxo
Onda
Aldaia
Alginet
Alzira
Benaguasil
Benifaio
Bétera
Bétera
Burjassot
Carlet
Cullera
Godella
Godella
[ WO9OEALI VI
Mislata
Picanya
Picassent
Pilar de la horadada
Pobla de Vallbona
Pucol
Quart de Poblet
Requena
Ribaroja
Sagunto
Silla
Jativa
Xirivella

VALENCIA
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Tabla5. Mancomunidades participantes en el estudio.

MANCOMUNIDADES ANALIZADAS EN PROVINCIA
RESULTADOS FINALES

Mancomunidad Bajo Segura

Mancomunidad Del Alto Vinalop6

Mancomunidad EIl Xarpolar

ALICANTE

Mancomunitat De Serveis Socials i Turisn
De Pego, L'Atzubia i Les Valls

Mancomunidad Alto Palancia

Mancomunidad Castell6 Nord

Mancomunidad Espadadijares

CASTELLON
Mancomunidad Plana Alta

Mancomunitat Comarcal Els Ports

Mancomunidad De Les Valls

Mancomunidad de Municipios Rincon de
Ademuz

Mancomunidad del Alto Turia

Mancomunidad Hoya de BufiGhiva

Mancomunidad Intermunicipal B® del Crist

VALENCIA

Mancomunidad Intermunicipal de Alcanter
De Xuaquer, Carcer, Cotes y Sellent

Mancomunitat Camp de Taria

Mancomunitat EI Marquesat

Es importante sefialar que se llevéd a cabo un proceso adicional en el que se incluyeron manualmer,
datosrelacionados con las ciudades de la Comunidad Valenciana que tienen una poblacién superior a 5
habitantes y que no respondieron al cuestionario. Esto se hizo debido a la relevancia de estos datos

informe. Esta adicién de datos esta debidamem@aada en el analisis de resultados.

En relacién al cuestionario de entidades del tercer sector de accidn social sobre recursos y servi

atencion a personas sin hogar:
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0o Un total de 33 entidades en toda la comunidad han respondido al

cuestionario, y de ellas, 25 especifican que cuentan con recursos y/o

programas.

Tabla6. Entidades de accién social participantes en el estudio.

AREA DE A Yei[e
DADES Q AN CO ADO A o]\/\2ll{ ALICANTE CASTELLO VALENCIA

Asociaciéon Comarcal de Atencion Temprana de la Comarca Utie No No Si
Requena (ACATUR)

Asociacion VIH En Alicante (ACAVIH) Si No No

ACCEM Si Si Si

ADSIS No No Si

Arquitectura Sin Fronteras Espafia Si No Si

Asociacion De Salud Integral y MejoPasicofisicas y Psicosociales No No Si

(ASIMEPP)

Asociacion Casa Oberta Si No No

Asociacion Ciudad de la Esperanza No No Si

Asociacion Comunidad de Personas Marginadas de Alicante (ACO Si No No

Asociacién De Acogida al Nifio y a la Mujer Antadmez ANMAG Si No No

Asociacion Natania No No Si

Asociacion Valenciana de Solidaridad con AfrEdSA No No Si

Asociacion Mosaic No No Si

Asti Alicante No No Si

CALCSICOVA Si Si Si

Céritas Diocesana de Tortosa Si No No

CéritasDiocesana de Valencia No No Si

Céritas Diocesana Orihuelalicante Si No No

Céritas Diocesana SegorBastellon No Si No

Céritas Interparroquial de Gandia No No Si

Domus Pacis Casal De La Pau No No Si

CASDA. Asociacion Ciudadana De VIH Y S@asfslon No Si No

Centro De Acogida San Francisco De Asis No No Si

Comité Antisida De La Comunidad Valenciana No No Si

Cruz Roja Si Si Si

Fundacié Nova Feina De La C.V Si No Si

Fundacion Altius Espafa No No Si

Fundaciéon Amigo No Si Si

Fundacion Elche Acoge Si No No

Mision Evangélica Urbana De Valencia No No Si

Obra Social Marillaklijas de la Caridad Si Si Si

Obra Mercedariale Valencia No No Si

Sant Joan de Deu Valencia No No Si

En el contexto de este estudio, es relevante sefialar que, para enriquecer la informacion y obt
una imagenmas completa de la realidad, se incorporaron posteriormente los recursos de entidades
tercer sector que se encuentran en la Resolucion de 4 de noviembre de 2022, de la Vicepresider

Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, que resolvio el proeetb de seleccion de solicitudes de

entidades del tercer sector de accion social, de iniciativa social para participar en el régimeerdesde
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accion concertada en materia de servicios sociales, focalizado en el sector de atencién a personas e
situacion o riesgo de exclusion social, pertenecientes a colectivos vulnerables, para el peric202822
Esto es debido a que no todas las entidades quantienen recursos concertados participaron en el
cuestionario, por ello se incluyeron estos datos de mansaualpara garantizar la obtencién de resultados

lo mas completos posible.

A continuacion, se detalldas personas informantes clave entrevistadas

Tabla7. Personas sin hogar entrevistadas.

CODIGO

PSH1Hombre, Personasen | Hombre| 72 Calle
situacion
sinhogarimo
PSH2Hombre  Personas en | Hombre| 33 Albergue
situacion
sinhogarimo
PSH3Hombre  Personas en | Hombre| 50 Piso/vivienda
situacion
sinhogarimo
PSH4Mujer Personas en Mujer 37 Albergue
situacion
sinhogarimo
PSH5Mujer Personas en Mujer 45 Piso/vivienda
situacion
sinhogarimo

Tabla8. Informantesclavesentrevistadag/ entrevistados.

CcODIGO \ PERFIL \ SEXO PROVINCIA
PTS1 Profesionales Hombre Valencia
entidad tercer
sector
PTS2 Profesionales Mujer Castellon
entidad tercer
sector
PTS3 Profesionales Mujer Alicante
entidad tercer
sector
PTS4 Profesionales Hombre Alicante
entidad tercer
sector
PEP1 Profesional Hombre Valencia
entidad publica
PEP2 Profesional Mujer Castellon
entidad publica
RXSL Representante Mujer Todas
Xarxa Sense Lla
CP Cargo Hombre Todas
politico/Técnico
administracion
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3.4. TECNICASIESTRUMENT@BMPLEADOS

3.4.1. Andlisigdel contenidode labase datosle laGeneralitat Valenciana

En primer lugar, sere6 una basa de data®ninformacionsecundarigroveniente de los acuerdos de
accion concertada en materia de servicios sociales en el sector de atencién a personas en situacion o rie

exclusion social pertenecientes a colectivos vulnerables realizados con las entidades del tercer secton de

SQO (

accic

social. También se obtuvo informacion de los datos aportados desde la Vicepresidencia segunda y Conseller

de Servicios Sociales, lgualdad y Vivienda sobre centros autorizados por la mencionada entidad autondmica e

el dmbito de atencion al sinhogarismé&sta informacion se analiz6 posteriormente para establecer e

diagnéstico preliminar.

3.4.2.Cuestionarios entidades y administracion publica

Gon la finalidad de complementar la base de datos secundaria analizada, se utiliz6 la técnica (de lg

encuestaUna encuesta se define como una técnica de investigacion que utiliza un conjunto de procedimie

estandarizados para recopilar y analizar datos a partir de una muestra representativa de individuos que fg

parte de una poblacion mas amplia. Su propés explorar, describir, predecir y/o explicar diversas

caracteristicas de interés socioldgico. En una encuesta, se obtiene informacion adgdaésaterrogacion de
los encuestados, lo que permite obtener datos sobre una amplia variedad de (€©asas et al., 2003 stos

datos se recopilan de manera uniforme mediante un cuestionario con instrucciones idénticas para todg

ntos

rmar

s los

participantes y una formulacion homogénea de las preguntas. Ademas, se emplea un enfoque de muestrec

adecuado para extender los resultadosablaciones mas amplias, y el interésldepersonanvestigadoa se

centra en la poblacién en su conjunto, en lugar de los indigdue completan el cuestionariGasa et al. 2003).

Se desarrollaron dos cuestionarios como instrumentos de medicion para la recoleccion de datos ¢
los recursos y programas de atencion a personas sin hogar, uno enfocado a entidades locales de méas de
habitantes y mancomunidades en la Comunidaghzhna, y otro a completar por entidades del tercer secto
en toda la Comunidad Valencianastos cuestionarios contenian preguntas abiertas y cerradas, y fuer

administradas via correo electrénico.

3.4.3. Entrevistas informantes clave

Latécnica de la entrevista semiestructuragiselmétodoquesupone la eleccioprincipal para recopilar
datos con la finalidad de adentrarse en la perspectiva Unica de cada persona participante, y asi obtene
comprension general del fenédmeno. Una de las ventajas mas destacadas de las entrevistas semiestruct
es que permiterenfocarse en temas especificos mientras otorgan al investigador la libertad de explorar ic

relevantes que puedan surgir en el proceso de investigadidadyeOlatunde y Olenik2021)

Para la realizacion de las entrevistas se elaboré una guia con preguntas destinadas a tratar el ok
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de la investigacion. Esta guia contenia una serie de preguntas abiertas de seguimiento para que la p
entrevistadora pudiera consultarlas a lo largo de la entrevista. Todo esto permitié dotar de estructura y enf
al flujo natural de cada converséni Asimismo, es necesario destacar que esta guia fue revisada y validad

forma previa por un equipo técnico y experto en la materia.

2rSor
hgue

a de

Las entrevistas se realizaron de manera individual, en persona, en diversos lugares segun la preferenc

de los participantes. El idioma utilizado fue el castellano. Ademas, todas las conversaciones se grabaron

posteriormente, un equipo independiente sncargd de transcribirlas, garantizando en todo momento |

A

confidencialidad y el anonimato de los entrevistados. Finalmente, los datos se analizaron mediante una técnic:

de andlisis de contenido que involucra una inmersion en el conjunto de datos, sdgu@adentificacién de

cbdigos en el texto para capturar conceptos clave

3.5. GARANTIAS ETICAS

Es importante destacar que la propuesta metodolégica cumplié con todos los estandares é
necesarios. El disefio metodoldgico se adhirié a las garantias éticas correspondientes. Las personas que ¢
con los criterios de inclusion para este estudioibieron la informacion necesaria previamente (Parsons et a
2016) y otorgaron su consentimiento de manera voluntaria, siguiendo los principios de la Declaracion de He
(Declaracion de Helsinki, 1964) para asegurar la confidencialidad de la ioi@nrgasu tratamiento confidencial

con fines de investigacion, garantizando la anonimizacién (Corti et al., 2000).

En este caso, se llevaron a cabo entrevistas utilizando un enfoque de muestreo intencional c
propdsito de obtener una perspectiva completa del objeto de estudio, abarcando a personas en situacion ¢
hogar, entidades del tercer sector, asi comedacion de la administracion pablica que trabaja en el &mbito d
sinhogarismo y a aquellos actores politicos que se ocupan de cuestiones relacionadas directamente c
personas sin hogar. Se considerd la equidad de género y la representacion téreitofas perfiles de las

personas entrevistadas.
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DIAGNOSTICO PRELIMINAR
DE LOS RECURSOS
AUTORIZADOS
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4. DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE LOS RECURSOS AUTORIZADOS

4.1.NIVEL AUTONOMICO

A continuacion se presentanlos diferentesrecursosresidencialesle atencion a personas en situacion
de sin hogar. Atendiendo al Decreto 27/2028teriormente mencionadoestos recursos se concretan en:
albergue para personas en situacion o riesgo de exclusion sai#los de acogidaarapersonassinhogary

centros residenciales de caracter convivencial para personas en situacion o riesgo de exclusién social.

Imagen 1 Numero de centros de atencidn a personas sin hogardistribuciénterritorial

Centros de atencién a personas sin hogar
<15 15-29 [ 29-43 P 43-57 P=57

Castellon

ela
Plana/Castelld
de la Plana
Segorbe

Alzira

Xativa Gandia
Vallada
Ontinyent

<A
AIicante/A"I'a'cant

]
Elche/Elx

Orihuela

Fuente:Elaboraciorapartir de losdatosobtenidosde la base de datos RECESf&JaGeneralitat(2022)
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La Comunidad Valenciana cuenta con un total de 172 centros autorizados en materia de aten

cion

personas sin hogar con alrededor de 1.400 pfziendo 856 daccion concertada. Estos recursos, tal y como

se observa en la Imagen 1, se encuentran distribugtholas ciudades de mayor tamade la parte litorade la

comunidad autononémica

A nivel provincial, Valencia cuenta con mas recursos en este aff@éjoseguido de Alicante (40) y
Castellon (36)Cabe destacar, sin embargo, que Alicante concentra gran parte de los centros de acogida
personas sin hogar, y Castellon es la Unica provincia donde hay albergues para personas en riesgo o situa

exclusion social (ver Grafico 1).

Grafico 1.Centrosde atenciéna personassinhogaren lacomunidaddividido por tipologia.

Tipologia de centros
[l Albergues para personas en situacion de riesgo o de exclusion social

[l Centros de acogida para personas sin hogar
. Centros residenciales de caracter convivencial

Castellon 36 54 92%
Valencia 96 Rk 91%
Alicante L 40%

Fuente:Elaboraciéra partir de losdatosobtenidosde la base de datos RECESSO de la
Generalitat(2022)

Tal y como saprecia en el Gréfico 1, la tipologia iurso por el que mas se apuess elcentro
residencial de caracter conviveniaientras que logsentrosdeacogiday los alberguesonde caracteresidual
(a excepcion de Alicante, donde los centros de acogida constituyen un 40% de los recursos xEstates

distribucion se puede ver flermamasclara enlalmagen?2.

2 La falta de precision en este nlimero se atribuye a la presencia de recursos cuya capacidad asistencial
esta actualmente en proceso de ajuste.
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Imagen 2 Distribucion territorial de los centros de atenciopersonas sin hoganfuncién de suipologia

Tipologia de centros

Centros residenciales de caracter convivencial para personas en situacion de riesgo o exclusion social
B Albergues para personas en situacion de riesgo o exclusion social
M centros de acogida para personas sin hogar

pastielor

AENE

‘ll"',:'.‘"- ¥ .o

ontinyent

Fuente: Elaboraciéapartir de losdatosobtenidosde la base de datos RECESSO
de laGeneralitat(2022).

De estos recursos, 83 son centros autorizados que se encuentran en el régimemneddos de accion
concertada en materia de servicios sociales en el sector de atencidén a personas en situacion o riesgo de ex

social pertenecientes a colectivos vulnerables para 22026 (ver Grafico 2).
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Gréfico2. Distribucidnprovincial decentros autorizadosoncertados y no concertados.

Valencia
B Alicante
B Castellon
48%
64%
Centros que se encuentran en el Centros que no se encuentran en el
regimen de acuerdos de accion regimen de acuerdos de accion
concertada concertada

Fuente:Elaboraciéra partir de losdatosobtenidosde la base de datos RECESSO
de laGeneralitat(2022)

Como se observa, laltosdesagregadosevelanque en Valencia es donde existen mas recursos en e
régimen de accion concertada seguido de Alicante (19%) y Castellon (17%). Lo mismo sucede con los recurs

que no se encuentran en este concierto: Valencia primer lugar (48%), Alicante (27%) y Castellon 25%.
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4.2.

NIVEL PROVINCIAL

4.2.1. Alicante

Los recursos en materia de sinhogarismo en esta provincia se concemtrarprincipales ciudades:

Alicante, Elche y Orihuela (Gréfigh siendo Alicante f@iudad donde existen m&entrosresidenciales de

caracter convivencigB1%). En relacién a mntros de acogida, la division es proporcional en las tres ciudades,

uno por caddocalidad.

Gréfico3. Centrosde atenciona personassinhogar enla provinciade Alicante

16% ‘

Alacant/Alicante

Elx/Elche
[l Orihuela
33%
81%
33%
Centros de acogida para personas Centros residenciales de caracter
sin hogar convivencial

Fuente:Elaboraciéra partir de losdatosobtenidosde la base de datos RECESSO @elwralitat(2022)

En este sentido, y poniendo el foco sobre las entidatiddercer sector de accion soc@in recursos
de atencidna personassinhogaren laregion(Tablall), destacanAccem(23%)y CruRoja (23%) seguidas de
Céritas Diocesana de Orihuela Alicante como las que mas numero de recursos autorizados gestionar

provincia.

49

1 en




Tabla1ll. Numerode centrosde atencidona personassin hogaren la provinciadeAlicante enfuncionde las

entidadesque logestionan.

N° %
ACCEM 9 23
ANMAG 1 3
Asociacion Casa Oberta 2 5
AST-ALICANTE 1 3
Caritas Diocesana Orihuela-
i 5 13
Alicante
CEPAIM 1 3
Comunidad de Personas
Marginadas de Alicante 1 3
(ACOMAR)
Cruz Roja 9 23
Elche Acoge 2 5
Fundacion "Alicante Acoge" 2 5
Fundacion Elche Acoge de la 1 3
Comunidad Valenciana
Obra Social Santa Luisa de
. 3 8
Marillac
Plataforma Empresarial 1 3
Solidaria de Espafia
PRM-Programa De Reinsercion
. 1 3
De Mujeres
Vega Baja Acoge 1 3
40 100

Fuente:Elaboraciora partir de losdatosobtenidosde la base de datos RECE88@Generalitat(2022)
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Asimismo, ylesagregandtosdatosenfuncionde si se encentran enel régimen de acuerdos de accion
concertada o no, Cruz Roja y Accem concentran casca@d#d 0 recursossin accién concertadanla provincia
(Gréficod). Contrariamentey atendiendoal Gréafico5, esCaritas Diocesana de Orihugl@iengestiona3 decada
10 centros que se encuentran en el régimen de accion concertada, segdeléscemy ElcheAcoge(13%

respectivamente).

Grafico4 Centros de Alicante autorizados sin accién concertada.

Asociacion Casa
Oberta (4.2%)

Comunidad de
Personas Marginadas
de Alicante (ACOMAR)
(4.2%)

Fundacion Elche
Acoge de la

Comunidad Valenciana
(4.2%)

Fundacion "Alicante
Acoge" (8%)

/— Cruz Roja (38%)

Obra Social Santa
Luisa de Marillac
(13%)

ACCEM (29%)

Fuente:Elaboraciorapartir de losdatosobtenidosde la base de datos RECESSO Gefeeralitat(2022).
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Grafico5 Centros de Alicante autorizados con accidn concertada

AST-ALICANTE (6%)

Plataforma
Empresarial Solidaria
de Espafia (6%)

Casa Oberta (6%) / Caritas Diocesana
Orihuela-Alicante
(31%)

Vega Baja Acoge (6%)

PRM-Programa De —
Reinsercion De
Mujeres (6%)
CEPAIM (6%)
/ ACCEM (13%)
ANMAG (6%)
Elche Acoge (13%)

Fuente:Elaboraciora partir de losdatosobtenidosde la base de datos RECE88@Generalitat(2022).

4.2.2.Castellon

En lgprovincia de Castellon existen 36 centros autorizgmia la atencion de personas sin hogar. Esto
recursos se encuentran distribuides zonasdensamentepobladas Castellérde la Plana,Vilareal, Segorbey

LaVallR Q !. Ensel siguiente Grafigse encuentran representados los recursodercionde su localizacion.

Gréfico6. Numero de recursos de atencion a personas sin hogar dividido por municipio en la provinci
Castellon

La Vall d'Ux6 (13%)

Castell6 de la plana
— (@2

Segorbe (23%)

Vila-real (23%)
Fuente:Elaboraciora partir de losdatosobtenidosde la base de datos RECESSO Gefeeralitat(2022).
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B La vall dUixé

A nivel general,los mayoresindicesde recursosse concentranen la capital de provincia, con ud2%
También destagaVilaRealy Segrbe con un23%respectivamente.

Desagregando los datos en funcién de su tipologia (Gréfise observa que en Castellon de la Plan
cuenta con mas recursos en todas las tipoloi@%e en albergues, 100% centros de acogida y un 6 ¢é&n&os
residenciales de caracter convivengién este sentidazabe remarcar quids centros de acogida para personas
sin hogade la provincia se concentran en su totalidad en la capital.

l aAYAAY2X & LRYASYyR2 St F202 Sy f2a I oSNHdIz
categoria (50%). Otro dato a destacar es que 2 de cadzeritbos residenciales de caracter convivensil

encuentran situados en Vilaal.

Gréfico7. Centrosde atenciona personassinhogar ena provinciade Castellon

Castell6 de la Plana

B vila-real
0,
B Segorbe 50%
67%
100%
Albergues para Centro de acogida Centros
personas en para personas sin residenciales de
situacion de riesgo hogar caracter
o exclusion social convicencial

Fuente:Elaboraciéra partir de losdatosobtenidosde la base de datos RECESSO @elwralitat(2022)

Siseobservanestosmismosdatosclasificado®n funciénde lasentidadesque desarrollan su gestion
(Tablal2), se aprecia que la entidatkl tercer sector de accién soc@n masrecursos en este ambito en la
zona es Accem (28%), seguido de Cruz Roja (2efoercerlugar Hijas de la Caridad San Vicente Paul Obr
Social Marillag14%)
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Tablal2. Numerode centrosde atenciéna personassin hogaren la provincia deCastellén eriuncionde las
entidadesque logestionan.

N° %
ACCEM 10 28
Ajuntament de Castello de la
1 3
Plana
Ajuntament de la Vall D'Uixo 1 3
Caritas Diocesana de Segorbe-
4 11
Castellon
Cruz Roja Espanola 8 22
CASDA 2 6
Fundacion Amigo 1 3
Fundacion APIP-ACAM 1 3
Fundacion Salud y Comunidad 3 8
Hijas de la caridad san vicente
. " 5 14
paul obra social marillac
36 100

Fuente:Elaboraciorapartir de losdatosobtenidosde la base de datos RECESSO
de laGeneralitat(2022)

Asimismo, al desagregar las cifras en centgtsrizados que se encuentran en el régimen de acuerdd
de accion concertada y los que tienen accidn concertia (Grafico8 y 9), se puede concluir, primeramente,
gue ACCEM (41%)yuz RojaEspafiolg36%)sonlasentidadesdel tercer sector de accion soc@le cuentan

conmasrecursosanivelprovincialque no se encuentran en régimen de acuerdos de accion concertada
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Grafico8 Centrosde Castellérautorizadossin accidn concertada

Ajuntament de la Vall
D'Uixo (4.5%)

Ajuntament de
Castello de la Plana
(4.5%)

Caritas Diocesana de
Segorbe-Castellon
(14%)

. ACCEM (41%)

Cruz Roja Espaiiola
(36%)

Fuente:Elaboraciéra partir de losdatosobtenidosde la base de datos RECESSO @elwralitat(2022)

Delamismaforma,y atendiendoaloscentrosconconciertosocid (Grafica9), casi4 de cadalOcentros
concertadosnlaprovinciasongestionadogpor Hijas de la Caridad San Vicente Paul Obra Social Mok,

2 de cada 10 por Fundacién Salud y Comunidad (21#6}4% porCASDA.

Grafico9 Centrosde Castellérautorizadoscon accidén concertada.

Fundacion APIP-
ACAM (7%)
Fundacion Amigé (7%)

Caritas Diocesana
Segorbe-Castellén
(7%)

Hijas de la caridad
@

Accem (7%)

CASDA (14%)
Fundacién Salud y
Comunidad (21%)

Fuente:Elaboraciora partir de losdatosobtenidosde la base de datos RECE88@Generalitat(2022)
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4.2.3.Valencia

La provincia de Valencia es la regién con més recursos de atermaésoaassinhogar(96),debido,en
ciertamedida,aqueeslaque concentramaspoblacion. Estos centros, en comparaciéon con Castellon y Alican
se encuentrammas repartidos a nivel geografico (Grafidd). Sin embargo, la ateion a personasin hogarse
concentra sobretodo en la ciudad de Valenci@f6y B% en centrode acogiday centros residenciales

respectivamente).

Graficol0. Centrosde atenciona personassinhogar ena provinciade Valencia

Valencia
B Aldaia

Gandia
B Paima de Gandia
B Torrent

Vallada

B otros

67%
75%

Centros de acogida para personas Centros residenciales de caracter
sin hogar convivencial

Fuente:Elaboraciora partir de losdatosobtenidosde la base de datos RECESSO de
laGeneralitat(2022)

Desagregando los datos en funcion de las entidades gestoras del resiegmrecia que Cruz Roja es la
entidaddel tercer sector de accién soc@n mayor nimero de recursos deencidnapersonasinhogar(21%)
seguidode Sart Joande DéuServeis Socials Valénil®%).
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Tablal3. Namerode centrosde atenciéna personassin hogaren la provinciadeValencigenfunciénde las
entidadesque logestionan.

Numero de centros %
Accem 7 7
Ajuntament d'Ontinyent 1 1
Ambit 1 1
Apip Acam 5 5
Ass_:ocigcié Valer\mci_ana de 6 6
Solidaritat amb Africa-AVSA
Caritas Diocesana de Valencia 6 6
Caritas Interparroquial Gandia 2 2
Casa Céridad 2 2
Casal de la Pau 1 1
Cepaim 2 2
Ciudad de la Esperanza 1 1
Comisjon Espafiola de Ayuda al . 1
Refugiado - CEAR
Comunjdad Luisa de Marillac de 5 5
Valencia
Cruz Roja Espafiola 20 21
Fundacion Amigo 7 7
Fundacion Hogares.San Martin.de 1 1
Porres de la Comunidad Valenciana
Hermanos SAN FRANCISCO DE 1 1
ASIS
Iniciativa Solidaria 2 2
Instituto Social del Trabajo 1SO 1 1
Mosaic 2 2
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Obra Mercedaria de Valencia 1 2

Rais 2 1
Sant Joan de Déu 15 2
Servicio Jesuita a Migrantes 2 16
Valencia Acull 2 2
96 2

100

Fuente:Elaboraciéra partir de losdatosobtenidosde la base de datos RECE88@Generalitat(2022)

Dividiendoestosmismoscentrosentre los que se encuentran el régimen de accion concertada y los q
no, sepuedever como Cruz Roja gestiona casi 5 de cada 10 de los requeso® se encuentran en el régimen
de accion concertadan laprovincia (Graficd 1), y SahJoan de Dé®erveis Socials Valenciasi 3 de cada 10
del total de los centrodentro de la accion concertad&raficol2). Cabe destacar que este Ultimo tiene todos
los centros erta ciudad de Valéncia. Le sigue, en segundo lugar, la Comunidad Luisa deddafédlanciay la

Fundaciémpip-Acamconun 11% respectivamente.

Graficoll Centros de Valencia autorizados sin accion concertada.

Otros (4.9%)

Instituto Social del
Trabajo I1SO (2.4%)

Hermanos SAN
FRANCISCO DE ASIS
(2.4%)

Fundacion Hogares
San Martin de Porres
de la Comunidad
Valenciana (2.4%)

Sant Joan de Déu
(4.9%)

Fundacion Amigo (7%)

«— Cruz Roja Espaiiola
(49%)

Caritas Diocesana de
Valencia (12%)

Associacio Valenciana
‘de Solidaritat amb
Africa-AVSA (15%)

Fuente:Elaboraciora partir de losdatosobtenidosde la base de datos RECESSO Geteeralitat(2022)

58




Grafico 12 Centrosde Valenciautorizadoscon accién concertada.

Otros (13%)

Sant J de Dé
Valéncia Acull (4.3%) ﬁ ( 231;% ; oan de Déu

Servicio Jesuita a
Migrantes (4.3%)

Rais (4.3%)
Mosaic (4.3%)

Iniciativa Solidaria
(4.3%)

Cepaim (4.3%)

Apip Acam (11%)

Comunidad Luisa de
Marillac de Valencia
(11%)

Casa Caridad (4.3%)
Fundacion Amigo (9%)

Fuente: Elaboraciéapartir de losdatosobtenidosde la base de datos RECESSO
de laGeneralitat(2022)
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5. RECURSOS Y PROGRAMAS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

A continuacion, serealizard un analisis de los resultados de las encuestas realizadas a |las
administraciones locales y las entidades del tercer sector sobre los recursos y programas de atencidén a person:
sin hogar. Cabe sefialar de forma previa que el analisis se ha realizadodsiglaietipologia de recursos
establecida por el DECRETO 27/2023

5.1.ADMINISTRACION LOCAL

En este apartado se llevar4 a cabo un analisis de los resultados de las encuestas realizadas a |
administraciones locales con una poblacién superior a 10.000 habitantes y mancomunidades. Este analisis s
dividir4 en dos secciones: recursos y progrargas,tiene a su vez tres partes correspondientes a las provincias
de la comunidad: Alicante, Castellon y Valencia, culminando con un estudio integral de la informacion

recopilada.

La provincia de Alicante cuenta con un total de 141 municipios, de los cuales 37 tienen una poblacion
gue supera los 10,000 habitantes (Generalitat Valenciana, 2022). Ademas, en la provincia existen 1:

mancomunidades.

En este contexto, de los 141 municipios y las 11 mancomunidades mencionadas, un to@l de 1

municipios y 4 mancomunidades han respondido al cuestiomgeoseras las analizadas.

3 Decreto 27/2023 de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los gentro.
servicios y programas de servicios sociales, y su ordenaciéon dentro de la estructura funcional, territorial y compdtEistainde
Puabico Valenciano de Servicios Sociales
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Imagen3. Mancomunidades de la provincia de Alicante

MANCOMUNIDAD
DE SERVICIOS SOCIALES
Y TURISMO DE PEGO,
LATZUBIA Y LES VALLS.

g

MANCOMUNIDAD EL
XARPOLAR
MANCOMUNIDAD
DEL ALTO VINALOPO
‘MANCOMUNIDAD.
BAJO SEGURA

Fuente: Elaboracion propia.

Imagend. Municipios de la provincia de Alicante

Fuente: Elaboracién propia
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Asimismo, la provincia de Castellébn cuenta @86 municipiosde los cuales 14 superan dira de

10,000 habitantes (Generalitat Valenciana, 2022). En esta area también se han establecido 13 mancomunidade

De igual manera, sdamunicipios y 5 mancomunidades los que han participado en el estudio.

Imagen5. Mancomunidades la provincia de Castellén sujetas a andlisis en el estudio

Sice

.‘Mmcomunmn
COMARCAL'ELS PORTS

" MANCOMUNIDAD
l ‘ CASTELLO NORD

MANCOMUNIDAD
PLANA ALTA

MANCOMUNIDAD
ESPADAN-MIJARES

MANCOMUNIDAD
ALTO PAUANCIA

Fuente: Elaboracion propia

Imagen6. Municipios de la provincia de Castellon sujetos a analisis en el estudio

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la provincia de Valencia, esta cuenta cototah de 266 municipios, de los cuales 53

sobrepasan la cifra de 10,000 habitantes, (Generalitat Valenciana, 2022). Asimismo, hay 37 mancomun|dade

conformadas en la zona. De ellas, un total déo2alidades y 10 mancomunidades son las que se analizaran

en
el estudio.

Imagen7. Mancomunidades de la provincia de Valencia sujetas a andlisis en el estudio

MANCOMUNIDAD DE
MUNICIPIOS RINCON
DE ADEMUZ

MANCOMUNIDAD
DELES VALLS

=

MANCOMUNIDAD
CAMP DE TURIA MANCOMUNIDAD
DEL CARRAIXET

MANCOMUNIDAD

INTERMUNICIPAL B° DEL
CRISTO

MANCOMUNIDAD
DEL ALTO TURIA

MANCOMUNIDAD HOYA
DE BUNOL-CHIVA

MANCOMUNIDAD INTERMUNICIPAL
DE ALCANTERA DE XUQUER,
CARCER, COTES Y SELLENT

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen8. Municipiosde la provincia de Valencia sujetas a analisis en el estudio

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.1. Recursos

5.1.1.1. Alicante

En total,seismunicipios cuentan con recursos municipales para la atencion de personas sin hogar: Alcoy,

Alicante, Cocentain&lche Elda y Benidorm, sumando un total dete centros en esta categoria. Estos recurso

se distribuyercasiequitativamente en el territoriotres de estos servicios de esta categoria, es delell.86%

se encuentran en el centro o interior de la provincia, mientras que el resto se ubica en el litoral.

Tablal4. Recursoprovincia Alicante

Municipio Servicio responsable del recurso Tipologia Perfil de atencion Plazas
Albergue para personas en
ALCOY ALBERGUE DE TRANS,EUNTES Cruz situacion o riesgo de Recurso mixto 8
Roja Espafiola-Comité Local de Alcoy e :
exclusién social
ALICANTE Programa de inclusién socio laboral LI de_acoglda para Recurso mixto 69
personas sin hogar
ALICANTE Programa de inclusién socio laboral Centros de.acoglda para Recurse mixto 44
personas sin hogar
Albergue para personas en
COCENTAINA Departamento de servicios Sociales situacion o riesgo de Recurso mixto Sin especificar
exclusién social
ELDA Instlltuto municipal de servicios Centros de.acoglda para Recurso mixio Sin especificar
sociales personas sin hogar
- ) . Albergue para personas en
BENIDORM S_erwc!o LEabaliz y atencion ante situacion o riesgo de Recurso mixto Sin especificar
situaciones de necesidad social - ;
exclusién social
. . Albergue temporal para . . .
ELCHE* Servicios sociales Recurso mixto Sin especificar

Fuente: Elaboracién propia.

perosnas sin hogar

Los recursos de atencion se dividen en dos categorias: albergues para personas en situacion de r

exclusién social y centros de acogida para personas sin logairode los seise identifican comalbergues

~

D

esgo

(ubicados en Alcoy, Cocentajrielchey Benidorm), mientras que el resto son centros de acogida para personas

sin hogar (dos de ellos en Alicante y uno en Elda).

De los albergues totalesgos operan de manera temporal ante situaciones de emergencia
especialmente en las olas de frio, situa@m Benidormy Elche Asimismo, de los centros de atencion para
personas sin hogar, cabe destacar que uno es un centro de acogida para personas sin hogar de urgencia,

en Elda.

4 Esta informaciorse ha agregado manualmente en una etapa posterior para complementar los datos. Los municipios ma
con un asterisco (*) en la tabla indican esta adicion.
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Es importante sefialar queos de estosecursos, es decir el 33.33%, funcionan en colaboracién c

entidades del tercer sector de accion social, en este caso, la Cruz Roja.

Todos estos recursos son de caracter mixto, y aungue no existen diferencias en la asignacion de plaza

tan solo un 23.24%e las personas atendidas en los centros de los que se disponen datos son mujeres sin hogar

Finalmente, es relevante destacar que ninguna de las mancomunidades anatzpdafica tener

servicios de asistencia en el area de sinhogarismo.

En relacion a las localidadesmancomunidades que carecen de recursos para atender a personas

sin

hogar, varios municipios enfrentan el desafio de la falta de viviendas y plazas de albergue, por lo que husca

recursos en localidades cercanas. Se subraya que la distancia a los recovstsgbes dificulta la atencién

adecuada. Es importante sefialar que en muchas localidades existen protocolos para facilitar el acceso a servici

residenciales, o se estan desarrollando para abordar esta problemética.

5.1.1.2. Castellén

Los recursoglisponibles para la atencién de personas sin hogar en la provincia de Castellon se

concentran principalmente en la capital de la provincia, Castellén de la Plana, donde se encuentran un albergu

para personas en situacion de riesgo o exclusién socialoentno de atencion para personas sin hogar de
titularidad municipal. Todos estos recursos son de caracter mixto, sin distinciéon en la asignaciéon de pla
mantienen convenios con entidades del tercer sector de accién social (Fundacién Salud y Coynenidhd

albergue, y Céritas Diocesana Segefiastellén en el centro de atencidén a personas sin hogar).

Tablal5. Recursos Provincia Castellén

Servicio responsable Perfil de
Municipio del recurso Tipologia atencion Plazas

Centros de acogida
Castell6 de la Plana Bienestar social para personas sin Recurso mixto 3THy8M
hogar

Albergue para
personas en

Castell6 de la Plana Bienestar social . ., . Recurso mixto 14
situacion o riesgo
de exclusion social
Albergue para
o .. . ersonas en
La Vall D'Uxé Servicios Sociales P Hombres 6H

situacion o riesgo
de exclusion social

Fuente: Elaboracion propia.
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El perfil de las personas atendidas en la ciudad se enfoca en la poblacion sin hogar sin hacer hincapié e

ningun grupo en particular.

9t gyAO02 NBOdzNEH2 FdzSNI¥ RS fI OAdzZRFR RS /I adSs|t

para personas en situacion de riesgo o exclusién social, estando dirigido exclusivamente a hombres sin hogar.

Asimismo, si bien no se disponen datos suficientes para valorar con precision la atencion por razon de
sexo en los recursos, la informacién de la que se dispone revela que tan solo el 17,4% de las personas atendic

en los centros que han facilitado estddrmacion han sido mujeres sin hogar

5.1.1.3.Valencia

De los 23 municipios y 9 mancomunidades que han participado en el estudio, ninguno especifica tener
un recurso municipal dirigido a la atencidon de personas sin hogar. De forma adicional, se ha afiadido informacié
correspondiente a la ciudad de Valenciande existe un albergue de competencia local. Este recurso es |de

caracter diurno.

Tablal6. Recursos Provincia Valenéia

Servicio responsable

Municipio del recurso Tipologia Perfil de atencion Plazas
Albergue para
. ) . ersonas en . ; .
Valencia* Bienestar social P Recurso mixto Sin especificar

situacién o riesgo de
exclusién social

Fuente: Elaboracién propia.

La provincia de Valencia enfrenta una creciente demanda de recursos para personas sin hogar debido :
incremento de esta poblacién y a los altos costos de la vivigkidializar los municipios y mancomunidades,
se destaca la carencia de recursos en areas rurales, lo que conduce a la derivacién de casos hacia el tercer sec
0 recursos de la Generalitat Valenciana debido a la limitada disponibilidad de medios. Algumomios
carecen de protocolos municipales establecidos para la atencién de personhsgar, ysefialan qudos
recursos son escasos en situaciones de urgencia. Ademas, desde las propias entidades locales se resalte
necesidad de contar con recursos habitacionatess cercanos a los nucleos poblacionaggyiriendo la
posibilidad de utilizar viviendas deshabitadas como una opcién potencial. En términos generales, se aboga pc
la implementacién de programas especificos y la creacion de servicios mancomunados para hacer frente a |
creciente poblacién sinogar en la provincia de Valenofesimismo, existe la necesidad de establecer un registro

completo de recursos publicos y privados para abordar esta problematica de manera integral, anticipandpse &

5 Estainformacién se ha agregado manualmente en una etapa posterior para complementar los datos. Los municipios marcadc
con un asterisco (*) en la tabla indican esta adicion.
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posibles cambios en el perfil de la poblacién sin hogar.

5.1.2. Programas

5.1.2.1 Alicante

personas sin hogar, que son La Nucia, Monoévar, Aliceftbe Elda, BenidormTorreviejay Javea, ofreciendo

un total dedieziniciativas. Ninguna de lasancomunidades indica tener programas especificos para la atenci

del sinhogarismo.

Tabla B. Programas realizados en la Provincia de Alicante

Municipio Programa Perfil de atencion
LA NUCIA Entrega de productos alimentarios Sin especificar
LA NUCIA Ducha social Recurso mixto
MONOVAR Prestaciones economicas Recurso mixto
ALICANTE Equipos de calle Recurso mixto
ALICANTE Servicios externos Recurso mixto
ELDA CES Recurso mixto
ELDA Alojamiento emergencia hostal Recurso mixto

Servicio de duchas para personas sin

BENIDORM
hogar

ELCHE* Programa de ltinerarios Integrados para la
Inclusion Social

TORREVIEJA* Ayudas directas para el pago del alquiler de

una vivienda adecuada

Fuente: Elaboracion propia

De los programas existenteses de ellos, es deciel 30% se enfoca en la atencién de necesidades

bésicas, como servicios de ducha y alimentacion. El resto de los programas se centran en servic

Recurso mixto

Recurso mixto

Recurso mixto

A

De los municipioparticipantes en el estudjiete especifican tener programas para la atencion de

D

0S C

seguimiento en la calle, tramitacion de prestaciones econémicas, y derivacion hacia otros servicios externo:

comoalojamientos de emergencia en hostales privados.

6 Esta informaciorse ha agregado manualmente en una etapa posterior para complementar los datos. Los municipios ma

con un asterisco (*) en la tabla indican eaticion.
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Aunque todos estos servicios son de caracter mikies de elloshan atendido exclusivamente a
hombres. En los demas prograndeslos que se disponen datcs porcentaje de atencion a mujeres sin hoga
asciende al 21.2%. Unicamente en un servicio, el programa de alojamiento de emergencia en un hostal pr

el porcentaje de atencién a mujeres sin hogar supera la media, llegando al 54.5%.

5.1.2.2.Castellon

En cuanto a los programas a nivel provincial, solo se tiene conocimiento de la existanc@aagrama

ivadc

gue se centra etaatencionlas necesidades basicas en Castellon de la Plana, especificamente un comedor socia

de caracter mixto. En el afio 2022, un 20.5% de las personas que accedieron a este servicio fueron muje

hogar, mientras que el 79.5% restante fueron hombres sinhoga

Tabla T. Programas realizados en la Provincia de Castellén

Municipio Programa Perfil de atencidn

Programa de comedor social

y albergue Recurso mixto

Castellon de la Plana

Fuente: Elaboracion propia

res s

No se tiene constancia de que ninguna de las mancomunidades o municipios restantes cuente cor

servicios y recursos especializados para atender a personas en situacion de sinhogarismo. Las intervencion

realizadas para abordar esta problematszallevan a cabo a través de los servicios y prestaciones econém

propias de la atencion primaria basica

5.1.2.3.Valencia

En lo que respecta a los programas de atencién al sinhogarismo en la provincia de Veilecwia,
ayuntamientos (Alziralativa, TorrentSagunto y Gandjg una mancomunidad (Mancomunitat Camp de Taria
han especificado la existencia de servicios dirigidos a la poblacion sin begestos, se dispone informacion

mas detallada dsieterecursos (Tabla8).

70

cas




Tabla B. Programas realizados en la Provincia de Valéncia

Municipio Programa Perfil de atencion
ALZIRA UNIDAD ACCION COMUNITARIA Recurso mixto
ALZIRA Programa gestionado por CRUZ ROJA No se especifica
ALZIRA Programa gestionado por Fundacién CEPAIM No se especifica

Programa de atencion a personas sin hogar en

JATIVA ) Recurso mixto
olas de frio y calor

TORRENT* NousEspais Torrent: Alquileres sociales Recurso mixto

SAGUNTO* Caminem per la inclusio Recurso mixto

GANDIA* Programa de inclusién laboral Recurso mixto

VALENCIA* SAUSS Recurso mixto

Fuente: Elaboracién propia

Estos programas incluyeano destinado a la atencion de personas sin hogar durante olas de frio y calor
(Jativa) un programa de baja exigengiara personas que ya han pasado por otros recursos anteriormente
O!/'f TANIYrVOX R2& LINPINI YA RSy Shgumdy,l O Adsstinadax BUNBdyd § 2 NI
acompafamiento en procesos relacionados con la vivignden servicio de atencién a urgencias sociales
(Valencia)El resto dgrogramas funcionan en colaboracion con entidades del tercer sector, especificamente la

Fundacion CEPAIM y Cruz Roja Espafiola. Todos estos programas son de caracter mixto.

En cuanto a la atencién proporcionagialos programas de los que se dispone informa@b®7.2% de

las personas sin hogar atendidas son mujeres, mientras que el 72.9% son hombres.

7 Estainformacion se ha agregado manualmente en una etapa posterior para complementar los datos. Los municipios marcado
con un asterisco (*) en la tabla indican esta adicion.
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5.1.3Analisis conjunto de los recursos y programas administracion local
En la Comunidad Valenciana, la atencién a personas sin hogar presenta un panorama dive

desafiante, con diferencias notables entre las provincias de Alicante, Castellén y Valencia.

En referencia a los recursos, Alicante destaca por contar con recursos municipakisreanicipios

(Alcoy, Alicante, Cocentaina, Eld&chey Benidorm), distribuidos de manecasiequitativaa nivel territorial

rso

entre elinterior y el litoral. Estos recursos se dividen en albergues y centros de acogida, con una colaboracior

destacada con la Cruz Roja.

Castell6n concentra lmayoriade sus recursos en la capital de la provincia, Castellén de la Plana, do

nde

se encuentran dos albergues y un centro de atencion. La atencion se enfoca en la poblacién sin hogar sin hac

RAZGAYOA2YSa RS ISYSNRO !y bddasiE@ente KRiorbbked sithogarS y

En la provincia de Valencia, no se han identificado recursos de la administracién local a nivel prov

con la excepcién de un albergue ubicado en la ciudad de Valencia.

[

ncial

En cuanto a los programas, Alicante ofrece programas de atencion en seis municipios, con un énfasis e

atender las necesidades basicas, como ducha y alimentacién. La asignacion de género muestra variabil

la atencion.

Castellén tiene programas que se centran en las necesidades basicas, como un comedor socia

capital. Un 20.5% de las personas atendidas en 2022 fueron mujeres sin hogar.

Valencia cuenta con programas en Alzira, Xativa y la Mancomunitat Camp de Turia, con un enfoq

la atencion durante olas de frio y programas de baja exigencia.

Existe una demanda creciente de recursos y programas para personas sin hogar en la Comtu
Valenciana. Factores como el aumento de la poblacién sin hogar y los altos costos de vivienda
contribuyendo a esta tendencia. La disparidadgyééicaen la distribucion de recursos destaca la necesidad d
establecer mas recursos en areas rurales y descentralizar la atencion. La colaboracion con entidades de
sector es comun y es esencial para brindar una atencion integral a las personas sinShograbargo, la
atencién a mujeres sin hogar es limitada en comparacion con la atencién a hombres en muchos de los re

y programas identificados.

Se requieren esfuerzos adicionales para abordar las necesidades especificas de estalgeugble.
La falta de protocolos municipales y recursos especificos en algunas localidades de la Comunidad Valenc
una preocupacion importante. Abordar el problema del sinhogarismo requerira una inversion significativ

recursos y programas espécos, asi como una coordinacién efectiva entre distintos actores, incluyen
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autoridades locales y organizaciones del tercer sector, para proporcionar una atencion integral y preve
sinhogarismo. En conjunto, la Comunidad Valenciana enfrenta desafios significativos en la atencion a pe

sin hogar, la colaboracion intersecial y la planificacion adecuada son fundamentales para abordar es

creciente problematica
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5.2. ENTIDADES DEL TERCER SECTOR
5.2.1. Recursos

5.2.1.1.Alicante

En la povincia de Alicante se han localiza2ibrecursos de atencion a persasin hogar gestionados
por 14 entidades del tercer sector de accion social. A continuaciérg @abla 19 y ébrafico B se presenta la

distribucion de los recursos enrfcion de la entidad titular.

Imagen 9 Distribucién territorial de los recursos de entidades del tercer sector en la provincia de Alicante.

Tipologia de centros
M Alberques
Centros residenciales de caracter convivencial
Centros de acogida para personas sin hogar

Alicante

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla B. Recursos del tercer sector de la Provincia Alicante

Entidad Nombre Recurso Municipio Plazas Perfil de plazas Perfil personas atendidas
ACCEM Agrupacion viviendas accem alicante Alicante 12 Hombres PERSONAS MIGRANTES
Arquitectura Sin Fronteras Espafia Programa asertos Alicante No se especifica Familias
Asociacion Casa Oberta Vivienda de vulnerabilidad migracién casa oberta Alicante 4 Hombres PERSONAS MIGRANTES
Asociacion Casa Oberta Hogar de emancipacion casa oberta Alicante 6 Recurso mixto
Asociacion Comunidad de PERSONAS EX RECLUSAS,
. . . . PERSONAS MIGRANTES Y
Personas Marginadas de Alicante Vivienda tutelada para personas sin hogar. Alicante 2 Recurso mixto MULERES EN SITUACION DE
(ACOMAR) EXCLUSION
Asociacion de Acogida Al Nifio y a s . ; .
la Mujer Amaya Gémez - ANMAG Vivienda de accgida Alicante 4 Mujeres y menores a cargo PERSONAS MIGRANTES
Asociacién de Acogida Al Nifioy a - . ) .
la Mujer Amaya Gomez - ANMAG Vivienda de acegida Alicante 4 Mujeres PERSONAS MIGRANTES
Asociacién de Acogida Al Nifioy a L : . Mujeres y menores a su
la Mujer Amaya Gomez - ANMAG Vivienda de acogida Alicante 4 cargo PERSONAS MIGRANTES
ASTI Alicante Vivienda de respiro Alicante 6 Mujeres y familias PERSONAS MIGRANTES
Céritas Diocesana Orihuela - ; 4
i Centro de acogida cauce Elche 31 Recurso mixto
Caﬂtas Diocesana Orihuefa - Proyecto viviendas Elche No se especifica Recurso mixto
Alicante
Caﬂtas Diocesana Orihueld - Casa caritas Orihuela No se especifica Recurso mixto
Alicante
Caritas Diocesana Orihuela - L .
Alicante* Agrupacion Dr. Nieto 9
Fundacion CEPAIM Accion Integral .
con Migrantes* CAl Garbinet 5
Fundacion Elche Acoge Piso de acogida para personas migrantes i Elche 6 Hombres PERSONAS MIGRANTES
PERSONAS MIGRANTES Y
Fundacion Elche Acoge Piso de acogida para personas migrantes ii Elche 5 Mujeres y mencres a cargo MUJERES EN SITUACION DE
EXCLUSION
Fundacion Elche Acoge Piso de acogida para personas migrantes iv Elche 4 Familias PERSONAS MIGRANTES
Obra Social Sta. Luisa De Marillac s pil e i i MUJERES EN SITUACION DE
- Hijas De La Caridad (Alicante) Red de viviendas con acompafiamiento Alicante 50 Recurso mixto EXCLUSION
Plataforma Empresarial Solidaria
de Espafia* PLAES 4
;RM-ProErama de Reiserccion de Vivienda de acogida 5
ujeres
Vega Baja Acoge* Vega Baja 6

Fuente: Elaboracién propia

8 Los recursos sefialados con un asterisco (*) fueron incorporados de manera manual y provienen de la resolucién emitidavédflite de 2022, referente a la accion concertada ¢
servicios sociales dentro del ambito de atencién a personas en situadiésgo de exclusion social, pertenecientes a colectivos vulnerables para el period@@®Dada la limitacion de

estos datos, se utilizaran exclusivamente para describir los recursos en funcién de las entidades que los gestionan.
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Tal y como se obsenem el grafico 13las entidades que disponen de mas recursos en la region son,
primer lugar Céritas Diocesana Orihuajdlicante ca cuatro recursos (19%), seguidoAkociacion de Acogida
al Nifio y a la Mujer Amaya GomeZ-undacion Elche Acoge cBmecursos cada un@d4%) respectivamente,

seguidos de Asociacién Casa Ohdeaual dispone de dos recurs8%d).

Gréfico B. Recursos de atencién a personas sin hogar en la provincia de Alicante en funcién de las entida
que lo gestionan

Vega Baja Acoge (4.8%)

PRM-Programa De Reiserccion de
Mujeres (4.8%) Caritas Diocesana Orihuela - Alicante

19%
Plataforma Empresarial Solidaria de (19%)
Espaiia (4.8%)

Fundacion Cepaim Accion Integral con
Migrantes (4.8%)

Obra Social Sta. Luisa De Marillac - —_
Hijas de la Caridad (Alicante) (4.8%)

(
|

—B —— Asociacion de Acogida al Nifioy a la
AR o (03 Mujer Amaya Gomez - (ANMAG) (14%)

Asociacion Comunidad de Personas -
Marginadas de Alicante (ACO(MAR
4.8%

Arquitectura Sin Fronteras Espaiia
(4.8%)

ACCEM (4.8%) Fundacién Eiche Acoge (14%)

Asociacion Casa Oberta (9%) — —

Fuente: Elaboraciopropia.

Sguiendo el andlisis, yegun lo reflejado en el Grafich4, estos recurso®stan distribuidos en tres
ciudadesAlicante, Orihuela y Elche. La ciudad de Alicante destaca al concentrderd@asitadde los centros
de atencion a personas sin hogar gestionados por entidades del tercer dexgado a sumar dieAdemas,

Elche alberga el 30% de los recursos en esta provex@gcir, cinceentros.
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Grafico14. Distribucién por municipios de los recursos de atencion a personas sin hogar en la provincja de

Alicante.

Orihuela (6%)

Elche (31%)

Alicante (63%)

Fuente: Elaboraciopropia

La mayoria de estos recursos son centresidenciales de caracter convivendi@h concreto, 12)
representando el 81% del total. El restante porcentaje corresponde a centros de acogida para personas sin

(cuatro centros)como selustra en el Graficas.

Gréficol5. Tipologias de centros de atencidon a personas sin hogar en la provincia de Alicante

Centros de acogida
para personas sin
hogar (19%)

Centros residenciales
de caracter
convivencial (81%)

Fuente: Elaboraciépropia

Siguiendo los datos proporcionados en los graficos previos (Gi&fich6), se observa que los centros

hog:
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residenciales de caracter convivencial se localizan exclusivamente en Alicante y Elche. Por otro lado, los

de acogida para personas sin hogar se dividen equitativamdassgn Elche y Orihuela,dosen Alicante.

Tabla20. Recursos de atencion a personas sin hogar en funcion de su tipologia y distribuido por municipio

Centros de acogida para Centros residenciales de
Albergues personas sin hogar caracter convivencial TOTAL
Alicante 0 2 8 10
Elche 0 1 4 5
Orihuela 0 1 0 1
TOTAL 0 4 12 16

Fuente: Elaboraciépropia

centr

w

Asimismo, y poniendo el foco en el perfil atendido (Tabla 2), se advierte que, en términos generales, los

centros de caracter mixto prevalecdlggando a sumar oches decir, el 50% de los recursos disponibles. Les

siguen los centros destinados a mujeres sin haando cinco, lo cual represergh31,3% del total de recursos,
mientras que en ultima instancia se encuentran los centros dirigidos a hombres sindwgando tres, lo cual

constituyeun 18,7%.

Tabla21 Perfil de atencion en los recursos de atencidn a personas sin hogar en funcién del sexo y tipologia
Mixtos Hombres Mujeres TOTAL
Albergues 0 0 0 0
Centros de acogida
para personas sin 3 1 0 4
hogar
Centros residenciales
de caracter 5 2 5 12
convivencial
TOTAL 8 3 ) 16
Fuente:Elaboracion propia
En el contexto de los recursdestinados a la atencidon de personas sin hogar de caracter mixto, se

destaca que tan solo un 20,30% de las personas atendidas son mujeres. También es esencial destacar

atendié a una persona no binaria en uno de los recursos no mixtos.
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De la misma forma, cabe resaltar que todos los recursos disefiados para mujeres contaban con
disponibles para menores a su cargsug familias. Asi, si se analiza el nUmero de personas atendidas en e

centros en 2022, se observa que un 42,86% fueron menores.

El perfil hacia el cual se enfocan la mayoria de los recursos es el de personas migrantes sin
abarcando un 62,5% del total. También es importante resaltar que el 18,8% de los recursos son para fami
hogar. Asimismo, es relevante mencionagtsstencia de un centro de caracter convivencial que brinda atencic
especifica personagévenes extutelads, destacando su enfoque en una poblacién joven que necesita apoy)

orientacién en su transicion hacia la independencia.

Para concluir el analisis en esta provincia, es fundamental examinar las fuentes de financiamientc
16 recursos de atencién a personas sin hogar en Alicante se sustentan en diversas fuentes financieras. La
concertada desempefia un papel signifiea, aportando el 40% del presupuesto total, seguida por la
subvenciones de la Generalitat Valenciana (GVA), que contribuyen con un 12%. Las subvenciones
representan un 32% del financiamiento, y el restante 16% se obtiene a través de finanuiaeida o recursos
propios. Esta diversificacién de las fuentes de financiamiento garantiza la sostenibilidad y la eficacia ¢

recursos destinados a la atencién de personas sin hogar en la regién de Alicante.

5.2.1.2.Castellon

La provincia de Castellén dispone Herecursos de atencién a personas sin hogar pertenecientes
cuatro entidades del tercer sectéFabla 22)En el siguiente grafico (Grafico 4) se puede observar su distribuc

en funcion de la entidad a la que pertenece.
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Tabla22 Recurso®n la povincia Castell6A

Entidad Nombre del recurso Municipio Plazas Perfil de plazas Perfil personas atendidas
ACCEM s Castello Hombres PERSONAS MIGRANTES

accem castelion

13
X Agrupaclon viviendas
ACCEM accem castellon Castelo
Caritas Diocesana Yo . A PERSONAS MIGRANTES Y MUJERES
Segorbe-Castelion Vivienda bantabd Castellon 7 Recurso mixto EN SITUACION DE EXCLUSION
wawmw%@ Wmmwm@muel Vila-teal 9 (5enunavivienday Recirso mixto PERSONAS MIGRANTES
Segorbe-Castellon pati 4 enotra)
Caritas Diocesana Vivienda compartida .
Segorbe-Castelion Miguel Servet Castelld 3 Hombres PERSONAS MIGRANTES
CASDA- Asociacion
tiudadana contra el sida CALIU 8
de castellon®
CASDA- Asociacion
ciudadana contra el sida LALLAR 6
de castellon*
Fundacion Amigo Vivienda pae alborada Villareal 7 Hombres PERSONAS MIGRANTES
Fundacion APIP-ACAM* Castelion 6
Fundacion Salud y "
Comunidad® La Liar Primer 1
Fundac'lon Swedy La Llar Primer 2 6
Comunidad*
Fundac'lon Eady La Llar Primer 3
Comunidad*
0?"' Roc Mgnllac- Centro social marillac Castello de la Plana 20 Recurso mixto CONVALECIENTES
Hijas de |a Caridad
; g F 25 4 viviendas. 20
Opra Social qullac- Agrupacllon de v.mendas Castello de la plana plazas para personas Recurso mixto FAMILIAS
Hijas de la Caridad puente ;
y familias sin hogar

Obra Social Mariliac- Vivienda tutelada “faro” Castello de Ia Plana 7 Mujeres MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

Hijas de |a Caridad

Fuente: Elaboracion propia

9 Los recursos sefialados con un asterisco (*) fueron incorporados de manera manual y provienen de la resolucion emitid
noviembre de 2022, referente a la accion concertada en servicios sociales dentro del ambito de atencién a personasan ¢
oriesgo de exclusion social, pertenecientes a colectivos vulnerables para el periodd@®B2Dada la limitacion de estos datos

DE GENERO CON 0 SIN HIJOS

se utilizaran exclusivamente para describir los recursos en funcién de las entidades que los gestionan.
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Graficol6. Recursos de atencion a personas sin hogar en la provincia de Castellén en funcion de las entid

que lo gestionan

Fundacién APIP-

ACAM (6.7%)
.. . Caritas Diocesana
Fundacién Amigo .
(6.7%) Segorbe-Castellén

(20%)

Ny

CASDA- Asociacion
ciudadana contra el
sida de Castellén
(13.3%)

Obra Social Marillac
Hijas de la Caridad

ACCEM (13.3%) (20%)

Fundacién Salud y
Comunidad (20%)

Fuente: Elaboraciopropia

Las entidades que cuentan con mas recursos a nivel provincial son: Obra Social-Ni@dlae |la

Caridad, Céritas Diocesana Segetiasstellon y Fundacién Salud y Comunidad, con 3 recursos cada una (20

Estos recursos se distribuyen entre la capital de la provincia-R¥#h destacando que la mayoria de

ellos (75%) se concentra en la primera localidad (Grafieolmagen 10).
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Imagen 10 Distribucién de los recursos en la provincia de Castellén
Tipologia de centros
M Alberques

Centros residenciales de caracter convivencial
Centros de acogida para personas sin hogar

Fuente: Elaboracion propia
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Graficol7. Distribucion por municipios de los recursos de atencion a personas sin hdggsremincia de
Castellon

Vila-real (25%)

Castellon de la plana

(75%)

Fuente: Elaboraciépropia

Asimismo, la mayoria de estos recursos se clasifican como centros residenciales de caracter convi
(75%), mientras que un porcentaje menor corresponde a centros de acogida integrplepswaas sin hogar

(25%).

Gréficol8. Tipologias de centros de atencion a personas sin hogar en la provincia de Castellén

Centros de acogida
para personas sin
hogar (25%)

Centros residenciales
de caracter
convivencial (75%)

Fuente: Elaboraciépropia
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En este contexto, el perfil de atencidn en los recursos (ver Tabla 3) se distribuye mayoritariamente como

caracter mixto y enfocado en hombresgndo tres yepresentando un 87.5%. Sin embargo, al analizar en deta

le

las personas atendidas en los recursos mixtos, se observa que Unicamente un 12.8% son mujeres. De mane

excepcional, existe un recurso en el que se supera este porcentaje, con un signific&¥odélas personas
atendidas en 2022 siendo mujeres

Tabla23. Perfil de atencion en los recursos de atencion a personas sin hogar en funcién del sexo

Mixto Hombres Mujeres TOTAL
Albergues 0 0 0 0
Centros de acogida
para personas sin 1 1 0 2
hogar
Centros
residenciales de 3 2 1 6
caracter convivencial
TOTAL 4 3 1 8

Fuente: Elaboraciopropia

Ademas, es importante resaltar que el perfil predominante de las pers@walas que se dirigen estos
recursos corresponde a migrantgsiepresentando el 60.5%. También es relevante mencionar la existencia
un recurso especifico para personas convalecientes, asi como otro destinado a familias.

Los recursos destinados a personas sin hogar en Castellon se sustentan en diversas fuentes finar
La accion concertada desempefia un papel predominante, contribuyendo con un 60% del presupuesto, |

denota una estrecha colaboracién con entidadetemas. No se registran subvenciones provenientes de

de

ciere
0 qu

a

Generalitat Valenciana (GVA). Las subvenciones locales aportan un 10% del financiamiento, sefialando

compromiso municipal en la atencién a personas sin hogar. Ademas, la financiacién privadasosrec

generados internamente conforman un 20% del presupuesto total.

5.2.1.3.Valencia

Se han detectado un total d&2 recursos en la provincia de Valencia pertenecient2d entidades del
tercer sector de accion soci@labla 24)A continuacion, en el Grafid® se presentan los recursos en funcion
de las entidades que lo gestionan. Como se puede obs@&aat,Joan de Déu Valencia (24,2%a que cuenta
con mas recursos de atencién a personas sin hogiarconcreto 15. Le sigue la Asociacion Valenciana
Solidaridad Con Africa (AVSA) con 10 recyfis®4%)y Céritas Diocesana de Vadga yFundacién Amigécon

4 recursos respectivamente, representando el 13% del)total
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Tabla24. Recursos en la provincia de Valeri€ia
Entidad Nombre recurso Municipio Plazas Perfil de plazas Perfil personas atendidas
9 plazas mujer sin hogar: 6
Accem Agrupacion viviendas valencia Valencia plalza:_a hombre sin hogar PERSOMNAS MIGRANTES
cronico; 18 plazas hombre
migrante sin hogar
Centra de diz de baja exigenciz _ Atencién disria de 75-100 i
Accem Valencia Recurso mixto
psh personas
Arguitectura sin fromteras espafia Casa nueva Sagunto Mo sz especifica Recurso mixto PERSOMNAS MIGRANTES
Azaciacidn ciudad de la esperanza Ciudad de |z esperanza Aldaia 128 Hombres PERSOMAS MIGRANTES PERSOMAS LGTEI
&zociacion natania Proyecto bajo techo Valencia ] Recurso mixto
Amaciacion valenciana de Piso avsa Valencis 4 Hombres PERSONAS MIGRANTES
eolidaridad con &frica, -avea-
Amaciacion valenciana de Piso avea Valencia 5 Hombres PERSONAS MIGRANTES
eolidaridad con africa, -avsa-
Asaciacion valencians da Piso avsa Valencia 4 Hombres PERSONAS MIGRANTES
solidaridad con africa, -avea-
Amaciacion valenciana de Piso avsa Vallads 4 Hombres PERSONAS MIGRANTES
eolidaridad con &frica, -avea-
Asaciacion valenciana de Pizo avea valladz 4 Homhbres PERSONAS MIGRANTES
solidaridad con africa, -avea-
Asaciacion valencians da Casa natzaret Xativa & Hombres PERSONAS MIGRANTES
solidaridad con africa, -avea-
Asaciacion valencians d= Piso avea Xativa 4 Hombres PERSONAS MIGRANTES
solidaridad con africa, -avea-
Azociacion valenciana de Fi Xati 4 WMui PERSOMAS MIGRANTES ¥ MUJERES EN
solidaridad con africa, -avsa- feoaves ativa uleres SITUACIGN DE EXCLUSIGN
Asaciacion valenciana = Granja de fombria Vallada 25  Hombres PERSONAS MIGRANTES
eolidaridad con africa, -avsa-
Asaciacion valenciana d= Piso avea Aielo de malfarit 5 Recurso mixto PERSOMAS MIGRANTES
solidaridad con africa, -avsa-
PERSOMAS MIGRANTES, MUJERES EN
Caritas discesana de valencia Centra de Acogida San Esteban Valéncia 20 Recurso mixto SITUACI@N DE EXCLUSIGN Y PERSOMAS EN
SITUACION DE SINHOGARISMO SOBREVENIDO
Caritas diocesana de valencia Vivienda benejacam Valéncia ] Hombres
Caritas diocesana de valencia Programa personas migrantes Valéncia 27 Hombres PERSOMAS MIGRANTES
Caritas dioceszna de valencia Programa Intervencién Familiar en Valéncia 22 Recurss mixto FAMILIAS EM SITU.\‘«CI(‘)N‘DE VULMERABILIDAD
el Hogar ¥/0 RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL.
S . ~ Centro de atencicn integral san i 14, 12 HOMBRES y 2 .
Caritas interparroquizl de gandia francisce de borja Gandia MUJERES Recurso mixto
Caritas interparrogquizl de gandia \"IVIE.ndES autonomia casa hogar Gandia [ Recurso mixto
maria teresa ma rques
Celntrc de acogida san francisco de Centr? de acogida san francisco Pelma de gandia a1 Hombres
asis de asis
1010 | os recursos sefialados con un asterisco (*) fueron incorporados de manera manual y provienen de la resoluciéon emititavielmlde de 2022, referente a la acciéon concertada en
servicios sociales dentro del ambito de atencidn a personas en situadésgo de exclusion social, pertenecientes a colectivos vulnerables para el periodd@&Dada la limitacién de
estos datos, se utilizaran exclusivamente para describir los recursos en funcion de las entidades que los gestionan.




Entidad Nombre recurso Municipio Plazas  Perfil de plazas Perfil personas atendidas
Cruz roja Caes cruz roja Valencia 25 Recurso mixto

Fundacion amiga Viviendas torrent | Torrent Hombres PERSOMNAS MIGRANTES
Fundacion amigo®* Viviendas torrent || Torrent

Fundacion amigd* Viviendas torrent IIl Torrent o

Fundacion amiga* Viviendas torrent [V Torrent

Sant Joan de Déu Valencia Centro de Acogida Valencia 50 Hombres

Sant Joan de Déu Valencia Viviendas de inclusion 1 Valencia Recurso mixto

Sant Joan de Déu Valencia™ Viviendas de inclusion 2

Sant Joan de Déu Valencia** Viviendas de Inclusion 3

Sant Joan de Déu Valencia™ Viviendas de inclusion 4

Sant Joan de Déu Valencia*™ Viviendas de inclusion 5

Sant Joan de Déu Valencia* Viviendas de inclusién 6

Sant Joan de Déu Valencia™ Viviendas de inclusion 7 52

Sant Joan de Déu Valencia* Viviendas de inclusion 8

Sant Joan de Déu Valencia*™ Viviendas de inclusion 9

Sant Joan de Déu Valencia** Viviendas de inclusion 10

Sant Joan de Déu Valencia** Viviendas de inclusidn 11

Sant Joan de Déu Valencia™ Viviendas de inclusion 12

Sant Joan de Déu Valencia*™* Viviendas de inclusion 13

Sant Joan de Déu Valencia** Viviendas de inclusion 14

3:;;‘;?95““3 a Migrantes Tierra de Acogida Valéncia 8  Recurso mixto PERSONAS MIGRANTES
Terciaries capuchinos Hogar para familias |uis amig Torrent 35  Recurso mixio PERSONAS MIGRANTES

torrent
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Entidad Nombre recurso Municipio Plazas Perfil de plazas Perfil personas atendidas
Valencia acul Vivienda de acogida para personas | 4 Hombres PERSONAS MIGRANTES
|nm|gram)ea
. - . ) MUJERES SOLICITANTES DE PROTECCION
Valencia acull Vivienda MOTILLA Valencia L] Mujeres INTERNACIONAL
. . : B FAMILIAS SOLICITANTES DE PROTECCION
Valencia acull Vivienda PESET Valencia 5 Recurse mixio INTERNACIONAL-UCRANIA
Asociacién Valenciana de . .
Coridad. Cana Carided CAST-Casa Caridad Pechina 63
Asociacion Valenciana de CAT- Asociacion Valenciana 85
Caridad- Casa Caridad* Caridad-Benicalap
Domus Pacis Casal de la Pau* Casal de la Pau 24
Asociacién Ambit ESPAI 1
Associacio MOSAIC* MOSaIC n
oMY Obra Mercedaria Valencia® PALMER -]
Comunidad Luisa de Marillac- Alojamiento aklternative PUENTE 2
Hijas de la Caridad 5.PV* (Rosalia Rendd)
Comunidad Luisa de Marillac- _— .
Hijas de la Caridad S.PV* Alojamiento akternativo PUENTE 5
Fundacidon inicitativa Social 1
. 1
Angel Tomass Agrupacion MARTES
B
Fundacion inicitativa Social .
dngel Tomin® Agrupacion MARTES 2
Fundacidn APIP-ACAM* Agrupacién Valencia 24
Fundacién Red de Apoyo a la . .
Imegracién Sociolabaoral (RAIS)* Agrupacién Housing Led |
7
Fundacion Red de Apoyc ala .
Integracion Sociolabaral (RAIS)* Agrupacién Housing Led I
Fundacion CEPAIM®* CcAl Albuizarres ]
Fundacion CEPAIM* CASI Torrevieja i1

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 11 Distribucion de los recursos en la provincia de Valencia

Tipologia de centros
M Alberques
Centros residenciales de caracter convivencial
Centros de acogida para personas sin hogar

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico19. Recursos de atencién a personas sin hogar en la provincia de Valencia en funcién de las entid
que lo gestionan

Otros (8.1%)

Fundacién APIP-ACAM (1.6%)

OMV Obra M daria Valencia (1.6%)
Associacié MOSAIC (1.6%)
Asociacién Ambit (1.6%)

Domus Pacis Casal de la Pau (1.6%)

Sant Joan de Déu Valencia (24.2%)

hinos (1.6%)

Servicio Jesuita a Migrantes Valéncia
(1.6%)

Fundacién CEPAIM (3.2%)

Fundacién Red de Apoyo a la Integracid
Sociolaboral (RAIS) (3.2%)

Fundacién inicitativa Social Angel Tomas
(3.2%)

Comunidad Luisa de Marillac-Hijas de la
Caridad S.PV. (3.2%)
Asociacion Valenciana de Solidaridad con
Africa, -AVSA- (16.1%)
R e e e
Caridad (3.2%)

Caritas Interparroquial de Gandia (3.2%)

ACCEM (3.2%)

Valencia Acull (4.8%)
Fundacién Amiaé (6.5%)

Caritas Diocesana de Valencia (6.5%)

Fuente: Elaboraciépropia

Asimismo y gendiendo al Gréfic@0, la ciudad de Valencia es la que concentra la mitad detassos
existentes {7) lo cual supone el 55% del total en la regidambiérdestacanVallada y Jativdres centroscada

una)con unl0% respectivamente.
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Gréfico20. Distribucién por municipios de los recursos de atencion a personas sin hogar en la provincia de
Valencia

Aldaia (3.2%) Palma de Gandia (3.2%)

Aielo de Malferit (3.2%)
Sagunto (3.2%)

Gandia (6%) i

Torrent (6%)

Jativa (10%)

Vallada (10%)

Fuente: Elaboraciépropia

De estos recursos, casi 5 de cada 10 corresponden con la categoria de Centros residenciales de @
convivencialy el restoson albergues para personas en situacion o riesgo de exclusion social y centros de ac

para personas sin hogar de urgen@é% respectivamente)(Grafico)21
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Graéfico 21 Tipologias de centros de atencién a personas sin hogar en la provincia de Valencia

Centro de acogida
para personas sin

hogar (26%)
Centros residenciales
de caracter
convivencial (48%)
Albergue (26%)

Fuente: Elaboraciopropia

En la siguiente tabla se puede observar la distribucién de los diferentes recursos en los munig
sujetos a estudio (Tabd). Se destaca que el 87.5% de los albergues gestionados por entidades del tercer s
de accibn social se encuentran en la ciudad de Valdesidecir, 8 centrosAdemas, resaltan los centros de
acogida pargersonas sin hogar y los centros residencialesasécterconvivenciden la misma localidad (50%
y 46.67%, respectivamente). Es importante sefialar Iggalos Unicos recursos para unidades familiares e

situacion de sin hogar y vulnerabilidad extrema se ubican en Valencia y Torrent.
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Tabla25. Recursos de atencidn a personas sin hogar en funcion de su tipologia y distribuido por municipic

Centro de acogida
para personas sin

Centros residenciales de

Albergue hogar caracter convivencial TOTAL
Aielo de Malferit 0 0 1 1
Aldaia 0 L 0 1
Gandia 1 0 1 2
Palma de Gandia 0 1 0 1
Sagunto 0 1 0 1
Torrent 0 1 1 2
Valencia 7 3 7 17
Vallada 0 1 2 3
Jativa 0 0 3 3
TOTAL 8 8 15 N

Fuente: Elaboraciopropia

n

De estos recursos, el 45.2% son de caracter mixto, mientras que el 48.4% estan dirigidos a hombres sin hog:

Solo un 6.4% se destinan a mujeres sin hogar (2&pla

En este contexto, al enfocarnos en los centros de caracter mixto, el 42.86% son centros residenciales d

caracterconvivencid y el 35.71% son albergues para personas en situacion de riesgo o exclusién social.

En relaciéon con los recursos destinados a hombres sin hogar, destacan en primer lugar los centro:

residenciales dearacterconvivencial (53.33%), seguidos de los centros de acogida para personas sin hogar

(53.33%).

Es importante sefialar que los recursos para atender a mujeres sin hogar se centran principalmente er

la asistencia a mujeres sin hogar migrantes.
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Tabla26. Perfil de atencidn en los recursos de atencidn a personas sin hogar en funcion del sexo

Mixto Hombres Mujeres TOTAL
Albergue 5 2 1 8
Centro de acogida
para personas sin 3 5 0 a8
hogar
Centros
residenciales de 6 8 1 15
caracter convivencial
TOTAL 14 15 2 31

Fuente: Elaboraciopropia.

D

Analizando los recursos con un perfil de atencidixto, tan solo el 24,87% de las personas que
accedieron a ellos en 2022 fueron mujeres sin hogar. Un Unico recurso supera esta media, donde un 90% de |;

personas atendidas fueron mujeres sin hogar.

En este sentido, y en funcién de los datos de los que se disponen, la atencién a mujeres sin hogar fu

mas baja en Albergues (18,6%) respecto a centros residenciales de convivencial (31,1%).

Asimismo, y en lo que respecta al perfil de las personas atendidas, es importante destacar que las
personas migrantes constituyen el grupo principal de beneficiarios de los recursos de atencion, representandc
el 67.74% de los casos. Es en los centrosarsidles dearacterconvivenciadonde se presta la mayor atencion

a este grupo, alcanzando el 80% de los casos.

Finalmente, la financiacién de los recursos de atencién a personas sin hogar en la Comunidad Valenciar
se basa en una combinacién de fuentes, con una participacion destacada del Gobierno de la Generalita
Valenciana, las administraciones locales, y lastapiones privadas. Esta colaboracion y diversidad de recursos

son fundamentales para abordar de manera integral el sinhogarismo en la region.

Se observa una diversidad de fuentes de financiacion. La accion concertada representa
aproximadamente el 22.6% de los fondos totales destinados a estos recursos, lo que refleja una colaboracio

importante entre entidades publicas y del tercer sector epréstacion de servicios.

Las subvenciones otorgadas por el Gobierno de la Generalitat Valenciana (GVA) desempefian un pap
fundamental, ya que aportan el 38.7% del financiamiento total. Esto subraya el compromiso de la administracior

regional en abordar el sinhogarismo y respaldarprogramas y recursos necesarios.
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Las subvenciones locales, proporcionadas por los municipios, contribuyen significativamente,
representando el 29.0% de la financiacion total. Esto demuestra cdmo los gobiernos locales también juedgan ul

papel relevante en la atencién a personas sin hogausrareas respectivas.

Por ultimo, se destaca quen 50.8% de la financiacion proviene de fuentes privadas o de recursos propios de
las entidades. Esto pone de manifiesto la importancia de la inversién privada y el compromiso de las

organizaciones y fundaciones en la atencién a este colectivo
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5.2.2. Programas

5.2.2.1 Alicante

En la provincia de Alicante se han implementado nueve programas de atencion destinados a las per

sin hogar. Estos programas desempefian un papel esencial en la asistencia y apoyo a este colectivo en s

de vulnerabilidad. El desarrollo de esteswcios se concentra en la ciudadAleante (62.5%), Orihuela (12.5%)

y Elche (25%).
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Tabla Z. Programas realizados en la Provincia de Alicante

Entidad Nombre del programa Municipio Definicién
. . " . Acompafiamiento residencial y comunitario para la regeneracion
Arquitectura sin fronteras espafia Asertos Alicante urb ang y P <9
Acoger y atender las necesidades basicas de alimentacion, ropa,
Asociacion comunidad de personas Centro de acogida y seguimiento personas sin Alicante calzado, aseo, etc. Incluido alojamiento sin cargo alguno para el
marginadas de alicante (acomar) hogar usuario acogido y entrega de alimentos para los atendidos de la
calle.
Programa de alojamiento y manutencion para familias en
Asociacion de acogida al nifio y a la mujer . . situacion de vulnerabilidad social. Pretende ayudar a aquellas
- Proyecto belén Alicante " . i -
amaya gomez - anmag familias que se encuentren en una situacion de especial
vulnerabilidad, proximas a una situacion de calle.
Trabajo con personas en situacién de calle proporcionando
Caritas diocesana orihuela - alicante Proyecto autocuidado elche Elche higiene, desayuno y ropa. Ofreciendo también atencion,
informacion, orientacion y acompanamiento
Trabajo con personas en situacion de calle proporcionando
Caritas diocesana orihuela - alicante Proyecto de autocuidado orihuela Orihuela higiene, desayuno y ropa. Ofreciendo también atencidn,
informacion, orientacion y acompafiamiento
- . ] ; : Salida una vez a la semana a visitar a las personas de calle. Se
Caritas diocesana orihuela - alicante Equipo de calle Elche P

Cruz roja espariola

Fundacio nova feinade lac.v

Fuente: Elaboracién propia

Atencion integral a personas sin hogar

Estem creixent

En toda la provincia

Alicante. Barrio del cementerio
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deriva al proyecto de autocuidado y al técnico de calle.

Detecciones de situaciones de sinhogarismo en calle y
reduccion de dafios

Atencion a familias , acompfiamiento, asesoramiento en materia
de recursos sociales, y atencion psicosocial




Tal y como se puede apreciar en el Gréfico 10, la entidad Caritas Diocesana vicaele es la que

mas programas esta desarrollando a nivel provincial (33,3%) seguido de FundadieMNawie la C.V. (22,2%).

Gréfico22. Entidades con programas de atencion a personas sin hogar en Alicante

Cruz Roja Espanola
(11.1%)

Asociacién de Acogida
al Nino y a la Mujer
Amaya Gomez -
ANMAG (11.1%)

Caritas Diocesana
/ Orihuela - Alicante
(33.3%)

Asociacion Comunidad
de Personas
Marginadas de
Alicante (ACOMAR)
(11.1%)

Arquitectura Sin

Fronteras Espana Fundacio nova feina de
(11.1%) la c.v (22.2%)

Fuente: Elaboraciopropia

Los programas existentes se pueden agrupar en 4 categorias:

Acompafiamiento, asesoramiento y atencién a las necesidades basicas.
Trabajo en calle.

Insercion socigdaboral.

Apoyo para el acceso a una vivienda digna.

= =4 -4 -

Tal y como se muestra en la Gréfico 11, los programas predominantes en términos de frecuencia s
relacionados con el acompafiamiento, asesoramiento y atencion a las necesidades basicas, que repr
aproximadamente el 66.67% de los servicios ofrexifiste programa se enfoca en brindar apoyo integral a |
personas sin hogar, abarcando desde la satisfaccion de sus necesidades basicas, como alimentacion, h

refugio, hasta la atencién y asesoramiento necesarios para mejorar su calidad de vida.

El trabajo en calle y la insercién soldboral son programas igualmente significativos, cada un
representando aproximadamente el 11.11% del total. El Trabajo en calle implica un enfoque mas directo
interaccion con las personas sin hogar en su ema@otidiano, buscando establecer vinculos y ofrecer asistena

en situaciones de necesidad inmediata. Por otro lado, la Inserciénlaboiml se orienta hacia la promocion de

98

on lo
esen
AS

igien

en le

ia




la autonomia y la inclusién de estas personas en el mercado laboral, proporcionandoles herramienLas y

oportunidades para su desarrollo.

Asimismolos programas de apoyo para el acceso a una vivienda dignan taraprésentan un 11.11%
del total de servicios disponibles en Alicante. Este programa se enfoca en la reforma de viviendas adecuade
para personas que sufren situaciones de exclusion residencial, con el fin de brindarles una oportunidad de

vivienda digna.

Grafico23. Programas existentes en la provincia de Alicante agrupados por categorias

Apoyo para el acceso a
una vivienda digna
(11.1%)

Inserccion socio-
laboral (11.1%)

Trabajo en calle
(11.1%)

Acompaiiamiento,
asesoramiento y
atencion a las
necesidades basicas
(66.7%)

Fuente: Elaboraciopropia

Ademas, es importante destacar que se han desarrollado dos programas especificos para atender a la

familias sin hogar, los cuales suponen el 22.22% del total de los programas implementados.

Por ultimo, es necesario sefalar que, aunque el acceso a todos estos programas es de caracter mijxto, |

media de acceso de mujeres sin hogar a estos programas en Alicante se sitla en aproximadamente un 33.8%,

gue refleja la importancia de brindar sefois especificos y adaptados a las necesidades de este grupo particular,

reconociendo su vulnerabilidad y las circunstancias especificas que enfrentan.
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5.2.2.2.Castell6n

En Castellon, se han identificado cinco programas de atencién destinados a personas sin hogar, y todo

ellos operan en la ciudad de Castellén de la Plana. Estos programas son desarrollados por tres entidades ¢

tercer sector de accion socialai@as Diocesana Segoreastellén, Cruz Roja Espafiola y Obra Social Marillac

Hijas de la Caridad. De acuerdo con la informacion presentada en el Graficritey Diocesana Segorbe

Castellon es la entidad con la mayor presencia en el territorio, siendo responsable del 60% de los prog

destinados a la atencién de personas sin hogar en Castellon.

Tabla28 Programas realizados en la Provincia de Castellon

Entidad Nombre del programa Municipio Definicion
- ) Acogida y acompafiamiento social a
Caritas diocesana - . I . X N
. Servicio de Acogida y Acompafiamiento Castellon personas en situacién sin hogar
segorbe-castellon =
(exclusjon severa)
Taller Pre-laboral para ocupar de una
manera significativa el tiempo de las
Céritas diocesana . ersonas sin hogar en proceso de
. Pre-Ocupat Castellon P I g P !
segorbe-castellon acompafiamiento con la finalidad de
aumentar y mejorar sus competencias
personales y laborales.
Caritas diocesana . . Trabajo de calle con personas en
. Proyecto Bartimeo Castellon rabajo ce P
segorbe-castellon situacion sin hogar
Proyecto que busca reducir los factores
. - L . . ue provocan la situacion de exclusion
Cruz roja espafiola Atencién integral a personas sin hogar Castellon q .p .
social extrema de las personas sin
hogar.
Obra social marillac-hijas ) - e . Centro de dia con talleres "pre-laborales”
Talleres de integracion social "faro Castellon

de la caridad

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico24. Entidades con programas de atencién a personas sin hogar en Castellon

Obra Social Marillac-
Hijas de la Caridad
(20%)

Cruz Roja Espaiiola
(20%)
(60%)

Fuente: Elaboraciopropia

La distribucién de programas se basa en las siguientes categorias:

i Trabajo en la calle abarca un 40%akeprogramas.

1 Insercién socigaboral también constituye un 20% de los programas.

1 Acompafiamiento, asesoramiento y atencibn a las necesidades baésicas
aproximadamente el 40% de las iniciativas.
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Gréfico25. Programagxistentes en la provincia de Castellon agrupados por categorias

Trabajo en calle (20%)

Acompaiiamiento,
asesoramiento y
atencion a las
necesidades basicas
(40%)

Inserccion socio-
laboral (40%)

Fuente: Elaboraciopropia

Para concluir, es necesario mencionar que el acceso de mujeres sin hogar a estos programas
34.4%. Esto destaca la importancia de garantizar que haya programas y servicios especificos que abor|

necesidades de género y proporcionen un entornguse y apropiado para las mujeres sin hogar.

5.2.2.3.Valencia

En la provincia de Valencia son 15 los programas de atencidn a personas sin hogar. Estos progran
desarrollados por 12 entidades. En el Gréafico 14 se puede apreciar como Valencia Acoge junto con Cru

Espaiiola y ACCEM implementan casi el 40%sderégramas.
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Tabla29. Programas realizados en la Provincia de Valencia

Entidad Nombre del programa Municipio Definicion

Accem Centro de dia de baja exigencia Blanguita Valencia Centro de dia de baja exigencia para personas en situacion de sin hogar.

Asociacién Ciudad de la Esperanza Program_a_de intervencion psico-social para personas en situacion de Aldaia Proyecto dirigido a promover procesos de inclusion adaptados a las necesidades

vulnerabilidad y demandas de los usuarios

Asociacion Natania Proyecto rehaboth Valencia Es un centro de dia para personas sin hogar en la ciudad de valencia que abre sus
puertas los fines de semana

Céritas Interparroquial de Gandia Centro de dia "Casa de Acogida Maria Teresa Marques™ Gandia (I G I I e Ca TS D AT (R (R TS RS E
alimentacion e higiene

Comité antisida de la Comunidad Valenciana Cibe Maritim Valencia Centro de intervencion de baja exigencia para personas en situacion de exclusion

Cruz Roja Espafiola

Misién Evangélica Urbana de Valencia
Sant Joan de Déu Valencia
Terciarios Capuchinos

Valencia Acull

Cruz Roja Espafiola

Accem

Céritas Gandia
Valencia Acull

Fundacio Nova Feina de la c.v

Fuente: Elaboracion propia

Atencion intengral de personas sin hogar

Atencién a personas en situacion de sin hogar

Programa de atencion a personas sin hogar

Hogar para familias Luis Amigd Torrent

Programa de primera acogida, informacion, orientacion y atencidn
social y juridica

Area de personas en situacion de extrema vulnerabilidad

Medea-centro respiro para mujeres en situacion de sin hogar

Programa de calle francisco simd

Programa de mediacion para el acceso a vivienda de personas
inmigrantes vulnerables

Servicio de insercion socio laboral

Toda la provincia

Valencia

Valencia

Torrent

Valencia

Entoda la provincia

Valencia

Gandia
Valencia

Quart de poblet y alrededores
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y/o adiccion

Deteccion de situaciones de sinhogarismo y dar atencion directa e inmediata a
las personas que estin en situacion de calle. Esta orientado principalmente a la
reduccion de dafios y la adecuada gestion de riesgos gue enfrentan diariamente
las personas sin hogar.

Centro de dia donde se ofrecen servicios bésicos que buscan reducir el dafio que
supone vivir sin hogar

Programa de atencién asociado a los recursos residenciales de la entidad: centro
de acogida y viviendas de inclusion

Atencidn, alojamiento, manutencién y apoyo social-educativo en un recurso
residencial de |a entidad

Primera acogida de personas migrantes y/o solicitantes de proteccion
internacional

Atencion urgente a las necesidades basicas, prevencion de la exclusion
residencial, bienestar personal y activacion social, prestaciones llamamiento
ahora mas que nunca, diferentes campafias de cruz roja.

Recurso enfocado a reducir las situaciones de riesgo e indefension que sufren las
mujeres que se encuentran en situacion de calle, asi como frenar su deterioro
socio sanitario, ocasionado por el dafio infringido por vivir en la calle

Programa que pretende iniciar vinculo con aquellas personas sin hogar del
municipio para dar comienzo a la relacion de ayuda

Desde el programa se facilita acompafiamiento y apoyo para el acceso a vivienda,
y su mantenimiento ademas de asesoria y orientacion.

Atencidn a personas en situacion de vulnerabiliad por medio de la creacion de un
itinerario de insercion socio laboral




Grafico26. Entidades con programas de atencién a personas sin hogar en Valencia

Terciarios Capuchinos (6.7%)

Accem (13,3%)

San Juan de Dios Valencia (6.7%)

Mision Evangélica Urbana de
Valencia (6.7%)

Cruz Roja Espaiiola (13.3%)

Fundacion Nuevo Trabajo de la CV
(6.7%)

Comite Antisida de la Comunidad
Valenciana (6.7%)

Valencia Acoge (13.3%)
Caritas Interparroquial de Gandia
(6.7%)
Asociacion Ciudad De La Esperanza
Caritas Gandia (6.7%) (6-7%)
Asociacion Natania (6.7%)

Fuente: Elaboraciopropia

Las acciones se concentran principalmente en Valencia (50%) y Gandia (12,5%). Asimislecargs
destacar que algunos programas se extienden por toda la provincia (12,5%). Los proyectos se organizan
categorias, como se observa en el GafR6 Notablemente, los programas que ofrecen acompafiamie
asesoramiento y atencién a las necesidades basicas (73%) son los mas frecuentes, seguidos de los enfo
trabajo en la calle (13%). Cabe destacar también que un 29,1% de las personas daa ace&tos programas sq

mujeres.
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Gréfico 26 Programas existentes enpeovincia de Castell6n agrupados por categorias

Apoyo para el acceso a
una vivienda digna

Inserccion socio- (7%)

laboral (7%)

Trabajo en calle (13%)

S

Acompaiiamiento,
asesoramiento y
atencion a las
necesidades basicas
(73%)

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de las categorias generales mencionadas, se encuentran programas especificos destinad

diferentes grupos:

- Programas para personas migrantes (20% de los programas): Estas iniciativas reconocen las necesic
particulares de las personas migrantes con situaciones de exclusion o vulnerabilidad y les brindan asesoramier
apoyo para acceder a la vivienda, @esindo un enfoque proactivo en la atencidén de las situaciones de las persona

migrantes sin hogar.

- Programas para mujeres sin hogar (6,67%): Se destaca la presencia de un centro de dia especifico para mi
sin hogar, lo que refleja la atencién a las necesidades de género en los programas de asistencia, garantjizanc

entorno seguro y adecuado pagestas mujeres.

- Programas para familias sin hogar (6,67%): La existencia de un programa especifico para familias |sin F
subraya la importancia de atender a las necesidades de las unidades familiares sin hogar, asegurando que r

gueden atras en la atencion.
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5.2.3.Andlisis de los recursos y programas de entidades locales, mancomunidades y del tercer sector

El andlisis conjunto de los recursos y programas destinados a la atencion de personas sin hog
Comunidad Valenciana revela un panorama diverso y desafiante. Tanto las entidades del tercer sector
instituciones locales juegan un papel crucial en esta labor. Ambas fuentes resaltan la importancia de la cols
entre diferentes actores, itieyendo administracion publica y entidades del tercer sector de accion social, para k

una atencion integral y efectiva a las personas sin hogar.

Un aspecto comun en ambos analisis es la concentracion de recursos en &reas urbanas, con un
particular en las principales ciudades como Alicante, Valencia y Castellén. Sin embargo, el estudio de entidad
también subraya la necesidad de uatencion mas descentralizada, especialmente en areas rurales, dor

presencia de recursos es limitada.

La atencion a mujeres sin hogar es un punto de preocupacion compartido, se identifica la necesida
mayor atencién a las mujeres sin hogar. A pesar de que la atencidon a mujeres es limitada en comparaci
atencion a hombres en algunos recursoprogramas, se reconoce su vulnerabilidad y se aboga por proporc
servicios especificos y seguros para ellas. Asimismo, se resalta también la existencia de programas espec
grupos vulnerables, como migrantes, mujeres sin hogar y familiasit@acion de sinhogarismo. Esto refleja

sensibilidad de ambas instancias hacia la diversidad de situaciones y necesidades dentro de la poblacion si

Por otra parte, centrandonos en los programas, las entidades del tercer sector desarrollan programa
dividen en categorias como acompafiamiento, asesoramiento y atencion a las necesidades basicas, trabajo ¢
insercion socidaboral y apoy@ara el acceso a una vivienda digna. En contraste, los programas de entidades
se centran en la realizacion de derivaciones y tramitaciones de ayudas propias de los Servicios Sociales, a
la atencién de necesidades basicas como la alim@nae higiene. En este sentido, los programas de las entid

del tercer sector son mas numerosos y diversificados.

Para concluir, cabe sefialar que la Comunidad Valenciana enfrenta desafios significativos en la atencién &
sin hogar, con un aumento en la poblacion sin hogar y los altos costos de vivienda contribuyendo a esta tenc
falta de protocolos muicipales y recursos especificos en algunas localidades es una preocupacion import

ambas fuentes y requiere una atencion inmediata.
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APORTACIONES DE INFORMANTES CLAVE

Dentro de este marco, una parte de los esfuerzos se concentraongter la situacion actual de los recurs

y servicios de atencién a este colectivigalizando un andlisis cualitativo que permita detectar necesidades no

cubiertas, valorar la creacion de espacios seguros no mixtos, elaborar nuevos protocolos de actuacion y establ

nuevas necesidades de tipologias de recursos centrados en las pefSoreste apartado se describen los principales

resultados obtenidos de las entrevistas en profundidaafermantes claves.
Este relevante apartado de la investigacion se ha nutrido de la informacion recogida en dos perfi

diferenciados:

9 Pdablico objetivo de los recursos: personas sin hqgam distintas caracteristicas (hombres y mujeres de

distinta edad y situacién). Usuarios de los principales recursos disponibles para personas sin hogar (Centrgs de

albergues y viviendas gestionadas)
1 Expertos. Profesionalede distintos &mbitos relacionados con la temética de estudio.
Para ello, se han realizad8 entrevistas en profundidadh informantes clave de Valenci@asellon y

Alicante, con los perfiles sefialados en la metodologia previamente descrita

6.1. NECESIDADES CUBIERTAS Y NO CUBIERTAS

La percepcién que tienen las propj@ersonas sin hogaes que ha crecido el nimero de personas que v

en la calle, especialmentie personas no nacidas en Espafia

Gl & YdOK2a SEGNIY28SNRAs Yiaod tSNe 3Syis 8y ¢
parqueNA Yy Os y> f2a8 @GSNIFax LISNR SalLl 32fSa KIFe YSyz
YdzOKI F@&dzRII F Sft2axXé¢ ot{lp adz2SND

Para los profesionaled perfil fundamental, siguen siendo hombre de 40 a 60 afieso a este perfil se un
sobretodo jovenesmigrantes con dos perfilesnimigrantesud saharianogue trabajan como jornaleros itinerante
perfil con mayor trayectoria en nuestra comunidad y de manera mas significativa jovenes (mayores de

generalmentede paises del Magreb, sin acceso al mundo laboral.

6.1.1. Jbvenes, pero con distintos perfiles

Segun los expertos consultadassituacion de la poblacion joven migrante conlleva dificultades vincula
su situacion irregular quies impide acceder a trabajos regladps alquileres de viviendas reguladgsse ven

abocadosn gran medida vivir en la calle.

En el caso de jovenes nacidos en Ess&iigin expresan las personas informantes cliggan a la calle pa
un problema deadicciéna las drogas o al alcohol. Pero también se identifican jévenes que han tenido problen
su familiay que carecen de apoyos formales e informales y al cumplir la mayoria de edad no cuentan con ur

residencial
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G9f LISNFAE YFE@2NAGFENAR2 RS LISNB2YlFa aiAy K23k N

delante, pero el perfil mayoritario son hombre, entre 40 y 60 afios. Quiza sea el perfil mas importante. &

porcentaje mujeres. Un porcentajeuy elevado del total son personas extranjeras. MenSrgs  LINA Y
(PEP2).

G{N 1ljdzS (dSySyz2a YSy2NBa Sy I aSyidl YAggdnasSid hogadzsng
Tanto en asentamientos chavolistas como en edificios ruinosos, pero en calle, calle no hay menores p
flLylFYy2a | 0dzaOF NJ dzyl a2ftdzOAsy® . (FYOASY KI @&

G5Sadl OFN) I|jdzS OFRF @ST a2y Yta 2s50SySa f2a |l dz
sistema de proteccion de menores, que faltan recursos para hacer ese puente de cuando cumplen 18
£ OFrfftSd Crfalry NBOdZNE2aé 6t ¢{HD

GxASYyS YdzOK2 LISNFAf RS 3ASyidS 220Sysz aiay NBR RS
con un proceso de maduracién imaginate, cuando vemos que vienen muchos chavales con este
al NNHzSO2a Sa 1jdzS Sadt LI &lyR2 Ff32¢é o0t¢{ov

G¢kYOASY YS f t borentajede poblicryeRtramsjera, dglfMagreb, marroquis, argelinos y
jovenes, y recordaba del 2015 porcentajeli 'y | f 12¢ ot ¢{ no

En general, @ se percibe un aumento daujeresy siempre estdn en menor nimero que los hombres.

"En principio no hemos notado gran variacién, quiza incluso disminucion del porcentaje de mujeres.
maneras el diagnéstico que vamos a hacer e 24 de octubre nos va a ayudar mucho en ver esa evoluc
en principio no hemos visto aumento de mujeres en la calle" (PEP1)

Salvo en Alicante, dénde si mencionan un aumento en el nimero de mujeres sin hogar.

SljdzA L2 RS OFf S
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Tantomujeres como menoresson colectivos prioritarios a los que se destinan los principales esfuerza

la situacion de vulnerabilidad que la situacion de calle, les puede ocasionar.

Gt 2NJ dFyid2 KIFe& L3 Ol anosyvdiasdsInacholdd NifecBria 2eEursasidpdtdjuezson
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En general, debido al conocimiento experiend&las personas en situacion de sinhogarisahpreguntarles
sélo perciben aquells recursos que van dirigidos a sus propias necesidgddesconocen el resto. Salvo algur
servicios que leafectan directamente (por ejemplo, los dias exclusivos para mujeres de ACCEM, en los

hombres no tienen acceso al centro de dia).
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6.1.2. Familias sin hogar

Laspersonas sin hogaentrevistadas desconocen recursos especificos destinados a familias. Sélo las
mujeres consultadas tienen una vaga idea de que existe un recurso especifico para familias.
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unafamilia de gitanos. Y el piso era del Ayuntamiento, no sé si pagaban algo. No sé si tienen viviendas |

familias". (PSH5 Muijer)

Pero lo identifican como una necesidad por el nimero de familias que conocen y han visto viviendo en la

calle, a causa fundamentalmente e dificultades de acceso a la vivienBa detecta comainasituaciéon muy

sensibley demandan soluciones de urgencia.
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ayudas las madres. jYo qué sé!, en comprar alimentos, en que tuvieran una ayuda para comprar, aunque

un ticket de compra de Mercadonay cén2 LJJzZSRIFa GSySNJ fF asSvylylr Oz
daS SyOdzSyiNR I+ 3ISyidS aASLINIYRIZ RAG2NOAIFREFEX LIS
Khe2a RS 1 3280 {A S48 RAFTNOAL LI N} y25820NRAS

Por lo que ven con buenos ojos que se destireursos residenciales y servicios especifipasa familias

especialmente cuando se tienen hijos pequefios.

Y L.

GLYFINYFGS dzy aAdGA2 RSKSadax AWNANYDS §®2 . FI MASK &

SALISONFAO2a LINY TFLEYAfALAa® 'y LIA&2 air asS LidzR
familias con hijos" (PSH3 Hompre
Aligual que recursos residenciales para parejas sin hijos, ya que a las parejas en los albergues no se

la convivencia comun.

a,2 GSYNF LI NBa2lsx Stftz2a t2 alroSyo tSNRB y2 Saidt
las mujeres. Lo tendrian que poner juntos. Yo he visto de poner a toda la familia en una habitacion
nenes, eso lo he visto en Alicardhj si lo respetan. jAunque no estés casado, es tu pareja! A lo mejor
LJAazazx aN asS LR2RNFé 6t{1lp adzZSND
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Paralosexpertos
La atencién a familias, sobre todo cuando hay menores implicados, es un servicio de atencion bas
funciona con caracter de urgencia, movilizando a todo el engranaje; desde la policia como primer paso enla 0

al recurso residencial concretoprmalmente vivienda.
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mas potentes. No duran mucho en la calle porque enseguida se ponen en marcha mecanismos de prote
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Nos

Sin embargpla mejora estaria en leapacidad de anticipaciarLa prevision del problema y actuacién antes

de que éste se materialice. Implantando tasdidas oportunas, por ejemplo, en el casaatbandonos eminentes de

espacio habitacional

G/ dzr yR2 KlFa LISNRAR2 tF @GAGASYRIFEI St NBGNROSaz
y es el escalén para caer en la exclusion sg8&ra, pues evita que eso pase, evitar procedimientg
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gueden en situacién de sin hogar, y buscar alguna alternativa, a través de las prestaciones de emergencia

b2 84 Tt OAfZ ®FR) YdOK2 (NI ol 22é

Y por supuesto, la necesidad dentar con mas plazgsara abarcar esta problematica. Lo mas indicado s
una vivienda, pero se percibe que la oferta es deficitaria aqui.

G9f NBOdzNB2 1jdzS &S ySoSaaidl Sa I QGAGASYRII f

2

eria

suficientes ni adecuados. El parque municipal de vivienda es deficitario. De alquiler social, de viviendas
personas sin hogar, es decir, lguisimo. El Ayuntamiento deberia invertir muchisimo més en eso"(PEP1)

b2 KIF& adzZFAOASYGHS LINF fF RSYFYRF 1jdzS§ KIF&xX LN
mujeres comifios. Mucha gente que vienen migrantes, sobre todo de Sudamérica, Colombia y tal, est
viniendo toda la familia. Y no hay recursos. Es muy poca cosa lo que hay. Y luego mujeres con nifios, |que
cruzado medio mundo y media Espafia y tienes que peneml@lguin sitio. Y hay menores, no pueden ir a un

Ff 0SNHAz2SZ y2 LJzSRSY ANJ I RSGSNXYAYyIR2a&a NBOdzNA 2
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a { 2nslsrecursos residenciales. En familias no es un albergue tradicional sino viviendas" (CP1)

Condiferencias en capacidadsegun provincias.

G{A y2a OSyiauNlryvyz2za Sy /ladStftsys KI& [|f3dzyta @A
verdad que también es minoritario que [@snilias completas queden en situacion de sin hogar, pero
ejemplo en situaciones de desahucio, nos las vemos muy dificiles para ubicar una familia completa
muchas veces hay que separatr, y al final acaban los menores en el centro de menores, la elatirergue..
También hay variabilidad por provincias. En Alicante el albergue munioipejgmplo si que tiene... Es
albergue bastante grande que tiene un ala con apartamentos dpaedehaber familias completas. Esto ac
L2 N) S2SyLi 2 y2 t2 (0SySyzaod 9y =+ fSyOAlaoy2!f2
mucho alquiler vacacional y no sobran viviendas, al contrario, faltan. Es complicado’' (PTS4)

6.1.3. Atencion y recursos para personas con diversidad funcional

A
por
. Es

un
Jui
O& §

No seconocen recursos especificos para este colectivo, ni consideran que sean necesario. Actualment

percepcion segumas personas sin hogaentrevistadases que lasnstalaciones y recursos estan adaptadasias
O2yRAOA2ySa & ySOSaARIRSa jdzS Sadla LISNB2YlF A& NBI
acceso con sillas de ruedas o andadores, sobre todo en los centros de pernocta. Con un personal, ate
necesidades que estas per&s puedan reclamar.
db2 KS GSYAR2 LINROfSYlFLaod | & dzy yazN) Sy Sf
! b2
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NDB Iyl 1jdzS @2& | RdzOKI NXS S& 3IANY YR

Si que se mencionan algunaspectos puntualegque dificultan la accesibilidadcomo pueden ser los

escalones en algunos recursos

dzA

nto

S fI RdzOKLI.® ¢

G9y Ff3dzy2a €dz3FNBa aN & Sy Ff3dzy2a y2 XIf3dzyza i
gue hacer un esfuerzb X Dendrian que poner umampita aunque sea de plastico que sea baratita, para|que

LIdzS RF ANJ St OFNNEB T+ OAfYSyidSod 942 Sa Yia §iaAat

Mas alla de las dificultades de movilidad, se reclareanrsos y servicios especificos para personas sin hpgar

con determinadas patologiagor ejemplpenfermos crénicos o convalecientes de operaciones quirdrgicas. A los qu

el sistema sanitario no siempre les atiende como ellos consideran que necesitan:

Gl 1 O0S LRrO2 ttS@®S | dzy O2YLI 3SNR YN2 | dzy K2 alLJ]

i

sacaron, y al dia siguiente lo tuve que llevar otra vez. ¢ Por qué lo sacaron?, me dijeron; no es que necesit
la habitacién. Lo que tienequé ®d SNJ Sa Yt & NBOdz2NBE2a& YSRAO24aX | dzS

jdz§ SadsS Yta GASYLRSE jdzS y2 tS SOKSy | tF OFf|tS
[ 24 NBOdzNER2a azy f2a 1jdzS KFIex & Y2fl NN ljdzS KAO
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En este sentidadtambién un experto rompe una lanza en favor de desarrollar mas este tipo de recursos, )
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que el actual (Marillac) se ve desbordado por tener que acoger a familias en estado de emergencia.

G94& dzy LINRBO6fSYI Gl Yo A Sy Stambn\ijadpSrsoyajueBidabailé sometefsé didda

operacion y va a calle. Tampoco es una cosa general: pero ha pasado y es la excepcion. No es una crijt
funcione mal ni mucho menos a los compafieros que estan haciendo ese trabajo. Es un indigagor

ica
de

efectivamente siguen faltando recursos, cuando tienes que elegir si metes a una familia con hijos|o a

LISNE2Y Il 1jdzS altS RS dzy.l 2LISNI OAsy |ljdzA NYNEBAOI £

(0]

Losexpertosconsiderargue se ha avanzado en facilitar infraestructuras de accesibilidad en todos los centro

Pero no todos estan al mismo nivel.

G9f /1 LT 1jdz§ Sa St 1jdzS O2y21 02z y2 GASYS o6l NNBNI
032 RSYGNRI RANNI 1ljdzS | yA@St FTNaixodz2 St OSyiNE
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Y paradéjicamente, por ejemplo, @ntro de recuperacion para personas convalecientes, no cumpliria

requisito.

este

Gt dzSa KFré& RS (2R2¢ | & NBOdNE2a | 0O0SaArotsSa & 2N

Mira, en la obra social Marillac, el centro de acogida de personas convalecientes, alli por ejemplo no p
personas que no sean autébnam Porque es un centro donde residir, no es un centro hospitalario. No|t

ued:
iene

recursos suficientes para poder atender a personas con una gran dependencia, o personas en sillas de ru

porgue no esta habilitado para ello. Ahi haria falta tambiénun)}aco 6t 9t H U

6.1.4. Personas acompafiadas de mascotas

Lagpersonas sin hoganmuestranunasensibilidadespecial hacia los animales, son sus comparieros y reclamar

atenciéon para sus mascotg®r el apego emocional y el vinculo que las personas sin hogar establecen con s

animales.

bo9a &dzLJSNJ GNRAGS X 1jdzS asS Saas Sy I OFttS LIR2NJ
pobrecito” (PSH4 Mujer)

y

oLos perros estan para proteger al hombre y a la mujer, si le quitas el perro a una mujer que esta en la calle «
YA&aY2 1jdzS§ &aArA €S |jdzZAGF.Nra dzy OKAljdaAft2¢ 6t {1l n |adz

Hay unaeivindicacion de que las personas que viven en la calle, puedan cuidar a sus mascotas cuando e

en un recurso residencial para evitar desprenderse de ellas. Bajo la idea extendida de que no se permiten|anim

en los albergues y la creencia de queddicia se los lleva cuando los ve en la ¢gli®voca que muchs personas

usuariaspotenciales de recursos residenciales pernocten en la calle para evitar que les confisquen sus animales.
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yo no me iria sin mi perrito. Y muchente a lo mejor esta en la calle porque no quiere dejar a su perrito"
Muijer).

En algunos lugares, si se le permite a la persona mantener a su perro. Esto parece deberse ma

puntuales (permisos especiales) que a hormas generales del centro.

G{ N O2y21 02 3SydS 1jdzS a8 KI ljdzSRIFR2 Sy fI OFf¢fS

persona que estaba con su perro muchos afios, pero en otros sitios no" (PSH5 Mujer)

Desde esta perspectivge reclama que la administraci@segure el cuidado de los animales, durante

puji
- ;U<

0 X

PSH

a

pernocta de estas persona8ajo férmulas accesibles parabos: si no se puede cuidar dentro del mismo albergue,

que las puedan depositar durante ese periodo en algun recurso publico de atencién animal.

Losexpertos en cambio no ven que sea tan necesario recursos especificos para personas sin hg

gar «

mascotas, dado la baja penetracion real de estos casos, que funcionan mas como un estereotipo que como

realidad extendida.

G OSNRIR 84 1jdzS 48 ONBLyY f+Fa S$aGNHOGdNI 33 LIS
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hogar que tengan perro. Esa falacia de que no estan viniendo porque no podemos atender a los per
Tenemos un equipo de callequenoendubid G F y il & LISNAR2Y.Fa O2y | yYAYIf

! YyA@St OdzayuAadldragz Sy § A dzR

¢ R
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En un centro, les consta que puede ser algo que al resto de residentes les podria molestar o causar p
sanitarios. Como asi han confirmado en consultas generales (asambleas), donde se decidié6 por mayor

pernoctaran mascotas amparado en etfibcomun.

694 Ydz2 RAFNOAE SELX AOFINI I dzyl LISNm2Yyl Gg &an
situacion complicada hay que elegir un poco el mal menor, y si le hace algo a alguien... buscamos u
un poco de tranquilidad, porque large vive en la calle, va a estar tensa, y al final tienes que valorar un
al grupo. Es un poco triste, pero en la gestion de grupos cuando son humerosos, es un poco asi" (PT
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La actual ley de proteccién animal les dificulta esta tarea. Y al final se aplican criterios subjetivos pa

centros tampoco quieren excluir a nadie por este moti¥®.un dilema que no esta resuelto.

a9y St /1L y2a 2 KSY2a LXIydiSIR2 YdzOKlFIa @S0S3

rque

S

en marcha, y sabemos que no aceptar animales hace que muchas personas no accedan al recurso, pero

NEfl OA2y I R2 02y f 2Njadz§A84a Nazg XOGY ¥RR SYdz& a3 N2y R
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Estamos de acuerdo en que a la persona le acompafie el animal que le da soporte emocional y que fo
de su familia, pero la gestion del centroldé A O yiS 2 RATA.OdzZ (I YdzOKN3Z

6.1.5. Personagonconsumo deaodxicos

Para estgroblematicaen todas las instituciones existen programas y recursos destinados sitesteion
gue se suele tratar de modo especifico y separado del resto por las dificultades que entrafia.

Existerecursos débaja exigencia para atender a personas que aun no han abandonado el consumo.
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a9y /laaSttsy (SySyz2a R2a GAGASYRIFAa LI NI Ydz2SNBa
0 que sea muy reciente. Porgue cuando es muy reciente, es posible que haya mas consumos, entonces q

no sea unacausa de que se vaya a la calle. Vamos a trabajar, sin que todo el objetivo esté en que
O2yadzYANE ot ¢{HVU

6.1.6. Percepcion de la atencién recibigdos recursos

Laspersonas sin hogaentrevistadas valoramuy positivamentelos diferentes recursos residenciales con
gue han tenidaexperiencia.

1. Destaca principalmentt&a atencién y el tratorecibido por parte del personal. Afecto, amabilidad, aten
empatia y proactividad, son algunos de los valores que mas aprecian. Contribuyen al bienestar psic
los usuarios. Se sienten aceptados y acogidos.

2. Las propiasnfraestructuras e instalacionesFuncionan como solucién a sus demandas mas basicas:
ASNIBAOA2aZ OF YI I 02YSR gdindietadeombBidad yesegaridad.Y Ottad haR dcée
pero importantes, como es poder cargar el teléfono maovil.

a,2 2 ljdzS @rft2NRr Sa St NBaLlsSidiz2s fI SRdzOIF OAsy=>
flra LISNaA2yla & t2a (GNIXola2lFlR2NBa¢ ot {l Ml 2YONBO

"Valoro muchas cosas, pero lo que mas valoro son las personas que atienden alli porque son siempre
super encantadoras. Te atienden, super amables, cordiales, no te miran si eres de otro pais o tu
LASEXSYGNB 20Nl & OB¥ & 1OKANIT YRS S&ait Fadza vi

AYLRNIFYGS® {A KdoASNI LISNE2YlFa FaN Sy (2Rz2 §

(PSH3 Hombre)
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En lasmujeres los recursos residenciales tienen una mayor importancia. Y ademas de poder dorm

cémodamente, les aporta seguridad y acceso a recursos higiénicos basicos. Necesidad mas importante y marcad

en los hombres.

dat & O2Y2RARFIR® t2N) S2SYLX 23 ai S puegperejmyplo,ind poddia

al bafio derechica, ¢ sabes?... tendria que coger y aguantarme el pis y la caca, porgue yo voy a hacer

fl YFE3FylFE S AN O2NNASYR2 | dzy o6FNE o6t{ln adz$

Por otra partese detecta la necesidad de m@iszaspara pernoctaren albergues y pisos. La percepcion

gue, si aun hay personas durmiendo en la calle, es por la falta de plapa®s las PSH reclamamas plazas
residenciales Varios sugieren incluso cubrirlas con edificios que estan vacios o viviendas que son del ban
modo de aprovechar recursos existentes y ejercicio de justicia social. Dando facilidades y permitiendo una

mas a largo plazo.
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un poco para esa gente. Enel dld@ dzS Sa&a dzyl SadlyOAl 1jdzS GS Lk
Muijer).

Mientras que el resto de las necesidades, comalitaentacion creen que se cubren con los recursos

existente o por ellos mismos.

@ 3ISydsS jdS aNz aS | dSRt Ay O2YSN® tSNB O
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Con una puerta abierta a generacursos segmentados por tipologias de usuaripdacia la

especializacion de los centros residenciales. Algo que los propios usuarios ven como algo logico.

G, XXX I OSNRIR Sa 1jdzS y2 1|jdZASNRB ANJ yA f20F 3 LJ2NJ
Osea,no quiero discriminar a nadie, pero hay gente que no esté bien de la cabeza, esté ido, esta en otr
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Aunqgue esto entrafia ungran dificultad segun algun expertdra que la segmentacion puede llegar a ser tan

alta y a veces incluso, solapada, que no habria capacidad para cubrir unas necesidades concretas.

GhiGNR LINRPOfSYlF [jdzS y2a SyO2ydaN)ryYz2a Sa [[dS &S K
victimas de violenci?N\B OdzNE 2 & LJ NI GSNIOSNI} SRIRX t SNR Sa
engloba varias cosas. Como te decia antes. Si, puede entrar aqui porque tratamos a personas con
pero es que tiene problemas de salud mental, entonces ydda$ RS Sy G4.NF NE 0Ot 9t H U

Paralos expertos

Necesidad de un mayor nimero de plazas, sobre todawwendas

"La necesidad principal es cuantitativa. Es que mucha gente se queda fuera del sistema. Nosotros el ce

- O
j dz¢
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ntro c

f2 GSySy2a I ol NddemniaRatdy nedidplazo$ze eslejtema de acceso a servicios social
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La tendencia ideal seria contar con recur&ssdenciales de pequefa dimensiopisos y apartamentos, que

permiten un trabajo mas individualizado y faciliten la autonomia dpdasonas.

OEran dos edificios que ibamos a construir y teniamos un planteamiento en principio de no hacer un al

OA

bergl

uso, sino una cosa completamente diferente que eran miniapartamentos. Era un proyecto muy chulo,
albergue propio, como una forma de que lasspeas sin hogar pasen por ahi para luego poderse independizar
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Sin olvidar que el recurso residencial hay que tomarlo siempre comaaspaiestatemporal. Y que e

objetivo deberia ser la autonomia e integracion de la persona en la sociedad por sus propios medios.

49t {AYyK23FNRAaY2 S& dzyl aAddzd OAsys y2 dzyl OF NI
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y

verdad que cuando el sinhogarismo es muy cronificado, a veces los recursos no estan preparados para sos

a esa persona en esa exclusion.oflambién deberian ponerse un poco las pilas en el poder adaptar g
KSOK23 Sy St OFlaz .RS fra NBAARSYOAl a¢ ow-[ MmO

a [ faendamental es el piso, porque el albergue es una situacién provisional, de sacarlos fuera, pero
solucion. Nadie puede estar viviendo en albergue cinco afios, tiene que tener una vivienda, bien sea c
o lo que sea" (PEPR1)

ue, d

no €
DMPE

El problema principal para la normalizacion y el acceso a la vivienda es el propio mercado. Pese a

practicamente todos cobran la renta minima a la que se une la renta valenciana de inclusién, no tienen capaci

para acceder a una vivienda en el mermditire. Y dependen entonces de las ayudas para poder contar con un
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para vivir.

diversificacion y aumento de la demanda.

OVa subiendo la renta, que acceden a este tipo de renta con todos los problemas y la burocracia, pero acced
t SNB f2a |fljdAft SNBaA adzoSy GFyadNaAyYz2 1jdzS y2 f Sla

6.1.7. Evolucion percibidaobre el sistema residencial

Hay unaevidente mejora en los recursos disponiblesantidad y calidad de los mismos, pero también una

G! K2NI  Saidkl oASiad 20N y[Staa a2y YS22NBaé¢ 6t {1 Hl 2Y0NE

Uy
C-

También se sefiala un cambio y una evolucion positiva, sobre los proceso y normas que rigen en los|recu

generalmentepercibidos comanas restrictivos y normativos en el pasado. No quiere decir que ahora no exista

normas y procedimientos, pero éstesn considerados conmmasjustosy flexibles (por ejemplo horarios, limitaciones

insuficientes) destacan sobtedo elenfoque multidisciplinaramplio que se da.

dza 3.2 XSO

aaS ttSgs 1 LREtAONIST & RS Sa2 KIFOS Odz NBYGl 3
St LI oStftsy R2a & RSONFIYY y2 |ljdZASNR @SN OFfl|2
(PSH1Hombre)

Paralos expertos la evolucién positiva es evidente. y mas que en los medios (que siempre parece

¢ FakNI RS 1 FiSyOAsy o622 YNyAYz2a I+ fF FGSyOAlsy
Y OKSGiSs up OFaz2a LI NI dzyl GNIXol2FR2NI} &a20Al .5 |
G,2 Sy Odzayid2 I NBOdZNE2a aN ljdzS ONB2 1jdzS KI KI0A

este sectofiltimamente hemos conocido mas, o las que habia se estan haciendo mas fuertes o mas grande
lo que sé que creo es que ahora no se pretende dar la solucidn al techo o0 a la comida simplemente, sino g
intenta trabajar con esas personas para su integia. Eso si que es importante. Se intenta dar una atencion
LISNE2YFEATFRE F £ LINRoOfSYHOAAOF RS S&al LISNRER2Y| ¢

Para éstos, el recurso residencial es una gran oportunidad para poder trabajar con estas personas.

GS 206tA3F tF [/ 2yaSttSNNF 1ljdzS (ASySa |jdzS
Sy 02 fl 3ISyisSé¢ otc¢{o0

< ©

Y lacoordinacionentre los distintos agentes e instituciones que ha permitido el concierto.

al | & dzy I O22NRAYIOAsY Ydzf GALIX FGF F2NXYI 2 jdzS a$s |1
Generalitat, les animabamos a tener unas estructuras de comunicacion mejores o a fomentarlas. Pero te
que reconocer que en los dltimos 7 afios que yolfieNd 6 21 yR2 Sy St aSO0d2N) Kl
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6.1.8. Percepcién sobre losrpgramas

Laspersonas sin hogarestructuran la oferta de recursos y programas en funcién dedassidades que

cubrendividiéndolos en:
- Centros para dormir.

- Centros que cubren sus necesidades diarias como duclwamser,f | @ Y RS NN X

a/ 2yzi 02 G!// 9aé X Spiedayzyf a tonaycafélBucHarg y RiNdrte up dzBadillo y alg
oz2al Yt ax KFeé |axaasSydsS a20Alf @& (2R2 St Nef

Inas
f 2

El tipo deservicios requeridos es muy ampli@esde la gestidon burocratica para solicitar ayudas, el uso de

las duchas y bafios, hasta la posibilidad de cargar mévil.

GbSOSaAl2 dzyl Yly2 RS YA [aAaldSyidS az0Aarto , 2 |az
YIERFE Sy (2R2 2 1jdzS§ ySOSaadaz2x €2 RS €I LJ Juna| f
O02al @& Sadlrol FO222yt > SKX @2 1jdz§ asSz YAt O24&l a
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mucho. Tengo que irme a la biblioteca, tengo que estar ahi haciendo la gilipoyas, esperando a que el reloj |
@dzSt G R2a @S0Sax YS KS SYLNSNERR RISe |8z &y235f O
Muijer).
En todo caso, los perciben comerursos generalesgpara todo tipo de personas en situaciones de exclusion

y sinhogarismo. No hay una percepcion de los recursos en funcién de necesdpdeficas, mas alla de la funci

a cubrir (dormir o cubrir servicios basicos).

Segunos expertos

on

Todas las entidades entrevistadas cuentan con sus propios programas de intervencién en personas sin hc

Los estructuran segulas necesidades detectadas, segmentando por el tipo de problematica o caracteristica

Consideran que ha habido umaejora en la atenciontras la firma del concierto. Gracias a este, se ha

mantenido una linea de actuacién comun y coordinada.

Gl I I OOA s y Génezsitat Nire esiuha tendehcia positiva en cuanto a recursos: no tengo nadaly vo

tener algo gracias a una accion concertada, por ejemplo, en el tema de albergue. En eso hemos visto
LR2aAdADG2 @ RS 2NHIFIYAT I OAsyé 6t 9t MmO

"Nosotros hemos ido muy bien desde que sali6 hace mas o menos dos afios si mal no recuerdo el con
personas en situacion de exclusion social. Creo que se han paliado bastantes situaciones de sin
INF OAlL & | SasS GALR RS NBOdz2NBR2aé¢ ot ¢{moy
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otra ciudad también, y se han hecho derivaciones para chavales que han acabado en Castellon por ejemy

si que es verdad que en esos cdsalsia bastante hueco y fue bastante rapido porque fue al principi
LINEESOG2¢ ot ¢{mo

En el que se valora threctriz pluridisciplinardel programa
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(PTS1)
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Pero algunosambién percibendificultades

0 del

 dzC

0 5 NJ

9 Acciones que se resienten por no disponer de exclusividad (PEP) por ejemplo en la utilizacién de pl:

residenciales, donde ahora se tienen que solicitar a otras instituciones, generando enlentecimiento.
1 Mayor dificultad de acceso en personas que no pueden demostrar residencia efectiva. Con crit¢
acceso dispares entre los diferentes centros de servicios sociales.

G! K2N} y2 GSy3alyvyza tF SEOf dzAAGARIRE LISNR |t YS
prestacion de ayuda residencial a personas sin hogar se ha visto perjudicada en la ciudad de Valenc

Brios

y2

ia. L

teniamos antes d8an Joan de Deu, te mando una persona, eso ya no lo tenemos ahora: ahora hay que he

dzy' I a2t AOA(GdzR: & S&a2 Sadt 3ISYSNIyR2 YdzOKNaAY2

G9f GALIR2 RS | O00S&a2 ljdATt KFEel &AR2 dzy LRO2 Yt a
gue estan en situacién de sinhogarismo que no han podido o que tienen dificultad para demost
residencia efectiva o carecen de empadrorama, el problema que tienen es acceder al propio centr
ASNIDAOA2E &a20AFfSa LILNF LI2RSNI A&SNJ RSNRA DI R24&¢

2
SNAESYOAl &a20Atlft Sa dzy LINRBo6f S

1 Cuestionando el modelo escalera, que segun algunos expertos, ha quedado obsoleto

G/ NB2 1ljdzS St Y2RSt2 RS SaoOlFfSNI S&a Ff32 LINY OGA
caracteristicas de la persona y creo que genera bastante frustracion en la persona, una imagen
YyS3AlLGAB RS dzy2 0218® 20NR FNIOIFaz2 Ytirag ot

El acceso a la comida, no se muestra como un proble®a considera que hay ayuda suficiente en
sentido y las personas sin hogar han desarrollado sus propias estrategias para conseguir comida: pedir, a

recursos de ayuda.
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Marcando lineas para seguir y construyendo en el futaomo, por ejemplo,continuar con el censo de

personas sin hogarcomo modo de visibilizar y dimensionar el fenébmeno.

a! YA@St RS LRt NGIGAOI asz vy fiviehddeip&dd algo pasifivd dNik Rawenido eR
tltimos afos. Pero es verdad que tenemos que seguir luchando bastegiteenso como un ejercicio, o
YSy2a &2 f2 @S2 laN>X RS. OAaA0AfARIR RS fF &aad

6.1.9. Diferencias en los servicidentro de la Comunidad Valenciana

Las personas sin hogaerciben diferencias entre distintos lugares de la comunidad, segun su expe

personal, que actian como generalizaciones.
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morias de hambre, tenias por todas partes, te daban desayunar en un sitio, comida en otro, en alguna igle

IljdzN Sy ++FfSyOAl ljdzS &2 aSLI) ast2 KF& dzy LI NI
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Los entornos rurales se perciben con menos recursos, y muy expuestos al juicio social. Eligienc

preferiblemente los &mbitos urbanos para vivir con mayor libertad y posibilidades (recursos)

G99y f2a LlzSof2a y2 &adzsStS KFroSN)I 3SyisS Sy €I OFf
la calle se va a las ciudades. Conozco a 3 0 4 que llevan toda la vida alli, pero tienen su casa o estan
enganchados a algunadrogaonotieneMNt 0 22X ! aAaiGSyGSa a20Alf Sa
Ff32 Yta Sy t2&a LldzSof2a LI N Sal 3ASyiadSeo 9y YA

Para losexpertos:

Solo un expertoreconoce diferencias claras en los recursos disponibles entre las tres provincias. Pero ¢

criterios unificados desde la firma del concierto.

Al & YdzOKIF RAGSNBARFR LI22NJ GSNNAG2NRA2ad b2 Sa f

2

gue por ejemplo Castell6n tiene un albergue municipal, y Alicante también, pero Valencia no tiene ning
albergue grande municipal. El resto smmtros privados, que ahora con el concierto social de la Conselleria d

L3dzdf RFRZ &N 848 OSNRIR [[dz§ 4S8 KIy dzyATAOIR2 Q

gue siempre faltan, pero en comparacion con Valencia o Alicante, uee@sgjamos bastante mejor. Hay
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Alicante es la Unica ciudad de la Comunidad Valenciana que tiene una ordenanza que penaliza el estar

calle y eso gener6é mucha polémi¢da®S | 3243¢é¢ 6t ¢{no

También se percibe, que lasspuestas de las zonas no urbantienden a ser genéricas, frente a |
posibilidades que por nimero de poblacién y recursos ofrecen las zonas urbanas, en las que se puede enf

respuestas mas especializadas.
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convierta en especifica, incluso en los municipios mas pequefios. Pero esto ira pasando progresivamente. |
sitios donde tienen 10 personas sin hogdo mejor no hacen un recurso especifico, pero dentro de 10 afios ¢
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Esto ha conllevado que a veces se hadarivacionesdel ambito rural al urbano por carecer de recursos

especificos.
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Sin embargo, se niega que existaigraciones dentro de Igropia comunidad buscando los beneficios de

sistemas de proteccion y respuesta a las PSH que se ofrecen las zonas urbanas. Y las migraciones inter

parte de procesos y tendencias de caracter poblacional general.
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gue no necesita alojamiento. Sin embargo, el que viene de zona rural aqui, la demanda si que es: por favc
derivame al CAl, al CAST o donde lialia porque estoy en calle, tengo que empezar de cero y no conozco ¢
YIERASE 6t ¢{m0
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el que tiene un movil, y es que todos los trdmites hay que hacerlos por via digital, y sin Wifi ni pued
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nada. Para las personas que estan en la calle es su conexion a derechos y todo lo demas, no es un lujo. D
haber duchas en la ciudad, eso descenderia la presién en centros como el nuestro, porque no podemos at
atodosy esarespuestaesalgo€ oS LINBOSSNI tF FRYAYAAUNI OAsy | f 2

"Nosotros aparte de uoentro de dia, somos un &rea de orientacién e informacion para personas que vienen s

saber muy bien donde tienen que acudir para empadronarse, por ejemplo, y eso si que ha mejorado basta
(PTS1).

6.2. ESPACIOS SEGUROS

6.2.1. Atencién para mujeres

Loshombres sirhogarjustifican la necesidad de contar con recursos especificos para mujetgsercibirlas

como mas vulnerables para la vida en la calle. Pero también para favorecer lugares de encuentro entre ellas.
Para lagnujeres es un modo de protegerse de los peligros de la calle, pero también del acoso que much

veces sufren en los recursos residenciales mixtos.
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gue no la ayudan, que no hay sitio. Yo creo que para las mujeres hace falta una ayuda especial, deber
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Mujer en vivienda)
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En los albergues y recursos con pernocta, se sienten también expuestas, sobre todo si son grandes

controlables. No los sienten como espacios seguros para ellas. Aumenta la sensacidén de seguridad en centros

pequefios y controlados, 0 en habitacés individuales.
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Muijer).

"Si que ha habido un debate y sigue habiéndolo de si hacen falta recursos especificos para mujeres, y la
tendente es que si. En Bilbao por ejemplo si que tenian recursos especificos como minialbergues ppor eje
exclusivos para mujeres. Evidentemesrtetodos los albergues las zonas de mujeres estan separadas, no he
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Ya hay interiorizado y se acepta que en algunos Centros de Dia (Sant Joanadd@d@€@EMse destinen

jornadas exclusivas para mujerekos hombres consultados respetan y valoran este espacio, que conocen porqgt

repercute en ellosgn esos momentos no pueden acceder al reguro
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Las mujeresyaloran los serviciogue se ofrecen destinados a ellas.
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psicélogo y a vecesran manualidades y tal, y en ACCEM eran asi como de ponernos guapas, 0 tomar c:
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Estanecesidad de contar con recursos para mujeres exclusivos y en cierto modo segregados de los homt
la ratificanlas personas informantes cladesde su experiencia y conocimiento. y aungue el nimero de mujeres er
situacion de sinhogarismes mucho menoen calleque el de hombres, su situacién de vulnerabilidad eségarsos

y respuestas diferenciadas.
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recursos, nos volcamos muchisimo a dar una solucion. ¢Por qué? Porque es doblemente o triplem

discriminada y vulnerable. El porcentaje de megesin hogar que han sido agredidas, tanto fisicamente como
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b2 SEA&GSY Sy +ItSyOnl NEOdzZNE2a& NBAARSYOAI TS
profesionales, entidades y tal, creen que si que es necesario y posiblemente lleguemos a eso" (PEP1

— ax

Gb2a20GNRa LN ydzSaidNI SELSNASYOAl Sy =+t SyOAat |S
es que tiene sentido; las que te llegan de calle, te llegan en una situaciéon de multipatologiaoifegarchas
Oz2alax & Sy Sala aAiddz OAz2ySa y.2 Sa& NBO2YSyRI o

QX

(s}

GOYLISTFY24& | GNIXola2lFEN O2y Sttla& RS YIFYySNFr SaLISON
KFoSNIl&a aKlFreflraédd [ Ydz2SNJ Saidt Ay@rairort Al l|RI
la calle es unaituacién de violencia respecto a sus propios comparieros que también estan en la calle; si v«
un recurso y me encuentro alli con mis potenciales agresores, pues tampoco voy, me busco la vida por
lado. Hay que hacer un trabajo de confianza con lajgras, de pico pala, de mucho tiempo Yy sino las mujeres
y2 @GASYSyé o6tc¢{o0

4G9y 1 EAOIYydS y2 SEAZGSY NBOdNE24 NBAARSYOAlIf S| 8

Considerando la necesidad de contar con espacios especificos y segregados, para las mujerdssya qu

recursos residenciales no siempre son seguros

G/ 2yaARSNR jdzS a2y AyaS3adaNRad | & [jdzS KIF OSNJI I dzi 2 ¢
gue ver como lo hacemos, pero no son seguros. Hemos tenido situacionbastgnie tensas. Porque son
SaLJ) OA2a Sy f2a 1jdzS YdzOKFa @S0Sa 02y @A@Sy St |3

G9yY YA 2LAYAsy GASYySy |jdz§ KI 0SSN -Hxtbsleddsue layasond ksl
completamente segura. No puedes estar en un sitio bajo premisa de que aqui estan bien y que se preser
FINB&a2NI LI2NI £ LIzZSNIFE o6t ¢{m0O

a9y St /1L Kdz2 dzyl F3IANBaAsy aSEdad t KIFIOS dzy2a | 3z
medidas y se permitié que un par de habitaciones se pudieran cerrar por dentro y una de las viviendas que
de uso mixto, se hizo exclushd@ NJ Y dz2SNB&¢ o6t ¢{no
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Esta percepcion dalta vulnerabilidadhace que se agilicen los protocolos y recursos, para que cada ce
organismo actue lo mas rapido posible. Buscando sobre todo agilizar procesos para dar respuesta inmedia

de violencia directa, amenazas y/o acoso que no son denunciadosquisite previode alguna®rganizaciones

y
SyS adza LINRG202t24¢

2 KIFe LINRG202f2a RS SYSNJEISy
ot ¢{H

ntro

aac

@¢SySY2a dzy LINRPINI YI | dzRue@Sund respuédta dé dmergedryala lay mujeresyds

manera inmediata, poner en marcha recursos de alojamiento antes incluso que el concierto porque

y23a OASYS dzyl Yd2SNE O2Y2 y23a OASYySys ljdS yz2a&

si af

~

PSNEAId2SY S y2 aS ai ljdzZASNR LI2YySN) RSydzyOAl 2 y2:

concierto porgue no es violencia de género, no hay denuncia ni parte de lesiones, no, es una mujet

que

acojonada, y esas situaciones son muy halésiadi tengo que gestionar hoy una plaza para que esta mujer

SaGS aS3adzNI y2 f2.02& | O2yaS3IdZANE o6w- {[ MO

Las mujeres ademas arrastran problemas especificos derivados del rol adscrito y los patrones sociales qt

les impone. Ser madres y tener miedo a perder los hijos, ser victimas de violencia de género, y arrastrar una

mayor por su situacion, s@ignos de estas identidades, que es necesario ayudarles a afrontéanRgmo sélo es

culpe

prestar el servicio residencial concreto, sino que exige tanmbédajar los aspectos mas psicolégicos y emocionales

para favorecer la autonomia.

Gt FNF Ydz2SNBa TFlLfdly NBOdzNE2a LIR2NJdzS GNI RAOA?Z2
masculinizado. La peticién de ayuda de la mujer llegatardg a los recursos, por vergiienza, por tabues,
{S LI 33y O2y tF FLYA{AlFLT FYA3I24ar SOGO0 lyaSa

yl
etc.
RS

a9y fI Y20KAfLF RS dzyl LISNBR2YlF &aAy K23FN KFeé YdzOFf
revisar todas esas cosas que hay junto a la persona, para empezar a abordarlas. Y en las mujeres el ten

las violencias, el tema de la culpa, el tede los roles, o que se espera de ellas, lo que se espera de n¢
Saut Ydz. YI NOIFI R2¢€

G, @2 LASyaz2 ljdzS tFa Ydz2SNBa ljdzS Saidty Sy Sadl
gue requieren de un espacio seguro en el que poder trabajar sin muchas interferencias esto. Y entonce

genera interferencias, en niNBE & KS G SNR aASE.dz £ Sax Of F NBé o0t ¢{H
a! K2NF &S KI OSy FffSNBa 02y Ydz2SNBaszx LI NI | dz§
Sai2® b2 a8 RI LRN aSydlrR2e 9y St Y2YSyd2 | dz

Hay una diferencia entre la vision de las personas sin hogar y la de los expertos en la perce
vulnerabilidad de las mujeres:

1 Para lagersonas que viven en la calléa sensacion de vulnerabilidad viene de la exposicion al ac
violencia sexual que pueden sufrir las mujeres. Y es freasas violencias, donde sitan sus principales dema

de seguridad.
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1 Mientras que logprofesionalesfocalizan més la vulnerabilidad, en la violencia machista por parte de las
parejas o ex parejas. Algo muy habitual en mujeres con una trayectoria vital desestructurada y acuciantes necesid

de afecto. Lo que exigiria diferentes recursos y protocolos.
6.2.2. Atencidna colectivos LGTBIQ+

Laspersonas sin hogar, no lo consideran una condicién necesaria para contar con sus propios re®NIsos
todos losentrevistados consideran que se necesiten recursos diferenciados para atender a personas del colec
LGTBIQ+.

Incluso alguno muestra actitudes homdéfobas muy intensas (hombre de 72 afios). Que vienen a justifica
importancia de recursos especializados por parte de la administracion por la fuerte discriminacion hacia|algu

personas de este colectivo.

GaS AYI3AAYy2 |jdzS t@aARPEASNI NI AQtA 2aljBRSYFaAl R2 (AS
S& dzy RSF¥SOG2 1jdzS GASYySys A3ddzZt jdzS t+a& tSa0AlY
G{NZ aN ljdzS O2y21 02 aéyué & fI @SNRIR Sa 1jdsS | Jjc
RAAONAYAYS | dzyl LISNERZ2YIl LIR2NJdzS asSt RS 20N} OF N

Quienes tienen mas conciencia sobre diversidad, ven necesarios recursos residenciales exclusivas, de

precisamente a la discriminacién que sufren y han sufrido.

y2ON | dzy OKAO2 [jdzS SN} 3IIre & tF @GSNRIFIRI y2|f:
-0 YFf® /FRIF ljdzASy Saidt Sy &adz RSNBOK2 RS KI|0OS

dvdzS @2 aSLI y2 2 KFeéx LISNRB LASyaz2 1ljdzsS RSGSNMAY
LI NI 1ljdzS y2 adzFNlIyd 9a O2YLX AOFR2X &A LI NI OFRE
gue hacer un estudio especificosaa especificos. Que pueda elegir la persona. Hay gente mas fuerte|en e
ASYiGAR2 @& 20NR& Yt a aSyairofSa¢eg o6t{lo | 2Y0NBU

G! KXLJzS5a SalLISONTFAO2a y2 KlIeéd |I'S O2y20AR2 oladl|yd
jdzS I KNé¢ ot {1l n adzZ2SNL®

E incluso se proponkabores deconcienciacioncon la poblacion sin hogar, para que puedan entender las

circunstancias de estas personas y rebajar el desconocimiento y la animadversion que refieren.

aLYFINYFGSZ &2 ljdS KS G(SYAR2 Y2QAREA LRZN RSF¥Sy
F LINBYRF LI2NJjdzS Sal 3SyiS aS KI KSOK2 KSGSNI &
Hombre)

N~ ¢
w
—_— =

Otra interpretacién de la creacion de recursos especificos para para colectivos LGTBIQ+ es que |se p
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interpretar como signo dexclusiény marginacion;exclusion dentro de los propios excluidos.

G9fflra LHzZSRSY (G42YtNBRStf2 02Y2 YINHAYlIOAsyd 2 O
Casa Caridad, pues con las mujeres. Que a mi no me paregediongan un hombre con una mujer, cua

Sa dzy K2YONBI LISNR y2 asS aia Sttl ONBS |jdzS Sa
S&a 1jdzS t1 &4 RAAONARYAYINNFIY &aiA KIFOSy OSyidNR& LI
GA{ A LIzSRSY OGAOANI G2R24 dzy i Sy dzy aAdGA2 LI N
RS aS3FflFNJ & 2dzl 3 NE yz uzﬁez gy I SYyiSyRSN
Hombre)

No existen recursos especificos se@ligrupo de personas expertas entrevistagiasa personas LGTBIQ
Pero la situacién de vulnerabilidad que sufren alguhase que seaecomienda que se estudie sus necesida

especificas, porque si que les han llegado casos de violencia.

GvdzS @2 aSLI} y2 KFe & KFNNF FLEtdFr® t SN aAr St
NEtFOA2ylFR2 02y St &dAyK23IFNRAY2 FSYSYyAy2é oOow-

b2 KlFIe& @& a2y ySOSal NA2& L}2NJdzS LIJHzSRS &S NJsdliyde H I

NE
ndo
dzy |
NJ

proteccion familiar, por tener que ejercer practicas que te expulsen del sistema mas normalizado y que t

Said2 asSl dzy NARSadz2o 9y (2Rz2a fz2a OSyidiNRra Sy f

Comenzando por los propigsotocolos normativos de acceso, por ejemploara integrase en un recurs

residencial, si alin no tienen el DNI como mujereel proceso de cambio de género, de propdieibilizar y adaptar

los protocolos.

a

55
Sa

YRS (A Sy Spérsoipas no%ossé, perd tehemids que generar conocimiento para ver cud
2NJ aAGdzZ OAsy LI NI S&b LISNE2YF® ¢ASYyS IjdS K|

o 3

A nivel locakn algunas administraciones localegisten protocolos de actuacién en caso de delitos de odio

tanto a personas sin hogar como a personas identificadas como LGPBfi@sar deno contarse con recursos

especificos, tampoco se presenta como solucién crearlos, sino atender de manera especifica a la necesidad.

dYo creo que seria necesaria contemplar digamos esa caracteristica de cara a ponerles en un piso, pero rec

SALISONTAO28 82 Sy LINAYOALKRZ2 02Y2 2LAYAsy LISNA

2y

a9& ljdS Sa dzy O2f SOGA@G2 Ydz2 O2yONBi2¢ [ OGABASYR
O2yONB G2 /2y 2 1jdzS KFreé RS Y2YSyG2 &aS @I Odzo|NR
a9y O2y ONB{i2 LI2N St 2f SOUA@2 [D¢. L y2 Sa dzy O2f
INRPAa&A2 Y2R2I YA dzyl- RSYAEF2RI S&LISOALTYSydGS LN S

G,2 y2 02y2102 NBIfYSY(dS dzy LINRG202ft2 RATSNBY

VS

vulnerabilidad, por lo que la derivacion a un recurso habitacional serd lo mas rapido posible, e inten

comentarlo al compafiero de los servicios sosjalele CAl o de CAST que tenga que hacer la derivacion'
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6.3. PROTOCOLOS

6.3.1. Protocolos de actuacién y normas en los diferentes recursos

Lagpersonas sin hogaran interiorizando los protocolos a partir de sus experiencias. Con datos muy concretc
que les ayudan a crear exget G A @ aY GALR RS NBOddzZNEA2I Y2NXIF &3 K2 NI
cada tipo de recurso y se aceptan como parte de la interaccion (ellos me aportan esa solucion, yo tengo que curn

con el procedimiento y la norma existente)

(p))
<

G{A t£83ra GINRS y2 (8 RS2Iy Sy(iNINW® [2 @82.0A

QX

G/ FRIF Ffo0oSNHIZS (GASYS adza y2N¥Iax & &A .ljdzA SNBa |S
No obstante, se pide mas flexibilidad en alguna de estas normas, por ejemiorarios. O mas libertad de

acceso a algunos servicios, como por ejemplo a las duchas por el dia.

Gt dzSa y2 as Sy t2a K2NINR2a LN S2SYL)X 2Xdaly GSYyLM
ser por la mafiana. O sea, que se pudiesen ser libres, quien quiera por la noche, quien quiera por la mafian
& 1jdz§ YS 206fA3dzsSy ¢ o6t {1l n adzSND

G,2 ONB2 1jdzS Frfdadlry Yta foSNHdMzSa LI NI} R2NNANE F
quieren ir, porgue les gusta beber vino y se quedan por ahi, pero yo si, prefiero dormir en una cama gque €
olyoOo2¢éd ot.{I mI 2YO3NBU

Lainformacionles llega a través de otros usuarios como principal canal de informacién. Ademas de los|prop

centros y recursos, como fuente de informacién y guia de recursos y procedimientos.

al |

flryR2 O2y fF 3ISYyGST I @GSNJI ARsyRS (S RdzOKI
| |

2 A
NJ RAZOKI N¥Ss & @28 @& YS RIy dzy ygYSNR @& VY|$

> O

daS GAYyS 02y YA LI NB2lF & O2y2O0NlIzZ YS RAc22 2 RSt
Muijer).

[/

a 9 a
YS822NJ ljdz8 Fdz§ Odza yR2 YS$

f2 O02y20N KIFOS |32a LRNIfIF ISy
I &dzR NRY + F

Ademasperciben distintos protocolos segun el tipo de recurso:

G ¢ S LidzSdRy8ientpdrai€nieshylie ir ta en persona. Tienes que ir al CAST para ir a Casa Caridad, para e
I f2a& FftoSNBdzSaxX LI NI SyaGaNI NI Sy t2a&a /SyiNra RS

Siempre bajo utrato personalizadopor parte de las distintas entidades que les atienden

4.2 ONB2 jdS t1 Ii8SyOasy ljdS LRySy S8y OFRI OF &4 o

5
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aqui en el CAST. Te tratan muy bien, intentan empatizar contigo, intentan buscar soluciones que a ti te
cuadren, personalizadas, porque cada persona tiene su vida. No a todos nos llevan igual. Cada uno es

RATSNBYy(iS @ GASYS adza LINRPOfSYlFaég ot{lp adz2SND
6.3.2. La hclusionen lasentidades Cambios percibidos e interiorizacién de protocolos

Laspersonas sin hogaconocen los protocolos para acceder a los recuidestificando la puerta de entrada

segun las diferentes provincias

Gt F N¥ I OOSRSNE 06dza0FyR2 I AYTFT2NXNIOAsyX Sy [ ads

dia siguiente hablas con la Asistente social, muy parecido a aqui al CAST, ahora no sé como es. Cu

and

esta Ultima vez me dijeron que estabamymmal las cosas, que no se ocupaban nosotros, se ocupaba |
DSYSNYtAGFG RS RANARIANI I Sal 3ASyidSé¢ o6t {1 p adzSN

Gt FNF AN /F&F [/ FNARFRI GS KIFOSy LJ &l NJ LI2NJ Sf
LINAYSNR ANJ FE /1 {¢XGSya2 1jdzS8 GSyAN LI NI LISRANJ

[

estd completo. Me ha dicho que ahano hay nada hasta el viernes. Que me vaya a la pension porque|teng
Hnn SdzNkPa @ |[jdzS Sadas FffN GNBa RNFa @ jdzS St |OA

@ASySa jdzS AN FE /1 {¢ LINF AN F /F&F /I NARRIRZX
mas facil, e$ Lddzy Gt yR23GS yI Rl Yt aé ot{ln adzSND

LJi

Alrestode entidadedas conocerpor estar asociadas a centro y servicios concretos con el que tienen o har

tenido contacto.
Paralas personagxpertas:

Se manejan una serie denceptos comunegue sirven como referencia general. Coemla tipologi&THOS$

o elmodelo escalera.

Gt NRG202t24 dzy AOSNEItSa y2 SEAAGSY LERNJdS y2 GAS)

metodologias en los programas. Por ejemplo, el Modd O f SNI = RAOS dadzy/ I
RANBOGHYSYGS |+ dzyl GAGASYRIES GASYS jdzS LI &l NJ

LJ
LJ2

de escribir poco, porque los modelos de intervencion o los protocolos al final tienen que surgir pia|a pre

practica, y de la propia experiencia o sea basados en algo, pero el punto de partida es lo que existe,[lo gt
Sadt KFEOASYR2 Sy 20NRA& aArdAizaeg ow-{[m0
Se sitla a los servicios sociat®sno centro désistema y se perciben los recursos y programas del tercer
sector dentro del Sistema Publico de Servicios Sociales
a9y St O2yOASNI2 &N [[dzS FdzyOA2yl = Sf 02y OASNI 2 |
G ya2 SyuaNt l“? SyaNe RSt araidsSyr RS aSNWAOA2a &20

"Hay un protocolo general de tres entes municipales, que es el CAST, el CAl, y los centros municipales |de se

sociales. Cémo se tienen gque coordinar, los protocolos de los tres, qué tipo de perfil atiende cada un

oy«

se coordinan entre los treEso hay un protocolo negociado, que costdé mucho, y en vigor. Y luego |hay
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 OdzSNR24 RS RSENASIOAsy SyiNB FedzyilYASyidz & S

a9y /ladSttsy GSySyz2a yS320A1FR2& RS OF Rl LINZ 3INJ

y i

Y

familia e infancia, pero hay cosas que afectan a todos los programas a la vez, como es el servicio de inform:

y como es la atencion a lpsrsonas sin hogar, que se lleva desde los servicios de informacién. Todo |
GNF¥ YAGEF OAsy RS O2YSR2NJ a20AltxX RS fo0oSNHBHdAS:Z. @&

D qUE
u

Gl & YdzOKNaAYla SyGiARFRS& [[dzS GNIXolaly LI NI LISNE&
02y SyidARL I’QS LI N¥ I ftoSNBdzSa & S3A R SyiSySyias |2
Gt NEOA &L YSyidS O2y SaitsS O02yOASNI2 RS fI DSYSNIf{ Al

parecido tiene Castellon y también Alacant. Tienen también albergues concertados, y poco mas, porque el |

ya no tiene, el resto ya se nutre ldeque dé la Generalitat. Es l6gico, también. Las personas sin hogar
mas acuden es a las grandes ciudades, no a las pequefias". (PEP1)

G¢2R2 f 2 rgladdn canliha entigiabl que tiene recursos para personas sin hogar, si esta contrat
S

Desde la administracion local se percibe que tienen mas exigenciasgzar@umplir la normativa sobre las

donc

ada |

I @8dzy G YASyG2s Sadt Sy St O2ydNI G2 St LINBLNA?2

entidades.
d,2 (GS RAI2 1jdzS 02y I I OOAsy O2yOSNIFRFZ KIF OFY
gue es verdad gue las entidades no tienen los tramites burocréticos que tenemos la administracion, y lo mt

gue nos cuesta todo de haaerX Quésta de hacer porque tienes que asegurar que el trabajo se hace bhien,

puedes arriesgarte a que no sea asi. Entonces ahi se estan teniendo que adaptar unNaspiitos tenemo
gue aprender de ellos un poco la familiaridad y la inmediatez, y ello se estan teniendo que adap
protocolos, a las tramitaciones, a la burocracia, a que todo tiene que quedar por escrito, todo se ti
justificar. Esunareldcs Yy Sy LINRPOSaz2¢ 6t 9t HO

ar a
ene (

Por su parte laConselleria se posiciona comente articulador entre todas las entidades y las distintas

administraciones locales, ptanteauna estrategia a nivel autonémico.

ab2a2iNRra Sy Odzr GNP YSaSa KMavferina Jers¢ AaR étra éoh lasidindes
territoriales de Valencia, que es donde est& el masculo de atasco de la derivacion de las personas
hemos tenido una reunion con el Ayuntamiento de Valencia para trabajar ese tema. Entonces estamo
de poder empezar a hacer unacoghdi OAsy & dzy UGNX ol 22 O2yadzyiuzé

a/ 2y tF L FGFTF2NXIE {SyaS [fI N |jdzSNBY?2a
O2y iGN} St aAy K23l NrRavYz2 & |RSyta RS Stft.2 | dzS

6.3.3. Tipo de relaciones

N.
sin h
5 en |
o/

 dz& ast

LJZ

La coordinacion entre las entidades implicadas es fluida. Con interacciones constantes que establecen ma

de confianzg sinergias entre administracion autonémica, local ylesrentidades del Tercer Sector.

a¢SySyza fF YSal (SOyAOF RS LISNE2Yl & &aiay K23t
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también denominada Red o Xarxa Sense Llar.

Como por ejemplo el acceso desde los Servicios Sociales.

conozcamos todos los que trabajamos en el sectoorigicerte personalmente mejora mucho el trabajo. Nos
I @dzRI Y24z O2flFo0o2NrY2as SadlofSOSyz2a LINRPG202f 24a¢

Gl & YdzOKNaAYl O22NRAYIFOAsy®d® b2 LI2RSY2& RSOANI||jdz
objetivos y evidentemente para eso esta la coordinacién, para ver como podemos complementarnos,|y es
significa que no existan tensiones l6gita2 Sa 2 YA&aY2 dzyl I RYAYA&GNI OA

Gt dzSa @2 ONB2 1jdzS Sa dzyl NBflFOAsy 1jdzS KI S@2f dzOA
confusa. Dependia de relaciones que tenias o no tenias, y creo que hemos mejorado en mirar lo comuni
Creo que hemos establecido una relagj@e es mas estable entre el tercer sector y la administracion. Tantc
ASNIAOA2a O2y &ASNWBAOA2azT O02Y2 Sy € LI NILS LRf N
(PTS2)

Gl & dzyl Sa0dzOKl jdzS F t2 YS22NI KFEOS wn |32a yp2 |
con sus asesores. Ahora hayamejoria en la comunicacién, una democratizacién y una mejor participacion
Eso en cuanto al tercer sector. Creo que hay una relacion de colaboracion mayor, y ademas es una relacio
Sadt Yrta Sadlrof SOARIZI O2y ONFPSHSNAR2a Yt a 202SGA0

[ O22NRAYIFOAsy O2y f2a GSOyad2a RS t+ Oz2yodSelt
cambiar los modelos, centrarnos en las personas, y eso implicaria unidades de convivencia mas reducic
eliminar el modelo escalera, pero est@&go politica, no apuestan por la opinion de los técnicos y esos cambio
y2 f2a LISNXYALGSY KIFIOSNE 6tc¢c{no

Ademas a nivel del tercer sector se valora especialmente la creacion de la Plataforma de Sinhorarismo,

Gl & dzyl NBRX {SyaS [fFNE 1ljdzS F 3INXzLI + dzy 3INI Y| Yy
de hoy esta reconocida por las administraciones como interlocutora valida para trabajar conjuntamente, pe
mejorar las politicas entemasde A NAAY2®d / NB2 1jdzS Sa2 Sa dzy Ol Y

Gl aAR2 dzyl KSNNI YASY (@l [jdzS KI LISNNAGARZ 1jdzS Y dz
OAOASYREF & KFEe&ly &arfAR2 RS dzyk aiadda OAsy . RS OF

Aungue la agilizacion de las gestiones y protocolos es mejorable, segun algunas entidades del Tercer Se

G! K2NI 02y St O2yOASNIi2 &S héchdiestamiks ed fa Pyha 2el icebdfgNyPla
estrategia autonémica nos va a ayudar, de ahi tienen que salir una serie de centros con depeiphira
cuandose denes&l A dzNa G A.OF 8¢ 6t ¢{ 00

aLyGdz22 [jdzS y2 KIF& dzy + NBF SALISONFAOF RS airykKz3al
gue para el profesional que tiene que afrontar esto es un perfil completamente nuevo y, Roma no se hizo e
dia, no quiero dar un discursongpletamente negativo tampoco. Una vez que hemos superado el obstadulo d
gue las personas entren en servicios sociales, si te estoy hablando de que en el proyecto anterior el 909
accedido a recursos, es decir que el trabajo esta bien hecho, perdad gee nos genera ese desasosiego del
F O084a2é 6t ¢{HOO
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Gl ljdzN tF 3SyisS OASYS (FYOoASY YSGASYR2 oladlyds

y23a20NRas & S$3a OSNRIR [[dz§ 48 3ISySNlIy GSyarzyslas
G9&F O2YdzyAOI OAsys ASNDAOAZ2A a420AFfSa OSyGNE &$s
ASNDAOAZA 420A1t84 O2y St YdzyR23T &AYy SydNI NI Sy

Algo gue reconoce la propia administracién autonémica.

45508Y2a YSe22NINJ YdOKIa RS tla OdSaitizysSa RSt

sociales, y lo que tenemos que mejorar por supuesto es la derivacion, el instrumento de derivacién no se ac

porque realmente hay un atasco. No respands a las derivaciones con agilidad" (CP1)

6.3.4. Propuestas por parte de los expertos

Pasan por cubrir las principales necesidades detectadas, como siuelzda, incluidas las respuestas d

urgencia con ciertosolectivos, como mujeres.

a9y YA 2LAYAsY LISNEZYIf KI& ljdS g2t OFNERS Sy Sf

I dzy' lj dzS LI NBT OF YSYGANI = LI NJdzS RS GABASYRI. apN

d/l-él /' F NARFRZ {lFyid W2ly RS 5Sdzx (A Sy y LWAazaxs
d20ALft 1jdzS aA3ddzS Sy RSolFGST LISNB KN Sadt | dzS

G2 1jdzS§ KFENNIF &l 1ljdz§ a8 Kry fA0SNFrR2 F2yR2a |jc
dZNBSYOAl ® 9y Ly3ftFaGSNNY GASySy Sadz2a LINPBPBANF YA |
que se queda unanocheenlacalle, @ LJ &S dzy I aS3adzyRI y20KSé ot|¢

™

aly GSYIF AYLRZNIFIYydS Sa tF Frtadlr RS NBOdNE2asI &

e

A

se formalizara la coordinacién entre el patronato de la vivienda, la EVHA, y los servicios sociales, y sanida

supuesto, eso seria fundamént ¢ o6t ¢{ nov

Laagilizacionde los protocolos para derivar las personas a los recursos. Agilizar y aunar los criterios

derivacion.

GeSysvy2a St SYodR2 RS ljdzS (2R2 GASYS l[dzS LI ak NI L

el que hay, y el flujo de gente que pasa por los centros sociales es muy muy grande. Y ahi muc

has °

perdemos familiaridad con la gente, perdeino G NI G2 & NI f SydATlyvyz2za (2R2

a! K2NI} GASYySy dzyl LISNAEZ2YF LI N} YSGSNI Sy dzy NBOdzN
LINR Y I NXR | taA0FT @ KFE& dzy GNY YAGS LINB@GA2I @& Sja
(PEP1)

Dos expertos, cuestionandotaetodologia de ETHQ®or no ajustarse a las nuevas realidades.

s §
y

G, 2
02

N ¢

O2ataz LISNR ONB2 |jdS $a

134

GSNRIR ljdz aASYLINB KS aAR2 RS t2a ONNGAORS
i NI & i Ty 8yl
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Y lainformacién, el mapeo y recuento de la poblacion sin hogar, para poder dirigir los recursos de modo m

efectivo.

a[F 3ASYSNI OAsy Rinitaa de eSauacilziDé tézbida cURISs son los casos que te| esté
fftS3AIYyR2d ! yI KSNNIYASyYydGl [[dzS OF LIS &8 3ISYSNB |02
SaidNHOGdzZNT RS NBaLMzSaidld t SN y2 RTISIHFYza Saidz a

6.4. BUENAS PRACTICAS

6.4.1. Participaciéon de los usuarios
Hay una intencién dgue los propios usuarios participean las decisiones de cada recurso. Y para ello se
crean asambleas y grupos de discusién con personas usuarios de los centros. Pero esto no siempre es facil,|y ent
se implantan las medidas segun la experiencia y criterio del propio centro.

G[ 24 dzadz- NA2a Sadty Ydz2 AYLX AOFRIF&asz & Sadlryza Ay
hay acciones en ese sentido. En el sentido de pedirles opinién, en el sentido de hacer asambleas de centro.
todo, en los centros pequefios, en los grandes a veces es complicado. En los centros pequefios tienen tel
INHzLI £ Sax GASYySy GNIrol22 az20Alf RS 3INMXzZLRY & Slaz

a!alkyvyofSIFa KFEOSY2asxs ONB2 1jdzS K2Nr Sa OFRIF R2al a
RSYIl yRS 6t ¢{m0U

a9y ft2a LINRPIAINrYFA RS tFNBIFI SadlkyOAl RSt OSyidiNPR R
O2yaSyadzZ R2x & LI OGlFR2¢ otc¢{no

a/ dzF yYR2 Sy i NI scoghly se SstablddeSuyi planRle aRogida, y entonces los objetivos a alcan
consensuados. En lo que es su vida diaria existen diferentes espacios asamblearios donde se decide y
las actividades a realizar, se evalla el servicio que se peasste un buzon de quejas y exigencias acces
G2R24a3x & Sad2 a2o0NB (G2R2 Sa Sy f2a LINPINI YLl A

Se abogan pamodelos metodoldgicos sencillos y agilpara fomentar la participacion, recoger la opinié

de los usuarios en cada recurso y poder valorar las intervenciones.
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y tiene que ver mucho con los modelos de trabajo que hay y escuchando mucho a la gente y teniendc
YSOFryAadY24d RS LI NIGAOALI OAsy aSyOattzaeg ow-{[m

Gt SNP &N LIzSRS& G(SySNJI dzyl FalyvyotSt aSYlFylf LI N
RAILFE Ow- { [ MO

G493 0dzOKI NJ Sa AYLRNIIFIyGaST @ GSYySNI Sy OdsSyidl Saz

de evaluacién nos asegura realmente que las personas participan en lo que es la gestion del recurso
el Sa ftl .f SOKS¢ o6t ¢{HV

6.4.2. Coordinacién otras entidades

Eltrabajo en red ha permitido una mejor coordinacion entre las distintas entidades que trabajan ¢

on

personas sin hogar. Tradicionalmente conectadas a nivel practico, se ha mejorado la conexién y comunicacio

sobre todo a la hora de establecer criterios de actuacion c@aibe detecta la necesidad de pod@mpartir los
hallazgos y sugerencia®n otras entidades para generar conocimie{anque esta estructura dependera en grar
medida de que se mantenga la financiacion en determinadas entidades mas a largoapéagoder continuar con
este alineamiento.

G{A fF FAYFYOAIOAsy Sa SadlofSz Sad2 LISNYAGS I

dzS

si la financiacion es del 1 al 31 de diciembre no sabemos qué va a pasar el 1 de enero, esos recursos so

de respuesta y luego veremipsdzS LJF &+ @ 9adl Y2a | KN Ydz2 LINBOI NR

49a OSNRIR ljdzS St tYoAad2z2z RS fF | OOAsy O2yOSNII RI

hablando de los recursos residenciales, que es mucho, pero el resto de recursos se quedan un poca
muy condicionados por lafinahcOA 5 Yy €. 6dw:- { [ MmO

a!f32 1jdzS Lk ar Sa ftF FLftadr RS O22NRAYIFOAsy Sy
personas sin hogar. Me alegabnocer que desde hace poco hay una plataforma, Sense Llar Com
+ £ SYOAlL Yl I [[jdzS AyaSydlr AyGS3aNINI GFYaASYy | Sy
a9t GNXol22 Sy NBR FedRI | [jdzS G2R2a GSy3alyza
flra OdzSaildAizySa 1jdzS y2a OF N OGSNRIT |
u

RS fl1 a4 SyiARIFIRSa LR2RSY24a KIOSNJ 02y ¢ FAYI YOA

aht,

G N.
unid:
u A

t I

a ljdzS GSySYy
n punto de vista profesional, pensasmue tiene que haber una estrategia general. Otra cosa es lo que dentr:
I.

O

Pero también se reconoce que existen matices que dependen de cada entidad o del financiador, a los que el

de las entidades no acceden.

G9YUNB fla SyYydARIRSa ljhttbricaRtBn@rhobslbddciinieniog antreRBsotris dg

recursos que tenemos. Pero relatiporque estd muy condicionado a la adaptacion a la realidad constante y
cambiante. Yo puedo saber los recursos que tiene San Juan de Dios o Caritas, sé si tienen centros de dia
la metodologia de intervencion es similar, parecida, somos entidadéssipnales. Pero luego hay mucho

matiz porque depende de la especificidad de la entidad o del financiador que te dice que tienes que hacer

2 2 204NRE¢ O6w-{[ M0V
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Puede surgir también alguna tension con entidades gue no aceptan u omiten los criterios establecidos, poy ejer
algunas entidades que quieren dar de comer en la calle, saltando criterios béasicos.

Gt SN2 KFe& RSOSNXNAYIRFAa LINY OGAOFa NBfFOA2YIlI RIFa| O
entidad gue solo se dedica a dar alimentos en la calle, sin ninguna profesionalizacion, desde el punto de |
humanitario me puede parecer respetablempero no es una entidad que pudiera pertenecer a la plataforma
porgue si que intentamos dar una respuesta profesional y con determinados limites, de la dignidad de
LISNB2Y Il ¢ ow-{[ MO0

6.4.3. Intervencionegpersonalizadasndividuales y comunitarias

Se intenta hacer un trabajeminentemente personalizadaspero conapoyo en el grupcsiempre que se

pueda. Teniendo el respeto a la diversidad cultural y religiosa, como una maxima.
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G{A tF LSNR2YlI LN S2SyLX2 ftS3IF 02y 0O2yadzyz2 glIY
parte del diagndéstico. Si no tienes en cuen@diaindstico de la persona, es muy dificil que puedas llevartela a
Gdz GSNNBy2¢ o6t ¢{m0

G9f SyTF21ldzS NBaLISOlz2 I t2a NBOdzNE2& Sa FdzyRI YS|yi
gue estan albergadas. Ahi si. El trakegistencial es individual, porque en este caso lo requiere. Son persone
sin hogar que vienen solas y que estan solas, y por tanto tiene que haber una atencién individual. La aten
Sy 3ANXzL)2 aS KIOS Sy f2a foSNBdzSa & Sy f2a LhAaz
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"Individual. La idea es la cobertura de necesidades basicas, y a partir de ahi ir arraigando a la persona ¢
intervencion, dependiendo siempre de si esta en ese punto contemplativo o no. Siempre toda personaque e
al centro de dia tiene que hacerauprimera entrevista de evaluacion, porque tiene que estar vertebrado en
GFryid2 Sy Odzryid2 Sa dzyl LISNER2Yyl Sy &aaiddz OAsy RS

G/ NB2 1jdzS RS60S aSNJ i2R2® LYRAGARIzZ f S&a AYLINBaAOAVYI
verla de forma individual. Y eso no sale en la primera entrevista ni en la segunda. Hay cosas que te|apar
después de un afio de trabajoattfamos de abusos, de situaciones traumaticas. Individual por tanto es
imprescindible. En grupo es super util para defensa de derechos, empoderamiento, ese tipo de cosas. Y
Fdzi2 @dzRIF X 1ljdzS§ y2a SYLRRSNI I (G2R23a YdzOK2¢ ot|¢{

G2 AYLERNIFYGS Sa AYRAGARAZ tATEFNI £ AyGdSNBSyOAsy
migrante de Mali o de Marruecos o que lleve en la calle 1 afio o una semana, porque el acceso a recursos
ser universal, pero si me siento able con la persona, qué necesitas, coOmo estas, ahi si que necesil
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Desde la Red, se reivindica ademas el trabajo comunitario, en el lugar donde se ubica el centro, para ap
oposicion de los vecinos y crear canales de interaccién positivos.

acar

G{S KIOSYy AY(iSNDSyOA2ySa INMAN t S4a3 AYRA DA Fedrcionéss =

por parte del vecindario, porque nadie quiere ver en la puerta de su casa la miseria entonces, y si €so
con situaciones de violencia, de jaleo, etc., pues incomoda mas entonces a nivel comunitario hemos
mucho con el vecind@ar en concienciacién, mucho con la asociacion de vecinos. pero es complicado

0 ad
tfraba
que
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(RXSL1)

6.4.4. Autonomia

Debe ser y es ebjetivo fundamental de la intervencionEl punto en el que todos los expertos entrevista

estan de acuerdo.

d9a St FAY TFdzyRFIYSyidltsxs OfINR® halft o 9aSsS Sa S
béasicos, y uno de los principios basicos @sti@tegia municipal también es ese. El fomentar la autonom
la persona. Ese es el objetivo, sino estariamos perdidos" (PEP1)

G[2& LXI+FySad RS AYGSNBSYyOAsy @Iy dzy L2202 LIR2N I K]
(PEP2)
G9FSOGAGHYSY(HiS aNzX LISNR SyiSyRSY2a 1jdzS | t2 Y

dos

ade

N ®

SK-E

habitacional o un recurso de esas caracteristicas, que te prepara a salir y ser autbnomo. Es que yo te ¢

derivando a un sitio donde te ayuden a esurgpe esa persona no tiene ni la informacion ni el acceso a
RSNBOK2ad 9aiGlkyz2a Sy Sas Llzyiz2¢é 6t c¢{mo

€S0:!

Gt SNB 200AFYSYydS tF SaiGNIGSAAL G LEN FKNO {2y |

manera auténoma, y te voy a ayudar eldNBE 08 &2 X &2 ONB2 [[dz8 Tl €4t 2| LI
G205 RS ljdzS Saila LISNE2yla Sadty FaN LRNJdS Slad
d5508y2a GGNIXol2FNJ Sy fI Fdziay2YNI RS flFa LISNBR2Y! :
dzS t1a LISNE2Yl A& NBOdAISNBY &adz Fdzi2ay2YNFEZT y2 LI N
G9f YIF&2N) NBadzZ i R2 RS SEAG2 Sa OdzZ yR2 1 LISNE2)
LI2NJjdz§ GASYS dzyl 38aiGAsy RS adz OARE &l f dzRl of §|¢

Teniendo en cuenta, que esa autonomia debe ajustarse a las condiciones e idiosincrasia de cada

Volviendo de nuevo a lgersonalizaciéren la intervencion.

G[ dz§32 Saz S@2t dzOA2y I N 0O2Y2 Sy IonddjlapSrsofa@std yahesde

pers

Aoy |

gue en su imaginario querria. Luego andaremos, e igual se cambia a mitad el camino. Vale. Pero respet:

mucho porque eso es la clave del éxito de la autonomia de la persona. EI momento que encorsetes
quenoquil RS2FNBS SyO2NRSUGINE 6t ¢{HOV
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Go9yiz2y0Sa Sy St Y2YSyd2 1jdzS |jdZASNI & SyO2NESGIF NI
autonomia, pero con mucha libertad" (PTS2)

6.4.5. Acceso a vivienda digna

Es un problema global que afecta a toda la poblacion, no solo a las personas sin hogar. Es una ¢

mayores dificultades a las que se enfrentan los servicios sociales. Algo que sobrepasa las capacidades

entidades entrevistadas. Que sélo alcanzgpahar levemente por ser la necesidad principal y contar coh une

escasa disposicién de recursos.

6942 48 GASYS l[dzS LINRPY2OSNI RSaRS tF | RYAYA&GNT

OA

lo permite hacer, entra el que mas dinero tiene, entonces este colectivo no tiene acceso a la vivienda. Se
bastantes reuniones con la ant@gonsellera de vivienda, para hacer una politica de incrementar el parque d
vivienda publica y ponerlo a disposicion de perfiles en situacion de vulnerabilidad y de entidades sociales.

O2y St OFYoiz RS J20ASNy2 S KI @rad2 dzy LRO2

4{S KIOS 02y YdzOKI & RAFTAOdzZ (I RSa LR2NI tI Sadl as

LJ

el gue conoce la situacion individual de cada persona, y por tanto es ébgjde qué personas son las mas

ARs5YSF& LINY fF GABASYRIF O2yONBGFE 0t 9t MmO

Gt 2NJjdzS O2Y2 Kl & LROlI QGABASYRIZT t2a 1jdzS | fljdzt
LAWRSY Ay3aNBaza SaitlofSax 9a2 t2 1jdsS KI KSOK?2
dinero podias alquilar una habitacidpero ahora cuesta también bastante dinero, y muchas veces la sa
GANI LN FKNZ y2 GSySyz2a 20N} YIFYySNIé 6t 9t HU
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todavia la situacién es muy precaria, si que tenemaos un compafiero que hace prospeccion de vivienda. En

muy concretos. Siempre y cuando sepa que tiene unos ingresos fijos que va a poder mantener la viv
b2NXIfYSYy(dS &adzStS aSNJI dzyl KFroAdGlFOAsy s LJ2NJdzS.

Donde la propia situacién de sinhogar, les esta excluyendo de la oferta publica de vivienda social.

Gd9a Ydz 02 Y LiviviehdaRlusod? piiplidaStierie lun rechazo a este colectivo que no es un ¢
familia, y el modelo de viviendas que tenemos es de 3 0 4 dormitorios, cada vez son mas pequefas
gue ya estan en el parque publico no son pequefias, no sonaditdcion entonces, el que pueda acceder
de estas personas al registro de vivienda publica ya es complicado por ser persona en situacion de s
FSOKI RS K2é y2 GARXIDYFIRF 1ljdzS tS 0SySTFAOASE

G{A y2 Saizée SYLI RN ddreBdsen g¥sta cigladini eh didgunbsiio. Se me con
LIN} OGAOI YSYy(d S dzy GdzNR&aGFS Fdzyljdz8 aSF RS /1Fads

G9a ljdzS O02Y2 a20ASRIR KSY2a 0O02YLX S2ATFR2 02y |
Entonces dejamos que haya personas que no es que no tengan vivienda, es que no tienen hogar.
vivienda digna, porque esta masificada @la@n en una vivienda subarriendo de habitaciones, ¢estan i
jdzS Sy fI OIFffSK aNX LISNR KFy RS2FR2 RS asSNJ
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viviendas de alquiler social, eso se intenta, se difunde se llevan a cabo todas las pautas necesarias. Si

consigue vivienda se intenta asesorar sobre los derechos como inquilinos, sobre la nueva ley de la v
les conciencia de la importandi llegar a una vivienda regularizada o una habitacion regularizada ¢

vienc
on le

posibilidad de tener recibos y comprobantes de pago del alquiler, en donde haya una garantia de permaner

porque asi luego una parte se puede subvencionar. Se esta en com@adtonobiliarias y en un momento

dado se intent6 concienciar a propietarios de viviendas. Pero en Alicante hay mucho alquiler vacacional

420Nl Yy OAGASYRI&ZT It O2yGiNINAR2Z FLidlyo 9& O2

Y algo en lo que se deberia trabajar con mas ahinco destinando planes y recursos necesarios. Ref

LINE 3 Nitosing Forst

G/ dz2t yR2 KFroflol RS 1 2daAaAy3 FANRGO® ! 2 YS22NI 2
abrir un proyecto de Housing First. Pero iglentifico ese tipp dg rpodelo como una carencia en Va
comparacion con otras ciudades, sobret®dl8 f y2NIS RS 9dz2NB LI = y2 Gty

6.5. PROPUESTAS

6.5.1. Propuestasealizadas por las personas en situacion de sinhogarismo

La satisfaccion de las personas sin hogar entrevistadas con los recursos existentes y su funcionami
que apenas sugieran nuevas propuestasigerencias de mejora.

El aumento de plazas residenciales como gran demanda de las personas sin, lesgana peticion
recurrente, desde su percepcidon de que son necesarias mas plazas para pernoctar.

Especialmente para acoger a los colectivos mas vulnerables segln las propias personas sin hoga

jévenes y familias comifios.

GvdzS aS RASNI Yt a F&dzRIX 1jdzS aS RASNI Yt a | &dzRlI

mas. Que hicieran otro centro nuevo para la gente menor. He visto gente menor que han estado ¢
RAZNY¥ASyR2 Sy ftF OFftS®d |, gy &aA3dzsSy o0dziOt yR2:
Hombre).

Gl - O0S FlLtdl Yta FedzZRFaz 1jdzS St D20ASNy2 022l dz
y llevar a la gente que mas lo necesita. No digo que sea eterno, pero si que les ayuden para conseguir
6 X0 dzyl y S OGndanores v vikeSda y éoexJteker donde dormir y algo de comer es un ©
gue todo ser humano debe tener. Al menos eso, deberia ser un derecho, y viviendo aqui en Valencia ¢
a Dios por vosotros y vuestra labor" (PSH3 Hombre)

Con alguna peticion individual de servicio: acceso gratuito askeas publicos.

a! f1 FtOFrftRSalF RS #IfSyYOAl X LlzSa |jdzS LJidza A SN
bt as2 | ©808a G(Sy32 jdzS 3ILAGHN KFHadl R2a
me quejoydJ2 NJ aSNJ OFf f S2SNIr X® y2 as fI @OSNRIR Sa
pagar para poder hacer pis" (PSH4 Mujer)

So
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6.5.2. Propuestas segun los expertos
6.5.2.1.Generar conocimiento e intercambio de informacion.

Aprovechar los foros dencuentro y las plataformas de comunicacion, para compartir resultados positiv
algunas areas y que el resto de las entidades las pueda implantar. Compartir buenas practicas. U

metodologias y herramientas de evaluacién conjuntas.

Gl @& 1jdzS KIFOSNJ dzyl LI FYAFAOFIOAsyY S&aiGNI GS3IAOE |
con mecanismos de evaluacion, ver hacia donde vamos. Y esa estrategia inevitablemente, no la pued

oS el

tiliza

e ha

administracién de manera unilateral, parg|dejarian de estar todos los recursos, esa estrategia tiene que se

O2YLI NLARFE oOow:- {[mMO

GDSYSNINJ RS dzyl S&adNHz2OGdzNIT RS Y2yAG2NB2 RS SglI
Pyl KSNNI YASYGEF 1jdzS OFLIIS @ 3SYySNB O2y20AYASY
RS NB&LWS&aGlé¢ 6tc¢{od
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A1 d:

criterios de calidad y de medicion, de evaluacion. Entonces, mejoraria las herramientas de evaluacion.

evaluacion Unica, una aplicacion (mipara recoger los datos estadisticos, pero también la evaluacion
SP2ftdzOAsy RS fla LISNE2YlI&ad 942 YS22NF NNI YdzOK

G¢SySyz2a [jdzZS GNIolFa2FN YdzOK2 Sy O22NRAYlIOAsyd
estrategias" (CP1)

6.5.2.2.Establecer estrategias a largo plazo

Estas estrategias debémplicara todos los entes, publicos y privados. Algo en lo que se esta trabagmda

a nivel autonémico como desde el tercer sector

de [
2

G¢2R2 LI &l LRNIy2 3ISYSNINI NBEOdzZNE2a RS SYSNHSYOR ! .
estrategia autondmica que implique a entidades sociales y ayuntamientos y la propia Generalitat, perp es

eso esta ya, ya hay una estrategia estatal que dice que hay que hacerlo asi entonces pues nada. S
empezary ya estay ponerlos medicd gcs YA 023 @& Saz Sa @2ftdzyyil R LR

a/ 2y t1 LXFGFF2NYE {Syas [tF N jdSNBY24a |d

zS asSt
contra el sin hogarismo y ademas de ello que podamos tenerla, sequimeroyt dz OAs y ¢ 0

Incluye la estabilidad laboral del personal y los equipos

G, fdzS32 20Q0A YSYy:GS ONB2 [[dzS KI @& 1jdzS AYy@SNIANI Sy
a los trabajadores sociales, al equipo, a los psicélogos, los integradores, todo el equipo que tienen, tienen

tener una estabilidad. NoQURS aSNJ IjdzS SaidSy OFYoAlryR2 |t Sid
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6.5.2.3.Segmentacion y especializacion de los recursos

Postura compartida por todos los expertos, que tratan de romper con la generalizacién excesiva y ruda c

F 3t dziAyl €1 SGALdzSGF RS GLISNER2Z2YIlI aAYy K23 NES® ¢ NI

un modo estanco.

El reto sera ofrecer respuestas que se ajusten a las necesidades individuales de cada caso concreto.

Evidentemente la dificultad de dicho objetivo excede la capacidad presupuestaria y atencional de

g

| acti

sistema de servicio publico. Pero si al menos dar respuesta segmentada a las principales probleméticas emerg

detectadas con respuestas concretas:

- Familias sin hogarcon respuestas especificas a este problema, incluso desde la prevencid
4dz0 @Sy OAsy 6FfAYSy(i2as NRLI I GAGASYRIFEX0O & St | LR
- Jovenes migrantesNecesidad de formacién y recursos residenciales.

- Crear espacios seguros paranageresy personas del colectiMoGTB®

Para ello etenso de personas sin hogas una herramienta que se considera de gran utilidad, que fa

poner el foco y detectar necesidades emergentes.

6.5.2.4.Individualizacion de la intervencion

Intervenciones individuales para poder ajustarse a cada necesidad. Por lo que habladbamos

heterogeneidad y complejidad de cada persona que converge en una situacion de sinhogarismo.
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migrante de Mali o de Marruecos o que lleve en la calle 1 afio 0 una semana, porque el acceso a rec
ser universal. Pero si me siento alaa con la persona, ¢qué necesitas?, ¢como estas?, ahi si que 1
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las vivencias de cada uno. Y eso se puede desde el centro de dia, desde los servicios sociales, de
tiene que hacer dentro de un@ezNB 2 KIF 0 A U OA2y L f ¢ o6t ¢{m0
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cada uno y que las unidades de convivencia, si pueden ser individuales mejor, si pueden ser un Hg
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Con leflexibilidad suficiente para adaptarse a cada casuistica.

GwSOdzNE24& LI NI FrFHYAfALFA & NBOdzNB2a& dzy LIR2O2 Yt &

abierto a que una persona pueda acudir tanto si tienanimal, un problema de salud mental, tal o cual edad,
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6.5.2.5.Desarrollar acciones de prevencion para evitar el sinhogarismo

Desarrollar estrategias pagevenir situaciones de exclusion antes de que aparezcan. Algo que se

percibir muy claramente en el caso de familias, aportando por ejemplo una renta de inclusion.

g2

puec
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personas. No a los sin hogar. Es ponérselo facil a una parte de la sociedad. Y luego con los que se queden

' @SNI tF F2N¥IFXé o6t ¢{o0
6.5.2.6.Unificar criterios de trabajo.

Si bien el grueso de los criterios y protocolos son comunes, aln existen matices y diferenciaciones segun

entidad, que obligan a las personas a adaptarse a cada uno de los recursos segun su normativa.
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6.5.2.7.Sobre recursos y servicios

El acceso a haviendasiempre esté en el foco.

a
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"La vivienda publica puede ser en diferentes formas. Puede ser en un formato de alquiler social, tu alquilas

intervienen. Puede ser viviendas tuteladas, de un grupo de personas o una, da igual. La solucién para
mi equipo esté ahi fundamen¥ISy U4 S€. 6t 9t M0
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minimo vital o sea que podriamos conseguir que tdeaspersonas tuvieran unos ingresos minimos, si
pudiéramos conseguir viviendas estoy convencida que muchisimas personas mejorarian su calidad de
YS22NI NNIFy &adz alFfdzR & FLINRPOSOKFNNFIY 23 NBEOdzNE 2
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minimo vital, podriamos conseguir que todas las personas tuvieran unos ingresos minimos. Si pudiéra
conseguir viviendas estoy convencida quehisimas personas mejorarian su calidad de vida, mejorarign st

alfdzR & | LINPOSOKINNIY 248 NBOdzZNBE2a¢ ot ¢{no

Recursos residenciales mas pequefios, intimos y dispersos.

G a2t dzOAsy y2 Sa GFryd2 YIFIONRBOSY(iINRa 0O2Y2 YAONE
haya alguno grande, especialmente en ciudades mas grandes. Pero son mas efectivos a medio plazo pe
inclusion social y resolver que esas person@sagtan excluidas y que, ni consiguen acceder a sus derechc
a20ALFtSa yA LWz2SRSYy [LER2NIFN . £F a20ASRIFRXZ LJ Nljdz

6.5.2.8.Adaptar y retroalimentar continuamente los protocolos

Concebir éstos como una herramienta flexible y en contacto con la realidad. Para permitir que se ad
las dinamicas y situaciones cambiantes que puedan emerger. Entenderlo como procesos dindmicos y en
constante con la realidad, de la que setre para evolucionar y dar respuesta a las nuevas situaciones

presenten en el fenémeno del sinhogarismo.
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7.

GUIA DE RECURSOS

INTRODUCCION

El fendbmeno del sinhogarismo representa uno de los aspectos mas extremos de la exclusion s
cualquier sociedad. A menudo, se tiende a considesaniplemente como un problema de escasez econdémica,
su alcance es mucho méas amplio. Este desafio afecta a diversos factores individuales y estructurales, mas
mera precariedad econdmica, involucrando aspectos personales y sociales que garadpsérdida de derecha
fundamentales hasta condiciones de vulnerabilidad extremas. En este contexto, se hace imprescindible una 1
contundente y prioritaria por parte de los sistemas publicos de servicios sociales. En concordancia ¢
compraniso, presentamos esta guia de recursos desarrollada en el marco de un proyecto llevado a cah
Direccion General de Inclusion y Cooperacion al Desarroli\dieepresidencia Segunda y la Conselleria de Ser

Sociales, Igualdad y Vivienda de la Comunidad Valenciana.

El propdsito de esta guia es brindar orientacion y apoyo a quienes trabajan en la atencion de pers

hogar en la Comunidad Valenciana.

Constituye una herramienta valiosa para los profesionales involucrados en esta labor, ofreciendo info
practica y actualizada que hasta el momento no estaba disponible en nuestra region. Ademas de su utilid
ambito profesional, esta guia tandini contribuye a la elaboracion de un mapa de recursos para personas sin
en cada &rea de la Comunidad Valenciana. Esto, a su vez, facilita la planificacion de politicas publicas efecti
materia, lo que es esencial para abordar de maneragirsiey sostenible el problema del sinhogarismo en nue

region.

Cabe destacar que esta guia se concibe como un documento vivo y dinAmico. Esta disefiada para se
y actualizada periddicamentgarantizando asi su relevancia continua en un entorno en constante cambio. Por
queremos expresar nuestro profundo agradecimiento a todas las personas e instituciones que han col
activamente en la recopilacién de la informacion necesaria [zaedaboracion de esta guia. Sin su compromis
cooperacion, este esfuerzo conjunto no habria sido posible. Su cacitiibes fundamental para avanzar hacia L

sociedad mas inclusiva y justa para todas las personas, sin importar su situacion de vivienda.
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7.1. ALICANTE
7.1.1. ACCEM\LICANTE

Contacto

C/ Paris 4. Entresuelo puerta 1,
9 oficina 1-2
03003 Alicante

- B Accem

“' alicante@accem.es

@ https://www.accem.es/

Organizacion sin animo de lucrapartidista y aconfesional que trabaja para mejorar las condiciones de vida de las
personas en situacion de vulnerabilidad. Defiende la igualdad de derechos, deberes y oportunidades para todas |:

personas, con independencia de su origen, género, origetiaraal o étnico, orientacion e identidad sexual, religio
opinién o grupo social.

AREAS DE TRABAJO

Refugio, inmigracién, pobreza y exclusién social, inclusiéon de la diversidad, defensa de la igualdad de derect

oportunidades, atencién de personas en situacion de vulnerabilidad y formacion.
MISION

La defensa de los derechos fundamentales, la atencion y acompafiamiento a las personas que se encu
situacion o riesgo de exclusion social.

VISION

Gontribuir a una sociedad diversa y cohesionada, desde un enfoque intercultural, mediante la accion intg
igualdad de derechos efectiva, la participacion y el empoderamiento de las personas.
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7.1.1.1. Recursos

j AGRUPACION DE VIVIENDAS ACCEM ALICANTE

TIPO DE RECURSO: Centro de alojamiento (viviendas)
MUNICIPIO Alicante
ATENCION FOCALIZADA EN: V Personas sin hogar

V Personas migrantes

GENERO DE ATENCION: V Hombres

N° DE PLAZAS: 12 plazas para hombres
TITULARIDAD: Privada

FUENTES FENANCIACION: Accién Concertada
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7.1.2. ARQUITECTURA SIN FRONTARBANTE

Contacto

Pl. Gabriel Miro6 2
03001 Alicante-Alacant

' 96 514 44 88
N)

u' levante@asfes.org

@ https://www.levanteasfes.org/

“\ Arquitectura
" Sin Fronteras

Arquitectura Sin Fronteras Levantiie creada en 1995. Asociacién, qfiermada principalmente por persona
voluntarias, desarrolla proyectos integrales en el area de Levante y en América Cealmalonados con Ig
arquitectura, el urbanismo, la infraestructura y la educacién y la conciencia, con el objetivo de promov

desarrollo local independiente, participativo y sostenible, respetando el medio ambiente y las diferentes cultl

OBJETIVOS

Desde 1995, en Arquitectura Sin Fronteras Levante trabaja en la mejora de la habitabilidad y la defensa de

de las personas a un habitat digno promoviendo el desarrollo humano equitativo y sostenible.

Construyen oportunidades para la superacion de la pobreza a través de la mejora del acceso a la educacion
la equidad de género y la calidad ambiental, con proyectos tanto a escala local como internacional, relacion

la arquitectura, el thanismo, las infraestructuras y la educacion.
AREAS DE TRABAJO

-Sensibilizacion

-CooperaciorLocal

-Cooperaciornternacional

-Educaciorparael Desarrolb
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7.1.2.1.Recursos

VIVIENDA TUTELADA PROGRAMA ASERTOS

TIPO DE RECURSO: Vivienda tutelada y con apoyo a largo plazo p
personas anteriormente sin hogar

MUNICIPIO Alicante

ATENCION FOCALIZADA EN: V Familias

V Personas residentes en barrios vulnerables

GENERO DETENCION: V  Hombres
V  Mujeres
PERSONAS ATENDIDAS: 3 familias atendidas en 2022
TITULARIDAD: Privada
FUENTES DE FINANCIACION: V Subvenciones Generalitat Valenciana

V Subvenciones locales
V Otras subvenciones

V Cuotas de socios/as
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7.1.2.2. Programas

RASERTOS: INCLUSION SOCIAL A TRAVES DE LA REGENERACION URBANA

DEFINICION DEL PROGRAMA: Acompafiamiento Residencial y comunitario
para la regeneracion urbana

ACTUACIONES QUE SE DESARROLLA Acompafiamiento residencialopmunitario
(IEEV.CV, proyecto de rehabilitacion, proye:
de mejora de espacios comunes, obras

formativas, asambleas comunitarias, entre

otras).
N° DE PERSONAS ATENDIDAS EN El 50 Hombres
2022: 50 Mujeres
HORARIOS: Permanencias:

-Barrio Cementerio:

Miércoles 12 4h.

-Barrio Carolinas: Jueves-12h.
-Colonia Requena: Viernes-18h.

*Horario flexible para acompafiamientos

PROCEDIMIENTO DE ACCESO: Se debe residir en los barrios seleccionados

asistir a las reuniones programadas.
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7.1.3. ASOCIACION CASA OBERTRANTE

Contacto

9 Av. Alcoi, 36, 03010 Alacant, ASOCIACION

Alicante

( 96.525.43.62 /
> 640.233.632
A
direccioncasaoberta@gmail.com

@ https://www.casaoberta.org/ OBERTA

Casa Oberta, es una asociacion sin animo de lucro, constituida en el afio 1995 y declarada de Utilidad Public
Ministerio del Interior, en 2007. Fundada con el fin de responder con un recurso profesional y efectivo
necesidades de los colectiva®mn mayor riesgo de exclusién social de nuestra sociedad. Con este objetivo s
ejecutadodurante 17 afios y de manera ininterrumpida diversos proyectosatmgida residenciay reinsercion
sociolaboral con poblacion drogodependiente, habiendo logradonvertir a Casa Oberta en un claro referente
este ambito.

AREA DE TRABAJO:

Organizacién experta en la gestion de recursos residenciales, enfocada en la administracion de Viviendas
para Jovenes en Riesgo de Exclusion Social. La organizacion se distingue por su enfoque integral que abarg
de trabajo principaleda parte psicesocial, que incluye aspectos como la formacién, el empleo, la salud, las re
apoyo social y la vivienda, asi como la parte residenomalivencial, que involucra la promocién de normas y hak
de convivencia, la realizacion de tareksnésticas, y el control econémico, entre otros.

Casa Oberta basa su labor en la implementacion de Planes de Intervencion Individualizados, que tienen com
la consecucion de metas en ambas areas de intervencion.
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7.1.3.1.Recursos

VIVIENDA DE VULNERABILIDAD MIGRACION CASA OBERTA

TIPO DE RECURSO: Vivienda tutelada y con apoyo a largo plazo p

personas anteriormente sin hogar

MUNICIPIO Alicante
ATENCIOIROCALIZADA EN: V Personas sin hogar

V Personas migrantes
GENERO DE ATENCION: V Hombres
N° DE PLAZAS 4 plazas para hombres
PERSONAS ATENDIDAS EN 2022: 6 hombres atendidos en 2022
TITULARIDAD: Privada
FUENTES FENANCIACION: Accion Concertada
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HOGAR DE EMANCIPACION CASA OBERTA

TIPO DE RECURSO: Vivienda tutelada y con apoyo a largo plazo p
personas anteriormente sin hogar
MUNICIPIO Alicante
ATENCION FOCALIZADA EN: V Personas ex tuteladas
GENERO DE ATENCION: V Hombres
V  Mujeres
N° DE PLAZAS 6 plazas mixtas
PERSONAS ATENDIDAS EN 2022: 8 hombres atendidos en 2022
TITULARIDAD: Privada
FUENTES DE FINANCIACION: Accion Concertada

158




159




7.1.4. ASOCIACION COMUNIMDEDPERSONAS MARGINADRASLICANTEGOMAR

Contacto

C/Maestro Luis Torregrosa, N° 2,
bajo C

. 96514 09 O1
N

“ info@acomar.es

LaAsociacibn Comunidad de Personas marginadas de Alicante (ACOMAR) es una asociaciéon que se dedica
atencion, acogida yseguimiento de los mas pobres desde hace mas de veinte afios. Se trata de una asociacic
legalmente constituida sin animo de lucro con ideario Cristiano

OBJETIVOS

f tNBadGFN FiSyOAsy I flFa ySOSaiARIRSa & LINRBoO6fSYlIa| R
proceso de seguimiento su reinsercion social.

f / dzoNANJ fla ySOSaARIRSa LINAYINARIFI& RS fla LSNE2Y]) a

1 Promover la comunicacion y las relaciones interpersonales entre las personas Acogidas eotmdas @perario
Voluntarios.

1 Comenzar a despertarles las siguientes actitudes: el deseo de colaborar en su propia recuperacion, foment:
0dzSyl O2y@PABSYyOALT fF fF02NR2aARFRE fI ONBIFGADARI

UJ
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7.1.4.1. Recursos

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS SIN HOGAR.

TIPO DE RECURSO: Vivienda tutelada y con apoyo a largo plazo p
personas anteriormente sin hogar
MUNICIPIO Alicante
ATENCION FOCALIZADA EN: V Personas sin hogar
V Personas migrantes
V Personas ereclusas
V  Mujeres en situacion de exclusiéon
GENERO DE ATENCION: V Hombres
V  Mujeres
PERSONAS ATENDIDAS EN 2022: 35 hombres y 17 mujeres
TITULARIDAD: Privada
FUENTES DE FINANCIACION: V Subvenciones Generalitat Valenciana

V Subvenciones locales

V Entidades y Fundaciones locales
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7.1.4.2. Programas

R CENTRO DE ACOGIDA Y SEGUIMIENTO A PERSONAS SIN HOGAR

DEFINICION DEL PROGRAMA

MUNICIPIO

ACTUACIONES DEL PROGRAMA

PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO 2022

HORARIO DE ATENCION

ACCESIBILIDAD RROGRAMA

El servicio abarca la acogida y atencion de las
necesidades basicas, que incluydojamiento sin costo
alguno para los usuarios acogidos, asi como la entre(
de alimentos a las personas atendidas que se
encuentran en situacién de calle. También se provee
ropa, calzado y articulos de aseo, entre otros servicio
Alicante

Atencién, acogida y seguimiento mediante entrevistazs
personales que tienen como objetivo la Integracion y
Promocién Social de la persona sin hogar Entrega di
de alimentos a todas las personas sin hogar que son
atendidas en el Centro de Acogida

314 hombres y 149 mujeres

Los 365 dias del afio.

Trabajos internos: De 9:00 a 13:30 horas.

Entrevistas y entrega de alimentos: De 11:00 a 12:30
horas.

No se establecen requisitos de elegibilidad. La
organizacion brinda asistencia a cualquier persona si
hogar, independientemente de su nacionalidad, raza
género. Se proporcionan alimentos a cualquier perso
sin hogar que solicite ayuda.
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7.1.5. ASOCIACION DE ACOGIDA AL NINO Y A LA MUJER AMAYANBNGEZ

Asociacién de Acogida al Nifio y a la Mujer

Amaya Gomez
@ https://www.asociacionanmag.com/

Contacto

C/Martos 3 bajo, Alicante
C/Alcala Galiano 90 bajo, Alicante

' 965 296 786
N

“ asociacionanmag@hotmail.com

Entidad catdlica sin &nimo de lucro dedicada a la ayuda humanitaria de los colectivos mas desfavorecidos
MISION
Definen su misién principal como proteger a la Mujer y al Nifio como elementos més vulnerables de la socie

Ofrecen apoyo Integral a las familias, que cubre necesidades béasicas, aspectos educativos y formativos, op
de forma adecuada sus capacidades y habilidades y apostando, por una mejor calidad de vida.

VALORES

Institucion benéfica y humanitaria, con caracter catdlico, aunque esta abierta a todos aquellos, creyent
creyentes, que deseen mejorar la vida de aquellas personas geecsentran en riesgo o situacion de exclus
social.

VISION

Mejorar la vida de los seres humanos més desfavorecidos, promover un voluntariado cristiano y llevar su
todas las personas que mas lo necesitan, sin excepcidn cualesquiera que sea su religion, ideas o raza.

AREAS DE TRABAJO:

-Familiay Mujeres
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7.1.5.1. Recursos

TIPO DE RECURSO:

MUNICIPIO:
ATENCION FOCALIZADA EN:

GENERO DE ATENCION:

N° DE PLAZAS:

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022:

TITULARIDAD:

FUENTES DE FINANCIACION:

TIPO DE RECURSO:

MUNICIPIO:
ATENCION FOCALIZADA EN:

GENERO DE ATENCION:

N° DE PLAZAS

PERSONAS ATENDIDAZ @E22:

TITULARIDAD:

FUENTES DE FINANCIACION

VIVIENDA DE ACOGIDA |

Vivienda tutelada y con apoyo a largo plazo p
personas anteriormente sin hogar
Alicante

V'  Mujeres ensituacion de exclusion

V Personas migrantes

V  Mujeres

4 plazas para mujeres y menores a su cargc
3 mujeres y 5 hombres atendidos en 2022
adulto y 4 menores)

Privada

V Acciéon Concertada

V  Financiacion propia

VIVIENDA DE ACOGIDA I

Vivienda tutelada y con apoyo a largo plagara
personas anteriormente sin hogar
Alicante

V  Mujeres en situacion de exclusion

V Personas migrantes

V  Mujeres

4 plazas para mujeres y menores a su cargc
3 mujeres y 2 menores

Privada

Financiacién propia
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VIVIENDA DE ACOGIDA 111

TIPO DE RECURSO: Vivienda tutelada y con apoyo a largo plazo p
personas anteriormente sin hogar

MUNICIPIO: Alicante

ATENCION FOCALIZADA EN: V  Mujeres en situacion de exclusion

V Personas migrantes

GENERO DE ATENCION: V  Mujeres

N° DE PLAZAS: 4 plazas para mujeres y menores a su cargo
PERSONAS ATENDIDAS EN 2022: 3 mujeres, 1 hombre y 4 menores
TITULARIDAD: Privada

FUENTES DE FINANCIACION: Financiacion propia
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7.1.5.2. Programas

R PROYECTO BELEN

DEFINICION DEL PROGRAMA Cobertura de necesidades basicas
MUNICIPIO Alicante
ACTUACIONES DEL PROGRAMA Favorecer el acceso a una vivienda digna necesaria |

la proteccion del menor, expecialmente en riesgo de
exclusion social. Fomentar el desarrollo humano a tra
de las medidas de acompafamiento: apoyo escolar e
insercién sociolaboral. Promocionar los recursos de
alimentacién e higiene, medicamentos, vestido y
calzado.

PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO 2022 24 mujeres y menores

Los 365 dias del afio.
HORARIO DE ATENCION 24 horas al dia

Entrevistas de analisis y diagnéstico de situacion de
ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA vulnerabilidad.
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7.1.6. ASTALICANTE

Contacto

C/Doctor Isidoro de Sevilla, previo
9 al 1. Barrio Divina Pastora. 03009
Alicante

( 664 367 534 Secretariado Diocesano
N

de Migracion de Orihuela - Alicante
ASTI - ALICANTE

~I secretariado.migracion@asti-

alicante.org

@ https://astialicante.org/

El Secretariado de Migracion es un organo pastoral de la Diécesis de Orilieknte fundado en 1990 por €
obispo Don Francisco Alvarez y situado en el organigrama diocesano dentro de la Delegacién de Accion
Caritativa. A fin de disponer de personalidad juridica propia y poder ampliar su trabajo institucional, desde el p
Secretariado se cred en afio 2003 la Asociaciéon de Solidaridad con los Trabajadores Inmigrantes Alicante
ALICANTE).

OBJETIVOS
Su finalidad es la acogida, promocion e integracion de las personas inmigrantes en nuestra sociedad civil y
la defensa de sus derechos reconocidos en la legislacion vigente tanto a nivel nacional como internacional.
la lucha por el var de la dignidad humana y de los derechos humanos contra el fenémeno migratorio del traf
trata de seres humanos, especialmente con fines de explotacion sexual y laboral, teniendo en cuenta la pe
de género.

AREAS DE TRABAJO

-Acogida: atencion juridica, atencién social, atencién laboral.

-Sensibilizacion e incidencia: educacion y formacion, investigacion y amédisisorio, incidencia politica.

-Encuentro: trabajo en red, convivencia y participacion intercultural, didlogo interreligioso
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7.1.6.1. Recursos

TIPO DE RECURSO:

MUNICIPIO

ATENCION FOCALIZADA EN:

GENERO DE ATENCION:

N° DE PLAZAS:

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022:
TITULARIDAD:

FINANCIACION:

INFORMACION ADICIONAL:

VIVIENDA DE RESPIRO

Alojamiento temporal/ Centros de recepcidl
Alojamiento pardrabajadores temporeros
Alicante

V Mujeres en situacion de exclusion

V Personas migrantes

V  Mujeres

6 plazas para mujeres y sus familias
8 mujeres y 2Znenores
Privada

Accion Concertada

Recurso residencial de corta estancia dirig
fundamentalmente a mujeres y sus familias

situacion de vulnerabilidad y, eventualmente a ¢
bebés ehijos pequefios. La principal orientacion
recurso es de caracter preventivo. El objetivo
ofrecerles un espacio de respiro y contencion para
situaciones de vulnerabilidad transitoria evolucion

hacia la recuperacién de la plena autonomia.
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7.1.7. CARITAS DIOCESANA ORIHUEULBANTE

Contacto

C/ Granja de Rocamora, 18 de
Alicante

Q ween db Caritas

q Diocesana de
Orihuela-Alicante

ul info@caritasoa.org

[ )) https://caritasoa.org/

Caritas Diocesana de Orihuehdicante es el organismo oficial de la Iglesia para promover la accion caritativa
diécesis. Tiene por objeto la realizacion de la accion caritativa y social igdsia en la Diécesis, asi como promov,
coordinar e instrumentar la comunicacién cristiana de bienes en todas sus formas y ayudar a la promocion ht
y aldesarrollo integral de todas las personas.

AREAS DE ACTUACION

Accion Social

Empleo yEconomia
Movilidad y cooperaciéon
Emergencias

170

en la
er,
iman




7.1.7.1. Recursos

TIPO DE RECURSO:

MUNICIPIO

ATENCION FOCALIZADA EN:

GENERO DE ATENCION:

N° DE PLAZAS:

TITULARIDAD:

FINANCIACION:

CENTRO DE ACOGIDA CAUCE

Alojamiento temporal/ Centros de recepciol
Alojamiento para trabajadores temporeros
Elche

V Personas sin hogar

V Hombres

V  Mujeres

31 plazas mixtas

Privada

Accion Concertada
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TIPO DE RECURSO:

MUNICIPIO
ATENCION FOCALIZADA EN:

GENERO DE ATENCION:

N° DE PLAZAS:

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022:

TITULARIDAD:

FINANCIACION:

TIPO DE RECURSO:
MUNICIPIO
ATENCION FOCALIZADA EN:

GENERO DE ATENCION:

N° DE PLAZAS:

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022:

TITULARIDAD:

FINANCIACION:

PROYECTO VIVIENDAS

Vivienda tutelada y corapoyo a largo plazo par
personas anteriormente sin hogar
Elche

V Personas sin hogar

V Hombres

V  Mujeres

Las plazas pueden variar en funcion de la demandz
tanto para hombres como paraujeres

63 mujeres y 184 hombres

Privada

V Subvenciones Generalitat Valenciana
V Subvenciones locales

V Otras subvenciones

CASA CARITAS

Albergues y centros dealojamiento/ Alojamiento
temporal y de transito/ Alojamiento con apoyo
Orihuela

V Personas sin hogar

V Hombres
V  Mujeres

Las plazas pueden variar en funcion de la demande
tanto parahombres como para mujeres

22 Mujeres y 73 hombres

Privada

V Accidn concertada
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7.1.7.2. Programas

DEFINICION DEL PROGRAMA

MUNICIPIO

ACTUACIONES DEL PROGRAMA

HORARIO DE ATENCION

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA

DEFINICION DEL PROGRAMA

MUNICIPIO

ACTUACIONES DEL PROGRAMA

HORARIO DE ATENCION

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA

R PROYECTO AUTOCUIDADO ELCHE

Trabajo con personas esituacion de calle mediante el
cual se proporcionan recursos de higiene, desayuno
ropa. Se ofrece atencion, informacion, orientacion y
acompafamiento

Elche

Acogida

Ducha
Desayuno
Tienda
Entrevista social

Lunes a viernes de 8:00 a 11:00
Las personas acceden directamente al servicio. Taml

pueden venir derivadas de otras entidades publicas o
privadas

R PROYECTO DE AUTOCUIDADO ORIHUELA

Trabajo con personas en situacion de calle mediante
cual se proporcionan recursos de higiene, desayuno
ropa. Se ofrece atencién, informacidn, orientacion y
acompafamiento

Orihuela

Acogida

Ducha
Desayuno
Tienda
Entrevista social

De lunes a viernes de 8:30 a 10:30
Las personas acceden directamente al servicio. Taml

pueden venir derivadas de otras entidades publicas o
privadas
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DEFINICION DEL PROGRAMA

MUNICIPIO

ACTUACIONES DEL PROGRAMA

HORARIO DE ATENCION

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA

R EQUIPO DE CALLE

Atencién a las personas sin techo en la calle. Se deri
proyecto deautocuidado y al técnico de calle.

Elche

Salida en dos rutas mediante las que se recorre la cit
de Elche. Establecimiento de nuevos puntos nuevos
Cadificacion de informacién. Derivacién a la persona
técnica de calle para atencioén, orientacion, informacic
y si procede inicio de proceso de motivacion al cambi

Martes de 20:30 a 24:30

Se atiende a las personas en calle.
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7.1.8. CEPAIM (ALICANTE)

Contacto

Av.Orihuela 148, Entresuelo.
Alicante

fundacic
(\ 637 278 693 r\ S C]CIOhi

convivencia y cohesion

u' alicante@cepaim.org

@ https://www.cepaim.org/

La Fundacién Cepaim es una organizacion no gubernamental sin &nimo de lucro con ambito estatal e
internacional integrada en la Red Espafiola de Lucha contra la Pobreza y la Exclusiéon y en la Plataforma
del Tercer Sector de Accién Social.

Tienen como fin promover una sociedad inclusiva, cohesionada, igualitaria e intercultural que facilite el accesa
pleno a los derechos de ciudadania de las personas mas vulnerables, en especial las migrantes.

SERVICIOS DEL CENTRO DE ALICANTE:

1 Servicios de recepcion e informacion general

1 Servicios de atencion administrativa y juridica

9 Servicios de empleo

1 Servicios de formacién

1 Servicios de atencion a necesidades basicas y vivienda
1 Servicios de mediacién, participacion y sensibilizacion
1 Servicios de igualdad y no discriminacion

1 Servicios de cooperacion al desarrollo y codesarrollo

1 Servicios de atencion psicolégica
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7.2.8.1 Recursos

NOMBRE DELRECURSO RESIDENCASIS GARBINET

TIPO DE RECURSO: Vivienda para personas anteriormente sin hogar

MUNICIPIO: Alicante

ATENCION FOCALIZADA EN: Personas sin hogar

Personas migrantes

GENERO DE ATENCION: V Hombres

N° DE PLAZAS: 5 plazas para hombres
TITULARIDAD: Privada
FINANCIACION: Accién concertada
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NOMBRE DELRECURSO RESIDENRER) DE VIVIENDAS SOLIDARIAS

TIPO DE RECURSO: Vivienda para personas anteriormente sin hogar

MUNICIPIO: Provincia de Alicante.

ATENCION FOCALIZADA EN: V Familias
GENERO DE ATENCION: V Hombres

V  Mujeres
N° DE PLAZAS: 17 viviendas
TITULARIDAD: Privada
FINANCIACION: Subvenciones GVA

Subvencioneprivadas
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7.2.9. CRUZ ROJA ESPANOLA ALICANTE

Contacto

Glorieta de la Solidaridad, 1
03005 Alicante

' 965254141
N

“l alicante@cruzroja.es

@ https://www.cruzroja.es/

Cruz Roja

Alicante

Cruz Roja es una organizacion humanitaria conocida a nivel global, que se enfoca en mitigar el sufrimientg de |
personas, asi como en anticiparse y atenddtuaciones de emergencia, al mismo tiempo que impulsa la inclusion
social, el bienestar y la equidad de oportunidades.

AREAS DE ACTUACION
Socorros
Inclusién Social
Empleo

Salud

Educacion
Medio Ambiente

Actividad Internacional
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7.2.9.1. Programas

R ATENCION INTEGRAL A PERSONAS SIN HOGAR

DEFINICION DEL PROGRAMA

MUNICIPIO

ACTUACIONES DEL PROGRAMA

PERSONAS ATENDIDAS EN EL20&0

HORARIO DE ATENCION

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA

El proyecto trata de detectar situaciones de
sinhogarismo y dar atencion directa e inmediata a las
personas que estan en situacion de calle. Esta orienti
principalmente a la reduccion de dafios y la adecuads
gestion de riesgos que enfrentan diariaments la
personas sin hogar.

Alicante

Las actuaciones definidas en el proyecto, contemplar
una atencion integral favoreciendodabertura de
necesidades basicas y de urgente necesidad
(alimentacion, higiene,); facilitando distintas
alternativas que permitan disminuir su estancia en ca
(alojamiento en albergues, ayudas para alojamiento.
etc..); fomentando acciones de promocioée k& salud y
autocuidados, asi como potenciando el restablecimie!
de su red familiar y/o social, procurando y facilitando
acceso a los recursos existentes: sanitarios, sociales,
comedores, de alojamiento, ocio, etc.

1301 personas ( 1041 Hombres y 260 Mujeres)

De lunes a Viernes:
De 08:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 19:00 horas.
Flexibilidad y fines de semana.

Cruz Roja Espafiola enfoca su programatdecion a
personas en sus derechos y necesidades, involucran
los beneficiarios en la toma de decisiones. El enfoque
basa en la metodologia MAP y se integra en el Plan
Personalizado de Inclusion (PPI). El programa sigue
principios de baja exigenciafreciendo atencién
inmediata, procesual e individualizada, adaptandose .
las circunstancias de cada persona. Se promueve la
coordinacion interna y externa para maximizar los
recursos y crear sinergias en la intervencion.
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7.2.10. FUNDACIO NOVA FEINA DE LAIICANTE

Contacto

c/ San Raimundo 21 Bajo dcha.
Alicante

( 96 512 55 99
> nova

ul https://novafeina.org/contacto/

@ https://novafeina.org/

Su misién es promover la incorporacién social y laboral de las personas en situacién mas vulnerable.

Su visién es ser una entidad reconocida por su capacidad de integracion laboral, gracias al soporte de la con
y susorganizaciones.

Nova Feina se posiciona de forma activa ante las politicas publicas que afectan a la inclusiéon social y el a
empleo de las personas vulnerables. Apoya las causas sociales que promueven la equidad, la justicia soci
economia comprometida coel entorno y la comunidad.

AREAS DE ACTUACION

Empleo
Formacion
Emprendimiento

Participacion, Innovacién e implicacién social
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7.2.10.1. Programas

R ESTEM CREIXENT

DEFINICION DEL PROGRAMA Atencién a familiasacompafiamiento, asesoramiento e
materia de recursos sociales, y atencién psicosocial

MUNICIPIO Alicante

-Diagndsticosociales: identificacion necesidades
ACTUACIONES DEL PROGRAMA - Ciudadanialigital

- Autocuidados

- Inteligencia emocional

- Crianza positiva

- Resolucion conflictos

-Mediacion familiar

-Otros
PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO 2022 5 familias
HORARIO DE ATENCION De lunes a Viernes:

De 10:00 a 13:00 horas

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA Identificacion en el propio barrio por intervencion direc
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R ITINERARIOS GVA

DEFINICION DEL PROGRAMA Atencién y acompafiamiento de personas mayores
45 afos, en situacion de vulnerabilidad , derivadas
desde los Servicios Sociales, jpaciativa propia o
desde otras entidades de recursos asistenciales y
alojamiento social

MUNICIPIO Alicante
- Diagndstico social y competencial
ACTUACIONES DEL PROGRAMA - Talleres de digitalizacion ciudadana

- Salida de acceso a ocio y tiempo libre
- Talleres de inteligencia emocional
- Talleres de busqueda activa de empleo
- Derivacion a recursos de capacitac@rupacional
-Otras actuaciones
PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO 2022 32 personas (15 mujeres y 17 hombres)

HORARIO DE ATENCION De Lunes a Viernes:
De 9:00 a 14:30 horas

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA Derivaciérdesde los recursos sociales y otras
entidades, o por iniciativa propia de la persona
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7.2.11. FUNDACION ELCHE ACOGE ALICANTE

Contacto

Carrer Dr. Sapena, 53,
03204 Elx, Alicante

( 965426172 | 966243128
N

B cicheacoge@elcheacoge.org Elcheacoge

FUNDACION

@ https://www.elcheacoge.org/ Organizackin federada en GCGge

La Fundacién Elche Acoge de la Comunidad Valenciana naeéafo 2007 con la finalidad de recoger el trabajo
que hasta ahora viene realizando la Asociacion Elche Acoge desde el afio 1994, dandole continuidad, y amplian
sus lineas de trabajo para dar una respuesta mas adecuada a la actual realidad social ebitel denla migracion.
Actualmente son una entidad federada a la Red Acoge, donde llevan a cabo un trabajo conjunto por la defensa c
derechos y promocion de las personas migrantes y refugiadas, promoviendo la participacion, la igualdad d
oportunidades y & integracién social y laboral.

LINEAS DE TRABAJO

Primeras Acogidas

Atencion, Informacion, Asesoramiento y Orientacion

Proteccion Internacional y Asilo

Hogares de Acogida Temporal

Intervenciéon Comunitaria Intercultural

DenunciaSensibilizacion e Incidencia Politica
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7.2.11.1. Recursos

j PISO DE ACOGIDA PARA PERSONAS MIGRANTES

TIPO DE RECURSO: Alojamiento temporal/ Centros de recepcidl

Alojamiento para trabajadores temporeros
MUNICIPIO: Elche
ATENCION FOCALIZADA EN: V Personas sin hogar

V Personas migrantes

V Nucleos familiares

GENERO DE ATENCION: V Hombres

N° DE PLAZAS: 6 plazas para hombres solos sin cargas familiares
PERSONAS ATENDIDAS EN 2022: 22 Hombres

TITULARIDAD: Privada

FINANCIACION: Accion Concertada
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j PISO DE ACOGIDA PARA PERSONAS MIGRANTES II

TIPO DE RECURSO: Alojamiento temporal/ Centros de recepcidl

Alojamiento para trabajadores temporeros

MUNICIPIO: Elche

ATENCIOIROCALIZADA EN: V Personas sin hogar
V Personas migrantes

V  Mujeres en situacion de exclusion

GENERO DE ATENCION: V  Mujeres
N° DE PLAZAS: 5 plazas para mujeres solas o con cargas familiares
PERSONAS ATENDIDAS EN 2022: 11 personas de entre las cualembjeres y 6 menores

(4 nifas y 2 nifnos)

TITULARIDAD: Privada

FINANCIACION: Accién Concertada
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j PISO DE ACOGIDA PARA PERSONAS MIGRANTES I

TIPO DE RECURSO: Alojamiento temporal/ Centros de recepcidl

Alojamiento para trabajadores temporeros

MUNICIPIO: Elche

ATENCION FOCALIZADA EN: V Personas sin hogar
V Personas migrantes

V  Mujeres en situacion de exclusion

GENERO DE ATENCION: V Hombres
V  Mujeres
N° DE PLAZAS: 5 plazas para familias
PERSONASTENDIDAS EN 2022: 16 personas. De entre las cuales 8 adultosy 8

menores (5 nifias y 3 nifios)

TITULARIDAD: Privada

FINANCIACION: Accién Concertada
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7.2.12. Fundacion Salud y Comunidad

Contacto

Av. del Dr. Jiménez Diaz, 27, 03005
Alicante

. 26516 72 80
N

coord.viviendasmalicante@
fsyc.org

=
(@ www.fsyc.org

diferentes administraciones.
promocion de la salud y el bienestar colectivo.
AREAS DE TRABAJO:

9 Adicciones

9 Insercién social y empleo

1 Exclusion Residencial

1 Intervencion penitenciaria

1 Atencion psicolégica y Salud Mental

1 Atencion a las Mujeres / Violencia Machista
1 Prevencién y Promocion de la salud

1 Infanciay Familias

1 Consultoria y Proyectos Internacionales

La Fundacién Salud y Comunidad (FSC) trabaja desde hace méas de 25 afios en la investigacion
prevencion, intervenciény sensibilizacion sobre diversas problematicas sanitarias y sociales que afectan
especialmente, a colectivos en riesgo o en situacién de exclusion social.

Es una entidad sin animo de lucro, comprometida con la sociedad, controlada, avalada y subvencionada por

Definen su objetivo como mejorar la calidad de vida de las personas y facilitar la integracion social mediante la

1 Personas Mayores y Atencion a la Dependencia

FUNDACION
SALUD Y COMUNIDAD




7.2.13. Recursos

: CAl AlicanteCentro municipal de Acogida e Insercién para personas sin hogar (Alicante)

TIPO DE RECURSO:

MUNICIPIO

GENERO DE ATENCION:

N° DE PLAZAS: 69

TITULARIDAD:

FINANCIACION:

ATENCION FOCALIZADA EN:

Alojamiento temporal y de transito/

Alojamiento con apoyo

Alicante

V Personas sin hogar

vV  MIXTO

MUNICIPAL

Contrato municipal
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7.2.12.2. Programas

R Programa de Acogida

DEFINICION DEL PROGRAMA

MUNICIPIO

ACTUACIONES DEL PROGRAMA

PERSONASTENDIDAS EN EL ANO 2022

HORARIO DE ATENCION

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA

Realizar la primera acogida a las personas que llegan
dispositivo.

Alicante

Estancia durante 15 a$

485 hombres y 105 mujeres

24 horas

Disponibilidad de plazas
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R Programa de urgencia sociosanitaria

DEFINICION DEL PROGRAMA

MUNICIPIO

ACTUACIONES DEL PROGRAMA

PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO 2022

HORARIO DE ATENCION

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA

Atender concaracter urgente a personas en
situacion de sin hogaycalle que requieren de ul
espacio en el que reponerse de una situacion (
salud.

Alicante
Estancia hasta un mes

69 hombres y 68 mujeres

24 horas

Derivacién hospitalaria / servicios sociales / cuerpos d
seguridad
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R Programa de Baja Exigencia

DEFINICION DEL PROGRAMA Atencién temporal a personas en situcion de si
hogar que requieren un recurso especializado
hasta la asignacion de plazaamimismo

Alicante
MUNICIPIO

Estancia y acompafiamiento hasta salida a c#curso
ACTUACIONES DEL PROGRAMA

PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO 2022 4 hombres y 7 mujeres

24 horas
HORARIO DE ATENCION

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA Desde el programa de acogida
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R Programa de insercion

DEFINICION DEL PROGRAMA

MUNICIPIOAlicante

ACTUACIONES DEL PROGRAMA

PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO 2022

HORARIO DE ATENCION

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA

R Programa Puente

DEFINICION DEL PROGRAMA

MUNICIPIO

195

Programa de acompafiamiento para facilit@r
inclusionsocial de personas en situacion de sin
hogar

Estancia y acompafamiento sociolaboral hasts
salida a otro recurso finalizacién de itinerario

57 hombres y 16 mujeres

24 horas

Desde programa acogida

Facilitar una alternativa temporal hasta el acce:
a una residencia de medlargo plazo a persona:
que se han quedado sin hogar o tienen
problemas en el mismo,

Alicante




Derivaciones de los servicios sociales de personas qu

ACTUACIONES DEL PROGRAMA han quedado sin hogar o tienen problemas en el misir
PERSONAS ATENDIDAS EN EL ANO 2022 23 hombres y 8 mujeres
24 horas

HORARIO DE ATENCION

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA Desde Servicios Sociales
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7.2.9. OBRA SOCIAL STA. LUISA DE MARHIUAG DE LA CARIPALBCANTE

La Obra Social Sta. Luisa Mearillac es una entidad de la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente d
Paul. Esté al servicio de las personas mas vulnerables. Su accion se centra en la persona, en el reconocimientc
su dignidad, en la acogida, en el acompafiamiento y ejufdicia social.

FUNCIONES

Acompafar a personas y familias en su itinerario de inclusion, con una metodologia dinamica, flexible, participat
educativa y cercana. Promueven el crecimiento personal, la toma de conciencia de las personas de sus capacide
potencialidades, paraleanzar autonomia y ser autora de sus decisiones y logros.

OBJETIVOS
- Asistencia en situaciones de emergencia social (exclusion y vulnerabilidad)
-Inclusién social de personas y colectivos en situacion de exclusion mediante alojamiento alternativo

- Promocién personal, a través de una intervencién sedoacativa basada en la educacion en valores, la formacgion,
y la capacitacion profesional.
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