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PRESENTACIÓN 
 

Este Informe refleja el compromiso incansable de nuestra administración para abordar la compleja 

problemática de las personas sin hogar. La Dirección General de Inclusión y Cooperación al Desarrollo, dependiente 

de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, apuesta por atender esta 

realidad llevando a cabo un análisis de los recursos disponibles sobre el que asentar las futuras acciones. 

 

El presente documento es producto de la responsabilidad de la administración con la ciudadanía, el tercer 

sector social y la colaboración con la academia, reflejando la sinergia de esfuerzos para abordar la compleja 

problemática de las personas sin hogar. La colaboración entre estos actores es fundamental para construir soluciones 

integrales y sostenibles que promuevan la inclusión social. 

 

Este enfoque colaborativo se inscribe en una larga trayectoria enmarcada en los últimos años en la Ley 3/2019, 

de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, y el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, 

del Consell, que define la tipología y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales. Estos 

marcos normativos, más que ser menciones legales, son herramientas que orientan y fortalecen la acción coordinada 

de los diversos actores involucrados. 

 

Asimismo, este documento se alinea con el VI Plan Valenciano de Inclusión y Cohesión Social, destacando la 

importancia de trabajar de la mano con la comunidad y las instituciones para construir una sociedad más justa e 

inclusiva. 

 

Es esencial reconocer el papel crucial desempeñado por las entidades del tercer sector y las personas 

implicadas en este proceso. Su labor contribuye significativamente a la mejora continua de los recursos de atención, 

identificando áreas de mejora y proponiendo posibles soluciones. 

 

Agradecemos a todas las personas involucradas por su dedicación y esfuerzo, enfocadas en construir una red 

de apoyo sólida y eficiente para las personas sin hogar en la Comunidad Valenciana. 
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1. INTRODUCCION 

 
El presente informe sobre los recursos destinados a la atención de personas sin hogar en la Comunidad 

Valenciana se origina a raíz del marco de colaboración entre l la Dirección General de Inclusión y Cooperación al 

Desarrollo, perteneciente a la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y 

la Universitat de Valencia. En el marco de esta colaboración interdisciplinaria, se ha priorizado la investigación y 

diagnóstico de esta problemática, con el propósito de establecer una base sólida para futuras acciones en el 

ámbito del sinhogarismo. 

En este contexto, se presenta este estudio con el propósito de ofrecer una fotografía inicial que sirva 

como referente clave para orientar la implementación de políticas tanto por parte de la administración como 

del tercer sector.  Además, se busca realizar una aproximación diagnóstica a nivel autonómico con el objetivo 

de detectar necesidades específicas y contribuir así a una comprensión más completa de la problemática. 

 

1.1. CONTEXTUALIZACIÓN DEL SINHOGARISMO 

El fenómeno del sinhogarismo representa uno de los mayores desafíos sociales en muchas regiones del 

mundo, incluida la Comunidad Valenciana. La falta de vivienda afecta a miles de personas, y la provisión de 

recursos residenciales adecuados es esencial para abordar esta problemática y ofrecer apoyo a aquellos que se 

encuentran en situaciones de vulnerabilidad extrema. Con el fin de diseñar políticas efectivas, es fundamental 

comprender la distribución y tipología de los recursos disponibles, así como las entidades involucradas en su 

gestión. 

En la Encuesta de Personas Sin Hogar (INE, 2015) se estima un aumento de población atendidas en 

centros residenciales y servicios de comida diario en los recursos de restauración para personas sin hogar desde 

el año 2008. En la misma línea el Informe de la Fundación Foessa (2018), señala que aproximadamente 40.000 

personas viven en situación de sin hogar en España, dato que ha aumentado considerablemente en los últimos 

años según los informes de la misma institución. En lo que respecta a nuestros países vecinos, el Observatorio 

Europeo de Sinhogarismo (FEANTSA, 2017) concluyó que el número de personas sin hogar había aumentado 

durante el periodo de crisis en todos los países de la Unión Europa y autores como Toro, Dworsky y Fowler 

(2007) explicitan que la magnitud de la falta de vivienda varía considerablemente entre los países de mayor 

renta per cápita, con Estados Unidos a la cabeza pero con problemas igualmente graves en otras naciones como 

Reino Unido, Francia, Australia y Canadá. En total, en el año 2020 se estimó la cifra de personas sin hogar en el 

mundo alrededor de los 16000 millones, lo que supone un gran desafío para los sistemas de protección social 

(Gallén-Granell et al., 2022). Por lo que respecta a la Comunidad Valenciana, solamente en la ciudad de Valencia 

se contabilizaron 754 personas sin hogar mediante la realización de recuentos nocturnos (Botija y Matamala, 

2022). De estas personas, 352 se encontraban pernoctando en la calle y 402 en albergues (Botija y Matamala, 

2022). 
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Junto con el aumento de las cifras del sinhogarismo, se destaca una mayor heterogeneidad de las 

personas en situación de sin hogar, incrementándose el número de mujeres y familias en dicha situación en los 

últimos años (FEANTSA, 2019). Las mujeres sin hogar pueden presentar necesidades o experiencias 

diferenciadas de las de los hombres sin hogar, pese a sus características comunes de sinhogarismo. Esto requiere 

de atención con perspectiva de género que tenga en cuenta las posibles experiencias de victimización que 

pueden sufrir las mujeres en situación de sinhogarismo (Galán-Sanantonio et al., 2022). 

 

Una de las definiciones que más consenso genera a la hora de definir a las personas en situación de sin 

hogar, es la utilizada por FEANTSA (2007) entendiendo a éstas como: 

ά!ǉǳŜƭƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ƴƻ ǇǳŜŘŜƴ ŀŎŎŜŘŜǊ ƻ ŎƻƴǎŜǊǾŀǊ ǳƴ ŀƭƻƧŀƳƛŜƴǘƻ ŀŘŜŎǳŀŘƻΣ ŀŘŀǇǘŀŘƻ ŀ ǎǳ 

situación personal, permanente y que proporcione un marco estable de convivencia, ya sea por razones 

económicas u otras barreras sociales, o porque presentan dificultades personales para llevar una vida 

ŀǳǘƽƴƻƳŀέ. 

A partir de este planteamiento, se establecen una serie de categorías para analizar el sinhogarismo, la 

denominada tipología ETHOS. La tipología ETHOS distingue cuatro grandes categorías: sin techo, sin vivienda, 

vivienda insegura y vivienda inadecuada, y esta a su vez en varias dimensiones. Esta categorización tiene gran 

utilidad cuando se analizan las situaciones de exclusión residencial, puesto que se adapta a la heterogeneidad 

de este fenómeno. Como vemos, se centra en la situación de exclusión residencial y se limita a caracterizarla, y 

amplía así la definición de persona sin hogar no solamente a la que pernocta en el espacio público o en albergues, 

sino también en personas amenazadas de desahucio, vivir hacinadas o en asentamientos. Para una mejor 

sistematización y comparación con estudios semejantes en esta investigación se opta por hacer uso de esta 

tipología. 
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Tabla 1. Tipología ETHOS 

 

Fuente: FEANTSA (2017). 

 

 

 
CATEGORÍA OPERATIVA SITUACIÓN RESIDENCIAL 

 

Sin techo 

1 Viviendo en un espacio público (a la 
intemperie) 

1.1 Espacio Público y exterior 

2 Duermen en un refugio nocturno y/o pasan 
varias horas al día en un espacio público 

2.1 Albergue o refugio nocturno 

 

 

 

 

 

Sin vivienda 

3 Personas que viven en alberques y centros 
para gente sin hogar 

3.1 Albergues y centros de alojamiento 

3.2 Alojamiento temporal y de tránsito 

3.3 Alojamiento con apoyo 

4 Personas en albergues para mujeres 4.1 Albergues para mujeres (solas o con 
hijos) 

5 Personas en centros de alojamiento para 
solicitantes de asilo e inmigrantes 

5.1 Alojamiento temporal / Centros de 
recepción 

5.2 Alojamientos para trabajadores 
temporeros 

6 Personas que en un plazo definido van a ser 
despedidas de instituciones residenciales o 
de internamiento 

6.1 Instituciones penales (cárceles) 

6.2 Instituciones sanitarias (hospitales, 
etc.) 

6.3 Centros de menores 

7 Personas que reciben alojamiento con 
apoyo sostenido debido a su condición de 
personas sin hogar 

7.1 Residencia para personas sin hogar 
mayores 

7.2 Vivienda tutelada y con apoyo a largo 
plazo para personas anteriormente 
sin hogar 

 

 

Vivienda 
insegura 

8 Personas viviendo en un régimen de 
tenencia inseguro. Sin pagar alquiler 

8.1 Viviendo acogidos por familiares 

8.2 Sin tenencia legal (Ej: subalquilados) 

8.3 Ocupación ilegal 

9 Personas viviendo bajo amenaza de 
desahucio 

9.1 En régimen de alquiler 

9.2 Con la vivienda en propiedad 

10 Personas que viven bajo amenazas de 
violencia por parte de la pareja o de la 
familia 

10.1 Con denuncias presentadas ante la 
policía 

 

 

Vivienda 
inadecuada 

11 Personas viviendo en estructuras 
temporales y no convencionales 

11.1 Caravanas y similares (vehículos) 

11.2 Edificaciones no pensadas para que 
residan personas 

11.3 Estructuras temporales (chabolas) 

12 Alojamiento impropio 12.1 Edificio ocupado que no es apropiado 
para vivir en él 

13 Hacinamiento extremo 13.1 Muy por encima de los estándares 
habituales que marcan el 
hacinamiento 
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Numerosos estudios han abordado el tema del sinhogarismo y los recursos residenciales de atención en 

diversas regiones del mundo. Autores como Fitzpatrick et al. (2013) destacan la importancia de establecer 

estrategias integrales que aborden las causas subyacentes del sinhogarismo, más allá de brindar únicamente 

alojamiento temporal. Los servicios de alojamiento y vivienda a largo plazo, como las viviendas convivenciales, 

han demostrado ser más efectivos en la reducción del sinhogarismo crónico y en la promoción de la inclusión 

social (Pleace et al., 2018). 

 

En España, las políticas de atención a personas sin hogar han sido objeto de análisis por parte de autores 

como Rodilla et al. (2022). Estos estudios han resaltado la necesidad de mejorar la coordinación entre los 

diferentes actores involucrados en la atención a personas sin hogar, incluyendo entidades gubernamentales, 

organizaciones no gubernamentales y otras instituciones sociales. 

1.2. ESTRUCTURA DEL INFORME 

La presentación de esta investigación a través de este informe tiene como objetivo principal analizar los 

programas y servicios destinados a atender a las personas sin hogar en la Comunidad Valenciana. Nos centramos 

en los programas gestionados por entidades del tercer sector de acción social, así como entidades locales y 

autonómicas. Además, como objetivos específicos, buscamos aportar información relevante y en profundidad 

sobre la problemática y, como resultado final, la creación de una guía de recursos. 

 

Para presentar esta investigación de manera coherente, esta primera sección del informe ofrece una 

introducción en la que se destaca la motivación de la iniciativa y se proporciona contexto sobre la problemática 

de la exclusión residencial grave. 

 

En la segunda sección, se aborda el objeto de estudio desde una perspectiva teórica, entendiendo los 

conceptos que enmarcan este diagnóstico y la medición del sinhogarismo, tanto a nivel general como 

contextualizado a nivel autonómico. 

 

En el tercera sección, se establece el marco metodológico, el cual se sustenta en las categorizaciones de 

los recursos de atención dirigidos a la población sin hogar estipuladas por el DECRETO 27/2023, de 10 de marzo, 

del Consell, que rige la tipología y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales. 

En esta fase, se abordarán varios aspectos fundamentales de la investigación, que incluyen la definición del 

universo y la muestra a investigar. Además, se detallarán los instrumentos utilizados, como el análisis de 

contenido de la base de datos de la Generalitat Valenciana, cuestionarios diseñados para las entidades y la 

administración local, y las entrevistas con informantes clave. El procedimiento metodológico será descrito con 

precisión, y se establecerán las garantías éticas que guiarán el desarrollo de la investigación.  

 



 

17 
 

Es importante destacar que este trabajo se enfoca en la realidad de las personas caracterizadas como 

"sin techo" según la tipología ETHOS, aunque es relevante entender esta situación en el contexto más amplio de 

posibles situaciones de exclusión residencial que también abarca dicha tipología (pernocta en un espacio público 

y exterior, o en refugios nocturnos y albergues). 

 

En la cuarta sección, se presenta el primer diagnóstico extraído de la base de datos RECESSO de la 

Generalitat, que servirá como punto de partida para un análisis más profundo. Esta información se utilizará para 

estudiar la realidad a nivel autonómico y provincial. 

 

La quinta sección analiza la parte cuantitativa recopilada de forma primaria sobre los programas y 

recursos de entidades locales con más de 10,000 habitantes y mancomunidades, así como de entidades del 

tercer sector. 

 

El sexto sección, se presenta el análisis cualitativo de las entrevistas realizadas a informantes clave. 

 

La séptima sección consiste en la guía de recursos y programas de entidades del tercer sector de acción 

social a nivel autonómico, organizados por provincia en orden alfabético. 

 

Finalmente, en el apartado de conclusiones, se exponen los constructos derivados de los hallazgos 

realizados, se profundiza en ellos con el fin de hacer propuestas y se deja abierta la puerta a futuras 

investigaciones. 
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2. MARCO CONCEPTUAL 

 

2.1. PERSONAS EN SITUACIÓN DE SINHOGARISMO 

 
A lo largo de la historia, se ha empleado una variedad de términos para describir a las personas que 

carecen de vivienda. Hoy en día, el término más utilizado para referirse a este grupo de personas es "persona 

sin hogar" o "homeless" en inglés. En términos generales, podemos definir el sinhogarismo como la "carencia 

de una vivienda adecuada y permanente que proporcione un entorno estable para la convivencia" (Cabrera y 

Rubio, 2008, p.51). 

 

Sin embargo, la definición de sinhogarismo sigue siendo imprecisa, especialmente cuando se comparan 

las definiciones utilizadas en diferentes países.  

 

En este sentido, es importante destacar el esfuerzo realizado por FEANTSA (Federación Europea de 

Organizaciones Nacionales que Trabajan con Personas sin Hogar) para establecer un consenso en la definición y 

clasificación del sinhogarismo. Para ello, FEANTSA ha desarrollado la tipología ETHOS, que diferencia entre 

sinhogarismo y exclusión residencial. Esta tipología reconoce cuatro categorías principales dentro del 

sinhogarismo, las cuales se subdividen en diferentes subcategorías: personas sin techo, personas sin vivienda, 

personas que residen en viviendas inseguras y personas que habitan en viviendas inadecuadas.  

 

A pesar de que la percepción generalizada suele retratar a las personas sin hogar de manera 

estereotipada y, aunque la mayoría de las personas sin hogar son, en su mayoría, hombres de mediana edad, 

no todas ellas encajan en este molde (FEANTSA, 2022). Por tanto, no se puede trazar un perfil uniforme para las 

personas sin hogar, aunque comparten ciertas características en común, además de la carencia de vivienda 

adecuada. 

 

 
 

2.2. LA DIFICULTAD EN LA MEDICIÓN DEL SINHOGARISMO Y SU REALIDAD   

La medición del fenómeno del sinhogarismo se enfrenta a desafíos técnicos, operativos y metodológicos 

de considerables dimensiones. En diciembre de 2014, el Observatorio Europeo del Sinhogarismo publicó el 

informe "Extensión y Perfil del Sinhogarismo en los Estados Miembros Europeos", en el que alertaba sobre las 

dificultades actuales para establecer la magnitud del sinhogarismo en países europeos. 

 

En el caso de España, las proyecciones se basan en un número limitado de fuentes disponibles, lo que 

da lugar a una perspectiva notoriamente sesgada de la prevalencia y evolución del sinhogarismo. Por ello, se 

estima que las cifras reales del sinhogarismo superan con creces lo que indican los datos oficiales (Cabrera, 1998; 
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Manzanos, 2000; Botija et al., 2023).  

 La información estadística sobre las personas sin hogar en España es insuficiente y se presenta de 

manera irregular en el tiempo. Esto se ejemplifica en la Encuesta a Personas sin Hogar realizada por el Instituto 

Nacional de Estadística (INE), que cuenta únicamente con tres ediciones: 2005, 2012 y 2022. Esta encuesta se 

encarga de recabar información sobre personas sin hogar en relación a siete dimensiones de exclusión social. 

No obstante, entre sus limitaciones destaca que no se lleva a cabo de forma periódica (la última edición tuvo 

lugar en 2012, y se planeó realizar una en 2022), lo que dificulta el análisis a lo largo del tiempo (López, 2018). 

Además, esta encuesta no aborda la situación de las personas sin hogar que permanecen ocultas o invisibles, lo 

que implicaría un aumento en la población de referencia (Botija, Caravantes y Matamala, 2023; Cabrera, 1998). 

Esto es relevante considerando que una definición más amplia del sinhogarismo podría abarcar a personas que 

viven en la calle o en hogares para mujeres víctimas de violencia de género, las cuales generalmente no se 

incluyen en estas estadísticas (Baptista, 2022; Galán et al, 2022). A pesar de algunas deficiencias, es importante 

destacar la relevancia de estas encuestas en la comprensión de las personas sin hogar (Ministerio de Derechos 

Sociales y Centro de Documentación y Estudios SIIS, 2021). No obstante, la medición de la exclusión residencial 

requiere la operativización del concepto en la realidad que se busca evaluar a través de la creación de 

indicadores adecuados (Minguijón et al., 2015).  

 

Además de las dificultades señaladas, otra de las principales limitaciones radica en la multiplicidad de 

efectos derivados de este fenómeno, especialmente entre familias con hijos, jóvenes, migrantes, personas 

mayores y mujeres.  También es relevante destacar que el sinhogarismo no se limita a las áreas urbanas, ya que 

existen personas en situación de exclusión residencial en áreas rurales, aunque son menos visibles debido a la 

naturaleza dispersa del problema, lo que dificulta su contabilización (Robinson, 2002). 

En resumen, la medición del sinhogarismo es actualmente una utopía más que una realidad, tanto a 

nivel nacional como internacional. A pesar de la taxonomía ETHOS, no existe una definición común y compartida 

del sinhogarismo, y los esfuerzos de recopilación de datos por parte de los Estados varían en términos de 

métodos, alcance y frecuencia. No existen índices ni investigaciones desarrolladas a partir de fuentes nacionales 

confiables que permitan analizar el fenómeno en las ciudades de España (Sales, 2014). 

 

Las dificultades en la medición del sinhogarismo no solo impactan la comprensión del fenómeno en sí, 

sino que también repercuten en la identificación de los recursos y programas destinados a la población sin hogar. 

La falta de una comprensión precisa del alcance del sinhogarismo dificulta estimar con exactitud las necesidades 

de recursos necesarios para abordar adecuadamente esta problemática. 
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POLÍTICAS, PROGRAMAS Y RECURSOS PARA ENFRENTAR EL SINHOGARISMO EN ESPAÑA  

 

En España, la reciente aprobación de la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda, marca 

un hito al regular, desde las competencias del Estado, las condiciones fundamentales que aseguran la igualdad 

en el ejercicio de los derechos y deberes constitucionales relacionados con el acceso a una vivienda digna, 

adecuada y asequible. Esta legislación se inscribe en el marco de las competencias de las comunidades 

autónomas, consolidando un enfoque integral para abordar la problemática del sinhogarismo. 

 

A su vez, el Plan Estatal de Acceso a la Vivienda 2022-2025 y la recién implementada Estrategia Nacional 

para la lucha contra el sinhogarismo en España (2023-2030) refuerzan el compromiso del país en la creación de 

políticas efectivas y sostenibles para prevenir y erradicar el sinhogarismo. 

 

Como se ha mencionado anteriormente, la identificación de recursos y programas para personas sin 

hogar también presenta desafíos. Sin embargo, la Encuesta de Servicios de Atención a Personas sin Hogar, 

realizada por primera vez en 2012 y más recientemente en 2022, constituye una fuente valiosa de información 

que permite comprender la evolución de los servicios y recursos dirigidos a la población sin hogar en el ámbito 

nacional. Dicha encuesta se enfoca en recopilar datos sobre la ocupación, recursos, financiación, y otros 

aspectos de los servicios destinados a personas sin hogar a nivel estatal y autónomo, así como en las ciudades 

autónomas. 

 

Según la última Encuesta de Servicios y Centros de Atención a Personas Sin Hogar realizada  (INE, 2022), 

desde 2006, se observa un crecimiento gradual en el número de plazas con alojamiento en centros para personas 

sin hogar en España. Además, entre 2012 y 2020, se experimentó un aumento significativo en la cantidad de 

centros y servicios dirigidos a esta población. El 23,7% de los centros identificados eran  de titularidad pública y 

el 76,3% privada. Los datos de esta misma encuesta reflejan que los centros de titularidad pública se centran 

principalmente en la acogida de emergencia y estancias cortas. 

 

En cuanto a la especialización de los centros, el 20,0% se dedicó exclusivamente a personas migrantes 

en situación de sinhogarismo, el 7,2% a mujeres víctimas de violencia de género sin hogar, y el 72,8% restante 

no tenía especialización o esta no se centraba en personas sin hogar.   

 

Atendiendo a los servicios ofrecidos, 914 centros ofrecieron alojamiento, 494 servicios de restauración, 

400 servicios ocupacionales y/o educativos, y 127 realizaron intervenciones en la calle. Además, el número 

medio de viviendas destinadas a los programas Housing First y Housing Led aumentó significativamente en un 

51,8% con respecto a la encuesta del año 2020. 
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Hasta el año 2020, se registró un incremento en el número de usuarios y usuarias de recursos de 

alojamiento y restauración para personas sin hogar. En 2022, la cifra diaria de personas alojadas fue de 21,684, 

un 22,0% más que en 2020. De entre estas personas se identificó a 7,105 mujeres alojadas.  

En sintonía con las acciones a nivel estatal, cabe resaltar que diversas comunidades autónomas y 

municipios han implementado iniciativas significativas, formulando planes específicos para la prevención y 

abordaje del sinhogarismo. 

 

2.3. EL SINHOGARIMO Y SU ABORDAJE EN LA COMUNIDAD VALENCIANA  
 

Entre las actuaciones llevadas a cabo por las comunidades autónomas en materia de sinhogarismo, 

destacan los recuentos nocturnos en áreas geográficas específicas y delimitadas, principalmente en niveles 

locales e intermunicipales. Estos recuentos se iniciaron en 2006 en ciudades como Madrid y Barcelona, y se han 

ido implementando de manera creciente en la ciudad de Valencia en años como 2019, 2021. El último recuento, 

realizado en octubre de 2023, se coordinó por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, y desde la 

Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda por medio de su Dirección General de Inclusión y 

Cooperación al Desarrollo se alentó a que se incluyeran en este proceso, aparte de Valencia, las ciudades de 

Alicante, Castellón, Elche, Torrent y Gandía. 

  

Esta actuación, resulta ser una fuente de información fundamental para comprender a las personas sin 

hogar que no hacen uso de los recursos y servicios mencionados en la EPSH y la ECAPSH, y que a menudo se 

enfrentan a situaciones más críticas (Hernández, 2019). 

 

Atendiendo a las cifras de sinhogarismo en la Comunidad Valenciana, en 2012 se identificaron 1,220 

personas sin hogar que utilizaban los recursos de la red de sinhogarismo, lo que representó el 5.3% del total a 

nivel estatal (INE, 2012).  

Las políticas en materia de vivienda en la Comunitat Valenciana han buscado, mediante diversas 

estrategias, garantizar el acceso a la vivienda de sus habitantes. Por ello, se aprobó el Decreto ley 6/2020, de 5 

de junio, para la ampliación del parque público de vivienda en la Comunitat Valenciana, así como otros marcos 

legislativos relevantes, como la Ley 2/2017, de 3 de febrero, sobre la función social de la vivienda en la Comunitat 

Valenciana. 

Por otro lado, destacan los programas de ayudas al alquiler de vivienda, las ayudas a jóvenes para el 

alquiler y para la adquisición de vivienda habitual y las ayudas para facilitar soluciones residenciales a personas 

en situación de especial vulnerabilidad a través de las entidades locales correspondiente al Plan Estatal de 

Acceso a la Vivienda 2022-2025, y con acceso articulado desde la Administración autonómica. 
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Sin embargo, tanto los esfuerzos estatales como de la Comunidad Valenciana en los últimos años 

resultan insuficientes para garantizar el derecho a la vivienda reconocido en artículo 47 de la Constitución 

Española.  

En este contexto, los Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana, resultan imprescindibles a la hora 

de garantizar prestaciones y servicios para las personas que se encuentran en situación de sin hogar. La Ley 

3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana constituye el marco 

legislativo de referencia en la atención integral y la intervención social con personas sin hogar.  

Con el objetivo de prevenir la situación de calle, se han establecido centros residenciales que ofrecen 

alojamiento no permanente, tales como viviendas tuteladas, pisos supervisados, albergues o centros de acogida, 

entre otros. En la Comunitat Valenciana, estos centros están regulados por el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, 

del Consell, que define la tipología y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, 

entre estos los dirigidos a personas sin hogar. Además, establece su organización dentro de la estructura 

funcional, territorial y competencial del Sistema Público Valenciano de Servicios Sociales. 

 

Asimismo, ha sido significativo el VI Plan Valenciano de Inclusión y Cohesión Social, una iniciativa integral 

que establece los lineamientos estratégicos para garantizar la inclusión social y la cohesión en nuestra 

comunidad. El plan demuestra la coherencia la acción proactiva de la administración para abordar las 

necesidades de las personas sin hogar. 
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3. METODOLOGÍA 

 
 

3.1. OBJETO 

El objeto de este informe es analizar los programas y servicios destinados a atender a las personas sin 

hogar en la Comunidad Valenciana, los cuales son gestionados por entidades del tercer sector de acción social, 

entidades locales y autonómicas. El objetivo final de este análisis es crear una guía de recursos de atención a 

personas sin hogar a nivel autonómico. A continuación, se muestran los objetivos específicos de la investigación: 

 

Detectar necesidades no cubiertas en la atención a personas sin hogar. Incluye la identificación de 

grupos específicos de personas sin hogar con necesidades particulares no abordadas o atendidas de forma 

limitada, como personas con problemas de salud mental, adicciones, personas sin hogar con animales, familias 

sin hogar y mujeres sin hogar. También se busca identificar las deficiencias en la cobertura geográfica o en la 

disponibilidad de servicios esenciales.  

 

Valorar la posibilidad de crear espacios seguros no mixtos. Evaluar la viabilidad y pertinencia de la 

creación de espacios seguros y exclusivos para mujeres sin hogar, con el objetivo de asegurar su bienestar y 

protección. 

 

Identificar elementos relevantes para posibles mejoras en protocolos de atención. Esto podría incluir 

la definición de mejores prácticas en la prestación de servicios, la coordinación entre las diferentes instituciones 

y entidades involucradas, y la forma en que se abordan situaciones de emergencia o crisis. 

 

Identificar nuevas necesidades en cuanto a tipologías de recursos centrados en las personas. Se trata 

de identificar nuevas formas de recursos y servicios que puedan ser más efectivos para abordar las necesidades 

de las personas sin hogar.  

 

Estos objetivos tienen como finalidad principal proporcionar información detallada que oriente la 

definición de las futuras estrategias de la Dirección General de Inclusión y Cooperación al Desarrollo para la 

atención a personas sin hogar en la Comunidad Valenciana. Paralelamente, se persigue la mejora sustancial en 

la atención y el respaldo brindados a esta población vulnerable, asegurando la eficacia, adecuación y un enfoque 

centrado en sus necesidades reales con respecto a los recursos disponibles.  

 

Cabe destacar que para alcanzar la finalidad del estudio se empleará la siguiente metodología e 

instrumentos, los cuales se desarrollarán con más detalle en los apartados siguientes: 

 

Análisis cuantitativo de los recursos disponibles, que incluirá información secundaria existente y de 
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interés para la investigación (la cual se utilizará para realizar un diagnóstico preliminar), así como información 

primaria. Los instrumentos utilizados en esta parte incluyen revisión bibliográfica, explotación de bases de datos 

disponibles en la Generalitat y cuestionarios personalizados a entidades del tercer sector y entidades locales 

(mancomunidades y ayuntamientos con más de 10.000 habitantes). 

 

Análisis cualitativo, que incluye relatos recopilados de primera mano de tres perspectivas: personas sin 

hogar, profesionales y políticos que trabajan en áreas relacionadas directamente con la problemática del 

sinhogarismo. Los instrumentos utilizados en esta sección del estudio incluyen la revisión bibliográfica y 

entrevistas semiestructuradas. 

 

Además, es importante resaltar que el estudio se enfoca en tres áreas principales: la distribución 

geográfica de estos recursos, las diferentes tipologías de servicios disponibles y las entidades del tercer sector 

de acción social que son responsables de su gestión. 

Para el desarrollo del objeto del informe se ha diseñado una metodología de investigación de carácter 

mixto, que combina técnicas de análisis cuantitativas y cualitativas. La adopción de enfoques mixtos busca 

minimizar sesgos en la investigación y potenciar la calidad y precisión de los resultados obtenidos (Gelo et al., 

2008). El estudio estuvo compuesto por dos fases, donde se aplicaron las diferentes técnicas de investigación 

para la recopilación y análisis de datos que se describieron en el apartado anterior. 

3.2. DISEÑO DEL ESTUDIO 

Durante la primera fase se realizó una revisión bibliográfica y documental sobre el objeto de estudio. 

Asimismo, se analizaron los datos extraídos de las bases de datos provenientes de la Generalitat, con ellos sirvió 

para establecer un diagnóstico preliminar sobre los recursos de atención a personas sin hogar en la Comunidad 

Valenciana. 

Partiendo de la tipología ETHOS, se analizarán los recursos en función de la clasificación establecida 

en el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell1 (consultar Tabla 9). 

 

 

 

 

 
1DECRETO 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipología y el funcionamiento de los centros, servicios y 
programas de servicios sociales, y su ordenación dentro de la estructura funcional, territorial y competencial. 



 

31 
 

Tabla 9. Categorías de la tipología ETHOS establecida por el Decreto 27/20231 

 

 

Fuente: FEANTSA (2017). 

En el primer análisis de datos se contó con los recursos autorizados por la Generalitat Valenciana. Para 

su análisis, se han establecido las siguientes categorías y subcategorías (Tabla 10), las cuales se basan en la 

tipología establecida    en el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipología y el 

funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su ordenación dentro de la 

estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Público Valenciano de Servicios Sociales. 

 

 

 

 

TIPOLOGÍA ETHOS 

CATEGORÍA OPERATIVA SITUACIÓN RESIDENCIAL 

 
2 

 
Duermen en un refugio nocturno y/o 

pasan varias horas al día en un espacio    
público 

 

 
2.1 

 
Albergue o refugio 

nocturno 

 
3 

 
 
 

Personas que viven en alberques y   
centros para  

gente sin hogar 

 
3.1 

 
Albergues y centros de 

alojamiento 
 

 
3.2 

 

 
Alojamiento temporal y de 

tránsito 
 

 
3.3 

 

 
Alojamiento con apoyo 

 

 
4 

 
Personas en albergues para mujeres 

 
4.1 

 
Albergues para mujeres 

(solas o con hijos) 
 

 
5 

 
 

Personas en centros de alojamiento 
para 

 solicitantes de asilo e inmigrantes 

 
5.1 

 
Alojamiento temporal /  
Centros de recepción 

 

 
   5.2 

 
Alojamientos para 

trabajadores temporeros 
 

 
7 

Personas que reciben alojamiento con  
apoyo  

sostenido debido a su condición de 
personas sin hogar 

 
7.2 

Vivienda tutelada y con 
apoyo a largo plazo para      
personas anteriormente 

sin hogar 
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Tabla 10. Tipología de centros de atención a persona sin hogar en función del Decreto 27/2023. 
 

 
NIVEL DE ATENCIÓN 
EN EL SISTEMA DE 

SERVICIOS SOCIALES 
 

 
 

SERVICIO 

 
 

TIPOLOGÍA 

 
 

DESCRIPCIÓN 

 
 
 

ATENCION PRIMARIA 
DE CARÁCTER BÁSICO 
 

  
 

Albergue para 
personas en 
situación o 
riesgo de 

exclusión social 
 

Albergue municipal que ofrece 
atención ambulatoria y de baja 
exigencia durante el día y la noche a 
personas en situación o riesgo de 
exclusión social. El objetivo es 
brindar atención integral, fomentar 
autonomía personal y participación 
en itinerarios de inclusión, con 
enfoque de baja exigencia y 
estancias cortas, con opción de 
derivación a Centros de Acogida. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ATENCIÓN PRIMARIA 
DE CARÁCTER 
ESPECÍFICO 

 
 
 

ATENCIÓN 
DIURNA Y 

NOCTURNA 

 
 
 

Centro de 
acogida para 
personas sin 

hogar 

Centro de acogida integral que 
ofrece alojamiento, manutención y 
atención a las necesidades básicas a 
personas en situación o riesgo de 
exclusión social, incluyendo a 
personas sin hogar con capacidad 
de inserción social y laboral. El 
objetivo principal es proporcionar 
una atención integral, fomentar la 
autonomía personal y la inclusión a 
través de asesoramiento, formación 
laboral y participación en la 
comunidad.  

 
 
 
 
ALOJAMIENTO 
ALTERNATIVO 

 
Centros 

residenciales de 
carácter 

convivencial 
para personas 
en situación o 

riesgo de 
exclusión social 

Recurso que se encuentra dentro 
del servicio de alojamiento 
alternativo, que proporciona 
atención integral a grupos 
vulnerables en diversos ámbitos de 
servicios sociales, entre los se 
incluyen recursos destinados a 
personas sin hogar. La 
administración de estos recursos se 
lleva a cabo a nivel territorial 
mediante las Direcciones 
Territoriales de la Conselleria de 
servicios sociales, en estrecha 
colaboración con otros centros y 
servicios. 
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Además, se ha creado una base de datos de recursos para la atención de personas sin hogar utilizando 

los datos proporcionados por la Generalitat. Esta base de datos se ha construido a partir de la información 

facilitada por la Conselleria sobre los recursos autorizados en la Comunidad Valenciana relacionados con la 

atención a personas sin hogar. Estos datos han sido sometidos a un análisis minucioso y se han actualizado y 

ampliado de manera exhaustiva. Gracias a esta colaboración, el informe ofrece una visión de esta realidad.  

Posteriormente, y con el objetivo de profundizar en la información obtenida en la primera etapa, se 

llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con informantes clave y se diseñaron los cuestionarios dirigidos a 

las entidades del tercer sector y a entidades locales y mancomunidades para obtener una visión actualizada de 

la situación en cuanto a la atención de personas sin hogar a nivel autonómico. 

 

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

El universo está conformado por los recursos y servicios destinados a la atención de personas sin hogar 

en la Comunidad Valenciana.  

En relación a la muestra hay que señalar la existencia de dos fases diferenciadas dentro del estudio: El 

diagnóstico preliminar de los recursos y los resultados finales obtenidos. 

En este sentido, para el diagnóstico preliminar los datos objeto de análisis corresponden a los recogidos 

en la Resolución de 4 de noviembre de 2022, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas, 

que resolvió el procedimiento de selección de solicitudes de entidades del tercer sector de acción social,  de 

iniciativa social para participar en el régimen de acuerdos de acción concertada en materia de servicios sociales, 

focalizado en el sector de atención a personas en situación o riesgo de exclusión social, pertenecientes a 

colectivos vulnerables, para el período 2022-2026. Además, se incluyen los recursos registrados y autorizados a 

través de la aplicación RECESSO de la Generalitat Valenciana. En total, se contabilizaron 39 entidades, 172 

centros autorizados en materia de atención a personas sin hogar, con alrededor de 1.400 plazas, de las cuales 

856 son de acción concertada. 
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Tabla 3. Entidades analizadas en el diagnóstico preliminar 

ENTIDADES DEL TERCER SECTOR DE 
ACCIÓN SOCIAL ANALIZADAS  

ÁREA DE ACTUACIÓN 

ALICANTE CASTELLÓN  VALENCIA 

ACCEM Sí Sí Sí 

Àmbit No No Sí 

Asociación Casa Oberta Sí No No 

Asociación de Acogida al niño y a la Mujer 
Amaya Gómez (ANMAG) 

Sí No No 

Associació Valenciana de Solidaritat amb 
Àfrica-AVSA 

No No Sí 

ASTI-ALICANTE Sí No No 

Caritas Diocesana de Segorbe-Castellón No Sí No 

Cáritas Diocesana de Valencia No No Sí 

Cáritas Diocesana Orihuela- Alicante Sí No No 

Caritas Interparroquial Gandía No No Sí 

Casa Caridad No No Sí 

Casal de la Pau No No Sí 

CASDA No Sí No 

CEPAIM Sí No Sí 

Ciudad de la Esperanza No No Sí 

Comisión Española de Ayuda al Refugiado - 
CEAR 

No No Sí 

Comunidad de Personas Marginadas de 
Alicante (ACOMAR) 

Sí No No 

Cruz Roja Española Sí Sí Sí 

Elche Acoge Sí No No 

Fundación Alicante Acoge Sí No No 

Fundación Amigó No Sí No 

Fundación APIP-ACAM No Sí Sí 

Fundación Hogares San Martin de Porres 
de la Comunidad Valenciana 

No No Sí 

Fundación Salud y Comunidad No Sí No 

Hermanos SAN FRANCISCO DE ASIS No No Sí 

Hijas de la Caridad San Vicente Paul Obra 
Social Marillac 

Sí Sí Sí 

Iniciativa Solidaria No No Sí 

Instituto Social del Trabajo ISO No No Sí 

Mosaic No No Sí 

Obra Mercedaria de Valencia No No Sí 

Plataforma Empresarial Solidaria de España Sí No No 

PRM-Programa De Reinserción De Mujeres Sí No No 

RAIS No No Sí 

Sant Joan de Déu No No Sí 

Servicio Jesuita a Migrantes No No Sí 

València Acull No No Sí 

Vega Baja Acoge Sí No No 
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Tabla 4. Administraciones analizadas en el diagnóstico preliminar 

 
ADMINISTRACIONES PÚBLICAS  

ANALIZADAS 
 

 
PROVINCIA 

 
Ayuntamiento Castellón de la Plana 

 

 
 

CASTELLÓN 

 
Ayuntamiento de la Vall D'Uxó 

 

 
Ayuntamiento de Onteniente 

 

 
ALICANTE 

 

De la misma manera, en el caso de los resultados finales, se emplearon entrevistas con 11 informantes 

clave, como se detalla en la metodología cualitativa, además de cuestionarios personalizados. Para obtener las 

respuestas de estos cuestionarios, la Dirección General de Inclusión y Cooperación al Desarrollo envió dos 

cuestionarios por correo electrónico. Uno se envió a 107 entidades del tercer sector de acción social de la 

Comunidad Valenciana, y el otro se dirigió a 26 mancomunidades y 70 ayuntamientos de la Comunidad 

Valenciana con una población de más de 10.000 habitantes. Se obtuvieron, en total, 84 respuestas en el primero 

y 86 en el segundo. Después de una revisión de datos, quedaron de la siguiente manera: 

En relación al cuestionario de entidades locales de más de 10.000 habitantes y mancomunidades: 

o De los 37 municipios de la provincia de Alicante con más de 10,000 

habitantes y las 11 mancomunidades, un total de 16 municipios y 4 

mancomunidades respondieron al cuestionario. 

o En la provincia de Castellón, que cuenta con 14 localidades que 

superan la cifra de 10,000 habitantes y 13 mancomunidades, 

participaron en el estudio 5 municipios y 5 mancomunidades. 

o En la provincia de Valencia, que alberga 53 municipios con más de 

10,000 habitantes y 37 mancomunidades, se analizarán un total de 27 

localidades y 10 mancomunidades en el estudio. 
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Tabla 4. Ayuntamientos participantes en el estudio. 

 
AYUNTAMIENTOS ANALIZADOS EN LOS 

RESULTADOS FINALES 
 

 
PROVINCIA 

 

Alcoy  
 
 
 

 
ALICANTE 

Alicante 

Benidorm 

Catral 

Cocentaina 

Dénia 

El Pinoso 

Elche 

Elda 

Ibi 

Jávea 

La Nucia 

Monóvar 

Pilar de la Horadada 

Tavernes de la Valldigna 

Teulada 

Torrevieja 

Burriana  
CASTELLÓN 

 

Castellón de la Plana 

La Vall d'Uxó 

Onda 

Aldaia  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VALENCIA 

Alginet 

Alzira 

Benaguasil 

Benifaió 

Bétera 

Bétera 

Burjassot 

Carlet 

Cullera 

Godella 

Godella 

[ Ψ9ƭƛŀƴŀ 

Mislata 

Picanya 

Picassent 

Pilar de la horadada 

Pobla de Vallbona 

Puçol 

Quart de Poblet 

Requena 

Riba-roja 

Sagunto 

Silla 

Játiva 

Xirivella 
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Tabla 5. Mancomunidades participantes en el estudio. 

MANCOMUNIDADES ANALIZADAS EN LOS 
RESULTADOS FINALES 

PROVINCIA 

 
Mancomunidad Bajo Segura 

 
 
 
 
 
 

ALICANTE 

 
Mancomunidad Del Alto Vinalopó 

 
Mancomunidad El Xarpolar 

 
Mancomunitat De Serveis Socials i Turisme  

De Pego, L'Atzúbia i Les Valls 

 
Mancomunidad Alto Palancia 

 
 
 
 
 
 

CASTELLÓN 

 
Mancomunidad Castelló Nord 

 
Mancomunidad Espadán-Mijares 

 
Mancomunidad Plana Alta 

 
Mancomunitat Comarcal Els Ports 

 
Mancomunidad De Les Valls 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

VALENCIA 

 
Mancomunidad de Municipios Rincón de 

Ademuz 

 
Mancomunidad del Alto Turia 

 
Mancomunidad Hoya de Buñol-Chiva 

 
Mancomunidad Intermunicipal Bº del Cristo 

 
Mancomunidad Intermunicipal de Alcàntera 

De Xúquer, Càrcer, Cotes y Sellent 

 
Mancomunitat Camp de Túria 

 
Mancomunitat El Marquesat 

 

Es importante señalar que se llevó a cabo un proceso adicional en el que se incluyeron manualmente los 

datos relacionados con las ciudades de la Comunidad Valenciana que tienen una población superior a 50,000 

habitantes y que no respondieron al cuestionario. Esto se hizo debido a la relevancia de estos datos en el 

informe. Esta adición de datos está debidamente señalada en el análisis de resultados. 

En relación al cuestionario de entidades del tercer sector de acción social sobre recursos y servicio de 

atención a personas sin hogar: 
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o Un total de 33 entidades en toda la comunidad han respondido al 

cuestionario, y de ellas, 25 especifican que cuentan con recursos y/o 

programas. 

Tabla 6. Entidades de acción social participantes en el estudio. 

ENTIDADES QUE HAN CONTESTADO AL CUESTIONARIO 

ÁREA DE ACTUACIÓN 

ALICANTE CASTELLÓN VALENCIA 

Asociación Comarcal de Atención Temprana de la Comarca Utiel-
Requena (ACATUR) 

No No Sí 

Asociación VIH En Alicante (ACAVIH) Sí No No 

ACCEM Sí Sí Sí 

ADSIS No No Sí 

Arquitectura Sin Fronteras España Sí No Sí 

Asociación De Salud Integral y Mejoras Psicofísicas y Psicosociales 
(ASIMEPP) 

No No Sí 

Asociación Casa Oberta Sí No No 

Asociación Ciudad de la Esperanza No No Sí 

Asociación Comunidad de Personas Marginadas de Alicante (ACOMAR) Sí No No 

Asociación De Acogida al Niño y a la Mujer Amaya Gómez - ANMAG Sí No No 

Asociación Natania No No Sí 

Asociación Valenciana de Solidaridad con África, -AVSA- No No Sí 

Asociación Mosaic No No Sí 

Asti Alicante No No Sí 

CALCSICOVA Sí Sí SÍ 

Cáritas Diocesana de Tortosa Sí No No 

Cáritas Diocesana de Valencia No No Sí 

Cáritas Diocesana Orihuela - Alicante Sí No No 

Cáritas Diocesana Segorbe-Castellón No Sí No 

Cáritas Interparroquial de Gandía No No Sí 

Domus Pacis Casal De La Pau No No Sí 

CASDA. Asociación Ciudadana De VIH Y Sida De Castellón No Sí No 

Centro De Acogida San Francisco De Asís No No Sí 

Comité Antisida De La Comunidad Valenciana No No Sí 

Cruz Roja Sí Sí Sí 

Fundació Nova Feina De La C.V Sí No Sí 

Fundación Altius España No No Sí 

Fundación Amigó No Sí Sí 

Fundación Elche Acoge SÍ No No 

Misión Evangélica Urbana De Valencia No No Sí 

Obra Social Marillac-Hijas de la Caridad Sí Sí Sí 

Obra Mercedaria de Valencia No No Sí 

Sant Joan de Deu Valencia No No Sí 

En el contexto de este estudio, es relevante señalar que, para enriquecer la información y obtener 

una imagen más completa de la realidad, se incorporaron posteriormente los recursos de entidades del 

tercer sector que se encuentran en la Resolución de 4 de noviembre de 2022, de la Vicepresidencia y 

Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas, que resolvió el procedimiento de selección de solicitudes de 

entidades del tercer sector de acción social, de iniciativa social para participar en el régimen de acuerdos de 
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acción concertada en materia de servicios sociales, focalizado en el sector de atención a personas en 

situación o riesgo de exclusión social, pertenecientes a colectivos vulnerables, para el período 2022-2026. 

Esto es debido a que no todas las entidades que mantienen recursos concertados participaron en el 

cuestionario, por ello se incluyeron estos datos de manera manual para garantizar la obtención de resultados 

lo más completos posible. 

A continuación, se detallan las personas informantes clave entrevistadas. 

 

Tabla 7. Personas sin hogar entrevistadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 8. Informantes claves entrevistadas y entrevistados. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

CÓDIGO PERFIL SEXO EDAD ALOJAMIENTO 

PSH1Hombre Personas en 
situación 

sinhogarimo  

Hombre 72 Calle 

PSH2Hombre Personas en 
situación 

sinhogarimo  

Hombre 33 Albergue 

PSH3Hombre Personas en 
situación 

sinhogarimo  

Hombre 50 Piso/vivienda 

PSH4Mujer Personas en 
situación 

sinhogarimo  

Mujer 37 Albergue 

PSH5Mujer Personas en 
situación 

sinhogarimo  

Mujer 45 Piso/vivienda 

CÓDIGO PERFIL SEXO PROVINCIA 

PTS1 Profesionales 
entidad tercer 

sector 

Hombre Valencia 

PTS2 Profesionales 
entidad tercer 

sector 

Mujer Castellón 

PTS3 Profesionales 
entidad tercer 

sector 

Mujer Alicante 

PTS4 Profesionales 
entidad tercer 

sector 

Hombre Alicante 

PEP1 Profesional 
entidad pública 

Hombre Valencia 

PEP2 Profesional 
entidad pública 

Mujer Castellón 

RXSL Representante 
Xarxa Sense Llar 

Mujer Todas 

CP Cargo 
político/Técnico 
administración 

Hombre Todas 
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3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS EMPLEADOS 

3.4.1. Análisis del contenido de la base datos de la Generalitat Valenciana 

En primer lugar, se creó una basa de datos con información secundaria proveniente de los acuerdos de 

acción concertada en materia de servicios sociales en el sector de atención a personas en situación o riesgo de 

exclusión social pertenecientes a colectivos vulnerables realizados con las entidades del tercer sector de acción 

social. También se obtuvo información de los datos aportados desde la Vicepresidencia segunda y Conselleria 

de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda sobre centros autorizados por la mencionada entidad autonómica en 

el ámbito de atención al sinhogarismo. Esta información se analizó posteriormente para establecer el 

diagnóstico preliminar. 

3.4.2. Cuestionarios entidades y administración pública 

Con la finalidad de complementar la base de datos secundaria analizada, se utilizó la técnica de la 

encuesta. Una encuesta se define como una técnica de investigación que utiliza un conjunto de procedimientos 

estandarizados para recopilar y analizar datos a partir de una muestra representativa de individuos que forman 

parte de una población más amplia. Su propósito es explorar, describir, predecir y/o explicar diversas 

características de interés sociológico. En una encuesta, se obtiene información a través de la interrogación de 

los encuestados, lo que permite obtener datos sobre una amplia variedad de temas (Casas et al., 2003). Estos 

datos se recopilan de manera uniforme mediante un cuestionario con instrucciones idénticas para todos los 

participantes y una formulación homogénea de las preguntas. Además, se emplea un enfoque de muestreo 

adecuado para extender los resultados a poblaciones más amplias, y el interés de la persona investigadora se 

centra en la población en su conjunto, en lugar de los individuos que completan el cuestionario (Casa et al. 2003). 

Se desarrollaron dos cuestionarios como instrumentos de medición para la recolección de datos sobre 

los recursos y programas de atención a personas sin hogar, uno enfocado a entidades locales de más de 10.000 

habitantes y mancomunidades en la Comunidad Valenciana, y otro a completar por entidades del tercer sector 

en toda la Comunidad Valenciana. Estos cuestionarios contenían preguntas abiertas y cerradas, y fueron 

administradas vía correo electrónico.  

3.4.3. Entrevistas informantes clave 

La técnica de la entrevista semiestructurada es el método que supone la elección principal para recopilar 

datos con la finalidad de adentrarse en la perspectiva única de cada persona participante, y así obtener una 

comprensión general del fenómeno. Una de las ventajas más destacadas de las entrevistas semiestructuradas 

es que permiten enfocarse en temas específicos mientras otorgan al investigador la libertad de explorar ideas 

relevantes que puedan surgir en el proceso de investigación (Adeoye-Olatunde y Olenik, 2021).  

Para la realización de las entrevistas se elaboró una guía con preguntas destinadas a tratar el objetivo 
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de la investigación. Esta guía contenía una serie de preguntas abiertas de seguimiento para que la persona 

entrevistadora pudiera consultarlas a lo largo de la entrevista. Todo esto permitió dotar de estructura y enfoque 

al flujo natural de cada conversación. Asimismo, es necesario destacar que esta guía fue revisada y validada de 

forma previa por un equipo técnico y experto en la materia.  

Las entrevistas se realizaron de manera individual, en persona, en diversos lugares según la preferencia 

de los participantes. El idioma utilizado fue el castellano. Además, todas las conversaciones se grabaron y, 

posteriormente, un equipo independiente se encargó de transcribirlas, garantizando en todo momento la 

confidencialidad y el anonimato de los entrevistados. Finalmente, los datos se analizaron mediante una técnica 

de análisis de contenido que involucra una inmersión en el conjunto de datos, seguida de la identificación de 

códigos en el texto para capturar conceptos clave. 

3.5. GARANTÍAS ÉTICAS 

Es importante destacar que la propuesta metodológica cumplió con todos los estándares éticos 

necesarios. El diseño metodológico se adhirió a las garantías éticas correspondientes. Las personas que cumplían 

con los criterios de inclusión para este estudio recibieron la información necesaria previamente (Parsons et al., 

2016) y otorgaron su consentimiento de manera voluntaria, siguiendo los principios de la Declaración de Helsinki 

(Declaración de Helsinki, 1964) para asegurar la confidencialidad de la información y su tratamiento confidencial 

con fines de investigación, garantizando la anonimización (Corti et al., 2000). 

En este caso, se llevaron a cabo entrevistas utilizando un enfoque de muestreo intencional con el 

propósito de obtener una perspectiva completa del objeto de estudio, abarcando a personas en situación de sin 

hogar, entidades del tercer sector, así como la sección de la administración pública que trabaja en el ámbito del 

sinhogarismo y a aquellos actores políticos que se ocupan de cuestiones relacionadas directamente con las 

personas sin hogar. Se consideró la equidad de género y la representación territorial en los perfiles de las 

personas entrevistadas. 
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4. DIAGNÓSTICO PRELIMINAR DE LOS RECURSOS AUTORIZADOS 

 

4.1. NIVEL AUTONÓMICO 
 
 

A continuación, se presentan los diferentes recursos residenciales de atención a personas en situación 

de sin hogar. Atendiendo al Decreto 27/2023 anteriormente mencionado, estos recursos se concretan en: 

albergue para personas en situación o riesgo de exclusión social, centros de acogida para personas sin hogar y 

centros residenciales de carácter convivencial para personas en situación o riesgo de exclusión social. 

Imagen 1. Número de centros de atención a personas sin hogar y su distribución  territorial

 
Fuente: Elaboración a partir de los datos obtenidos de la base de datos RECESSO  de la Generalitat (2022). 
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La Comunidad Valenciana cuenta con un total de 172 centros autorizados en materia de atención a 

personas sin hogar con alrededor de 1.400 plazas2, siendo 856 de acción concertada. Estos recursos, tal y como 

se observa en la Imagen 1, se encuentran distribuidos en las ciudades de mayor tamaño de la parte litoral de la 

comunidad autononómica.  

 

A nivel provincial, Valencia cuenta con más recursos en este ámbito (96), seguido de Alicante (40) y 

Castellón (36). Cabe destacar, sin embargo, que Alicante concentra gran parte de los centros de acogida para 

personas sin hogar, y Castellón es la única provincia donde hay albergues para personas en riesgo o situación de 

exclusión social (ver Gráfico 1). 

 
Gráfico 1. Centros de atención a personas sin hogar en la comunidad dividido por tipología. 

 
 

Fuente: Elaboración a partir de los datos obtenidos de la base de datos RECESSO de la  
Generalitat (2022). 
 

Tal y como se aprecia en el Gráfico 1, la tipología de recurso por el que más se apuesta es el centro 

residencial de carácter convivencial, mientras que los  centros de acogida y los albergues son de carácter residual 

(a excepción de Alicante, donde los centros de acogida constituyen un 40% de los recursos existentes). Esta 

distribución se puede ver de forma más clara en la Imagen 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
2 La falta de precisión en este número se atribuye a la presencia de recursos cuya capacidad asistencial  
  está actualmente en proceso de ajuste. 



 

47 
 

Imagen 2. Distribución territorial de los centros de atención a personas sin hogar en función de su tipología. 
 

 

 
Fuente: Elaboración a partir de los datos obtenidos de la base de datos RECESSO  
de la Generalitat (2022).  

 
 

De estos recursos, 83 son centros autorizados que se encuentran en el régimen de acuerdos de acción 

concertada en materia de servicios sociales en el sector de atención a personas en situación o riesgo de exclusión 

social pertenecientes a colectivos vulnerables para 2022- 2026 (ver Gráfico 2).  
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Gráfico 2. Distribución provincial de centros autorizados concertados y no concertados.  

 
Fuente: Elaboración a partir de los datos obtenidos de la base de datos RECESSO  
de la Generalitat (2022). 
 

Como se observa, los datos desagregados revelan que en Valencia es donde existen más recursos en el 

régimen de acción concertada seguido de Alicante (19%) y Castellón (17%). Lo mismo sucede con los recursos 

que no se encuentran en este concierto: Valencia primer lugar (48%), Alicante (27%) y Castellón 25%. 
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4.2. NIVEL PROVINCIAL 
 

4.2.1. Alicante 

 
Los recursos en materia de sinhogarismo en esta provincia se concentran en 3 principales ciudades: 

Alicante, Elche y Orihuela (Gráfico 3), siendo Alicante la Ciudad donde existen más centros residenciales de 

carácter convivencial (81%). En relación a los           centros de acogida, la división es proporcional en las tres ciudades, 

uno por cada localidad. 

Gráfico 3. Centros de atención a personas sin hogar en la provincia de Alicante  

 

Fuente: Elaboración a partir de los datos obtenidos de la base de datos RECESSO de la Generalitat (2022). 

En este sentido, y poniendo el foco sobre las entidades del tercer sector de acción social con recursos 

de atención a personas sin hogar en la región (Tabla 11), destacan Accem (23%) y Cruz Roja (23%) seguidas de 

Cáritas Diocesana de Orihuela Alicante como las que más número de recursos autorizados gestionan en la 

provincia. 
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Tabla 11. Número de centros de atención a personas sin hogar en la provincia de Alicante en función de las 

entidades que lo gestionan. 

 

Fuente: Elaboración a partir de los datos obtenidos de la base de datos RECESSO de la Generalitat (2022).  
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Asimismo, y desagregando los datos en función de si se encuentran en el régimen de acuerdos de acción 

concertada o no, Cruz Roja y Accem concentran casi 7 de cada 10 recursos sin acción concertada en la provincia 

(Gráfico 4). Contrariamente, y atendiendo al Gráfico 5, es Cáritas Diocesana de Orihuela quien gestiona 3 de cada 

10 centros   que se encuentran en el régimen de acción concertada, seguidos de Accem y Elche Acoge (13% 

respectivamente). 

Gráfico 4 Centros de Alicante autorizados sin acción concertada.  

 

Fuente: Elaboración a partir de los datos obtenidos de la base de datos RECESSO de la Generalitat (2022). 
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Gráfico 5 Centros de Alicante autorizados con acción concertada  

 

Fuente: Elaboración a partir de los datos obtenidos de la base de datos RECESSO de la Generalitat (2022). 

 

4.2.2. Castellón 

En la provincia de Castellón existen 36 centros autorizados para la atención de personas sin hogar. Estos 

recursos se encuentran distribuidos en zonas densamente pobladas: Castellón de la Plana, Vila-real, Segorbe y 

La Vall  ŘΩ¦Ȅƽ. En el siguiente Gráfico 6 se encuentran representados los recursos en función de su localización. 

Gráfico 6. Número de recursos de atención a personas sin hogar dividido por municipio en la provincia de 
Castellón.   

 
Fuente: Elaboración a partir de los datos obtenidos de la base de datos RECESSO de la Generalitat (2022). 
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A nivel general, los mayores índices de recursos se concentran en la capital  de provincia, con un 42%. 

También destacan  Vila-Real y Segorbe con un 23% respectivamente. 

Desagregando los datos en función de su tipología (Gráfico 7), se observa que en Castellón de la Plana 

cuenta con más recursos en todas las tipologías (50% en albergues, 100% centros de acogida y un 67% en centros 

residenciales de carácter convivencial). En este sentido, cabe remarcar que los centros de acogida para personas 

sin hogar de la provincia se concentran en su totalidad en la capital.  

!ǎƛƳƛǎƳƻΣ ȅ ǇƻƴƛŜƴŘƻ Ŝƭ ŦƻŎƻ Ŝƴ ƭƻǎ ŀƭōŜǊƎǳŜǎΣ ƭŀ ±ŀƭƭ ŘΩ¦Ȅƽ ŎŜƴǘǊŀƭƛȊŀ ƭŀ ƳƛǘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝƴ Ŝǎǘŀ 

categoría (50%). Otro dato a destacar es que 2 de cada 10 centros residenciales de carácter convivencial se 

encuentran situados en Vila-real. 

 

Gráfico 7. Centros de atención a personas sin hogar en la provincia de Castellón 

 
Fuente: Elaboración a partir de los datos obtenidos de la base de datos RECESSO de la Generalitat (2022). 

 
Si se observan estos mismos datos clasificados en función de las entidades   que desarrollan su gestión 

(Tabla 12), se aprecia que la entidad del tercer sector de acción social con más recursos en este ámbito en la 

zona es Accem (28%), seguido de Cruz Roja (22%) y en tercer lugar Hijas de la Caridad San Vicente Paul Obra 

Social Marillac (14%) 
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Tabla 12. Número de centros de atención a personas sin hogar en la provincia de            Castellón en función de las 
entidades que lo gestionan. 

 

 

 
Fuente: Elaboración a partir de los datos obtenidos de la base de datos RECESSO  
de la Generalitat (2022). 
 
 

Asimismo, al desagregar las cifras en centros autorizados que se encuentran en el régimen de acuerdos 

de acción concertada y los que no tienen acción concertada (Gráfico 8 y 9), se puede concluir, primeramente, 

que ACCEM (41%) y Cruz Roja Española (36%) son las entidades del tercer sector de acción social que cuentan 

con más recursos a nivel provincial que no se encuentran en régimen de acuerdos de acción concertada. 
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Gráfico 8 Centros de Castellón autorizados sin acción concertada. 

 
 

Fuente: Elaboración a partir de los datos obtenidos de la base de datos RECESSO de la Generalitat (2022). 
 

De la misma forma, y atendiendo a los centros con concierto social (Gráfico  9), casi 4 de cada 10 centros 

concertados en la provincia son gestionados por Hijas de la Caridad San Vicente Paul Obra Social Marillac (36%), 

2 de cada 10 por Fundación Salud y Comunidad (21%) y un 14% por CASDA. 

 

Gráfico 9 Centros de Castellón autorizados con acción concertada.  

 
 
Fuente: Elaboración a partir de los datos obtenidos de la base de datos RECESSO de la Generalitat (2022).  
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4.2.3. Valencia 

La provincia de Valencia es la región con más recursos de atención a personas sin hogar (96), debido, en 

cierta medida, a que es la que concentra más población. Estos centros, en comparación con Castellón y Alicante, 

se encuentran más repartidos a nivel geográfico (Gráfico 10). Sin embargo, la atención a personas  sin hogar se 

concentra sobretodo en la ciudad de Valencia (67% y 75% en centros de acogida y centros residenciales 

respectivamente). 

 
Gráfico 10. Centros de atención a personas sin hogar en la provincia de Valencia.  

 
 
Fuente: Elaboración a partir de los datos obtenidos de la base de datos RECESSO de  
la Generalitat (2022). 
 

Desagregando los datos en función de las entidades gestoras del recurso, se aprecia que Cruz Roja es la 

entidad del tercer sector de acción social con mayor número de recursos de atención a personas sin hogar (21%) 

seguido de Sant Joan de Déu Serveis Socials València (16%). 
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Tabla 13. Número de centros de atención a personas sin hogar en la provincia de Valencia en función de las 
entidades que lo gestionan.  
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Fuente: Elaboración a partir de los datos obtenidos de la base de datos RECESSO de la Generalitat (2022). 
 

Dividiendo estos mismos centros entre los que se encuentran el régimen de acción concertada y los que 

no, se puede ver como Cruz Roja gestiona casi 5 de cada 10 de los recursos que no se encuentran en el régimen 

de acción concertada en la provincia (Gráfico 11), y Sant Joan de Déu Serveis Socials València casi 3 de cada 10 

del total de los centros dentro de la acción concertada (Gráfico 12). Cabe destacar que este último tiene todos 

los centros en  la ciudad de València. Le sigue, en segundo lugar, la Comunidad Luisa de Marillac de Valencia y la 

Fundación Apip-Acam con un 11% respectivamente. 

 

Gráfico 11 Centros de Valencia autorizados sin acción concertada. 
 

 
 
Fuente: Elaboración a partir de los datos obtenidos de la base de datos RECESSO de la Generalitat (2022). 
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Gráfico 12 Centros de Valencia autorizados con acción concertada.  

 
Fuente: Elaboración a partir de los datos obtenidos de la base de datos RECESSO  
de la Generalitat (2022).  
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5. RECURSOS Y PROGRAMAS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA 

A continuación, se realizará un análisis de los resultados de las encuestas realizadas a las 

administraciones locales y las entidades del tercer sector sobre los recursos y programas de atención a personas 

sin hogar. Cabe señalar de forma previa que el análisis se ha realizado siguiendo la tipología de recursos 

establecida por el DECRETO 27/20233 

5.1. ADMINISTRACIÓN LOCAL 

 En este apartado se llevará a cabo un análisis de los resultados de las encuestas realizadas a las 

administraciones locales con una población superior a 10.000 habitantes y mancomunidades. Este análisis se 

dividirá en dos secciones: recursos y programas, que tiene a su vez tres partes correspondientes a las provincias 

de la comunidad: Alicante, Castellón y Valencia, culminando con un estudio integral de la información 

recopilada. 

La provincia de Alicante cuenta con un total de 141 municipios, de los cuales 37 tienen una población 

que supera los 10,000 habitantes (Generalitat Valenciana, 2022). Además, en la provincia existen 11 

mancomunidades. 

En este contexto, de los 141 municipios y las 11 mancomunidades mencionadas, un total de 16 

municipios y 4 mancomunidades han respondido al cuestionario que serás las analizadas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 Decreto 27/2023 de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipología y el funcionamiento de los centros, 

servicios y programas de servicios sociales, y su ordenación dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema 
Público Valenciano de Servicios Sociales 
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Imagen 3. Mancomunidades de la provincia de Alicante   

 

Fuente: Elaboración propia. 

Imagen 4. Municipios de la provincia de Alicante  

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Asimismo, la provincia de Castellón cuenta con 135 municipios, de los cuales 14 superan la cifra de 

10,000 habitantes (Generalitat Valenciana, 2022). En esta área también se han establecido 13 mancomunidades. 

De igual manera, son 5 municipios y 5 mancomunidades los que han participado en el estudio. 

Imagen 5. Mancomunidades la provincia de Castellón sujetas a análisis en el estudio. 

 

Fuente: Elaboración propia.          

Imagen 6. Municipios de la provincia de Castellón sujetos a análisis en el estudio. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En cuanto a la provincia de Valencia, esta cuenta con un total de 266 municipios, de los cuales 53 

sobrepasan la cifra de 10,000 habitantes, (Generalitat Valenciana, 2022). Asimismo, hay 37 mancomunidades 

conformadas en la zona. De ellas, un total de 27 localidades y 10 mancomunidades son las que se analizarán en 

el estudio. 

Imagen 7. Mancomunidades de la provincia de Valencia sujetas a análisis en el estudio. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Imagen 8. Municipios de la provincia de Valencia sujetas a análisis en el estudio. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.1.1. Recursos 

5.1.1.1.   Alicante 

 En total, seis municipios cuentan con recursos municipales para la atención de personas sin hogar: Alcoy, 

Alicante, Cocentaina, Elche, Elda y Benidorm, sumando un total de siete centros en esta categoría. Estos recursos 

se distribuyen casi equitativamente en el territorio, tres de estos servicios de esta categoría, es decir, el 42.86%, 

se encuentran en el centro o interior de la provincia, mientras que el resto se ubica en el litoral. 

Tabla 14. Recursos provincia Alicante.4 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Los recursos de atención se dividen en dos categorías: albergues para personas en situación de riesgo o 

exclusión social y centros de acogida para personas sin hogar. Cuatro de los seis se identifican como albergues 

(ubicados en Alcoy, Cocentaina, Elche y Benidorm), mientras que el resto son centros de acogida para personas 

sin hogar (dos de ellos en Alicante y uno en Elda). 

De los albergues totales, dos operan de manera temporal ante situaciones de emergencia, 

especialmente en las olas de frío, situados en Benidorm y Elche. Asimismo, de los centros de atención para 

personas sin hogar, cabe destacar que uno es un centro de acogida para personas sin hogar de urgencia, situado 

en Elda. 

 
4 Esta información se ha agregado manualmente en una etapa posterior para complementar los datos. Los municipios marcados 
con un asterisco (*) en la tabla indican esta adición. 
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Es importante señalar que dos de estos recursos, es decir el 33.33%, funcionan en colaboración con 

entidades del tercer sector de acción social, en este caso, la Cruz Roja. 

Todos estos recursos son de carácter mixto, y aunque no existen diferencias en la asignación de plazas, 

tan solo un 23.24% de las personas atendidas en los centros de los que se disponen datos son mujeres sin hogar. 

Finalmente, es relevante destacar que ninguna de las mancomunidades analizadas especifica tener 

servicios de asistencia en el área de sinhogarismo. 

En relación a las localidades y mancomunidades que carecen de recursos para atender a personas sin 

hogar, varios municipios enfrentan el desafío de la falta de viviendas y plazas de albergue, por lo que buscan 

recursos en localidades cercanas. Se subraya que la distancia a los recursos provinciales dificulta la atención 

adecuada. Es importante señalar que en muchas localidades existen protocolos para facilitar el acceso a servicios 

residenciales, o se están desarrollando para abordar esta problemática. 

5.1.1.2.  Castellón 

Los recursos disponibles para la atención de personas sin hogar en la provincia de Castellón se 

concentran principalmente en la capital de la provincia, Castellón de la Plana, donde se encuentran un albergue 

para personas en situación de riesgo o exclusión social y un centro de atención para personas sin hogar de 

titularidad municipal. Todos estos recursos son de carácter mixto, sin distinción en la asignación de plazas, y 

mantienen convenios con entidades del tercer sector de acción social (Fundación Salud y Comunidad y en el 

albergue, y Cáritas Diocesana Segorbe-Castellón en el centro de atención a personas sin hogar). 

Tabla 15. Recursos Provincia Castellón. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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El perfil de las personas atendidas en la ciudad se enfoca en la población sin hogar sin hacer hincapié en 

ningún grupo en particular.  

9ƭ ǵƴƛŎƻ ǊŜŎǳǊǎƻ ŦǳŜǊŀ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ /ŀǎǘŜƭƭƽƴ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ Ŝƴ [ŀ ±ŀƭƭ ŘΩ¦Ȅƽ ȅ ǎŜ ŎƭŀǎƛŦƛŎŀ ŎƻƳƻ ŀƭōŜǊƎǳŜ 

para personas en situación de riesgo o exclusión social, estando dirigido exclusivamente a hombres sin hogar. 

Asimismo, si bien no se disponen datos suficientes para valorar con precisión la atención por razón de 

sexo en los recursos, la información de la que se dispone revela que tan solo el 17,4% de las personas atendidas 

en los centros que han facilitado esta información han sido mujeres sin hogar. 

5.1.1.3. Valencia 

De los 23 municipios y 9 mancomunidades que han participado en el estudio, ninguno especifica tener 

un recurso municipal dirigido a la atención de personas sin hogar. De forma adicional, se ha añadido información 

correspondiente a la ciudad de Valencia, donde existe un albergue de competencia local. Este recurso es de 

carácter diurno. 

Tabla 16. Recursos Provincia Valencia.5 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La provincia de Valencia enfrenta una creciente demanda de recursos para personas sin hogar debido al 

incremento de esta población y a los altos costos de la vivienda. Al analizar los municipios y mancomunidades, 

se destaca la carencia de recursos en áreas rurales, lo que conduce a la derivación de casos hacia el tercer sector 

o recursos de la Generalitat Valenciana debido a la limitada disponibilidad de medios. Algunos municipios 

carecen de protocolos municipales establecidos para la atención de personas sin hogar, y señalan que los 

recursos son escasos en situaciones de urgencia. Además, desde las propias entidades locales se resalta la 

necesidad de contar con recursos habitacionales más cercanos a los núcleos poblacionales, sugiriendo la 

posibilidad de utilizar viviendas deshabitadas como una opción potencial. En términos generales, se aboga por 

la implementación de programas específicos y la creación de servicios mancomunados para hacer frente a la 

creciente población sin hogar en la provincia de Valencia. Asimismo, existe la necesidad de establecer un registro 

completo de recursos públicos y privados para abordar esta problemática de manera integral, anticipándose a 

 
5 Esta información se ha agregado manualmente en una etapa posterior para complementar los datos. Los municipios marcados 
con un asterisco (*) en la tabla indican esta adición. 
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posibles cambios en el perfil de la población sin hogar. 

5.1.2. Programas 

5.1.2.1. Alicante 

De los municipios participantes en el estudio, siete especifican tener programas para la atención de 

personas sin hogar, que son La Nucia, Monóvar, Alicante, Elche, Elda, Benidorm, Torrevieja y Jávea, ofreciendo 

un total de diez iniciativas. Ninguna de las mancomunidades indica tener programas específicos para la atención 

del sinhogarismo. 

Tabla 16. Programas realizados en la Provincia de Alicante.6 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

De los programas existentes, tres de ellos, es decir, el 30%, se enfoca en la atención de necesidades 

básicas, como servicios de ducha y alimentación. El resto de los programas se centran en servicios de 

seguimiento en la calle, tramitación de prestaciones económicas, y derivación hacia otros servicios externos 

como alojamientos de emergencia en hostales privados. 

 
6 Esta información se ha agregado manualmente en una etapa posterior para complementar los datos. Los municipios marcados 
con un asterisco (*) en la tabla indican esta adición. 
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Aunque todos estos servicios son de carácter mixto, tres de ellos han atendido exclusivamente a 

hombres. En los demás programas de los que se disponen datos, el porcentaje de atención a mujeres sin hogar 

asciende al 21.2%. Únicamente en un servicio, el programa de alojamiento de emergencia en un hostal privado, 

el porcentaje de atención a mujeres sin hogar supera la media, llegando al 54.5%. 

5.1.2.2. Castellón 

En cuanto a los programas a nivel provincial, solo se tiene conocimiento de la existencia de un programa 

que se centra en la atención las necesidades básicas en Castellón de la Plana, específicamente un comedor social 

de carácter mixto. En el año 2022, un 20.5% de las personas que accedieron a este servicio fueron mujeres sin 

hogar, mientras que el 79.5% restante fueron hombres sin hogar. 

Tabla 17. Programas realizados en la Provincia de Castellón. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

No se tiene constancia de que ninguna de las mancomunidades o municipios restantes cuente con 

servicios y recursos especializados para atender a personas en situación de sinhogarismo. Las intervenciones 

realizadas para abordar esta problemática se llevan a cabo a través de los servicios y prestaciones económicas 

propias de la atención primaria básica. 

5.1.2.3. Valencia 

En lo que respecta a los programas de atención al sinhogarismo en la provincia de Valencia, cinco 

ayuntamientos (Alzira, Játiva, Torrent, Sagunto y Gandía) y una mancomunidad (Mancomunitat Camp de Túria) 

han especificado la existencia de servicios dirigidos a la población sin hogar. De estos, se dispone información 

más detallada de siete recursos (Tabla 18). 
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Tabla 18. Programas realizados en la Provincia de Valencia.7 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Estos programas incluyen: uno destinado a la atención de personas sin hogar durante olas de frío y calor 

(Játiva), un programa de baja exigencia para personas que ya han pasado por otros recursos anteriormente 

ό!ƭȊƛǊŀύΣ Řƻǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ άǇǊŜƭŀōƻǊŀƭέ όDŀƴŘƝŀ y Sagunto), uno destinado al apoyo y 

acompañamiento en procesos relacionados con la vivienda y un servicio de atención a urgencias sociales 

(Valencia). El resto de programas funcionan en colaboración con entidades del tercer sector, específicamente la 

Fundación CEPAIM y Cruz Roja Española. Todos estos programas son de carácter mixto. 

En cuanto a la atención proporcionada en los programas de los que se dispone información, el 27.2% de 

las personas sin hogar atendidas son mujeres, mientras que el 72.9% son hombres. 

 

 

 

 

 

 
7 Esta información se ha agregado manualmente en una etapa posterior para complementar los datos. Los municipios marcados 
con un asterisco (*) en la tabla indican esta adición. 
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5.1.3. Análisis conjunto de los recursos y programas administración local 

En la Comunidad Valenciana, la atención a personas sin hogar presenta un panorama diverso y 

desafiante, con diferencias notables entre las provincias de Alicante, Castellón y Valencia. 

En referencia a los recursos, Alicante destaca por contar con recursos municipales en seis municipios 

(Alcoy, Alicante, Cocentaina, Elda, Elche y Benidorm), distribuidos de manera casi equitativa a nivel territorial 

entre el interior y el litoral. Estos recursos se dividen en albergues y centros de acogida, con una colaboración 

destacada con la Cruz Roja. 

Castellón concentra la mayoría de sus recursos en la capital de la provincia, Castellón de la Plana, donde 

se encuentran dos albergues y un centro de atención. La atención se enfoca en la población sin hogar sin hacer 

ŘƛǎǘƛƴŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƎŞƴŜǊƻΦ ¦ƴ ǊŜŎǳǊǎƻ ŀŘƛŎƛƻƴŀƭ Ŝƴ [ŀ ±ŀƭƭ ŘΩ¦Ȅƽ ǎŜ ŘƛǊige exclusivamente a hombres sin hogar. 

En la provincia de Valencia, no se han identificado recursos de la administración local a nivel provincial, 

con la excepción de un albergue ubicado en la ciudad de Valencia. 

En cuanto a los programas, Alicante ofrece programas de atención en seis municipios, con un énfasis en 

atender las necesidades básicas, como ducha y alimentación. La asignación de género muestra variabilidad en 

la atención. 

Castellón tiene programas que se centran en las necesidades básicas, como un comedor social en la 

capital. Un 20.5% de las personas atendidas en 2022 fueron mujeres sin hogar. 

Valencia cuenta con programas en Alzira, Xàtiva y la Mancomunitat Camp de Túria, con un enfoque en 

la atención durante olas de frío y programas de baja exigencia. 

Existe una demanda creciente de recursos y programas para personas sin hogar en la Comunidad 

Valenciana. Factores como el aumento de la población sin hogar y los altos costos de vivienda están 

contribuyendo a esta tendencia. La disparidad geográfica en la distribución de recursos destaca la necesidad de 

establecer más recursos en áreas rurales y descentralizar la atención. La colaboración con entidades del tercer 

sector es común y es esencial para brindar una atención integral a las personas sin hogar. Sin embargo, la 

atención a mujeres sin hogar es limitada en comparación con la atención a hombres en muchos de los recursos 

y programas identificados.  

Se requieren esfuerzos adicionales para abordar las necesidades específicas de este grupo vulnerable. 

La falta de protocolos municipales y recursos específicos en algunas localidades de la Comunidad Valenciana es 

una preocupación importante. Abordar el problema del sinhogarismo requerirá una inversión significativa en 

recursos y programas específicos, así como una coordinación efectiva entre distintos actores, incluyendo 
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autoridades locales y organizaciones del tercer sector, para proporcionar una atención integral y prevenir el 

sinhogarismo. En conjunto, la Comunidad Valenciana enfrenta desafíos significativos en la atención a personas 

sin hogar, la colaboración intersectorial y la planificación adecuada son fundamentales para abordar esta 

creciente problemática 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

74 
 

5.2. ENTIDADES DEL TERCER SECTOR 

5.2.1. Recursos 

5.2.1.1. Alicante 

En la provincia de Alicante se han localizado 21 recursos de atención a personas sin hogar gestionados 

por 14 entidades del tercer sector de acción social. A continuación, en la Tabla 19 y el Gráfico 13 se presenta la 

distribución de los recursos en función de la entidad titular. 

 

Imagen 9. Distribución territorial de los recursos de entidades del tercer sector en la provincia de Alicante. 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 19. Recursos del tercer sector de la Provincia Alicante8 

 

Fuente: Elaboración propia

 
8 Los recursos señalados con un asterisco (*) fueron incorporados de manera manual y provienen de la resolución emitida el 4 de noviembre de 2022, referente a la acción concertada en 
servicios sociales dentro del ámbito de atención a personas en situación o riesgo de exclusión social, pertenecientes a colectivos vulnerables para el periodo 2022-2026. Dada la limitación de 
estos datos, se utilizarán exclusivamente para describir los recursos en función de las entidades que los gestionan. 
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Tal y como se observa en el gráfico 13, las entidades que disponen de más recursos en la región son, en 

primer lugar, Cáritas Diocesana Orihuela ς Alicante con cuatro recursos (19%), seguido de Asociación de Acogida 

al Niño y a la Mujer Amaya Gómez, y Fundación Elche Acoge con 3 recursos cada una (14%) respectivamente, 

seguidos de Asociación Casa Oberta, la cual dispone de dos recursos (9%). 

 
Gráfico 13. Recursos de atención a personas sin hogar en la provincia de Alicante en función de las entidades 
que lo gestionan. 

 
 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Siguiendo el análisis, y según lo reflejado en el Gráfico 14, estos recursos están distribuidos en tres 

ciudades: Alicante, Orihuela y Elche. La ciudad de Alicante destaca al concentrar más de la mitad de los centros 

de atención a personas sin hogar gestionados por entidades del tercer sector, llegado a sumar diez. Además, 

Elche alberga el 30% de los recursos en esta provincia, es decir, cinco centros. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
78  

 
 
 
Gráfico 14. Distribución por municipios de los recursos de atención a personas sin hogar en la provincia de 
Alicante. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 

La mayoría de estos recursos son centros residenciales de carácter convivencial (en concreto, 12), 

representando el 81% del total. El restante porcentaje corresponde a centros de acogida para personas sin hogar 

(cuatro centros), como se ilustra en el Gráfico 15. 

 
Gráfico 15. Tipologías de centros de atención a personas sin hogar en la provincia de Alicante 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Siguiendo los datos proporcionados en los gráficos previos (Gráfico 15 y 16), se observa que los centros 
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residenciales de carácter convivencial se localizan exclusivamente en Alicante y Elche. Por otro lado, los centros 

de acogida para personas sin hogar se dividen equitativamente, dos en Elche y Orihuela, y dos en Alicante. 

 
Tabla 20. Recursos de atención a personas sin hogar en función de su tipología y distribuido por municipios. 
 

 
 
Fuente: Elaboración propia. 

 
 Asimismo, y poniendo el foco en el perfil atendido (Tabla 2), se advierte que, en términos generales, los 

centros de carácter mixto prevalecen, llegando a sumar ocho, es decir, el 50% de los recursos disponibles. Les 

siguen los centros destinados a mujeres sin hogar, siendo cinco, lo cual representa el 31,3% del total de recursos, 

mientras que en última instancia se encuentran los centros dirigidos a hombres sin hogar, sumando tres, lo cual 

constituye un 18,7%. 

 

Tabla 21 Perfil de atención en los recursos de atención a personas sin hogar en función del sexo y tipología. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
En el contexto de los recursos destinados a la atención de personas sin hogar de carácter mixto, se 

destaca que tan solo un 20,30% de las personas atendidas son mujeres. También es esencial destacar que se 

atendió a una persona no binaria en uno de los recursos no mixtos. 
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De la misma forma, cabe resaltar que todos los recursos diseñados para mujeres contaban con plazas 

disponibles para menores a su cargo y sus familias. Así, si se analiza el número de personas atendidas en estos 

centros en 2022, se observa que un 42,86% fueron menores. 

 

El perfil hacia el cual se enfocan la mayoría de los recursos es el de personas migrantes sin hogar, 

abarcando un 62,5% del total. También es importante resaltar que el 18,8% de los recursos son para familias sin 

hogar. Asimismo, es relevante mencionar la existencia de un centro de carácter convivencial que brinda atención 

específica a personas jóvenes extuteladas, destacando su enfoque en una población joven que necesita apoyo y 

orientación en su transición hacia la independencia. 

 

Para concluir el análisis en esta provincia, es fundamental examinar las fuentes de financiamiento. Los 

16 recursos de atención a personas sin hogar en Alicante se sustentan en diversas fuentes financieras. La acción 

concertada desempeña un papel significativo, aportando el 40% del presupuesto total, seguida por las 

subvenciones de la Generalitat Valenciana (GVA), que contribuyen con un 12%. Las subvenciones locales 

representan un 32% del financiamiento, y el restante 16% se obtiene a través de financiación privada o recursos 

propios. Esta diversificación de las fuentes de financiamiento garantiza la sostenibilidad y la eficacia de los 

recursos destinados a la atención de personas sin hogar en la región de Alicante. 

 

5.2.1.2. Castellón 

La provincia de Castellón dispone de 15 recursos de atención a personas sin hogar pertenecientes a 

cuatro entidades del tercer sector (Tabla 22). En el siguiente gráfico (Gráfico 4) se puede observar su distribución 

en función de la entidad a la que pertenece. 
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Tabla 22 Recursos en la provincia Castellón.9 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
9 Los recursos señalados con un asterisco (*) fueron incorporados de manera manual y provienen de la resolución emitida el 4 de 
noviembre de 2022, referente a la acción concertada en servicios sociales dentro del ámbito de atención a personas en situación 
o riesgo de exclusión social, pertenecientes a colectivos vulnerables para el periodo 2022-2026. Dada la limitación de estos datos, 
se utilizarán exclusivamente para describir los recursos en función de las entidades que los gestionan. 
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Gráfico 16. Recursos de atención a personas sin hogar en la provincia de Castellón en función de las entidades 
que lo gestionan. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 
Las entidades que cuentan con más recursos a nivel provincial son: Obra Social Marillac-Hijas de la 

Caridad, Cáritas Diocesana Segorbe-Castellón y Fundación Salud y Comunidad, con 3 recursos cada una (20%). 

 
Estos recursos se distribuyen entre la capital de la provincia y Vila-Real, destacando que la mayoría de 

ellos (75%) se concentra en la primera localidad (Gráfico 17 e Imagen 10). 
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Imagen 10. Distribución de los recursos en la provincia de Castellón. 
 

 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 17. Distribución por municipios de los recursos de atención a personas sin hogar en la provincia de 
Castellón. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 

 
Asimismo, la mayoría de estos recursos se clasifican como centros residenciales de carácter convivencial 

(75%), mientras que un porcentaje menor corresponde a centros de acogida integral para personas sin hogar 

(25%). 

 
Gráfico 18. Tipologías de centros de atención a personas sin hogar en la provincia de Castellón. 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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En este contexto, el perfil de atención en los recursos (ver Tabla 3) se distribuye mayoritariamente como 

carácter mixto y enfocado en hombres, siendo tres y representando un 87.5%. Sin embargo, al analizar en detalle 

las personas atendidas en los recursos mixtos, se observa que únicamente un 12.8% son mujeres. De manera 

excepcional, existe un recurso en el que se supera este porcentaje, con un significativo 70.9% de las personas 

atendidas en 2022 siendo mujeres. 

Tabla 23. Perfil de atención en los recursos de atención a personas sin hogar en función del sexo. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Además, es importante resaltar que el perfil predominante de las personas hacia las que se dirigen estos 

recursos corresponde a migrantes, y representando el 60.5%. También es relevante mencionar la existencia de 

un recurso específico para personas convalecientes, así como otro destinado a familias.  

Los recursos destinados a personas sin hogar en Castellón se sustentan en diversas fuentes financieras. 

La acción concertada desempeña un papel predominante, contribuyendo con un 60% del presupuesto, lo que 

denota una estrecha colaboración con entidades externas. No se registran subvenciones provenientes de la 

Generalitat Valenciana (GVA). Las subvenciones locales aportan un 10% del financiamiento, señalando el 

compromiso municipal en la atención a personas sin hogar. Además, la financiación privada o recursos 

generados internamente conforman un 20% del presupuesto total.  

 

5.2.1.3. Valencia 

Se han detectado un total de 62 recursos en la provincia de Valencia pertenecientes a 24 entidades del 

tercer sector de acción social (Tabla 24). A continuación, en el Gráfico 19 se presentan los recursos en función 

de las entidades que lo gestionan. Como se puede observar, Sant Joan de Déu Valencia (24,2%) es la que cuenta 

con más recursos de atención a personas sin hogar, en concreto 15. Le sigue la Asociación Valenciana de 

Solidaridad Con África (AVSA) con 10 recursos (16,1%) y Cáritas Diocesana de Valencia y Fundación Amigó (con 

4 recursos respectivamente, representando el 13% del total).   
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Tabla 24. Recursos en la provincia de Valencia.10 

 

 
10 10 Los recursos señalados con un asterisco (*) fueron incorporados de manera manual y provienen de la resolución emitida el 4 de noviembre de 2022, referente a la acción concertada en 
servicios sociales dentro del ámbito de atención a personas en situación o riesgo de exclusión social, pertenecientes a colectivos vulnerables para el periodo 2022-2026. Dada la limitación de 
estos datos, se utilizarán exclusivamente para describir los recursos en función de las entidades que los gestionan. 
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Fuente: Elaboración propia.
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Imagen 11. Distribución de los recursos en la provincia de Valencia. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 19. Recursos de atención a personas sin hogar en la provincia de Valencia en función de las entidades 
que lo gestionan. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Asimismo y atendiendo al Gráfico 20, la ciudad de Valencia es la que concentra la mitad de los recursos 

existentes (17) lo cual supone el 55% del total en la región. También destacan Vallada y Játiva (tres centros cada 

una) con un 10% respectivamente. 
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Gráfico 20. Distribución por municipios de los recursos de atención a personas sin hogar en la provincia de 
Valencia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

De estos recursos, casi 5 de cada 10 corresponden con la categoría de Centros residenciales de carácter 

convivencial, y el resto son albergues para personas en situación o riesgo de exclusión social y  centros de acogida 

para personas sin hogar de urgencia (26% respectivamente)(Gráfico 21). 
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Gráfico 21. Tipologías de centros de atención a personas sin hogar en la provincia de Valencia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En la siguiente tabla se puede observar la distribución de los diferentes recursos en los municipios 

sujetos a estudio (Tabla 21). Se destaca que el 87.5% de los albergues gestionados por entidades del tercer sector 

de acción social se encuentran en la ciudad de Valencia (es decir, 8 centros). Además, resaltan los centros de 

acogida para personas sin hogar y los centros residenciales de carácter convivencial en la misma localidad (50% 

y 46.67%, respectivamente). Es importante señalar que los dos únicos recursos para unidades familiares en 

situación de sin hogar y vulnerabilidad extrema se ubican en Valencia y Torrent. 
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Tabla 25. Recursos de atención a personas sin hogar en función de su tipología y distribuido por municipios. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 De estos recursos, el 45.2% son de carácter mixto, mientras que el 48.4% están dirigidos a hombres sin hogar. 

Solo un 6.4% se destinan a mujeres sin hogar (Tabla 22). 

En este contexto, al enfocarnos en los centros de carácter mixto, el 42.86% son centros residenciales de 

carácter convivencial, y el 35.71% son albergues para personas en situación de riesgo o exclusión social. 

En relación con los recursos destinados a hombres sin hogar, destacan en primer lugar los centros 

residenciales de carácter convivencial (53.33%), seguidos de los centros de acogida para personas sin hogar 

(53.33%). 

Es importante señalar que los recursos para atender a mujeres sin hogar se centran principalmente en 

la asistencia a mujeres sin hogar migrantes. 
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Tabla 26. Perfil de atención en los recursos de atención a personas sin hogar en función del sexo.  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Analizando los recursos con un perfil de atención mixto, tan solo el 24,87% de las personas que 

accedieron a ellos en 2022 fueron mujeres sin hogar. Un único recurso supera esta media, donde un 90% de las 

personas atendidas fueron mujeres sin hogar. 

En este sentido, y en función de los datos de los que se disponen, la atención a mujeres sin hogar fue 

más baja en Albergues (18,6%) respecto a centros residenciales de convivencial (31,1%). 

Asimismo, y en lo que respecta al perfil de las personas atendidas, es importante destacar que las 

personas migrantes constituyen el grupo principal de beneficiarios de los recursos de atención, representando 

el 67.74% de los casos. Es en los centros residenciales de carácter convivencial donde se presta la mayor atención 

a este grupo, alcanzando el 80% de los casos. 

Finalmente, la financiación de los recursos de atención a personas sin hogar en la Comunidad Valenciana 

se basa en una combinación de fuentes, con una participación destacada del Gobierno de la Generalitat 

Valenciana, las administraciones locales, y las aportaciones privadas. Esta colaboración y diversidad de recursos 

son fundamentales para abordar de manera integral el sinhogarismo en la región. 

 Se observa una diversidad de fuentes de financiación. La acción concertada representa 

aproximadamente el 22.6% de los fondos totales destinados a estos recursos, lo que refleja una colaboración 

importante entre entidades públicas y del tercer sector en la prestación de servicios. 

Las subvenciones otorgadas por el Gobierno de la Generalitat Valenciana (GVA) desempeñan un papel 

fundamental, ya que aportan el 38.7% del financiamiento total. Esto subraya el compromiso de la administración 

regional en abordar el sinhogarismo y respaldar los programas y recursos necesarios. 



 

 
95  

 

Las subvenciones locales, proporcionadas por los municipios, contribuyen significativamente, 

representando el 29.0% de la financiación total. Esto demuestra cómo los gobiernos locales también juegan un 

papel relevante en la atención a personas sin hogar en sus áreas respectivas. 

Por último, se destaca que un 50.8% de la financiación proviene de fuentes privadas o de recursos propios de 

las entidades. Esto pone de manifiesto la importancia de la inversión privada y el compromiso de las 

organizaciones y fundaciones en la atención a este colectivo. 
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5.2.2.  Programas 

5.2.2.1. Alicante 

En la provincia de Alicante se han implementado nueve programas de atención destinados a las personas 

sin hogar. Estos programas desempeñan un papel esencial en la asistencia y apoyo a este colectivo en situación 

de vulnerabilidad. El desarrollo de estos servicios se concentra en la ciudad de Alicante (62.5%), Orihuela (12.5%) 

y Elche (25%). 
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Tabla 27. Programas realizados en la Provincia de Alicante. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tal y como se puede apreciar en el Gráfico 10, la entidad Cáritas Diocesana Orihuela-Alicante es la que 

más programas está desarrollando a nivel provincial (33,3%) seguido de Fundació Nova Feina de la C.V. (22,2%). 

Gráfico 22. Entidades con programas de atención a personas sin hogar en Alicante. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 Los programas existentes se pueden agrupar en 4 categorías:  

¶ Acompañamiento, asesoramiento y atención a las necesidades básicas. 

¶ Trabajo en calle. 

¶ Inserción socio-laboral. 

¶ Apoyo para el acceso a una vivienda digna. 

Tal y como se muestra en la Gráfico 11, los programas predominantes en términos de frecuencia son los 

relacionados con el acompañamiento, asesoramiento y atención a las necesidades básicas, que representa 

aproximadamente el 66.67% de los servicios ofrecidos. Este programa se enfoca en brindar apoyo integral a las 

personas sin hogar, abarcando desde la satisfacción de sus necesidades básicas, como alimentación, higiene y 

refugio, hasta la atención y asesoramiento necesarios para mejorar su calidad de vida. 

El trabajo en calle y la inserción socio-laboral son programas igualmente significativos, cada uno 

representando aproximadamente el 11.11% del total. El Trabajo en calle implica un enfoque más directo en la 

interacción con las personas sin hogar en su entorno cotidiano, buscando establecer vínculos y ofrecer asistencia 

en situaciones de necesidad inmediata. Por otro lado, la Inserción socio-laboral se orienta hacia la promoción de 



 

 
99  

la autonomía y la inclusión de estas personas en el mercado laboral, proporcionándoles herramientas y 

oportunidades para su desarrollo. 

Asimismo, los programas de apoyo para el acceso a una vivienda dignan también representan un 11.11% 

del total de servicios disponibles en Alicante. Este programa se enfoca en la reforma de viviendas adecuadas 

para personas que sufren situaciones de exclusión residencial, con el fin de brindarles una oportunidad de 

vivienda digna. 

Gráfico 23. Programas existentes en la provincia de Alicante agrupados por categorías. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Además, es importante destacar que se han desarrollado dos programas específicos para atender a las 

familias sin hogar, los cuales suponen el 22.22% del total de los programas implementados.  

Por último, es necesario señalar que, aunque el acceso a todos estos programas es de carácter mixto, la 

media de acceso de mujeres sin hogar a estos programas en Alicante se sitúa en aproximadamente un 33.8%, lo 

que refleja la importancia de brindar servicios específicos y adaptados a las necesidades de este grupo particular, 

reconociendo su vulnerabilidad y las circunstancias específicas que enfrentan. 
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5.2.2.2. Castellón 

En Castellón, se han identificado cinco programas de atención destinados a personas sin hogar, y todos 

ellos operan en la ciudad de Castellón de la Plana. Estos programas son desarrollados por tres entidades del 

tercer sector de acción social: Cáritas Diocesana Segorbe-Castellón, Cruz Roja Española y Obra Social Marillac-

Hijas de la Caridad. De acuerdo con la información presentada en el Gráfico 12, Cáritas Diocesana Segorbe-

Castellón es la entidad con la mayor presencia en el territorio, siendo responsable del 60% de los programas 

destinados a la atención de personas sin hogar en Castellón. 

Tabla 28 Programas realizados en la Provincia de Castellón. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 24. Entidades con programas de atención a personas sin hogar en Castellón. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La distribución de programas se basa en las siguientes categorías: 

¶ Trabajo en la calle abarca un 40% de los programas. 

¶ Inserción socio-laboral también constituye un 20% de los programas. 

¶ Acompañamiento, asesoramiento y atención a las necesidades básicas representan  

aproximadamente el 40% de las iniciativas. 
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Gráfico 25. Programas existentes en la provincia de Castellón agrupados por categorías 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Para concluir, es necesario mencionar que el acceso de mujeres sin hogar a estos programas es del 

34.4%. Esto destaca la importancia de garantizar que haya programas y servicios específicos que aborden las 

necesidades de género y proporcionen un entorno seguro y apropiado para las mujeres sin hogar. 

5.2.2.3. Valencia 

En la provincia de Valencia son 15 los programas de atención a personas sin hogar. Estos programas son 

desarrollados por 12 entidades. En el Gráfico 14 se puede apreciar como Valencia Acoge junto con Cruz Roja 

Española y ACCEM implementan casi el 40% de los programas.  
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Tabla 29. Programas realizados en la Provincia de Valencia. 

 

Fuente: Elaboración propia.
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Gráfico 26. Entidades con programas de atención a personas sin hogar en Valencia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Las acciones se concentran principalmente en València (50%) y Gandía (12,5%). Asimismo, es relevante 

destacar que algunos programas se extienden por toda la provincia (12,5%). Los proyectos se organizan en cuatro 

categorías, como se observa en el Gráfico 26 Notablemente, los programas que ofrecen acompañamiento, 

asesoramiento y atención a las necesidades básicas (73%) son los más frecuentes, seguidos de los enfocados en el 

trabajo en la calle (13%). Cabe destacar también que un 29,1% de las personas que acceden a estos programas son 

mujeres. 
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Gráfico 26. Programas existentes en la provincia de Castellón agrupados por categorías. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Además de las categorías generales mencionadas, se encuentran programas específicos destinados a 

diferentes grupos: 

- Programas para personas migrantes (20% de los programas): Estas iniciativas reconocen las necesidades 

particulares de las personas migrantes con situaciones de exclusión o vulnerabilidad y les brindan asesoramiento y 

apoyo para acceder a la vivienda, destacando un enfoque proactivo en la atención de las situaciones de las personas 

migrantes sin hogar. 

- Programas para mujeres sin hogar (6,67%): Se destaca la presencia de un centro de día específico para mujeres 

sin hogar, lo que refleja la atención a las necesidades de género en los programas de asistencia, garantizando un 

entorno seguro y adecuado para estas mujeres. 

- Programas para familias sin hogar (6,67%): La existencia de un programa específico para familias sin hogar 

subraya la importancia de atender a las necesidades de las unidades familiares sin hogar, asegurando que no se 

queden atrás en la atención. 
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5.2.3.  Análisis de los recursos y programas de entidades locales, mancomunidades y del tercer sector 

 

El análisis conjunto de los recursos y programas destinados a la atención de personas sin hogar en la 

Comunidad Valenciana revela un panorama diverso y desafiante. Tanto las entidades del tercer sector como las 

instituciones locales juegan un papel crucial en esta labor. Ambas fuentes resaltan la importancia de la colaboración 

entre diferentes actores, incluyendo administración pública y entidades del tercer sector de acción social, para brindar 

una atención integral y efectiva a las personas sin hogar. 

Un aspecto común en ambos análisis es la concentración de recursos en áreas urbanas, con un enfoque 

particular en las principales ciudades como Alicante, Valencia y Castellón. Sin embargo, el estudio de entidades locales 

también subraya la necesidad de una atención más descentralizada, especialmente en áreas rurales, donde la 

presencia de recursos es limitada. 

La atención a mujeres sin hogar es un punto de preocupación compartido, se identifica la necesidad de una 

mayor atención a las mujeres sin hogar. A pesar de que la atención a mujeres es limitada en comparación con la 

atención a hombres en algunos recursos y programas, se reconoce su vulnerabilidad y se aboga por proporcionar 

servicios específicos y seguros para ellas. Asimismo, se resalta también la existencia de programas específicos para 

grupos vulnerables, como migrantes, mujeres sin hogar y familias en situación de sinhogarismo. Esto refleja la 

sensibilidad de ambas instancias hacia la diversidad de situaciones y necesidades dentro de la población sin hogar 

Por otra parte, centrándonos en los programas, las entidades del tercer sector desarrollan programas que se 

dividen en categorías como acompañamiento, asesoramiento y atención a las necesidades básicas, trabajo en la calle, 

inserción socio-laboral y apoyo para el acceso a una vivienda digna. En contraste, los programas de entidades locales 

se centran en la realización de derivaciones y tramitaciones de ayudas propias de los Servicios Sociales, así como en 

la atención de necesidades básicas como la alimentación e higiene. En este sentido, los programas de las entidades 

del tercer sector son más numerosos y diversificados.  

 

Para concluir, cabe señalar que la Comunidad Valenciana enfrenta desafíos significativos en la atención a personas 

sin hogar, con un aumento en la población sin hogar y los altos costos de vivienda contribuyendo a esta tendencia. La 

falta de protocolos municipales y recursos específicos en algunas localidades es una preocupación importante en 

ambas fuentes y requiere una atención inmediata. 
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6. APORTACIONES DE INFORMANTES CLAVE  
 

Dentro de este marco, una parte de los esfuerzos se concentran en conocer la situación actual de los recursos 

y servicios de atención a este colectivo, realizando un análisis cualitativo que permita detectar necesidades no 

cubiertas, valorar la creación de espacios seguros no mixtos, elaborar nuevos protocolos de actuación y establecer 

nuevas necesidades de tipologías de recursos centrados en las personas. En este apartado se describen los principales 

resultados obtenidos de las entrevistas en profundidad a informantes claves. 

 Este relevante apartado de la investigación se ha nutrido de la información recogida en dos perfiles bien 

diferenciados: 

¶ Público objetivo de los recursos: personas sin hogar, con distintas características (hombres y mujeres de 

distinta edad y situación). Usuarios de los principales recursos disponibles para personas sin hogar (Centros de día y 

albergues y viviendas gestionadas) 

¶ Expertos. Profesionales de distintos ámbitos relacionados con la temática de estudio.   

Para ello, se han realizado 13 entrevistas en profundidad a informantes clave de Valencia, Castellón y 

Alicante, con los perfiles señalados en la metodología previamente descrita 

6.1. NECESIDADES CUBIERTAS Y NO CUBIERTAS 

La percepción que tienen las propias personas sin hogar es que ha crecido el número de personas que viven 

en la calle, especialmente de personas no nacidas en España.   

 άIŀȅ ƳǳŎƘƻǎ ŜȄǘǊŀƴƧŜǊƻǎΣ ƳłǎΦ tŜǊƻ ƎŜƴǘŜ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜ ŎǊŜƻ ǉǳŜ Ƙŀȅ ƳŜƴƻǎΣ ƴƻ ǾŜƻ ǘŀƴǘŀΦ !ƴǘŜǎ Ŝƴ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ 
parque, ǊƛƴŎƽƴΣ ƭƻǎ ǾŜƝŀǎΧ ǇŜǊƻ ŜǎǇŀƷƻƭŜǎ Ƙŀȅ ƳŜƴƻǎΣ ŜȄǘǊŀƴƧŜǊƻǎ Ƙŀȅ ƳłǎΦ ! ƭƻǎ ŜȄǘǊŀƴƧŜǊƻǎ ǘŀƳōƛŞƴ ƭŜǎ Řŀōŀƴ 
ƳǳŎƘŀ ŀȅǳŘŀ ŀ ŜƭƭƻǎΧέ όt{Iр aǳƧŜǊύ. 

 
Para los profesionales el perfil fundamental, siguen siendo hombre de 40 a 60 años, pero a este perfil se une 

sobre todo jóvenes migrantes, con dos perfiles: Inmigrante sud saharianos que trabajan como jornaleros itinerantes, 

perfil con mayor trayectoria en nuestra comunidad y de manera más significativa jóvenes (mayores de edad), 

generalmente de países del Magreb, sin acceso al mundo laboral. 

6.1.1. Jóvenes, pero con distintos perfiles 

Según los expertos consultados, la situación de la población joven migrante conlleva dificultades vinculadas a 

su situación irregular que les impide acceder a trabajos reglados y a alquileres de viviendas regulados, y se ven 

abocados en gran medida a vivir en la calle.  

En el caso de jóvenes nacidos en España según expresan las personas informantes clave, llegan a la calle por 

un problema de adicción a las drogas o al alcohol. Pero también se identifican jóvenes que han tenido problemas con 

su familia y que carecen de apoyos formales e informales y al cumplir la mayoría de edad no cuentan con un recurso 

residencial.   
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ά9ƭ ǇŜǊŦƛƭ ƳŀȅƻǊƛǘŀǊƛƻ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊ Ŝƴ ±ŀƭŜƴŎƛŀΣ ǘŜƴŘǊƝŀƳƻǎ ǉǳŜ ƳƛǊŀǊ ƭŀ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎŀ ǉǳŜ ƴƻ ƭŀ ǘŜƴƎƻ 
delante, pero el perfil mayoritario son hombre, entre 40 y 60 años. Quizá sea el perfil más importante. En menor 
porcentaje mujeres. Un porcentaje muy elevado del total son personas extranjeras. Menores Ŝƴ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ƴƻέ 
(PEP2). 

ά{Ɲ ǉǳŜ ǘŜƴŜƳƻǎ ƳŜƴƻǊŜǎ Ŝƴ ŀǎŜƴǘŀƳƛŜƴǘƻǎΣ ǉǳŜ ȅŀ ǎŜǊƝŀ ŜƴǘǊŀǊ ŀ ŘŜōŀǘŜ ŘŜ ǎƛ Λǎƻƴ personas sin hogar o no? 
Tanto en asentamientos chavolistas como en edificios ruinosos, pero en calle, calle no hay menores porque nos 
ƭŀƴȊŀƳƻǎ ŀ ōǳǎŎŀǊ ǳƴŀ ǎƻƭǳŎƛƽƴΦ ¸ ǘŀƳōƛŞƴ Ƙŀȅ ǇƻŎŀǎ ƳǳƧŜǊŜǎέ όt9tнύ 

ά5ŜǎǘŀŎŀǊ ǉǳŜ ŎŀŘŀ ǾŜȊ ǎƻƴ Ƴłǎ ƧƽǾŜƴŜǎ ƭƻǎ ǉǳŜ Ƙŀȅ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊΦ ¸ ƴƻ ǎƽƭƻ ǇƻǊ ŎƽƳƻ ŦǳƴŎƛƻƴŀ Ŝƭ 
sistema de protección de menores, que faltan recursos para hacer ese puente de cuando cumplen 18, lo echan 
ŀ ƭŀ ŎŀƭƭŜΦ Cŀƭǘŀƴ ǊŜŎǳǊǎƻǎέ όt¢{нύ 

ά±ƛŜƴŜ ƳǳŎƘƻ ǇŜǊŦƛƭ ŘŜ ƎŜƴǘŜ ƧƻǾŜƴΣ ǎƛƴ ǊŜŘ ŘŜ ŀǇƻȅƻΣ ǎƛƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ǇƻŘŜǊ ƘŀŎŜǊ ǳƴ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ ǾƛŘŀΣ 
con un proceso de maduración imagínate, cuando vemos que vienen muchos chavales con este perfil de 
aŀǊǊǳŜŎƻǎ Ŝǎ ǉǳŜ Ŝǎǘł ǇŀǎŀƴŘƻ ŀƭƎƻέ όt¢{оύ 

ά¢ŀƳōƛŞƴ ƳŜ ƭƭŀƳƽ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƭ porcentaje de población extranjera, del Magreb, marroquís, argelinos y muy 
jóvenes, y recordaba del 2015 un porcentaje ǘŀƴ ŀƭǘƻέ όt¢{пύ 

 

En general, no se percibe un aumento de mujeres y siempre están en menor número que los hombres. 

"En principio no hemos notado gran variación, quizá incluso disminución del porcentaje de mujeres. De todas 
maneras, el diagnóstico que vamos a hacer e 24 de octubre nos va a ayudar mucho en ver esa evolución, pero 
en principio no hemos visto aumento de mujeres en la calle" (PEP1) 

 
Salvo en Alicante, dónde sí mencionan un aumento en el número de mujeres sin hogar. 

ά!ȅŜǊ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻ ǎŀƭƝ Ŏƻƴ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ŎŀƭƭŜ ȅ ǇŀǊŀ ƳƝ ŦǳŜ ǳƴŀ ǎƻǊǇǊŜǎŀ ǾŜǊ ƭŀ ŎŀƴǘƛŘŀŘ ŘŜ ƳǳƧŜǊŜǎ ǉǳŜ Ŝǎǘłƴ Ŝƴ 
ŎŀƭƭŜΣ ǳƴ ол҈ ȅ ƳǳŎƘŀǎ ŘŜ Ŝƭƭŀǎ ƧƽǾŜƴŜǎέ όt¢{пύΦ 

 
Tanto mujeres como menores, son colectivos prioritarios a los que se destinan los principales esfuerzos, por 

la situación de vulnerabilidad que la situación de calle, les puede ocasionar. 

άtƻǊ ǘŀƴǘƻ Ƙŀȅ ǇƻŎŀǎ ƳǳƧŜǊŜǎ ǇƻǊ ŜǎƻΣ ǇƻǊǉǳŜ nos volcamos mucho en ofrecerla recursos porque son más 
ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜǎΣ ƛƎǳŀƭ ǉǳŜ ƭƻǎ ƳŜƴƻǊŜǎ ŜǾƛŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜέΦ όt9tмύ. 

ά9ǎ ǳƴ ƳŜŎŀƴƛǎƳƻ ŘŜ ŀŎǘǳŀŎƛƽƴ Ƴłǎ ǊłǇƛŘƻΦ bƻ Ŝǎ ǉǳŜ ŜǎǘŞ ŜǎǇŜŎƛŦƛŎŀŘƻ Ŝƴ ƴƛƴƎǵƴ ǎƛǘƛƻΣ ǇŜǊƻ Ŝǎ ǳƴŀ ǇǊƛƻǊƛŘŀŘ ȅ 
Ŝǎƻ ǎƝ Ŝǎǘł ǇƻǊ ŜǎŎǊƛǘƻέ όt9tм). 

 

En general, debido al conocimiento experiencial de las personas en situación de sinhogarismo, al preguntarles 

sólo perciben aquellos recursos que van dirigidos a sus propias necesidades y desconocen el resto. Salvo algunos 

servicios que les afectan directamente (por ejemplo, los días exclusivos para mujeres de ACCEM, en los que los 

hombres no tienen acceso al centro de día). 



 

 
111  

6.1.2. Familias sin hogar 

Las personas sin hogar entrevistadas desconocen recursos específicos destinados a familias. Sólo las dos 

mujeres consultadas tienen una vaga idea de que existe un recurso específico para familias. 

ά{ƝΣ ǎƝ ƳŜ ǎǳŜƴŀΦ aǳŎƘƻǎ ǎŜ Ǿŀƴ ŀ ŜǎǘŜ ǎƛǘƛƻΧ ŀƭƎƻ ŘŜ 5ƛƻǎΧ ό{ŀƴ Wǳŀƴ ŘŜ 5ƛƻǎύ Ƙŀȅ ǳƴŀǎ ƘŀōƛǘŀŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ǎƻƴ ǇŀǊŀ 
ŦŀƳƛƭƛŀǎΦ !//9a ǘŀƳōƛŞƴ ǘƛŜƴŜ ǳƴƻǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ǇŀǊŀ ŦŀƳƛƭƛŀǎΧ ƴƻ ǎŞ ŘŜ ǉǳŞ ǎƻƴΧ ƴƻ ǎŞ ŎƽƳƻ ǎƻƴΣ ŎƻƳƻ ȅƻ ƴƻ 
ǎƻȅέ όt{Iп aǳƧŜǊύ. 

ά9ƭ ŘŜ .ŜƴƛŎŀƭŀǇΣ ȅƻ ǉǳŜ ŎƻƴƻȊŎŀ ŜǎŜέ όt{Iр aǳƧŜǊύ. 

ά¸ƻ ŎǊŜƻ ǉǳŜ ǎƝ ŘŜōŜ ƘŀōŜǊΦ tƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ !ȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻ Ŝƭ Ǉƛǎƻ ŘƻƴŘŜ Ŝǎǘŀōŀ ŘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŀ ǎƻŎƛŀƭΣ ŀƭ ƭŀŘƻ ƘŀōƝŀ 
una familia de gitanos. Y el piso era del Ayuntamiento, no sé si pagaban algo. No sé si tienen viviendas para 
familias". (PSH5 Mujer). 

 
Pero lo identifican como una necesidad por el número de familias que conocen y han visto viviendo en la 

calle, a causa fundamentalmente de las dificultades de acceso a la vivienda. Se detecta como  una situación muy 

sensible y demandan soluciones de urgencia. 

άΘtǳŜǎ ŎƭŀǊƻ ǉǳŜ Ŝǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻΘΣ ǎƛ Ŝǎǘłƴ ǇŀƎŀƴŘƻ ǳƴ Ǉƛǎƻ ȅ ƴƻ ǇǳŜŘŜƴ ȅ ǎŜ ǉǳŜŘŀƴ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜΧƭƻ ŜƳōŀǊƎŀƴ ȅ ƭƻǎ 
ŜŎƘŀƴ ŀ ƭŀ ŎŀƭƭŜέ όt{Iн IƻƳōǊŜύ. 

ά5ŜōŜǊƝŀƴ ǘŜƴŜǊ Ƴłǎ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǉǳŜ ŀƘƻǊŀ ǉǳŜ Ƙŀȅ ŎƘƛǉǳƛƭƭƻǎΣ ōŜōŞǎ ǘŀƳōƛŞƴ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜΣ ǇǳŜǎ ŘŜōŜǊƝŀƴ ǘŜƴŜǊ Ƴłǎ 
ayudas las madres. ¡Yo qué sé!, en comprar alimentos, en que tuvieran una ayuda para comprar, aunque sea 
un ticket de compra de Mercadona y con eǎƻ ǇǳŜŘŀǎ ǘŜƴŜǊ ƭŀ ǎŜƳŀƴŀ ŎƻƳǇƭŜǘŀέ όt{Iн IƻƳōǊŜύ. 

άaŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊƻ ŀ ƎŜƴǘŜ ǎŜǇŀǊŀŘŀΣ ŘƛǾƻǊŎƛŀŘŀΧ ǇŜǊƻ ŀǎƝ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ƴƻΦ {ŜǊƝŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŜΣ ƛƳŀƎƝƴŀǘŜ ǳƴŀ ƳŀŘǊŜ Ŏƻƴ 
ƘƛƧƻǎ ŘŜ т ŀƷƻǎΦ {ƛ Ŝǎ ŘƛŦƝŎƛƭ ǇŀǊŀ ƴƻǎƻǘǊƻǎΣ Ƴłǎ ŎƻƳǇƭƛŎŀŘƻ ǘƻŘŀǾƝŀ ǇŀǊŀ Ŝƭƭƻǎέ όt{Iо IƻƳōǊŜύ. 

 

Por lo que ven con buenos ojos que se destinen recursos residenciales y servicios específicos para familias, 

especialmente cuando se tienen hijos pequeños.  

άLƳŀƎƝƴŀǘŜ ǳƴ ǎƛǘƛƻ ŘŜ Ŝǎǘƻǎ ǇŀǊŀ ŎǳŀǘǊƻ ŦŀƳƛƭƛŀǎ Ŏƻƴ ƘƛƧƻǎΧ ƛƳŀƎƝƴŀǘŜΦ ¸ƻ ǇƛŜƴǎƻ ǉǳŜ ǘŜƴŘǊƝŀ ǉǳŜ ƘŀōŜǊ ǎƛǘƛƻǎ 
ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻǎ ǇŀǊŀ ŦŀƳƛƭƛŀǎΦ ¦ƴ Ǉƛǎƻ ǎƛ ǎŜ ǇǳŘƛŜǊŀΦ /ƻƳǇǊŜƴŘƻ ǉǳŜ ǘƻŘƻ Ŝǎ ŘƛƴŜǊƻΧǇŜǊƻ ŀƭƎƻ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻ ǇŀǊŀ 
familias con hijos" (PSH3 Hombre.) 

Al igual que recursos residenciales para parejas sin hijos, ya que a las parejas en los albergues no se les permite 

la convivencia común. 

ά¸ƻ ǘŜƴƝŀ ǇŀǊŜƧŀΣ Ŝƭƭƻǎ ƭƻ ǎŀōŜƴΦ tŜǊƻ ƴƻ ŜǎǘłōŀƳƻǎ Ŝƴ ƭŀ ƳƛǎƳŀ ƘŀōƛǘŀŎƛƽƴΣ Şƭ Ŝǎǘŀōŀ Ŏƻƴ ƭƻǎ ƘƻƳōǊŜǎ ȅ ȅƻ Ŏƻƴ 
las mujeres. Lo tendrían que poner juntos. Yo he visto de poner a toda la familia en una habitación, con los 
nenes, eso lo he visto en Alicante, ahí sí lo respetan. ¡Aunque no estés casado, es tu pareja! A lo mejor en los 
ǇƛǎƻǎΣ ǎƝ ǎŜ ǇƻŘƝŀέ όt{Iр aǳƧŜǊύ. 
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Para los expertos,  

La atención a familias, sobre todo cuando hay menores implicados, es un servicio de atención básico, que 

funciona con carácter de urgencia, movilizando a todo el engranaje; desde la policía como primer paso en la detección, 

al recurso residencial concreto, normalmente vivienda.  

ά[ŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊ ǘƛŜƴŜƴ ƻǘǊƻ ǊŜŎƻǊǊƛŘƻΣ ŎǳŀƴŘƻ ǎŜ ǘƛŜƴŜ ƳŜƴƻǊŜǎ ŀ ŎŀǊƎƻ ƭŀǎ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ ǎƻƴ Ƴłǎ ǳǊƎŜƴǘŜǎ ȅ 
más potentes. No duran mucho en la calle porque enseguida se ponen en marcha mecanismos de protección 
ŘŜ ƭƻǎ ƳŜƴƻǊŜǎέ όw·{[мύ. 

ά{ƛ ǾƛŜƴŜ ǳƴŀ ŦŀƳƛƭƛŀ ǉǳŜ ƴƻǎ ŘƛŎŜ ǉǳŜ Ŝǎǘłƴ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜΣ ȅƻ ƭƭŀƳƻ ŀ ƭŀ ǇƻƭƛŎƝŀ ȅ ŦƛƴΦ 9ǎŀ ŦŀƳƛƭƛŀ ƴƻ Ǉŀǎŀ ƭŀ ƴƻŎƘŜ Ŝƴ 
ƭŀ ŎŀƭƭŜΣ ǎŜŀ ŘŜ ŘƻƴŘŜ ǎŜŀΣ ƳƛƎǊŀƴǘŜ ƻ ŜǎǇŀƷƻƭŀέ όw·{[мύ. 

ά¸ƻ ŎǊŜƻ ǉǳŜ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ŦŀƳƛƭƛŀǎ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎƝ ǘƛŜƴŜ ǳƴ mecanismo que funciona mejor que hace que no los 
ƭƭŜƎǳŜƳƻǎ ŀ ǾŜǊ Ŝƴ Ŝƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜ ŘƝŀΦέ όt¢{мύ. 

 

Sin embargo, la mejora estaría en la capacidad de anticipación. La previsión del problema y actuación antes 

de que éste se materialice. Implantando las medidas oportunas, por ejemplo, en el caso de abandonos eminentes del 

espacio habitacional. 

ά/ǳŀƴŘƻ Ƙŀǎ ǇŜǊŘƛŘƻ ƭŀ ǾƛǾƛŜƴŘŀΣ Ŝƭ ǊŜǘǊƻŎŜǎƻ ŘŜ Ŝǎƻ Ŝǎ ŎƻƳǇƭƛŎŀŘƻΣ ƭŀǎ ǾƛǾƛŜƴŘŀǎ Ŝǎǘłƴ Ŝƴ Ƴŀƴƻǎ ŘŜ ǉǳƛŜƴ ŜǎǘłƴΣ 
y es el escalón para caer en la exclusión más severa, pues evita que eso pase, evitar procedimientos de 
ŘŜǎŀƘǳŎƛƻΣ ǇŀƎŀΣ ƴƻ ǇŜǊƳƛǘŀǎ ǉǳŜ ǳƴŀ ŦŀƳƛƭƛŀ ǎŜ ǉǳŜŘŜ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜέ όw·{[мύ. 

άbƻǎ Ŧŀƭǘŀ ǊŀǇƛŘŜȊΦ Iŀȅ ǉǳŜ ƛƴǾŜǊǘƛǊ ƳłǎΣ ǎƝΣ ǇŜǊƻ Ŝǎ ǇƻǎƛōƭŜ ƘŀŎŜǊ ǳƴŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ŜǾƛǘŀǊ ǉǳŜ ƭŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǎ 
queden en situación de sin hogar, y buscar alguna alternativa, a través de las prestaciones de emergencia, etc. 
bƻ Ŝǎ ŦłŎƛƭΣ Ƙŀȅ ƳǳŎƘƻ ǘǊŀōŀƧƻέ (PTS2). 

 

Y por supuesto, la necesidad de contar con más plazas para abarcar esta problemática. Lo más indicado sería 

una vivienda, pero se percibe que la oferta es deficitaria aquí. 

ά9ƭ ǊŜŎǳǊǎƻ ǉǳŜ ǎŜ ƴŜŎŜǎƛǘŀ Ŝǎ ƭŀ ǾƛǾƛŜƴŘŀΣ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ǘƛŜƴŘŜ ŀ ƻŦǊŜŎŜǊƭŜǎΦ tŜǊƻ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇŀǊŀ Ŝǎǘƻ ƴƻ ǎƻƴ 
suficientes ni adecuados. El parque municipal de vivienda es deficitario. De alquiler social, de viviendas para 
personas sin hogar, es decir, hay poquísimo. El Ayuntamiento debería invertir muchísimo más en eso"(PEP1). 

 

άbƻ Ƙŀȅ ǎǳŦƛŎƛŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ǉǳŜ ƘŀȅΣ ǇƻǊǉǳŜ ƴƻǎ Ŝǎǘłƴ ƭƭŜƎŀƴŘƻ ǵƭǘƛƳŀƳŜƴǘŜ ƴǵŎƭŜƻǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎΣ ƻ 
mujeres con niños. Mucha gente que vienen migrantes, sobre todo de Sudamérica, Colombia y tal, están 
viniendo toda la familia. Y no hay recursos. Es muy poca cosa lo que hay. Y luego mujeres con niños, que se han 
cruzado medio mundo y media España y tienes que ponerlos en algún sitio. Y hay menores, no pueden ir a un 
ŀƭōŜǊƎǳŜΣ ƴƻ ǇǳŜŘŜƴ ƛǊ ŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǉǳŜ ƴƻ Ǿŀƴ ŀ ǎŜǊ ŀŘŜŎǳŀŘƻǎ ǇŀǊŀ Ŝƭƭƻǎέ όt9tнύ. 

 

άbƻ ǎƻƴ ǎǳŦƛŎƛŜƴǘŜǎ Ŝƴ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŀŎǘǳŀƭ ǇƻǊǉǳŜ Ƙŀȅ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŎƭŀǊƻ ȅ ŜǾƛŘŜƴǘŜΣ ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƙŀȅ Ƴłǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ 
Ŏƻƴ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ǇŀǊŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊ ȅ ǘŜƴŜǊ ǳƴŀ ǾƛǾƛŜƴŘŀέ όt¢{пύΦ 
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ά{ƻƴ más recursos residenciales. En familias no es un albergue tradicional sino viviendas" (CP1). 
 

Con diferencias en capacidad, según provincias. 

ά{ƛ ƴƻǎ ŎŜƴǘǊŀƳƻǎ Ŝƴ /ŀǎǘŜƭƭƽƴΣ Ƙŀȅ ŀƭƎǳƴŀǎ ǾƛǾƛŜƴŘŀǎ ǉǳŜ ŀŎƻƎŜƴ ŦŀƳƛƭƛŀǎΣ ǇŜǊƻ Ŝǎ ǾŜǊŘŀŘ ǉǳŜ Ŝǎ ƳƛƴƻǊƛǘŀǊƛƻΦ 9ǎ 
verdad que también es minoritario que las familias completas queden en situación de sin hogar, pero por 
ejemplo en situaciones de desahucio, nos las vemos muy difíciles para ubicar una familia completa. Es más, 
muchas veces hay que separar, y al final acaban los menores en el centro de menores, la madre en el albergue... 
También hay variabilidad por provincias. En Alicante el albergue municipal por ejemplo sí que tiene... Es un 
albergue bastante grande que tiene un ala con apartamentos donde puede haber familias completas. Esto aquí 
ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻ ƴƻ ƭƻ ǘŜƴŜƳƻǎΦ 9ƴ ±ŀƭŜƴŎƛŀ ƴƻ ƭƻ ǎŞ ǎŜƎǳǊƻΣ ŘƛǊƝŀ ǉǳŜ ƴƻΣ ǇŜǊƻ ƴƻ ƭƻ ǎŞέ όt¢{нύά9ƴ !ƭƛŎŀƴǘŜ Ƙŀȅ 
mucho alquiler vacacional y no sobran viviendas, al contrario, faltan. Es complicado" (PTS4). 

 

6.1.3. Atención y recursos para personas con diversidad funcional 

No se conocen recursos específicos para este colectivo, ni consideran que sean necesario. Actualmente la 

percepción según las personas sin hogar entrevistadas es que las instalaciones y recursos están adaptados a las 

ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ȅ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ǉǳŜ Ŝǎǘŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǊŜǉǳƛŜǊŜƴΥ  ǊŀƳǇŀǎΣ ŀǎŎŜƴǎƻǊŜǎΣ ōŀƷƻǎΣ ŘǳŎƘŀǎ ŀƳǇƭƛŀǎΧ ǇŜǊƳƛǘŜƴ Ŝƭ 

acceso con sillas de ruedas o andadores, sobre todo en los centros de pernocta. Con un personal, atento a las 

necesidades que estas personas puedan reclamar. 

άbƻ ƘŜ ǘŜƴƛŘƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǎΦ Iŀȅ ǳƴ ŀǎŎŜƴǎƻǊ Ŝƴ Ŝƭ ŀƭōŜǊƎǳŜΣ ƴƻ ƘŜ ǘŜƴƛŘƻ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ bƛ Ŝƴ ƭƻǎ ōŀƷƻǎΧ ƴƛ Ŝƴ aƛǎƛƽƴ 
¦Ǌōŀƴŀ ǉǳŜ Ǿƻȅ ŀ ŘǳŎƘŀǊƳŜΣ Ŝǎ ƎǊŀƴŘŜ ƭŀ ŘǳŎƘŀΦ 9ǎǘł ŀŘŀǇǘŀŘŀέ όt{Iм IƻƳōǊŜ Ŏƻƴ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƳƻǾƛƭƛŘŀŘύ. 

 
Sí que se mencionan algunos aspectos puntuales que dificultan la accesibilidad, como pueden ser los 

escalones en algunos recursos. 

ά9ƴ ŀƭƎǳƴƻǎ ƭǳƎŀǊŜǎ ǎƝ ȅ Ŝƴ ŀƭƎǳƴƻǎ ƴƻ ΧŀƭƎǳƴƻǎ ǘƛŜƴŜƴ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀŘΣ ǇƻǊǉǳŜ Ƙŀȅ ǳƴ ŜǎŎŀƭƽƴ ǳƴ ǇƻŎƻ Ƴłǎ ŀƭǘƻ ȅ ǘƛŜƴŜƴ 
que hacer un esfuerzo όΧύ. Tendrían que poner una rampita aunque sea de plástico que sea baratita, para que 
ǇǳŜŘŀ ƛǊ Ŝƭ ŎŀǊǊƻ ŦłŎƛƭƳŜƴǘŜΦ 9ǎƻ Ŝǎ Ƴłǎ ǵǘƛƭ ǉǳŜ ƻǘǊƻǎ Ǝŀǎǘƻǎέ όt{Iп aǳƧŜǊύ. 
 

Más allá de las dificultades de movilidad, se reclaman recursos y servicios específicos para personas sin hogar 

con determinadas patologías. Por ejemplo, enfermos crónicos o convalecientes de operaciones quirúrgicas. A los que 

el sistema sanitario no siempre les atiende como ellos consideran que necesitan: 

άIŀŎŜ ǇƻŎƻ ƭƭŜǾŞ ŀ ǳƴ ŎƻƳǇŀƷŜǊƻ ƳƝƻ ŀ ǳƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǉǳŜ Ǿŀ Ŝƴ ǎƛƭƭŀ ŘŜ ǊǳŜŘŀǎ Ŏƻƴ ǳƴ ōƻǘŜŎƛǘƻ ȅ ƭŜ ƻǇŜǊŀǊƻƴΣ ƭƻ 
sacaron, y al día siguiente lo tuve que llevar otra vez. ¿Por qué lo sacaron?, me dijeron; no es que necesitamos 
la habitación. Lo que tiene que hŀōŜǊ Ŝǎ Ƴłǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƳŞŘƛŎƻǎΧ ǉǳŜ ǎƛ ǘƛŜƴŜ ǉǳŜ ŜǎǘŀǊ Ƴłǎ ǘƛŜƳǇƻ Ŝƴ ŎŀƳŀΣ 
ǉǳŜ ŜǎǘŞ Ƴłǎ ǘƛŜƳǇƻΣ ǉǳŜ ƴƻ ƭŜ ŜŎƘŜƴ ŀ ƭŀ ŎŀƭƭŜέ όt{Iн IƻƳōǊŜύ. 

ά[ƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǎƻƴ ƭƻǎ ǉǳŜ ƘŀȅΣ ȅ ƳƻƭŀǊƝŀ ǉǳŜ ƘƛŎƛŜǊŀƴ ǳƴ ǊŜŎǳǊǎƻ Ƴłǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ƎŜƴǘŜ ǉǳŜ Ŝǎǘł ŜƴŦŜǊƳŀ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜΦ 
!ƘƻǊŀ ƳƛǎƳƻΣ ƴƻ Ƙŀȅ Ŏŀǎƛ ǎƛǘƛƻέΦ όt{Iн IƻƳōǊŜύ. 

 
En este sentido, también un experto rompe una lanza en favor de desarrollar más este tipo de recursos, ya 
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que el actual (Marillac) se ve desbordado por tener que acoger a familias en estado de emergencia. 

ά9ǎ ǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǘŀƳōƛŞƴΣ ǇƻǊǉǳŜ ƴƻ Ŝǎ ǘŀƴ ŎƭŀǊƻ ŀ ǾŜŎŜǎ también una persona que acaba de someterse a una 
operación y va a calle. Tampoco es una cosa general: pero ha pasado y es la excepción. No es una crítica de que 
funcione mal ni mucho menos a los compañeros que están haciendo ese trabajo. Es un indicador de que 
efectivamente siguen faltando recursos, cuando tienes que elegir si metes a una familia con hijos o a una 
ǇŜǊǎƻƴŀ ǉǳŜ ǎŀƭŜ ŘŜ ǳƴŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ǉǳƛǊǵǊƎƛŎŀέ όt¢{мύ. 

 
Los expertos consideran que se ha avanzado en facilitar infraestructuras de accesibilidad en todos los centros. 

Pero no todos están al mismo nivel.  

ά9ƭ /!LΣ ǉǳŜ Ŝǎ Ŝƭ ǉǳŜ ŎƻƴƻȊŎƻΣ ƴƻ ǘƛŜƴŜ ōŀǊǊŜǊŀǎ ŀǊǉǳƛǘŜŎǘƽƴƛŎŀǎΣ ǘƛŜƴŜ ŀǎŎŜƴǎƻǊΣ ōŀƷƻ ŀŘŀǇǘŀŘƻΣ ƘŀōƛǘŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ 
ōŀƷƻ ŘŜƴǘǊƻΣ ŘƛǊƝŀ ǉǳŜ ŀ ƴƛǾŜƭ ŦƝǎƛŎƻ Ŝƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜ !ƭƛŎŀƴǘŜ Ŝǎǘł ŀŘŀǇǘŀŘƻέ όt¢{пύ. 

άwŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀǎ ǾƛǾƛŜƴŘŀǎ ƴƻ ǎŞ ŘŜŎƛǊǘŜΣ ǳƴŀǎ ǘƛŜƴŜƴ ŀǎŎŜƴǎƻǊΣ ƻǘǊŀǎ ƴƻΣ ōŀƷƻ ŀŘŀǇǘŀŘƻ ƴƻ ǎŞ ǎƛ ǘŜƴŘǊłƴ ǘƻŘŀǎΣ ƴƻ 
ƭƻ ǎŞέ όt¢{пύ. 

άtŀǊŀ ƴŀŘŀ Ŝǎǘłƴ ŀŘŀǇǘŀŘƻǎΣ ƭƻǎ ŎŜƴǘǊƻǎ ǎƻƴ ŀƴǘƛƎǳƻǎΣ ƴƻ Ŝǎǘłƴ ŀŘŀǇǘŀŘƻǎέ ό/tмύ. 
 

Y paradójicamente, por ejemplo, el centro de recuperación para personas convalecientes, no cumpliría este 

requisito. 

άtǳŜǎ Ƙŀȅ ŘŜ ǘƻŘƻΦ Iŀȅ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŀŎŎŜǎƛōƭŜǎ ȅ ƻǘǊƻǎ ǉǳŜ ƴƻΦ 9ƴǘƛŜƴŘƻ ǉǳŜ ǘŜ ǊŜŦƛŜǊŜǎ ŀ ŘƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭ ŦƝǎƛŎŀΦ 
Mira, en la obra social Marillac, el centro de acogida de personas convalecientes, allí por ejemplo no pueden ir 
personas que no sean autónomas. Porque es un centro donde residir, no es un centro hospitalario. No tienen 
recursos suficientes para poder atender a personas con una gran dependencia, o personas en sillas de ruedas, 
porque no está habilitado para ello. Ahí haría falta también un pocoΧέ όt9tнύ. 

 

6.1.4. Personas acompañadas de mascotas 

Las personas sin hogar muestran una sensibilidad especial hacia los animales, son sus compañeros y reclaman 

atención para sus mascotas por el apego emocional y el vínculo que las personas sin hogar establecen con sus 

animales.  

Ϧ9ǎ ǎǳǇŜǊ ǘǊƛǎǘŜ Χ ǉǳŜ ǎŜ ŜǎǘŞ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜ ǇƻǊ ƴƻ ŘŜƧŀǊ ŀ ǎǳ ŀƴƛƳŀƭƛǘƻΦ 9ǎ ǉǳŜ ǎŜ ƳŜ Ƙŀ ǇǳŜǎǘƻ ƭŀ ǇƛŜƭΧŜǎ ǉǳŜ 
pobrecito" (PSH4 Mujer). 

άLos perros están para proteger al hombre y a la mujer, si le quitas el perro a una mujer que está en la calle es lo 
ƳƛǎƳƻ ǉǳŜ ǎƛ ƭŜ ǉǳƛǘŀǊŀǎ ǳƴ ŎƘƛǉǳƛƭƭƻέ όt{Iп aǳƧŜǊύ. 

 
Hay una reivindicación de que las personas que viven en la calle, puedan cuidar a sus mascotas cuando estén 

en un recurso residencial para evitar desprenderse de ellas. Bajo la idea extendida de que no se permiten animales 

en los albergues y la creencia de que la policía se los lleva cuando los ve en la calle,  provoca que muchas personas 

usuarias  potenciales de recursos residenciales pernocten en la calle para evitar que les confisquen sus animales. 
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άIŀȅ ŀƭƎǳƴƻ ǉǳŜ ƴƻ ǎŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƭŜ ǇƻǊǉǳŜ ǎŜ Ƙŀ ŜƴŎŀǊƛƷŀŘƻ Ŏƻƴ ǎǳ ƳŀǎŎƻǘŀΣ ȅƻ ƘŀǊƝŀ ƭƻ ƳƛǎƳƻΧ ǎƛ ƴƻ ŜƴŎǳŜƴǘǊƻ 
ǳƴŀ ƘŀōƛǘŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƛǊƳŜ Ŏƻƴ Ƴƛ ǇŜǊǊƛǘƻΣ ȅƻ ƴƻ ƳŜ ƛǊƝŀ ǎƛƴ ƳƝ ǇŜǊǊƛǘƻέ όt{Iм IƻƳōǊŜύ. 

 

ά[ŀ ǇǊŜƎǳƴǘŞΣ ΛǉǳŞ ƘŀŎŜǎ ǇƻǊǉǳŞ Ŝǎǘłǎ ŀǉǳƝΚΣ ȅ ŘƛƧƻ ǉǳŜ ǇŀǊŀ ŎƻƎŜǊ ǳƴŀ ƘŀōƛǘŀŎƛƽƴ ƴƻ ǘŜ ŘŜƧŀƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇŜǊǊƻΦ ¸ƻ 
ŎǊŜƻ ǉǳŜ ƴƻ Ƙŀȅ ǎƛǘƛƻǎΦ 9ǎ ŎƻƳǇƭƛŎŀŘƻ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ŎŀǎƻΣ ǇŜǊƻ ŎƭŀǊƻΧ 9ƴ ǳƴ ƳǳƴŘƻ ƛŘŜŀƭΣ ǎƝΦ vǳŜ ǘƻŘƻ Ŝƭ ƳǳƴŘƻ 
ǇǳŘƛŜǊŀ ŜǎǘŀǊ Ŏƻƴ ǎǳǎ ŀƴƛƳŀƭŜǎέ όt{Iо Hombre). 

 

ά!ƭƎǳƴŀ ǇƭŀȊŀ Ƴłǎ Ŝƴ ŀƭōŜǊƎǳŜǎ ǇŀǊŀ ŀƴƛƳŀƭŜǎΧ όΧύ ŀ ƭƻ ƳŜƧƻǊ ǉǳŜ Ƙŀȅ ŀƭƎǳƴƻǎ ǉǳŜ ƴƻ ǎŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƭŜ ǇƻǊǉǳŜ ǎŜ 
Ƙŀ ŜƴŎŀǊƛƷŀŘƻ Ŏƻƴ ǎǳ ƳŀǎŎƻǘŀΣ ȅƻ ƘŀǊƝŀ ƭƻ ƳƛǎƳƻΧ ǎƛ ƴƻ ŜƴŎǳŜƴǘǊƻ ǳƴŀ ƘŀōƛǘŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƛǊƳŜ Ŏƻƴ Ƴƛ ǇŜǊǊƛǘƻΣ 
yo no me iría sin mí perrito. Y mucha gente a lo mejor está en la calle porque no quiere dejar a su perrito" (PSH4 
Mujer). 

 
En algunos lugares, sí se le permite a la persona mantener a su perro. Esto parece deberse más a casos 

puntuales (permisos especiales) que a normas generales del centro.  

ά{ƝΣ ŎƻƴƻȊŎƻ ƎŜƴǘŜ ǉǳŜ ǎŜ Ƙŀ ǉǳŜŘŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜ ǇƻǊ ǘŜƴŜǊ ǳƴ ŀƴƛƳŀƭΦ {ŀōŜƴ ǉǳŜ ƴƻ Ǿŀƴ ŀ ǇƻŘŜǊ ƛǊΦ !ǉǳƝ Ƙǳōƻ ǳƴŀ 
persona que estaba con su perro muchos años, pero en otros sitios no" (PSH5 Mujer). 

 

Desde esta perspectiva se reclama que la administración asegure el cuidado de los animales, durante la 

pernocta de estas personas. Bajo fórmulas accesibles para ambos: si no se puede cuidar dentro del mismo albergue, 

que las puedan depositar durante ese periodo en algún recurso público de atención animal. 

 

Los expertos en cambio no ven que sea tan necesario recursos específicos para personas sin hogar con 

mascotas, dado la baja penetración real de estos casos, que funcionan más como un estereotipo que como una 

realidad extendida. 

ά[ŀ ǾŜǊŘŀŘ Ŝǎ ǉǳŜ ǎŜ ŎǊŜŀƴ ƭŀǎ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎΣ ǇŜǊƻ ƴƻ ǎŜ ǳǘƛƭƛȊŀƴ ǇƻǊǉǳŜ ƭŀ ǾŜǊŘŀŘ Ŝǎ ǉǳŜ ƴƻ Ƙŀȅ ǘŀƴǘŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǎƛƴ 
hogar que tengan perro. Esa falacia de que no están viniendo porque no podemos atender a los perros. 
Tenemos un equipo de calle que no encuenǘǊŀ ǘŀƴǘŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ ŀƴƛƳŀƭŜǎέ όt¢{оύ. 

ά! ƴƛǾŜƭ ŎǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾƻ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀ ƴƻ Ŝǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛǾƻΦ {ƻƴ ƳƛƴƻǊƝŀǎΣ ǇŜǊƻ existen. Al menos aquí 
ŘƛǊƝŀƳƻǎ ǉǳŜ Ŝƴ ƴǳŜǎǘǊƻ ŎŜƴǘǊƻ ǘŜƴŘǊƝŀƳƻǎ Ŝƴ ǘƻǊƴƻ ŀ ǳƴ н҈ ǉǳŜ ǘǊŀŜƴ ƳŀǎŎƻǘŀǎέ όt¢{мύ. 

 
En un centro, les consta que puede ser algo que al resto de residentes les podría molestar o causar problemas 

sanitarios. Como así han confirmado en consultas generales (asambleas), donde se decidió por mayoría que no 

pernoctaran mascotas amparado en el bien común.  

ά9ǎ Ƴǳȅ ŘƛŦƝŎƛƭ ŜȄǇƭƛŎŀǊ ŀ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǘǵ ǎƝ ǇƻǊǉǳŜ ǘǳ ǇŜǊǊƻ Ŝǎ ŘƽŎƛƭΦ ¢ǵ ƴƻΣ ǇƻǊǉǳŜ ǘǳ ǇŜǊǊƻΧ ǎƛ ǘŜƴŜƳƻǎ ǳƴŀ 
situación complicada hay que elegir un poco el mal menor, y si le hace algo a alguien... buscamos un espacio 
un poco de tranquilidad, porque la gente vive en la calle, va a estar tensa, y al final tienes que valorar un poco 
al grupo. Es un poco triste, pero en la gestión de grupos cuando son numerosos, es un poco así" (PTS2). 
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La actual ley de protección animal les dificulta esta tarea. Y al final se aplican criterios subjetivos porque los 

centros tampoco quieren excluir a nadie por este motivo. Es un dilema que no está resuelto. 

ά9ƴ Ŝƭ /!L ƴƻǎ ƭƻ ƘŜƳƻǎ ǇƭŀƴǘŜŀŘƻ ƳǳŎƘŀǎ ǾŜŎŜǎ Ŝƭ ǘŜƳŀ ŘŜ ƭƻǎ ŀƴƛƳŀƭŜǎΣ ǇŜǊƻ ƴƻ ƘŜƳƻǎ ǘŜǊƳƛƴŀŘƻ ŘŜ ǇƻƴŜǊƭƻ 
en marcha, y sabemos que no aceptar animales hace que muchas personas no accedan al recurso, pero todo lo 
ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ ƭƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻΧ ǘŀƳōƛŞƴ Ŝǎ ǇƻǊǉǳŜ Ŝǎ ǳƴ ŎŜƴǘǊƻ Ƴǳȅ ƎǊŀƴŘŜέ όt¢{пύ. 

ά9ƴ ±ŀƭŜƴŎƛŀΣ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΣ ǉǳŜ ǘŀƳōƛŞƴ ƎŜǎǘƛƻƴŀƳƻǎ Ŝƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜƭ /ŀǊƳŜƴ ŀƘƝ ǎƝ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘƛƳƻǎ ŀƴƛƳŀƭŜǎΦ 
Estamos de acuerdo en que a la persona le acompañe el animal que le da soporte emocional y que forma parte 
de su familia, pero la gestión del centro de !ƭƛŎŀƴǘŜ ƭƻ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀ ƳǳŎƘƝǎƛƳƻέ όt¢{пύ. 

 

6.1.5. Personas con consumo de tóxicos 

Para esta problemática en todas las instituciones existen programas y recursos destinados a esta situación, 

que se suele tratar de modo específico y separado del resto por las dificultades que entraña.  

Existe recursos de baja exigencia para atender a personas que aún no han abandonado el consumo. 

ά9ƴ /ŀǎǘŜƭƭƽƴ ǘŜƴŜƳƻǎ Řƻǎ ǾƛǾƛŜƴŘŀǎ ǇŀǊŀ ƳǳƧŜǊŜǎ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊ ǉǳŜ ŜǎǘŞƴ Ŝƴ ŎƻƴǎǳƳƻ ŀŎǘƛǾƻ ŘŜ ŘǊƻƎŀǎ ȅκƻ ŀƭŎƻƘƻƭ 
o que sea muy reciente. Porque cuando es muy reciente, es posible que haya más consumos, entonces que eso 
no sea una causa de que se vaya a la calle. Vamos a trabajar, sin que todo el objetivo esté en que dejes de 
ŎƻƴǎǳƳƛǊέ όt¢{нύ. 

 

6.1.6. Percepción de la atención recibida y los recursos 

Las personas sin hogar entrevistadas valoran muy positivamente los diferentes recursos residenciales con los 

que han tenido experiencia. 

1. Destaca principalmente la atención y el trato recibido por parte del personal. Afecto, amabilidad, atención, 

empatía y proactividad, son algunos de los valores que más aprecian. Contribuyen al bienestar psicológico de 

los usuarios. Se sienten aceptados y acogidos. 

 

2. Las propias infraestructuras e instalaciones. Funcionan como solución a sus demandas más básicas: duchas, 

ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΣ ŎŀƳŀΣ ŎƻƳŜŘƻǊΧŎǳōǊŜƴ ǎǳǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ Ŏƻƴ limpieza, comodidad y seguridad. Y otras más accesorias 

pero importantes, como es poder cargar el teléfono móvil. 

ά¸ƻ ƭƻ ǉǳŜ ǾŀƭƻǊƻ Ŝǎ Ŝƭ ǊŜǎǇŜǘƻΣ ƭŀ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴΣ ƭŀ ŀƳŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ƎŜƴǘŜΧŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ƳŜ ǊƻŘŜŀƴΦ 5Ŝ ǘƻŘƻǎΣ 
ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ȅ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎέ όt{IмIƻƳōǊŜύ. 

"Valoro muchas cosas, pero lo que más valoro son las personas que atienden allí porque son siempre personas 
super encantadoras. Te atienden, super amables, cordiales, no te miran si eres de otro país o tu color de 
ǇƛŜƭΧŜƴǘǊŜ ƻǘǊŀǎ ŎƻǎŀǎΦ !ƘƻǊŀ ǉǳŜ ȅƻ Ŝǎǘƻȅ Ŝƴ ƭŀ ŎŀǎŀΣ ƳŜ Ŝǎǘłƴ ƭƭŀƳŀƴŘƻΣ ΛǉǳŞ ƴŜŎŜǎƛǘŀǎΚΧ Ŝǎƻ Ŝǎ Ƴǳȅ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ {ƛ ƘǳōƛŜǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŀǎƝ Ŝƴ ǘƻŘƻ Ŝƭ ƳǳƴŘƻΣ Ŝƭ ƳǳƴŘƻ ǎŜǊƝŀ ƳŜƧƻǊΦ Θbƻ Ƙŀȅ ƴŀŘŀ Ƴłǎ ǉǳŜ ŀƳƻǊΗέ 
(PSH3 Hombre). 

 

ά9ƴ ƭƻǎ ŀƭōŜǊƎǳŜǎ ŘŜǎŀȅǳƴƻΣ ƳŜ ŦǳƳƻ Ƴƛ ŎƛƎŀǊǊƛǘƻ Ŏƻƴ Ƴƛ ŎŀŦŞ ȅ ƭǳŜƎƻ ȅŀ ǇǳŜǎ ǎƝΣ ƳŜ Ǿƻȅ ǘǊŀƴǉǳƛƭŀƳŜƴǘŜ ȅ ǇǳƴΦ ¸ 
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ŎƭŀǊƻ Ŝǎƻ Ŝǎ ǳƴŀ ǾŜƴǘŀƧŀ ŘŜƭ ŘƛŜȊΦ 9ǎ ǳƴŀ ŎƻƳƻŘƛŘŀŘ Ƴǳȅ ǿŀȅέ όt{Iп aǳƧŜǊύ. 

άhǘǊŀ ŎƻƳƻŘƛŘŀŘ Ŝǎ ƭŀ ŎŀǊƎŀ ŘŜƭ ƳƽǾƛƭΤ Λǘǵ ǎŀōŜǎ Ŝƭ ŎƻƷŀȊƻ ǉǳŜ Ŝǎ ŎŀǊƎŀǊ Ŝƭ ƳƽǾƛƭ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜΚέΦ όt{Iп aǳƧŜǊύ. 

ά! !//9M Ŧǳƛ ǘŀƳōƛŞƴΣ ǇƻǊǉǳŜ ŜǎŎǳŎƘŞΧ Ŧǳƛ ŀ ŘŜǎŀȅǳƴŀǊ ǘǊŜǎ ƻŎŀǎƛƻƴŜǎ ȅ ƴƻ ǾƻƭǾƝΦ tŜǊƻ ǎǳǇŜǊōƛŞƴΣ ŀǘŜƴŎƛƽƴΣ Ŝƭ 
ǎƛǘƛƻΣ ƳŜ ŘǳŎƘŞΧ Ƴǳȅ ƭƛƳǇƛƻΦ όt{Iо IƻƳōǊŜύ. 

 
En las mujeres los recursos residenciales tienen una mayor importancia. Y además de poder dormir 

cómodamente, les aporta seguridad y acceso a recursos higiénicos básicos. Necesidad más importante y marcada que 

en los hombres. 

άałǎ ŎƻƳƻŘƛŘŀŘΦ tƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΣ ǎƛ Ŝǎǘƻȅ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜ ȅƻ ǉǳŜ ŎŀƎƻ ǇƻǊ ƭŀǎ ƳŀƷŀƴŀǎ Χ pues, por ejemplo, no podría ir 
al baño derechica, ¿sabes?... tendría que coger y aguantarme el pis y la caca, porque yo voy a hacer la caca por 
ƭŀ ƳŀƷŀƴŀ Ŝ ƛǊ ŎƻǊǊƛŜƴŘƻ ŀ ǳƴ ōŀǊέ όt{Iп aǳƧŜǊύ. 

 
Por otra parte, se detecta la necesidad de más plazas para pernoctar en albergues y pisos. La percepción, es 

que, si aún hay personas durmiendo en la calle, es por la falta de plazas.  Todos las PSH reclaman más plazas 

residenciales. Varios sugieren incluso cubrirlas con edificios que están vacíos o viviendas que son del banco, como 

modo de aprovechar recursos existentes y ejercicio de justicia social. Dando facilidades y permitiendo una estancia 

más a largo plazo. 

άCŀƭǘŀ Ƴłǎ ŜǎǇŀŎƛƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ƎŜƴǘŜΦ !ƭ ƳŜƴƻǎ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ŘǳŜǊƳŀƴΣ ǇƻǊǉǳŜ ǇŀǊŀ ƭŀ ƭƭǳǾƛŀ Ƙŀȅ ƳǳŎƘŀǎ Ŏŀǎŀǎ ŎŜǊǊŀŘŀǎ 
ǉǳŜ ǇƻŘǊƝŀƴ ŀōǊƛǊƭŀǎ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ǇǳŘƛŜǊŀƴ ŘƻǊƳƛǊ ƎŜƴǘŜ ǉǳŜ Ŝǎǘł Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜΧ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻ ƭƻǎ Ǉƛǎƻǎ ŘŜƭ ōŀƴŎƻ ǉǳŜ 
están cerrados, podrían abrirlos mienǘǊŀǎ ƴƻ ƘŀŎŜƴ ƴŀŘŀ Ŏƻƴ Ŝƭƭƻǎέ όt{Iн IƻƳōǊŜύ. 

ά{ƛǘƛƻǎ ǇŀǊŀ ŘŜǎŎŀƴǎŀǊ ŀƭ ƳŜƴƻǎΦ tƻǊǉǳŜ ȅƻ ŎǊŜƻ ǉǳŜ Ŏƻƴ ƭƻǎ centros de día mientras puedan ir a desayunar y 
ŘǳŎƘŀǊǎŜΦΦΦ ǇŜǊƻ ŀƭƎǳƴŀ ŎŀƳŀ ǇƻǊǉǳŜ Ŏƻƴ Ŝƭ ŦǊƝƻ ȅ ǘƻŘƻ Ŝƭ ǊƻƭƭƻΣ Ŝǎ ǳƴŀ ǇǳǘŀŘŀΣ Ŝǎ ŀƭƎƻ ƛƴƧǳǎǘƻέ όt{Iп aǳƧŜǊύ. 

άIŀȅ ƳǳŎƘŀ ƎŜƴǘŜ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊΦ 5ŜōŜǊƝŀ ƘŀōŜǊ Ƴłǎ ǾƛǾƛŜƴŘŀǎΣ ǎƻŎƛŀƭŜǎΦ 9ƭ !ȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻ ǘƛŜƴŜ ƳǳŎƘŀǎ ǾƛǾƛŜƴŘŀǎ 
ǾŀŎƝŀǎ ȅ ǇƻŘǊƝŀƴ ƭƭŜǾŀǊǎŜ ŀ ǳƴ ŀƭǉǳƛƭŜǊ ǎƛƳōƽƭƛŎƻΦ [ƻǎ Ǉƛǎƻǎ Ŝǎǘłƴ ǾŀŎƝƻǎΣ ƴƻ ƭƻǎ Ƙŀōƛǘŀ ƴŀŘƛŜΧ ǉǳŜ ƭƻǎ ƘŀōƛƭƛǘŀǊŀƴ 
un poco para esa gente. En el albeǊƎǳŜ Ŝǎ ǳƴŀ ŜǎǘŀƴŎƛŀ ǉǳŜ ǘŜ ǇƻƴŜƴ ŜƭƭƻǎΣ ƴƻ Ŝǎ ŘŜ ƭŀǊƎŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴέ όt{Iр 
Mujer). 

 
Mientras que el resto de las necesidades, como la alimentación, creen que se cubren con los recursos 

existente o por ellos mismos. 

άIŀȅ ƎŜƴǘŜ ǉǳŜ ǎƝΣ ǎŜ ǉǳŜŘŀ ǎƛƴ ŎƻƳŜǊΦ tŜǊƻ ŎƻƳƛŘŀ ǎŜ ƭŀ ōǳǎŎŀƴΣ ǇƻǊǉǳŜ Ƙŀȅ ƳǳŎƘŀ ƎŜƴǘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛŀ ǉǳŜ Řŀ 
ōŀǎǘŀƴǘŜ ŎƻƳƛŘŀ ǇƻǊ ƭŀǎ ŎŀƭƭŜǎέ όt{IмIƻƳōǊŜύ. 

 
Con una puerta abierta a generar recursos segmentados por tipologías de usuarios, y hacia la 

especialización de los centros residenciales. Algo que los propios usuarios ven como algo lógico.  

ά¸ƻ a XXX ƭŀ ǾŜǊŘŀŘ Ŝǎ ǉǳŜ ƴƻ ǉǳƛŜǊƻ ƛǊ ƴƛ ƭƻŎŀΣ ǇƻǊǉǳŜ ƴƻ ƳŜ ƎǳǎǘŀΧ Ƙŀȅ ƳǳŎƘƻ ǘƻƴǘƻΣ ƳŜ ǾƻƭǾŜǊƝŀ ȅƻ ƳŀƧŀǊŀ ŀƘƝΦ 
O sea, no quiero discriminar a nadie, pero hay gente que no está bien de la cabeza, está ido, está en otro mundo, 
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ΛǎŀōŜǎΚ ¸ ȅƻ ƴƻ Ŝǎǘƻȅ ǘƻŘŀǾƝŀ Ŝƴ ŜǎŜ ǇǳƴǘƻΣ ƴƛ ǉǳƛŜǊƻ ŜǎǘŀǊƭƻέ όt{Iп aǳƧŜǊύΦ 
 

Aunque esto entraña una gran dificultad según algún experto. Ya que la segmentación puede llegar a ser tan 

alta y a veces incluso, solapada, que no habría capacidad para cubrir unas necesidades concretas. 

άhǘǊƻ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǉǳŜ ƴƻǎ ŜƴŎƻƴǘǊŀƳƻǎ Ŝǎ ǉǳŜ ǎŜ ƘŀŎŜƴ ƳǳŎƘƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŏƻƴ ǳƴ ǇŜǊŦƛƭ ŎƻƴŎǊŜǘƻΥ Ǉƛǎƻǎ ǇŀǊŀ ƳǳƧŜǊŜǎ 
víctimas de violencia, ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇŀǊŀ ǘŜǊŎŜǊŀ ŜŘŀŘΧ tŜǊƻ Ŝǎ ǉǳŜ Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊ ƳǳŎƘŀǎ ǾŜŎŜǎ 
engloba varias cosas. Como te decía antes. Sí, puede entrar aquí porque tratamos a personas con adicciones, 
pero es que tiene problemas de salud mental, entonces ya no ǇǳŜŘŜ ŜƴǘǊŀǊέ όt9tнύ. 

 
Para los expertos 

Necesidad de un mayor número de plazas, sobre todo en viviendas 

"La necesidad principal es cuantitativa. Es que mucha gente se queda fuera del sistema. Nosotros el centro de día 
ƭƻ ǘŜƴŜƳƻǎ ŀōŀǊǊƻǘŀŘƻΦ όΧύ ±Ŝƻ ǳƴ problema a corto y medio plazo que es el tema de acceso a servicios sociales 
ǇŀǊŀ ŘŜǊƛǾŀǊ ŀ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŀ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƘŀōƛǘŀŎƛƻƴŀƭŜǎέ όt¢{мύ. 

 
La tendencia ideal sería contar con recursos residenciales de pequeña dimensión: pisos y apartamentos, que 

permiten un trabajo más individualizado y faciliten la autonomía de las personas. 

άEran dos edificios que íbamos a construir y teníamos un planteamiento en principio de no hacer un albergue al 
uso, sino una cosa completamente diferente que eran miniapartamentos. Era un proyecto muy chulo, de 
albergue propio, como una forma de que las personas sin hogar pasen por ahí para luego poderse independizar. 
Lōŀƴ ŀ ǎŜǊ ŀǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻǎ ŜǉǳƛǇŀŘƻǎΦ !ƭƭƝ ǘŜƴƝŀƴ ǳƴŀ ŎƻŎƛƴŀ Ŏƻƴ ǎǳ ƴŜǾŜǊŀΣ ǎŜ ŀǳǘƻŀōŀǎǘŜŎƝŀƴ Ŝƭƭƻǎέ όt9tмύ. 

ά/ǊŜƻ ǉǳŜ ƘŀŎŜƴ Ŧŀƭǘŀ ǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾŜƴŎƛŀ Ƴłǎ ǇŜǉǳŜƷŀǎ ȅ ƭƻ ƛŘŜŀƭ ǇŀǊŀ ƳƝ ǎŜǊƝŀ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ άIƻǳǎƛƴƎ CƛǊǎǘέΣ 
ŘŀǊƝŀ ōǳŜƴƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎΣ ȅ ǎŜǊƝŀ ǳƴŀ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ ǊŜƴǘŀōƭŜέ όt¢{пύ. 

 
Sin olvidar que el recurso residencial hay que tomarlo siempre como una respuesta temporal. Y que el 

objetivo debería ser la autonomía e integración de la persona en la sociedad por sus propios medios. 

ά9ƭ {ƛƴƘƻƎŀǊƛǎƳƻ Ŝǎ ǳƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴΣ ƴƻ ǳƴŀ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǉǳŜ ǘŜƴƎŀ ǉǳŜ ŀǊǊŀǎǘǊŀǊ ǘƻŘŀ ǎǳ ǾƛŘŀΦ 9ǎ 
verdad que cuando el sinhogarismo es muy cronificado, a veces los recursos no están preparados para sostener 
a esa persona en esa exclusión. Pero también deberían ponerse un poco las pilas en el poder adaptar que, de 
ƘŜŎƘƻΣ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀǎέ όw·[мύ. 

ά[ƻ fundamental es el piso, porque el albergue es una situación provisional, de sacarlos fuera, pero no es la 
solución. Nadie puede estar viviendo en albergue cinco años, tiene que tener una vivienda, bien sea compartida 
o lo que sea" (PEP1). 

 
El problema principal para la normalización y el acceso a la vivienda es el propio mercado. Pese a que 

prácticamente todos cobran la renta mínima a la que se une la renta valenciana de inclusión, no tienen capacidad 

para acceder a una vivienda en el mercado libre. Y dependen entonces de las ayudas para poder contar con un techo 
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para vivir. 

άVa subiendo la renta, que acceden a este tipo de renta con todos los problemas y la burocracia, pero acceden. 
tŜǊƻ ƭƻǎ ŀƭǉǳƛƭŜǊŜǎ ǎǳōŜƴ ǘŀƴǘƝǎƛƳƻ ǉǳŜ ƴƻ ƭŜǎ ƭƭŜƎŀΦ bƻ ƭƭŜƎŀƴ ŀ ǇŀƎŀǊ ǳƴŀ ǾƛǾƛŜƴŘŀέ όt9tмύ. 

 

6.1.7. Evolución percibida sobre el sistema residencial  

Hay una evidente mejora en los recursos disponibles, cantidad y calidad de los mismos, pero también una 

diversificación y aumento de la demanda. 

 ά!ƘƻǊŀ Ŝǎǘł ƳŜƧƻǊΦ [ŀǎ ƘŀōƛǘŀŎƛƻƴŜǎ ǎƻƴ ƳŜƧƻǊŜǎέ όt{IнIƻƳōǊŜύ. 
 

También se señala un cambio y una evolución positiva, sobre los proceso y normas que rigen en los recursos, 

generalmente percibidos como más restrictivos y normativos en el pasado. No quiere decir que ahora no existan 

normas y procedimientos, pero éstos son considerados como más justos y flexibles (por ejemplo horarios, limitaciones 

ŘŜ ǳǎƻΣ ΧŜǘŎ.). 

άaŜ ƭƭŜǾƽ ƭŀ ǇƻƭƛŎƝŀΣ ȅ ŘŜ Ŝǎƻ ƘŀŎŜ ŎǳŀǊŜƴǘŀ ŀƷƻǎΧƘŀ ŎŀƳōƛŀŘƻ ŜǎƻΣ ǉǳŜ ŀƴǘŜǎ ƘŀōƝŀ ǳƴ ǇŀōŜƭƭƽƴ ǉǳŜ ƭŜ ƭƭŀƳŀōŀƴ 
Ŝƭ ǇŀōŜƭƭƽƴ Řƻǎ ȅ ŘŜŎƝŀƴΥ ƴƻ ǉǳƛŜǊƻ ǾŜǊ ŎŀƭȊƻƴŎƛƭƭƻǎΣ ǘŀǇŀǊǎŜΧ ŜǊŀ ǾŜǊŀƴƻ ȅ ƘŀŎƝŀ ŎŀƭƻǊ ȅ ŜǊŀ ǳƴ ǇŀōŜƭƭƽƴέΦ 
(PSH1Hombre). 

 
Para los expertos, la evolución positiva es evidente. y más que en los medios (que siempre parecen 

insuficientes) destacan sobre todo el enfoque multidisciplinar amplio que se da. 

άtŀǎŀǊ ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ōŀƧƻ ƳƝƴƛƳƻǎ ŀ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŎƻƳǇƭŜƧŀΣ ƳǵƭǘƛǇƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎΧ ǇŀǎŀǊ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ǎƻŎƛŀƭ ŀ 
ƳŀŎƘŜǘŜΣ нр Ŏŀǎƻǎ ǇŀǊŀ ǳƴŀ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŀ ǎƻŎƛŀƭΣ ŀ ǇŀǎŀǊ ŀ ǇǎƛŎƽƭƻƎŀǎΧŜŘǳŎŀŘƻǊŜǎΣ Ŏƻƴ ǎǳǎ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀŘŜǎέΦ όt¢{оύ. 

ά¸ƻ Ŝƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǎƝ ǉǳŜ ŎǊŜƻ ǉǳŜ Ƙŀ ƘŀōƛŘƻ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻΣ ǇƻǊǉǳŜ ŘŜ ƘŜŎƘƻ ƭŀǎ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ǘǊŀōŀƧŀƴ Ŝƴ 
este sector últimamente hemos conocido más, o las que había se están haciendo más fuertes o más grandes. Y 
lo que sé que creo es que ahora no se pretende dar la solución al techo o a la comida simplemente, sino que se 
intenta trabajar con esas personas para su integración. Eso sí que es importante. Se intenta dar una atención 
ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘŀ ŀ ƭŀ ǇǊƻōƭŜƳłǘƛŎŀ ŘŜ Ŝǎŀ ǇŜǊǎƻƴŀέ όt9tнύ. 

 

Para éstos, el recurso residencial es una gran oportunidad para poder trabajar con estas personas. 

ά[ƻ ǉǳŜ ǘŜ ƻōƭƛƎŀ ƭŀ /ƻƴǎŜƭƭŜǊƝŀ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜǎ ǉǳŜ ƘŀŎŜǊ Ŏƻƴ ƭŀǎ ǇƭŀȊŀǎ ŎƻƴŎŜǊǘŀŘŀǎ Ŝǎ Ƴǳȅ ŎƘǳƭƻ ȅ ǇŜǊƳƛǘŜ ǘǊŀōŀƧŀǊ 
Ƴǳȅ ōƛŜƴ Ŏƻƴ ƭŀ ƎŜƴǘŜέ όt¢{оύ. 

 

Y la coordinación entre los distintos agentes e instituciones que ha permitido el concierto. 

άIŀȅ ǳƴŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ƳǳƭǘƛǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀΣ ǉǳŜ ǎŜ ǇƻŘǊƝŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ƻōǾƛŀƳŜƴǘŜΧ ŀȅŜǊ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǳƴƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ 
Generalitat, les animábamos a tener unas estructuras de comunicación mejores o a fomentarlas. Pero tengo 
que reconocer que en los últimos 7 años que yo llevo ǘǊŀōŀƧŀƴŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ Ƙŀ ƳŜƧƻǊŀŘƻ ƳǳŎƘƝǎƛƳƻέ όt¢{оύ. 
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6.1.8.  Percepción sobre los programas 

Las personas sin hogar, estructuran la oferta de recursos y programas en función de las necesidades que 

cubren dividiéndolos en: 

- Centros para dormir. 

- Centros que cubren sus necesidades diarias como ducharse, comer, ƭŀǾŀƴŘŜǊƝŀΧ. 

ά/ƻƴƻȊŎƻ ά!//9aέΧ Ŝǎ ǳƴ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜ ŘƝŀ ǉǳŜ puedes ir a tomar café, ducharte y tomarte un bocadillo y algunas 
Ŏƻǎŀǎ ƳłǎΣ Ƙŀȅ ŀǎƛǎǘŜƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭ ȅ ǘƻŘƻ Ŝƭ Ǌƻƭƭƻέ όt{IмIƻƳōǊŜύ. 

 
El tipo de servicios requeridos es muy amplio. Desde la gestión burocrática para solicitar ayudas, el uso de 

las duchas y baños, hasta la posibilidad de cargar móvil. 

άbŜŎŜǎƛǘƻ ǳƴŀ Ƴŀƴƻ ŘŜ Ƴƛ ŀǎƛǎǘŜƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭΦ ¸ƻ ǎƻƭŀ ƴƻ ǎŞ ƘŀŎŜǊƭƻΦ aŜ ŀȅǳŘŀ Ŝƴ ǘƻŘƻ ǇƻǊǉǳŜ ȅƻ ƴƻ ƳŜ ŜƴǘŜǊƻ ŘŜ 
ƴŀŘŀΣ Ŝƴ ǘƻŘƻ ƭƻ ǉǳŜ ƴŜŎŜǎƛǘƻΧ ƭƻ ŘŜ ƭŀ ǇŀƎŀΣ ƭƻ ŘŜƭ ōŀƴŎƻΧ ȅƻ ǉǳŜ ǎŞΣ ǳƴ Ƴƻƴǘƽƴ ŘŜ ŎƻǎŀǎΧ ƳŜ ƻǇŜǊŞ ŘŜ una 
Ŏƻǎŀ ȅ Ŝǎǘŀōŀ ŀŎƻƧƻƴłΣ ŜƘΧ ȅƻ ǉǳŜ ǎŞΣ Ƴƛƭ Ŏƻǎŀǎέ όt{Iп aǳƧŜǊύ. 

ά/ƭŀǊƻΣ ǇƻǊǉǳŜ ŀ ƳƝ me gusta ŜǎŎǳŎƘŀǊ ƳǵǎƛŎŀ ƻ ƳŜǘŜǊƳŜ ŀ ǾŜǊ ǇŜƭƛǎΧ ȅ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜ ƴƻ ǇǳŜŘƻ ŎŀǊƎŀǊƭƻΣ ƻ ƳŜ ŎǳŜǎǘŀ 
mucho. Tengo que irme a la biblioteca, tengo que estar ahí haciendo la gilipoyas, esperando a que el reloj de la 
ǾǳŜƭǘŀ Řƻǎ ǾŜŎŜǎΧ ƳŜ ƘŜ ŜƴǘŜǊŀŘƻ ŘŜ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ /ŀǊǊŜŦƻǳǊ ƘŀȅΣ ǇŜǊƻ Ƙŀȅ Ŝƴ ǳƴƻǎ Ŏǳŀƴǘƻǎ ƴŀŘŀ Ƴłǎέ όt{Iп 
Mujer). 

 
En todo caso, los perciben como recursos generales, para todo tipo de personas en situaciones de exclusión 

y sinhogarismo. No hay una percepción de los recursos en función de necesidades específicas, más allá de la función 

a cubrir (dormir o cubrir servicios básicos). 

 

Según los expertos 

Todas las entidades entrevistadas cuentan con sus propios programas de intervención en personas sin hogar. 

Los estructuran según las necesidades detectadas, segmentando por el tipo de problemática o característica. 

Consideran que ha habido una mejora en la atención tras la firma del concierto. Gracias a este, se ha 

mantenido una línea de actuación común y coordinada. 

ά[ŀ ŀŎŎƛƽƴ ǉǳŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ƭŀ Generalitat sí que es una tendencia positiva en cuanto a recursos: no tengo nada y voy a 
tener algo gracias a una acción concertada, por ejemplo, en el tema de albergue. En eso hemos visto un cambio 
ǇƻǎƛǘƛǾƻ ȅ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴέ όt9tмύ. 

"Nosotros hemos ido muy bien desde que salió hace más o menos dos años si mal no recuerdo el concierto para 
personas en situación de exclusión social. Creo que se han paliado bastantes situaciones de sinhogarismo 
ƎǊŀŎƛŀǎ ŀ ŜǎŜ ǘƛǇƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎέ όt¢{мύ. 
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ά5ŜǎŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ {9b{9 [[!w ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ŎǳŜǎǘƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ƴƻǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛȊŀ Ŝǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƳƻǎ ǳƴŀ ƳƛǎƳŀ Ǿƛǎƛƽƴ ŘŜƭ 
ǘǊŀōŀƧƻ Ŝƴ Ŝƭ ά{ƛƴƘƻƎŀǊƛǎƳƻέ ŘŜǎŘŜ ǳƴ Ǉǳƴǘƻ ŘŜ Ǿƛǎǘŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭΣ ǇŜƴǎŀƳƻǎ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜ ǉǳŜ ƘŀōŜǊ ǳƴŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ 
ƎŜƴŜǊŀƭέ όw·{[мύ. 

άIŜƳƻǎ ŘŜǊƛǾŀŘƻ ŎƘŀǾŀƭŜǎΣ ǉǳŜ ŀ ǾŜŎŜǎ ŎǳŀƴŘƻ ƭƻǎ Ǿŀǎ ŀ ŘŜǊƛǾŀǊ ŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǎŜ ƭŜǎ ǇǊŜƎǳƴǘŀ ǎƛ ƭŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀ 
otra ciudad también, y se han hecho derivaciones para chavales que han acabado en Castellón por ejemplo. Y 
sí que es verdad que en esos casos había bastante hueco y fue bastante rápido porque fue al principio del 
ǇǊƻȅŜŎǘƻέ όt¢{мύ. 

 

En el que se valora la directriz pluridisciplinar del programa. 

άIŀȅ ǳƴ ǘǊŀōŀƧƻ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊ ǉǳŜ ƳŜ Ǝǳǎǘŀ ƳǳŎƘƻΣ ŘŜ ƳǳŎƘŀǎ łǊŜŀǎΣ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ łƳōƛǘƻ ƧǳǊƝŘƛŎƻ Ƙŀǎǘŀ ǳƴ ŀǇŀǊǘŀŘƻ 
ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎƻΣ ǘǊŀōŀƧƻ ǎƻŎƛŀƭΣ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭΦΦΦ bƻǎ Ƙŀ ǇŀǊŜŎƛŘƻ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀ Ƴǳȅ ŎƻƳǇƭŜǘƻέ 
(PTS1). 

 
Pero algunos también perciben dificultades:  

¶ Acciones que se resienten por no disponer de exclusividad (PEP) por ejemplo en la utilización de plazas 

residenciales, donde ahora se tienen que solicitar a otras instituciones, generando enlentecimiento. 

¶ Mayor dificultad de acceso en personas que no pueden demostrar residencia efectiva. Con criterios de 

acceso dispares entre los diferentes centros de servicios sociales. 

ά!ƘƻǊŀ ƴƻ ǘŜƴƎŀƳƻǎ ƭŀ ŜȄŎƭǳǎƛǾƛŘŀŘΣ ǇŜǊƻ ŀƭ ƳŜƴƻǎ ǳƴŀ ǇƻǎƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ǊŜǎŜǊǾŀ ŘŜ ǇƭŀȊŀǎ ǇƻǊǉǳŜ ŘŜōƛŘƻ ŀ ŜǎǘƻΣ ƭŀ 
prestación de ayuda residencial a personas sin hogar se ha visto perjudicada en la ciudad de Valencia. Lo que 
teníamos antes de San Joan de Deu, te mando una persona, eso ya no lo tenemos ahora: ahora hay que hacer 
ǳƴŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘΣ ȅ Ŝǎƻ Ŝǎǘł ƎŜƴŜǊŀƴŘƻ ƳǳŎƘƝǎƛƳƻǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǎέ όt9tмύ. 

ά9ƭ ǘƛǇƻ ŘŜ ŀŎŎŜǎƻ ǉǳƛȊł Ƙŀȅŀ ǎƛŘƻ ǳƴ ǇƻŎƻ Ƴłǎ ŎƻƳǇƭƛŎŀŘƻΣ Ŝǎ ƭŀ ǵƴƛŎŀ ǇŜƎŀ ǉǳŜ ƭŜ ǇƻƴŜƳƻǎΣ ǇƻǊǉǳŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ 
que están en situación de sinhogarismo que no han podido o que tienen dificultad para demostrar una 
residencia efectiva o carecen de empadronamiento, el problema que tienen es acceder al propio centro de 
ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǇŀǊŀ ǇƻŘŜǊ ǎŜǊ ŘŜǊƛǾŀŘƻǎέ όt¢{мύ. 

ά[ŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀ ǇŀǊǘŜ ǇǵōƭƛŎŀ Ŝǎǘł Ǝǳŀȅ ǇƻǊ ƭŀ ŎŀƴǘƛŘŀŘ ŘŜ ƳŜŘƛƻǎΣ ǇŜǊƻ ƭŀ ŎŜƭŜǊƛŘŀŘΣ Ŝǎƻ ǎƝ ǉǳŜ Ŝƴ 
ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŀ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǎ ǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀ ōŀǎǘŀƴǘŜ ƎǊŀƴŘŜέ όt¢{мύ. 

 

¶ Cuestionando el modelo escalera, que según algunos expertos, ha quedado obsoleto 

ά/ǊŜƻ ǉǳŜ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŜǎŎŀƭŜǊŀ Ŝǎ ŀƭƎƻ ǇǊłŎǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ŎŀŘǳŎƻ ŘŜǎŘŜ Ƴƛ Ǉǳƴǘƻ ŘŜ ǾƛǎǘŀΦ /ǊŜƻ ǉǳŜ ƴƻ ǾŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ 
características de la persona y creo que genera bastante frustración en la persona, una imagen bastante 
ƴŜƎŀǘƛǾŀ ŘŜ ǳƴƻ ŎƻƳƻ ƻǘǊƻ ŦǊŀŎŀǎƻ Ƴłǎέ όtTS1). 

 
El acceso a la comida, no se muestra como un problema. Se considera que hay ayuda suficiente en este 

sentido y las personas sin hogar han desarrollado sus propias estrategias para conseguir comida: pedir, asistir a los 

recursos de ayuda. 
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άbƻǎ ŘƛŎŜƴ ƭŀǎ hbDΩ{Σ ǉǳŜ Ŝƭ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƴƻ Ŝǎ ƭŀ ŎƻƳƛŘŀΣ Ŝƭ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǎƻƴ ƭŀǎ ŎƻƭŀǎΦ {Ŝ ǇƻƴŜƴ ŀ ƭŀ Ŏƻƭŀ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ƭŜǎ 
ŘŜƴ ŘŜ ŎƻƳŜǊ ȅ ŀƘƝ ǎǳǊƎŜƴ ƭƻǎ ǊƻŎŜǎΣ ǘǵ ƳŜ ǊƻōŀǎǘŜΣ ǘǵ ƳŜ ŘŜōŜǎΦΦΦ 9ƭ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǎƻƴ ƭŀǎ ŎƻƭŀǎέΦ όt9tмύ. 

 
Marcando líneas para seguir y construyendo en el futuro, como, por ejemplo, continuar con el censo de 

personas sin hogar, como modo de visibilizar y dimensionar el fenómeno. 

ά! ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǇƻƭƝǘƛŎŀǎΣ ƴƻ ǉǳƛŜǊƻ ƘŀōƭŀǊ ǎƽƭƻ ŘŜƭ ŎƻƴŎƛŜǊǘƻ ŘŜ viviendas, pero es algo positivo que ha venido en los 
últimos años. Pero es verdad que tenemos que seguir luchando bastante en el censo como un ejercicio, o al 
ƳŜƴƻǎ ȅƻ ƭƻ ǾŜƻ ŀǎƝΣ ŘŜ ǾƛǎƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴέ όt¢{мύ. 

 

6.1.9.  Diferencias en los servicios dentro de la Comunidad Valenciana 

Las personas sin hogar perciben diferencias entre distintos lugares de la comunidad, según su experiencia 

personal, que actúan como generalizaciones. 

ά9ƴ /ŀǎǘŜƭƭƽƴ ǎƝ ƘŜ ŜǎǘŀŘƻ Χ Ŝƴ Ŝƭ ŀƭōŜǊƎǳŜΦ .ƛŜƴ ŀƭƭƝΣ ǇƻŎŀ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀ Ŏƻƴ ±ŀƭŜƴŎƛŀΣ ǎƽƭƻ ǉǳŜ Ŝǎǘł Ƴǳȅ ŀ ƭŀǎ ŀŦǳŜǊŀǎέ 
(PSH1Hombre). 

ά9ƴ !ƭƛŎŀƴǘŜ ǘŜƴƝŀǎ ǉǳŜ ŜǎǘŀǊ Řƻǎ ǎŜƳŀƴŀǎ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜΣ ǘŜ Řŀōŀƴ ŘŜ ŎƻƳŜǊ ȅ ŘǳŎƘŀǊǘŜΣ ǇŜǊƻ ƴƻ ǘŜ ŎƻƎƝŀƴΧ ȅ Ŝƴ 
/ŀǎǘŜƭƭƽƴ ŜǊŀ ǳƴ ŀƭōŜǊƎǳŜ ŘŜ /łǊƛǘŀǎέ όt{Iр aǳƧŜǊύ. 

ά{ƝΣ Ŝƴ !ƭƛŎŀƴǘŜ Ŝƭ ǘƛŜƳǇƻ ǉǳŜ ȅƻ ŜǎǘǳǾŜ ǎƛ Ŝǎǘŀōŀǎ Ŝƴ ŎŀƭƭŜΣ ŎŀƭƭŜΣ ƘŀōƝŀ Ƴłǎ recursos que aquí en Valencia. No te 
morías de hambre, tenías por todas partes, te daban desayunar en un sitio, comida en otro, en alguna iglesia. 
!ǉǳƝ Ŝƴ ±ŀƭŜƴŎƛŀ ǉǳŜ ȅƻ ǎŜǇŀ ǎƽƭƻ Ƙŀȅ ǳƴ ǇŀǊ ŘŜ ǎƛǘƛƻǎΦ όΧύ 9ƴ /ŀǎǘŜƭƭƽƴ ǎƽƭƻ Ŝǎǘŀōŀ Ŝƭ ŀƭōŜǊƎǳŜΣ ǉǳŜ ǘŜ Řŀōŀn 
ŎƻƳƛŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƳŜŘƻǊ ƻ ōƻŎŀŘƛƭƭƻǎΦ !ǉǳƝ Ŝƴ ±ŀƭŜƴŎƛŀ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ŜǎƻΣ ŀƭƛƳŜƴǘƻǎ ȅ ŘƻƴŀŎƛƽƴέ όt{Iр aǳƧŜǊύ. 

 
Los entornos rurales se perciben con menos recursos, y muy expuestos al juicio social. Eligiendo 

preferiblemente los ámbitos urbanos para vivir con mayor libertad y posibilidades (recursos). 

ά9ƴ ƭƻǎ ǇǳŜōƭƻǎ ƴƻ ǎǳŜƭŜ ƘŀōŜǊ ƎŜƴǘŜ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜΦ [ŀ ƎŜƴǘŜ ƭƻǎ ŎƻƴƻŎŜΣ Ŝǎ Ƴłǎ ǇŜǉǳŜƷƻΧ ƭŀ ƎŜƴǘŜ ǉǳŜ ǎŜ ǉǳŜŘŀ Ŝƴ 
la calle se va a las ciudades. Conozco a 3 o 4 que llevan toda la vida allí, pero tienen su casa o están 
enganchados a alguna droga o no tienen ǘǊŀōŀƧƻΧ !ǎƛǎǘŜƴǘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǉǳŜ ǎƝ Ƙŀȅ ȅ ǉǳŜ ŀȅǳŘŀƴΣ ŘŜōŜǊƝŀ ƘŀōŜǊ 
ŀƭƎƻ Ƴłǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǳŜōƭƻǎ ǇŀǊŀ Ŝǎŀ ƎŜƴǘŜΦ 9ƴ Ƴƛ Ŏŀǎƻ ƴƻΣ ƴƻ ǉǳŜǊǊƝŀ ǉǳŜŘŀǊƳŜ Ŝƴ Ƴƛ ǇǳŜōƭƻΧέ όt{Iр aǳƧŜǊύ. 

 
Para los expertos: 

Sólo un experto, reconoce diferencias claras en los recursos disponibles entre las tres provincias. Pero con 

criterios unificados desde la firma del concierto. 

άIŀȅ ƳǳŎƘŀ ŘƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ǇƻǊ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻǎΦ bƻ Ŝǎ ƭƻ ƳƛǎƳƻ !ƭƛŎŀƴǘŜΣ ǉǳŜ /ŀǎǘŜƭƭƽƴΣ ǉǳŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀΦ ±ŀǊƝŀ ƳǳŎƘƻΦ 5ŜǎŘŜ 
que por ejemplo Castellón tiene un albergue municipal, y Alicante también, pero Valencia no tiene ningún 
albergue grande municipal. El resto son centros privados, que ahora con el concierto social de la Consellería de 
LƎǳŀƭŘŀŘΣ ǎƝ Ŝǎ ǾŜǊŘŀŘ ǉǳŜ ǎŜ Ƙŀƴ ǳƴƛŦƛŎŀŘƻ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎΣ ǇƻǊǉǳŜ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ǘŜƴƝŀ ǎǳ ŦƽǊƳǳƭŀ όΧύ ŦŀƭǘŀƴŘƻ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ 
que siempre faltan, pero en comparación con Valencia o Alicante, creo que estamos bastante mejor. Hay 
ǾŜƴǘŀƧŀǎ Ŝƴ /ŀǎǘŜƭƭƽƴΣ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜƴ ǉǳŜ ǾŜǊ Ŏƻƴ Ŝƭ ǘŀƳŀƷƻ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ȅ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ƛƴǘŜǊƴŀ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎέ 
(PTS2). 
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ά9ƭ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǎƛƴ ǘŜŎƘƻ Ŝƴ !ƭƛŎŀƴǘŜ Ŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ȅ Ŝƭ ƳŀǊŎƻ ƴƻǊƳŀǘƛǾƻ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ƴƻ Ŝǎ ŦŀǾƻǊŜŎŜŘƻǊΦ 
Alicante es la única ciudad de la Comunidad Valenciana que tiene una ordenanza que penaliza el estar en la 
calle y eso generó mucha polémica hŀŎŜ ŀƷƻǎέ όt¢{пύ. 

 
También se percibe, que las respuestas de las zonas no urbanas tienden a ser genéricas, frente a las 

posibilidades que por número de población y recursos ofrecen las zonas urbanas, en las que se puede enfocar hacia 

respuestas más especializadas. 

ά5ŜōŜǊƝŀ ƘŀōŜǊ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ ǇŀǊŀ Ŝǎǘŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ŘŜǎŘŜ ƭƻǎ łƳōƛǘƻǎ Ƴłǎ ǊǳǊŀƭŜǎ ƻ ŘŜ ŎƛǳŘŀŘŜǎ Ƴłǎ ǇŜǉǳŜƷŀǎ ȅ ƴƻ 
ƭƻ Ƙŀȅέ όt¢{оύ. 

ά9ǎ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀŘŜǎ ǉǳŜ Ƙŀȅ Ŝƴ Ŝƭ łƳōƛǘƻ ǊǳǊŀƭ ƻ Ŝƴ ƭŀǎ ǇŜǉǳŜƷŀǎ ŎƛǳŘŀŘŜǎΣ ǉǳŜ ƴƻ ŎǳŜƴǘŀƴ Ŏƻƴ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 
ǇŀǊŀ Ŝǎǘŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎΦ 9ǎ ǳƴ ŦŜƴƽƳŜƴƻ Ƴłǎ ŘŜ ǘƛǇƻ ǳǊōŀƴƻ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ Ŝƭ άǎƛƴ ƘƻƎŀǊƛǎƳƻέ ŀǳƴǉǳŜ Ŝǎ ǾŜǊŘŀŘ ǉǳŜ 
hay muchas dificultades cuando esto se Řŀ Ŝƴ Ŝƭ łƳōƛǘƻ ǊǳǊŀƭέ όw·{[мύ. 

ά9ƴ ǇƻōƭŀŎƛƻƴŜǎ ǇŜǉǳŜƷŀǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇǊƻǇƛƻǎ ȅ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻǎ ǇŀǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊ ƴƻ ŜȄƛǎǘŜƴΦ ¢ƛŜƴŜ ŎƛŜǊǘŀ ƭƽƎƛŎŀΣ 
ȅŀ ǉǳŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊ ǘƛŜƴŘŜƴ ŀ ƛǊǎŜ ŀ ƭŀǎ ŎƛǳŘŀŘŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎέ όt9tмύ. 

ά9ǎǇŜǊŀƳƻǎ ǉǳŜ ŎǳŀƴŘƻ ƭŀǎ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎ ǇǵōƭƛŎŀǎ Ǿŀȅŀƴ ƎŜƴŜǊŀƴŘƻ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻΣ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ƎŜƴŞǊƛŎŀ ǎŜ 
convierta en específica, incluso en los municipios más pequeños. Pero esto irá pasando progresivamente. En los 
sitios donde tienen 10 personas sin hogar a lo mejor no hacen un recurso específico, pero dentro de 10 años si 
ǘƛŜƴŜƴ ŘƛƴŜǊƻ ǎƝ ƭƻ ƘŀǊłƴέ (PTS3). 
 

Esto ha conllevado que a veces se hagan derivaciones del ámbito rural al urbano por carecer de recursos 

específicos. 

ά9ƭ /!L ŘŜ !ƭƛŎŀƴǘŜ Ŝǎ ǳƴ ŎŜƴǘǊƻ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǇŀǊŀ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǎƛƴ ǘŜŎƘƻ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ȅ ƳǳŎƘŀǎ ǾŜŎŜǎ ƭƭŜƎŀōŀƴ 
ŘŜǊƛǾŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƻǘǊƻǎ ǇǳŜōƭƻǎ ƻ ŎƛǳŘŀŘŜǎ ǇƻǊǉǳŜ Ŝƭƭƻǎ ƴƻ Ŏƻƴǘŀōŀƴ Ŏƻƴ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇŀǊŀ Ŝǎǘƻέ όt¢{пύ. 

 
Sin embargo, se niega que existan migraciones dentro de la propia comunidad, buscando los beneficios de 

sistemas de protección y respuesta a las PSH que se ofrecen las zonas urbanas. Y las migraciones internas forman 

parte de procesos y tendencias de carácter poblacional general. 

ά9ȄƛǎǘŜ ƳƛƎǊŀŎƛƽƴΣ ǎƝΦ tŜǊƻ ƴƻ ǇƻǊǉǳŜ ǎŜŀƴ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊΣ ǎƛƴƻ ǇƻǊǉǳŜ ŜȄƛǎǘŜ ƳƛƎǊŀŎƛƽƴ ƛƴŎƭǳǎƻ ŜƴǘǊŜ ōŀǊǊƛƻǎΦ 
όΧύ Iŀ ƘŀōƛŘƻ ǳƴŀ ƳƛƎǊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀǎ ǵƭǘƛƳŀǎ ŘŞŎŀŘŀǎ ŘŜ Ȋƻƴŀǎ ǊǳǊŀƭŜǎ ŀ ǳǊōŀƴŀǎΧ ǘǵ Ŝǎǘłǎ ŀǉǳƝΣ ȅ Ŝǎƻ Ƙŀ 
afectado a todas las personas incluidaǎ ƭŀǎ ŘŜ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊΣ ƘƛŎƛŜǊƻƴ Ŝǎŀ ƳƛƎǊŀŎƛƽƴ ȅ ǎŜ Ƙŀƴ ǉǳŜŘŀŘƻέ όt¢{оύ. 

ά[ŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ǇƻǊ ǘŀƴǘƻ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛŀ ŘŜ ƛǊ ŀƭ łƳōƛǘƻ ǊǳǊŀƭ Ŝǎ ǳƴ ǇŜǊŦƛƭ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜ ǘǊŀōŀƧƻ Ŝƴ Ŝƭ ŎŀƳǇƻ ȅ 
que no necesita alojamiento. Sin embargo, el que viene de zona rural aquí, la demanda sí que es: por favor 
derívame al CAI, al CAST o donde haga falta porque estoy en calle, tengo que empezar de cero y no conozco a 
ƴŀŘƛŜέ όt¢{мύ. 
hǘǊƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜƳŀƴŘŀŘƻǎΥ Ǉǳƴǘƻǎ ƎǊŀǘǳƛǘƻǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ŘǳŎƘŀǎΣ ŎŜƴǘǊƻǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΧ 

άtǳƴǘƻǎ ŘŜ ²ƛŦƛΣ ƴƻǎ ōŜƴŜŦƛŎƛŀƳƻǎ ǘƻŘŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴΣ ƛƎǳŀƭ ǉǳŜ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŦǳŜƴǘŜǎΣ ǇŜǊƻ ǇŀǊŀ Ŝǎǘŀ ƎŜƴǘŜ Ƴłǎ ǇƻǊǉǳŜ 
el que tiene un móvil, y es que todos los trámites hay que hacerlos por vía digital, y sin Wifi ni puedes hacer 



 

 
124  

nada. Para las personas que están en la calle es su conexión a derechos y todo lo demás, no es un lujo. Debería 
haber duchas en la ciudad, eso descendería la presión en centros como el nuestro, porque no podemos atender 
a todos y esa respuesta es algo que ŘŜōŜ ǇǊƻǾŜŜǊ ƭŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ƭƻŎŀƭέ όw·{[мύ. 

"Nosotros aparte de un centro de día, somos un área de orientación e información para personas que vienen sin 
saber muy bien dónde tienen que acudir para empadronarse, por ejemplo, y eso sí que ha mejorado bastante" 
(PTS1). 

 
 

6.2. ESPACIOS SEGUROS 

6.2.1.  Atención para mujeres 

Los hombres sin hogar justifican la necesidad de contar con recursos específicos para mujeres, al percibirlas 

como más vulnerables para la vida en la calle. Pero también para favorecer lugares de encuentro entre ellas.  

Para las mujeres, es un modo de protegerse de los peligros de la calle, pero también del acoso que muchas 

veces sufren en los recursos residenciales mixtos. 

άbƻ ŎǊŜƻ ǉǳŜ ǎŜ ǎƛŜƴǘŀƴ ŎƽƳƻŘŀǎΣ ŘƛƎƻ ȅƻΦ ! Ŝƭƭŀǎ ƭŜǎ Ǝǳǎǘŀ ŜǎǘŀǊ ŜƴǘǊŜ ŜƭƭŀǎΣ ǘƻƴǘŜŀǊΧ ȅ ŜƴǘǊŜ ƘƻƳōǊŜǎ ƴƻ ǇǳŜŘŜƴ 
ŜǎǘŀǊ Ŝƭƭŀǎ ƛƎǳŀƭέ όt{Iн IƻƳōǊŜύ 

άaŜ ǎŀōŜ ƳŀƭΣ ǎƛ ǇŀǊŀ ǳƴ ƘƻƳōǊŜ Ŝǎ ŎƻƳǇƭƛŎŀŘƻΣ ǳƴŀ ƳǳƧŜǊ Ŝǎ Ƴłǎ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜΣ ǘƛŜƴŜ Ƴłǎ ǇŜƭƛƎǊƻ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜΣ ȅ ŘƛŎŜ 
que no la ayudan, que no hay sitio. Yo creo que para las mujeres hace falta una ayuda especial, debería de 
ƘŀōŜǊ ǳƴ Ǉƻǉǳƛǘƻ ƳłǎΧ Ƙŀȅ ƳǳŎƘŀǎ Ƴǳjeres en la calle, yo conozco varias. Son más vulnerables, no quieres 
ŘŜŎƛǊ ǉǳŜ Ŝƭ ƘƻƳōǊŜ ƴƻΦ 9ƭ ƘŜŎƘƻ ŘŜ ǎŜǊ ƳǳƧŜǊ ŘŜōŜǊƝŀ ǘŜƴŜǊ Χ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀǘŜƴΣ ǉǳŜ Ƙŀȅŀ ŀōǳǎŀŘƻǊŜǎ ǇƻǊ ŀƘƝΣ 
ǉǳŜ ƭŀ ǳǘƛƭƛŎŜƴέ όt{Iо IƻƳōǊŜύ. 

άbƻ Ǿƻȅ ŀ ƎŜƴŜǊŀƭƛȊŀǊΣ ǇŜǊƻ ŘŜǎŀŦƻǊǘǳƴŀŘŀƳŜƴǘŜ ƴƻ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƘƻƳōǊŜǎ ǎƻƴ ǊŜǎǇŜǘǳƻǎƻǎΦ ¸ƻ ƭƻ ƘŜ ǾƛǎǘƻΣ ƭŀ ǉǳƛŜǊŜƴ 
ŀŎƻǎŀǊΣ ƻ ǘƻŎŀǊΧ Ŝǎƻ ƳŜ ǇŀǊŜŎŜ ǳƴŀ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ǊŜǎǇŜǘƻΦ ¸ƻ ŎǊŜŎƝΣ ŜƴǘǊŜ ƳǳƧŜǊŜǎΣ Ŏƻƴ Ƴƛ ƳŀŘǊŜ ȅ ŀǇǊŜƴŘƝ ŀ ŀƳŀǊƭŀǎΣ 
a respetarlas y a cuidarlas, sieƴǘƻ ǉǳŜ ŀ ƭŀ ƳǳƧŜǊ Ƙŀȅ ǉǳŜ ŎǳƛŘŀǊƭŀ ȅ ǊŜǎǇŜǘŀǊƭŀέ όt{Iо IƻƳōǊŜύ. 

ά9ƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜ ǎƝ ǉǳŜ Ŝǎ ŘƛŦƝŎƛƭ ǎƛŜƴŘƻ ƳǳƧŜǊΣ ǘƛŜƴŜǎ ǉǳŜ ōǳǎŎŀǊǘŜ ŀ ŀƭƎǳƛŜƴΧ ǉǳŜ ǘŜ ǇǊƻǘŜƧŀ ǳƴ ǇƻŎƻΣ ŘŜ ƭƻǎ Ǌƻōƻǎ ƻ ǉǳŜ 
ǘŜ ǇǳŜŘŀƴ ƘŀŎŜǊ ŀƭƎƻΧ ƻ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜŀΦ ¢ƛŜƴŜǎ ǉǳŜ ŜǎǘŀǊ Ƴłǎ Ŝƴ ƎǊǳǇƻΦ vǳŜ ǘŜ ǉǳƛŜǊŀƴ ǇŜƎŀǊ ǳƴŀ ǇŀƭƛȊŀ ƻ ǊƻōŀǊΦ 
Si dormías en un grupo, siempǊŜ ŘƻǊƳƝŀǎ Ŝƴ ƎǊǳǇƻ ƻ Ŏƻƴ ƘƻƳōǊŜǎ ǉǳŜ ǎŜŀƴ ŀƳƛƎƻǎέΦ όt{Iр aǳƧŜǊύ. 

ά{ƻƴ ǾƛŘŀǎ Ƴłǎ ŘǳǊŀǎΣ ǳƴ ƘƻƳōǊŜ ǎŜ ōǳǎŎŀ ƳŜƧƻǊ ƭŀ ǾƛŘŀΦ ¦ƴŀ ƳǳƧŜǊ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜ ǇǳŜǎ ǇǳŜŘŜ ŀŎŀōŀǊ ŎƻƳƻ ŀŎŀōŀƴ 
ƳǳŎƘŀǎΣ ǇǳŜǎ ǇǊƻǎǘƛǘǳȅŞƴŘƻǎŜΣ ŘǊƻƎłƴŘƻǎŜ όƭƭƻǊŀύΣ Ƙŀȅ ƎŜƴǘŜ ǉǳŜ ƴƻ Ƙŀ ǇƻŘƛŘƻέΦ όt{Iр aǳƧŜǊύ. 

ά¦ƴƻ ŘŜ ƳǳƧŜǊŜǎ ǎƝ ǉǳŜ ƘŀǊƝŀ ŦŀƭǘŀΣ ǇƻǊǉǳŜ ŘŜ ƘƻƳōǊŜǎ Ƙŀȅ ƳǳŎƘƻǎΦ h ŘŜ ƛƴƳƛƎǊŀƴǘŜǎ ǘŀƳōƛŞƴ Ƙŀȅ ƳǳŎƘƻǎΦ ¸ ƭƻǎ 
ŜƴǾƝŀƴ ŀ ǎƛǘƛƻǎ ŘŜ ƘƻƳōǊŜǎΧ ΛǇƻǊ ǉǳŞ ƴƻ ǇǳŜŘŜ ƘŀōŜǊ ǇŀǊŀ ƳǳƧŜǊŜǎΚ 9ǎǘŀǊƝŀƴ Ƴłǎ ǘǊŀƴǉǳƛƭŀǎΦ [ƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǎƻƴ 
buenos, desde que estuve en Caridad hacŜ Řƻǎ ŀƷƻǎ ȅ ƳŜŘƛƻ ƴƻ ƘŜ ǾǳŜƭǘƻ ŀ ŜƴǘǊŀǊΣ ƴƻ ǇǳŜŘŜǎ ŜƴǘǊŀǊ ŀƘƝέ όt{Iр 
Mujer en vivienda). 

ά9ǎǘŀǊƝŀƳƻǎ Ƴłǎ ǘǊŀƴǉǳƛƭƛǘŀǎΦ bƻǎ ǎŜƴǘƛǊƝŀƳƻǎ Ƴłǎ ǘǊŀƴǉǳƛƭŀǎ ǇƻǊǉǳŜ ƭƻǎ ƘƻƳōǊŜǎ ƴƻǎ ƛƴǘƛƳƛŘŀƴ ǳƴ ǇƻŎƻΣ Ŏƻƴ ǎǳǎ 
ƳƛǊŀŘŀǎ ȅ ǎǳǎ ƎƛƭƛǇƻȅŜŎŜǎέ όt{Iо aǳƧŜǊύ. 

άvǳŜ ǘŜ ŜǎǘŞ ƳƛǊŀƴŘƻ ǳƴ ǘƝƻ ǘƻŘƻ Ŝƭ Ǌŀǘƻ ȅ ǉǳŜ ǇŀǊŜŎŜ ǉǳŜ ǘŜ Ŝǎǘł ŎƻƳƛŜƴŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ƳƛǊŀŘŀΧƳŜ Ǉŀǎŀ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜ 
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ƛƴŎƭǳǎƻ Ŝƴ ƭƻǎ ŀƭōŜǊƎǳŜǎΣ ǉǳŜ Ŝǎƻ ǎŜ ƴƻǘŀ Ŝƴ ƭƻǎ ƻƧƻǎΣ Ŝƴ ƭŀ ŎŀǊŀέΦ όt{Iо aǳƧŜǊύ. 
 

En los albergues y recursos con pernocta, se sienten también expuestas, sobre todo si son grandes y menos 

controlables. No los sienten como espacios seguros para ellas. Aumenta la sensación de seguridad en centros más 

pequeños y controlados, o en habitaciones individuales. 

άvǳŜ ǎŜŀƴ Ƴłǎ ǇŜǉǳŜƷƻǎΣ ȅ ƭŀǎ ǘƝŀǎ Ŏƻƴ ƭŀǎ ǘƝŀǎΣ ƭƻǎ ǘƝƻǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǘƝƻǎΧȅ ōǳŜƴƻΣ ǎŜǇŀǊŀŘƛǘƻǎΦ ¸ Ŝƭ ǎŀƭƽƴ ǘƻŘƻǎ Ƨǳƴǘƛǘƻǎ 
ǎƛ ŀŎŀǎƻΣ ŀ ƭƻ ƳŜƧƻǊΧϦΦ όt{Iп aǳƧŜǊύ. 

ά9ƴ /ŀǊƛŘŀŘ Ŝǎǘł Ƴǳȅ ōƛŜƴ ǇƻǊǉǳŜ ŘǳŜǊƳŜǎ Ŝƴ ǳƴŀ ƘŀōƛǘŀŎƛƽƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΦ  !ƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ǎƝ ƳŜ ŀƎƻōƛŀōŀ ǇƻǊǉǳŜ ƘŀōƝŀ 
ƳǳŎƘƻǎ ƘƻƳōǊŜǎΣ ǘŜ ƛƴǘƛƳƛŘŀŘ ǳƴ ǇƻŎƻΦ [ǳŜƎƻ ǘŜ ŀŎƻǎǘǳƳōǊŀǎΣ ǇŜǊƻ ƴƻ ǎŀōŜǎ ŎƽƳƻ Ǿŀ ŀ ǎŜǊ ƭŀ ƎŜƴǘŜέ όt{Iр 
Mujer). 

"Sí que ha habido un debate y sigue habiéndolo de si hacen falta recursos específicos para mujeres, y la idea 
tendente es que sí. En Bilbao por ejemplo sí que tenían recursos específicos como minialbergues por ejemplo 
exclusivos para mujeres. Evidentemente en todos los albergues las zonas de mujeres están separadas, no hay 
ƘŀōƛǘŀŎƛƻƴŜǎ ŎƻƴƧǳƴǘŀǎ ŀ ƴƻ ǎŜǊ ǉǳŜ ǉǳƛŜǊŀƴΣ ǇŜǊƻ ƴƻ Ƙŀȅ ƘŀōƛǘŀŎƛƻƴŜǎ ƳƛȄǘŀǎέ όt9tмύ. 

 

Ya hay interiorizado y se acepta que en algunos Centros de Día (Sant Joan de Déu o ACCEM) se destinen 

jornadas exclusivas para mujeres. Los hombres consultados respetan y valoran este espacio, que conocen porque 

repercute en ellos (en esos momentos no pueden acceder al recuro). 

ά/ƻƴƻȊŎƻ ǳƴ ŎŜƴǘǊƻ ǉǳŜ ŀ ƭƻ ƳŜƧƻǊ ǘƛŜƴŜ ǳƴŀ ŀȅǳŘŀ ǉǳŜ es, los miércoles día de mujeres, un taller en día de 
ƳǳƧŜǊŜǎΧ ƴƻ ǎŞ ƭƻ ǉǳŜ ƘŀŎŜƴ ŀƘƝΣ ƘŀŎŜƴ ǾƛŘŜƻŦƻǊǳƳ ƻ ƭƻ ǉǳŜ ƘŀƎŀƴΦ ¸ Ŝƴ Ŝƭ ƻǘǊƻ ǘŀƳōƛŞƴ ƘŀŎŜƴ ƭƻ ƳƛǎƳƻΣ ǇŜǊƻ 
luego se ponen a comer y a charlar de sus cosas, uno es Médicos del Mundo y el otro es ACCEM, esos son los 
ǎƛǘƛƻǎέ όt{IмIƻƳōǊŜύ. 

ά9ƴ !//9a ǎƝΣ ƭƻ ǾŜƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻΣ Ŝƭ ŘƝŀ ŀ ƭŀ ǎŜƳŀƴŀ ǘƛŜƴŜƴ ǇŀǊŀ ŎƻƳŜǊΣ ŘǳŎƘŀǊǎŜΧƴƻǘŞ ŜǎƻΣ ŜǊŀ Ŝƭ ƭǳƴŜǎ ȅ ƳŀǊǘŜǎ 
ŎƘƛŎƻǎ Χ ƳŜ Ŏŀǳǎƽ ŎǳǊƛƻǎƛŘŀŘ ȅ ƴƻ ƭƻ ŎƻƳŜƴǘŞΣ ǎƽƭƻ ƘŀōƝŀ ǳƴ ŘƝŀ ǇŀǊŀ ƳǳƧŜǊŜǎΣ ǎƽƭƻ ǳƴ ŘƝŀ Ŝǎ ǇƻŎƻΣ ƛƎǳŀƭ ƴƻ 
ǾƛŜƴŜƴ ǘŀƴǘŀǎΦ LƎǳŀƭ Řƻǎ ŘƝŀǎΧ ƳŜ ǇŀǊŜŎƛƽ ǇƻŎƻέ όt{Iо IƻƳōǊŜύ. 

ά9ƴ !//9a Ŝǎ Ŝƭ ƳƛŞǊŎƻƭŜǎΣ ǳƴ ŘƝŀΧǉǳŜ ǎƽƭƻ ǇǳŜŘŜƴ ƛǊ ƳǳƧŜǊŜǎΦ .ƛŜƴΣ ǇƻǊǉǳŜ ǎƻƭƻ ǎƻƳƻǎ ŎƘƛŎŀǎΣ ƳǳƧŜǊŜǎΧŜǎǘŀƳƻǎ 
Ƴłǎ ǘǊŀƴǉǳƛƭŀǎΦ ¸ Ŝƴ aŞŘƛŎƻǎ ŘŜƭ aǳƴŘƻ ƭƻǎ ǾƛŜǊƴŜǎΧȅŀ ƳŜ ƘŜ ŀŎƻǎǘǳƳōǊŀŘƻ ŀ ŜǎǘŀǊ ǊƻŘŜŀŘŀ ŘŜ ǘƝƻǎέ όt{Iп 
Mujer ). 

άIŀŎŜ ƳǳŎƘƻ ǉǳŜ ƴƻ ǾƻȅΣ ǇŜǊƻ ōƛŜƴΦ [ƻǎ ǾƛŜǊƴŜǎ ƘŀŎƝŀƴ ŀǎƝΣ ŜƴǎŜƷŀōŀƴ Ŏƻǎŀǎ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜǎ ŘŜ ŀǎƝ ŎƻƳƻΧŘŜ 
ΧǇǎƛŎƻƭƻƎƝŀΣ Ŝƭ ǇǎƛŎƽƭƻƎƻ ȅ ŀ ǾŜŎŜǎ ŜǊŀƴ ƳŀƴǳŀƭƛŘŀŘŜǎ ȅ ǘŀƭΣ ȅ Ŝƴ !//9a ŜǊŀƴ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ŘŜ ǇƻƴŜǊƴƻǎ ƎǳŀǇŀǎΣ ƻ 
tomar café, escuchar música, cantar, bailar uƴ Ǉƻǉǳƛǘƻέ όt{Iп aǳƧŜǊ ύ. 

 

Las mujeres, valoran los servicios que se ofrecen destinados a ellas.  

άIŀŎŜ ƳǳŎƘƻ ǉǳŜ ƴƻ ǾƻȅΣ ǇŜǊƻ ōƛŜƴΦ [ƻǎ ǾƛŜǊƴŜǎ ŜƴǎŜƷŀōŀƴ Ŏƻǎŀǎ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜǎ ŘŜ ŀǎƝ ŎƻƳƻΧŘŜ ΧǇǎƛŎƻƭƻƎƝŀΣ Ŝƭ 
psicólogo y a veces eran manualidades y tal, y en ACCEM eran así como de ponernos guapas, o tomar café, 
ŜǎŎǳŎƘŀǊ ƳǵǎƛŎŀΣ ŎŀƴǘŀǊΣ ōŀƛƭŀǊ ǳƴ ǇƻǉǳƛǘƻΧϦόt{Iп aǳƧŜǊύ. 
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ά¸ƻ ǘŜ ǇǳŜŘƻ ŘŜŎƛǊ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜ ŘƝŀ ǉǳŜ ƴƻǎƻǘǊƻǎ ŜƳǇŜȊŀƳƻǎ ŀ ŀōǊƛǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŜȄŎƭǳǎƛǾŀ ǇŀǊŀ ƳǳƧŜǊŜǎΣ Ŝƴ 
un principio venían 4 o 5 personas y ahora tenemos 30-плέ όt¢{мύ. 

 
Esta necesidad de contar con recursos para mujeres exclusivos y en cierto modo segregados de los hombres, 

la ratifican las personas informantes clave desde su experiencia y conocimiento. y aunque el número de mujeres en 

situación de sinhogarismo, es mucho menor en calle que el de hombres, su situación de vulnerabilidad exige recursos 

y respuestas diferenciadas.  

ά9ƭ ƘŜŎƘƻ ŘŜ ǎŜǊ ƳǳƧŜǊ Ŝƴ ǳƴŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ ƳŀŎƘƛǎǘŀ ǘŜ ǇƻƴŜ Ŝƴ ǳƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ǘǵ ǇǳŜŘŜǎ ǎǳŦǊƛǊ ǾƛƻƭŜƴŎƛŀ ǎŜȄǳŀƭ ȅ 
ǘŜ ƎŜƴŜǊŀ ǳƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛŘŀŘ ǉǳŜ ǇǳŜŘŜǎ ŀŎŀōŀǊ ŎƻƳƻ ǎƛƴƘƻƎŀǊέ όt¢{оύ. 

ά/ǳŀƴŘƻ ǎŜ ǇǊƻŘǳŎŜ ǳƴŀ ƳǳƧŜǊ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ƭŀǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴŜǎ ǇǵōƭƛŎŀǎΣ Ŝƭ !ȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻ ȅ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ 
recursos, nos volcamos muchísimo a dar una solución. ¿Por qué? Porque es doblemente o triplemente 
discriminada y vulnerable. El porcentaje de mujeres sin hogar que han sido agredidas, tanto físicamente como 
ǎŜȄǳŀƭƳŜƴǘŜΣ Ŝǎ ōŀǎǘŀƴǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜέ όt9tмύ. 

άbƻ ŜȄƛǎǘŜƴ Ŝƴ ±ŀƭŜƴŎƛŀ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭŜǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻǎ ǇŀǊŀ ƳǳƧŜǊŜǎΣ ǇŜǊƻ ǇǊłŎǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ƳŀȅƻǊƝŀ ŘŜ 
profesionales, entidades y tal, creen que sí que es necesario y posiblemente lleguemos a eso" (PEP1). 

 άbƻǎƻǘǊƻǎ ǇƻǊ ƴǳŜǎǘǊŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ ±ŀƭŜƴŎƛŀ Ŝǎ ǉǳŜ ƭŀǎ ƳǳƧŜǊŜǎ ƴƻ ǉǳƛŜǊŜƴ ŜǎǘŀǊ Ŝƴ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƳƛȄǘƻǎ ȅ ƭŀ ǾŜǊŘŀŘ 
es que tiene sentido; las que te llegan de calle, te llegan en una situación de multipatología, llegan con muchas 
ŎƻǎŀǎΣ ȅ Ŝƴ Ŝǎŀǎ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ƴƻ Ŝǎ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀōƭŜ ǳƴ ǊŜŎǳǊǎƻ ƳƛȄǘƻέ όt¢{оύ. 

ά9ƳǇŜȊŀƳƻǎ ŀ ǘǊŀōŀƧŀǊ Ŏƻƴ Ŝƭƭŀǎ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ ǳƴ ŘƝŀ ŀ ƭŀ ǎŜƳŀƴŀΣ ȅ ŀƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ƴƻ ǾŜƴƝŀƴ ƳǳƧŜǊŜǎΣ ȅ 
ƘŀōŜǊƭŀǎ άƘŀȅƭŀǎέΦ [ŀ ƳǳƧŜǊ Ŝǎǘł ƛƴǾƛǎƛōƛƭƛȊŀŘŀ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ άǎƛƴƘƻƎŀǊƛǎƳƻέΦ [ŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƳǳƧŜǊ ǉǳŜ Ŝǎǘł Ŝƴ 
la calle es una situación de violencia respecto a sus propios compañeros que también están en la calle, si voy a 
un recurso y me encuentro allí con mis potenciales agresores, pues tampoco voy, me busco la vida por otro 
lado. Hay que hacer un trabajo de confianza con las mujeres, de pico pala, de mucho tiempo  y sino las mujeres 
ƴƻ ǾƛŜƴŜƴέ όt¢{оύ. 

ά9ƴ !ƭƛŎŀƴǘŜ ƴƻ ŜȄƛǎǘŜƴ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭŜǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻǎ ǇŀǊŀ ƳǳƧŜǊŜǎέ όt¢{пύ. 
 

Considerando la necesidad de contar con espacios específicos y segregados, para las mujeres, ya que los 

recursos residenciales no siempre son seguros. 

ά/ƻƴǎƛŘŜǊƻ ǉǳŜ ǎƻƴ ƛƴǎŜƎǳǊƻǎΦ Iŀȅ ǉǳŜ ƘŀŎŜǊ ŀǳǘƻŎǊƝǘƛŎŀ ȅ ǾŜǊ ŎƽƳƻ ƭƻ ƎŜǎǘƛƻƴŀƳƻǎΣ ǇƻǊǉǳŜ ǎƛ Ŧŀƭǘŀƴ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ƙŀȅ 
que ver cómo lo hacemos, pero no son seguros. Hemos tenido situaciones aquí bastante tensas. Porque son 
ŜǎǇŀŎƛƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǉǳŜ ƳǳŎƘŀǎ ǾŜŎŜǎ ŎƻƴǾƛǾŜƴ Ŝƭ ŀƎǊŜǎƻǊ Ŏƻƴ ƭŀ ŀƎǊŜŘƛŘŀΣ Ŝǎ ǳƴŀ ōŀǊōŀǊƛŘŀŘέ όt¢{мύΦ 

ά9ƴ Ƴƛ ƻǇƛƴƛƽƴ ǘƛŜƴŜƴ ǉǳŜ ƘŀōŜǊ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ƴƻ ƳƛȄǘƻǎΣ ǇƻǊ ǎǳǇǳŜǎǘƻΦ 9ǎǇŀŎƛƻǎ ƴƻ-mixtos en los que la persona esté 
completamente segura. No puedes estar en un sitio bajo premisa de que aquí están bien y que se presente el 
ŀƎǊŜǎƻǊ ǇƻǊ ƭŀ ǇǳŜǊǘŀέ όt¢{мύ. 

ά9ƴ Ŝƭ /!L Ƙǳōƻ ǳƴŀ ŀƎǊŜǎƛƽƴ ǎŜȄǳŀƭ ƘŀŎŜ ǳƴƻǎ ŀƷƻǎΦ bƻ Ŝǎ ǳƴ ŜǎǇŀŎƛƻ ǎŜƎǳǊƻΦ ! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŜǎŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜ ǎŜ ǘƻƳŀǊƻƴ 
medidas y se permitió que un par de habitaciones se pudieran cerrar por dentro y una de las viviendas que eran 
de uso mixto, se hizo exclusiva ǇŀǊŀ ƳǳƧŜǊŜǎέ όt¢{пύ. 
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Esta percepción de alta vulnerabilidad hace que se agilicen los protocolos y recursos, para que cada centro y 

organismo actúe lo más rápido posible. Buscando sobre todo agilizar procesos para dar respuesta inmediata a casos 

de violencia directa, amenazas y/o acoso que no son denunciados (un requisito previo de algunas organizaciones). 

ά/ƻƳƻ ƴƻǊƳŀ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ƴƻ Ƙŀȅ ǇǊƻǘƻŎƻƭƻǎ ŘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŀ ŀ ƴƛǾŜƭ ŘŜ /ƻƳǳƴƛŘŀŘ ±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀ ǇƻǊ ǎŜǊ ƳǳƧŜǊ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊΦ 
tŜǊƻ ŎŀŘŀ ŎŜƴǘǊƻ ǘƛŜƴŜ ǎǳǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭƻǎέ όt¢{нύ. 

ά¢ŜƴŜƳƻǎ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǉǳŜ ǎŜ ƭƭŀƳŀ άbƛ ǳƴŀ ƴƛǘ ƳŞǎέ que es una respuesta de emergencia a las mujeres de 
manera inmediata, poner en marcha recursos de alojamiento antes incluso que el concierto porque si ahora 
ƴƻǎ ǾƛŜƴŜ ǳƴŀ ƳǳƧŜǊΣ ŎƻƳƻ ƴƻǎ ǾƛŜƴŜƴΣ ǉǳŜ ƴƻǎ ŘƛŎŜ άƳƛǊŀΣ ƳŜ ƘŜ ŜǎŎŀǇŀŘƻΣ Ŝǎǘƻȅ Ŏƻƴ ǳƴ ƘƻƳōǊŜΣ ƳŜ 
pŜǊǎƛƎǳŜƴΣ ƴƻ ǎŞ ǎƛ ǉǳƛŜǊƻ ǇƻƴŜǊ ŘŜƴǳƴŎƛŀ ƻ ƴƻΣ ΛŘƽƴŘŜ ǇǳŜŘƻ ƛǊΚέ  ȅƻ ƴƻ ǇǳŜŘƻ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ ǳƴŀ ǇƭŀȊŀ ŘŜƭ 
concierto porque no es violencia de género, no hay denuncia ni parte de lesiones, no, es una mujer que está 
acojonada, y esas situaciones son muy habituales, si tengo que gestionar hoy una plaza para que esta mujer 
ŜǎǘŞ ǎŜƎǳǊŀ ƴƻ ƭƻ Ǿƻȅ ŀ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊέ όw·{[мύ. 

 
Las mujeres además arrastran problemas específicos derivados del rol adscrito y los patrones sociales que se 

les impone. Ser madres y tener miedo a perder los hijos, ser víctimas de violencia de género, y arrastrar una culpa aún 

mayor por su situación, son signos de estas identidades, que es necesario ayudarles a afrontar. Por tanto, no sólo es 

prestar el servicio residencial concreto, sino que exige también trabajar los aspectos más psicológicos y emocionales 

para favorecer la autonomía. 

άtŀǊŀ ƳǳƧŜǊŜǎ Ŧŀƭǘŀƴ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇƻǊǉǳŜ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ Ŝƭ ǎƛƴƘƻƎŀǊƛǎƳƻ ŜǊŀΣ Ŝǎǘŀōŀ ȅ ǎƛƎǳŜ ŜǎǘŀƴŘƻΣ Ƴǳȅ 
masculinizado. La petición de ayuda de la mujer llega muy tarde a los recursos, por vergüenza, por tabúes, etc. 
{Ŝ ŀǇŀƷŀƴΣ Ŏƻƴ ƭŀ ŦŀƳƛƭƛŀΣ ŀƳƛƎƻǎΣ ŜǘŎ ŀƴǘŜǎ ŘŜ ǇŜŘƛǊ ŀȅǳŘŀέΦ 

ά9ƴ ƭŀ ƳƻŎƘƛƭŀ ŘŜ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊ Ƙŀȅ ƳǳŎƘŀǎ ŎƻǎŀǎΦ ¸ Ŝǎƻ Ŝǎ ƭƻ ǉǳŜ ǘŜƴŜƳƻǎ ǉǳŜ ƘŀŎŜǊΣ ŀŎƻƳǇŀƷŀǊ ȅ 
revisar todas esas cosas que hay junto a la persona, para empezar a abordarlas. Y en las mujeres el tema de 
las violencias, el tema de la culpa, el tema de los roles, lo que se espera de ellas, lo que se espera de nosotras, 
Ŝǎǘł Ƴǳȅ ƳŀǊŎŀŘƻέ. 

ά¸ ȅƻ ǇƛŜƴǎƻ ǉǳŜ ƭŀǎ ƳǳƧŜǊŜǎ ǉǳŜ Ŝǎǘłƴ Ŝƴ Ŝǎǘŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ǘǊŀŜƴ ǘŀƴǘŀǎΣ ǘŀƴǘŀǎΣ ǘŀƴǘŀǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎ Ŝƴ ǎǳ ƛƴǘŜǊƛƻǊΣ 
que requieren de un espacio seguro en el que poder trabajar sin muchas interferencias esto. Y entonces el mixto 
genera interferencias, en mujŜǊŜǎ ƘŜǘŜǊƻǎŜȄǳŀƭŜǎΣ ŎƭŀǊƻέ όt¢{нύ. 

ά!ƘƻǊŀ ǎŜ ƘŀŎŜƴ ǘŀƭƭŜǊŜǎ Ŏƻƴ ƳǳƧŜǊŜǎΣ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ŜȄǇǊŜǎŜƴ ǎƛ ƴƻ ǎŜ ǎƛŜƴǘŜƴ ǎŜƎǳǊŀǎΣ ȅ ǎƻƳƻǎ Ƴǳȅ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘŜǎ ŘŜ 
ŜǎǘƻΦ bƻ ǎŜ Řŀ ǇƻǊ ǎŜƴǘŀŘƻΦ 9ƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ǉǳŜ ŜȄǇǊŜǎŀƴ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜ ǎƛŜƴǘŜƴ ǎŜƎǳǊŀǎ ǘƻƳŀƳƻǎ ƳŜŘƛŘŀǎέ όt¢{п). 

 
Hay una diferencia entre la visión de las personas sin hogar y la de los expertos en la percepción de 

vulnerabilidad de las mujeres:  

¶ Para las personas que viven en la calle, la sensación de vulnerabilidad viene de la exposición al acoso y 

violencia sexual que pueden sufrir las mujeres. Y es frente a estas violencias, donde sitúan sus principales demandas 

de seguridad. 
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¶ Mientras que los profesionales focalizan más la vulnerabilidad, en la violencia machista por parte de las 

parejas o ex parejas. Algo muy habitual en mujeres con una trayectoria vital desestructurada y acuciantes necesidades 

de afecto. Lo que exigiría diferentes recursos y protocolos. 

6.2.2.  Atención a  colectivos LGTBIQ+ 

Las personas sin hogar, no lo consideran una condición necesaria para contar con sus propios recursos. No 

todos los entrevistados consideran que se necesiten recursos diferenciados para atender a personas del colectivo 

LGTBIQ+.  

Incluso alguno muestra actitudes homófobas muy intensas (hombre de 72 años). Que vienen a justificar la 

importancia de recursos especializados por parte de la administración por la fuerte discriminación hacia algunas 

personas de este colectivo. 

άaŜ ƛƳŀƎƛƴƻ ǉǳŜ ƭƻǎ ŎƻƎŜǊłƴ ƛƎǳŀƭ ǉǳŜ ŀ ǘƻŘƻǎΦ tŀǊŀ Ŝƭƭƻǎ ŘŜƳŀǎƛŀŘƻ ǘƛŜƴŜƴ Ŏƻƴ ŜǎŜ ŘŜŦŜŎǘƻΣ ŘƛƎƻ ȅƻΧ ǇŀǊŀ ƳƝ 
Ŝǎ ǳƴ ŘŜŦŜŎǘƻ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜƴΣ ƛƎǳŀƭ ǉǳŜ ƭŀǎ ƭŜǎōƛŀƴŀǎΣ ƛƎǳŀƭ ǉǳŜ ƭƻǎ ƳŀǊƛŎƻƴŜǎ ƘŀōƭŀƴŘƻ ǇǊƻƴǘƻέ όt{Iм IƻƳōǊŜύ. 

ά{ƝΣ ǎƝ ǉǳŜ ŎƻƴƻȊŎƻ ƎŜƴǘŜ ȅ ƭŀ ǾŜǊŘŀŘ Ŝǎ ǉǳŜ ŀǉǳƝ Ŝƴ ±ŀƭŜƴŎƛŀ ƴƻ Ŝǎǘł ōƛŜƴ Ǿƛǎǘƻ ŜǎƻΣ ƴƻ ƭƻ ǾŜƻ ŎƻǊǊŜŎǘƻ ǉǳŜ ǎŜ 
ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŜ ŀ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǇƻǊǉǳŜ ǎŜŀ ŘŜ ƻǘǊŀ ŎŀǊŀέ όt{Iн IƻƳōǊŜύ. 

 

Quienes tienen más conciencia sobre diversidad, ven necesarios recursos residenciales exclusivos, debido 

precisamente a la discriminación que sufren y han sufrido. 

ά/ƻƴƻŎƝ ŀ ǳƴ ŎƘƛŎƻ ǉǳŜ ŜǊŀ Ǝŀȅ ȅ ƭŀ ǾŜǊŘŀŘΣ ƴƻ ƭƻ ǘǊŀǘŀǊƻƴ Ƴǳȅ ōƛŜƴΦ {Ŝ ǊŜŦŜǊƝŀƴ Ƴŀƭ ŀ ŞƭΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŘŜǎǇŜŎǘƛǾŀΧƳŜ 
ǎŀōŜ ƳŀƭΦ /ŀŘŀ ǉǳƛŜƴ Ŝǎǘł Ŝƴ ǎǳ ŘŜǊŜŎƘƻ ŘŜ ƘŀŎŜǊ ƭƻ ǉǳŜ ǉǳƛŜǊŀέ όt{Iо IƻƳōǊŜύ. 

άvǳŜ ȅƻ ǎŜǇŀ ƴƻ ƭƻ ƘŀȅΣ ǇŜǊƻ ǇƛŜƴǎƻ ǉǳŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘƻǎ Ŏŀǎƻǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻǎ ǎƝ ǎŜǊƝŀ ōǳŜƴƻ ǘŜƴŜǊ ǳƴ ǎƛǘƛƻ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻΣ 
ǇŀǊŀ ǉǳŜ ƴƻ ǎǳŦǊŀƴΦ 9ǎ ŎƻƳǇƭƛŎŀŘƻΣ ǎƛ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ Ŏŀǎƻ Ƙŀȅ ǉǳŜ ƘŀŎŜǊ ǳƴ ǊŜŎǳǊǎƻΣ Ŝǎǘƻ Ǿŀ ŀ ǎŜǊ ƛƳǇƻǎƛōƭŜΧ Ƙŀȅ 
que hacer un estudio específico, casos específicos. Que pueda elegir la persona. Hay gente más fuerte en ese 
ǎŜƴǘƛŘƻ ȅ ƻǘǊƻǎ Ƴłǎ ǎŜƴǎƛōƭŜǎέ όt{Iо IƻƳōǊŜύ. 

ά!ƘΧǇǳŜǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻǎ ƴƻ ƘŀȅΦ IŜ ŎƻƴƻŎƛŘƻ ōŀǎǘŀƴǘŜǎΣ ȅƻ ƘŜ Ǿƛǎǘƻ ǉǳŜ ōƛŜƴΦ ! ƭƻ ƳŜƧƻǊ ƭƻǎ ǘǊŀǘŀƴ ǇŜƻǊ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜ 
ǉǳŜ ŀƘƝέ όt{Iп aǳƧŜǊύΦ 

 
E incluso se propone labores de concienciación con la población sin hogar, para que puedan entender las 

circunstancias de estas personas y rebajar el desconocimiento y la animadversión que refieren. 

άLƳŀƎƝƴŀǘŜΣ ȅƻ ǉǳŜ ƘŜ ǘŜƴƛŘƻ ƳƻǾƛŘŀǎ ǇƻǊ ŘŜŦŜƴŘŜǊ ŀ ƎŜƴǘŜ ŘŜ ŜǎƻΧ ȅ ƳƻƭŀǊƝŀ ǉǳŜ ƭŀ ƎŜƴǘŜ ǉǳŜ ǎŜŀ ŘŜ Ŝǎŀ ƳŀƴŜǊŀ 
ŀǇǊŜƴŘŀ ǇƻǊǉǳŜ Ŝǎŀ ƎŜƴǘŜ ǎŜ Ƙŀ ƘŜŎƘƻ ƘŜǘŜǊŀǎ ƻ ƘƻƳƻǎŜȄǳŀƭŜǎΣ ǎŜ ŀǇǳƴǘŜƴ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ƴƻ Ƙŀȅŀ ōǊƻƴŎŀǎΧέ όt{Iн 
Hombre). 

 
Otra interpretación de la creación de recursos específicos para para colectivos LGTBIQ+ es que se puede 
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interpretar como signo de exclusión y marginación; exclusión dentro de los propios excluidos. 

ά9ƭƭŀǎ ǇǳŜŘŜƴ ǘƻƳłǊǎŜƭƻ ŎƻƳƻ ƳŀǊƎƛƴŀŎƛƽƴΦ ¸ƻ ŎǊŜƻ ǉǳŜ Ƙŀȅ ǉǳŜ ƳŜǘŜǊƭŀǎ ƭŀǎ ƳǳƧŜǊŜǎ Ŏƻƴ ƭŀǎ ƳǳƧŜǊŜǎ ȅ ŎƻƳƻ Ŝƴ 
Casa Caridad, pues con las mujeres. Que a mí no me parece bien que pongan un hombre con una mujer, cuando 
Ŝǎ ǳƴ ƘƻƳōǊŜΣ ǇŜǊƻ ƴƻ ǎŞ ǎƛ Ŝƭƭŀ ŎǊŜŜ ǉǳŜ Ŝǎ ǳƴŀ ƳǳƧŜǊ ȅ ǎŜ ǎƛŜƴǘŜ ƳǳƧŜǊΣ ǇǳŜǎ ƳƛǊŀΧ ƘŀōǊł ǉǳŜ ŀŎŜǇǘŀǊƭƻΦ tŜǊƻ 
Ŝǎ ǉǳŜ ƭŀǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǊƝŀƴ ǎƛ ƘŀŎŜƴ ŎŜƴǘǊƻǎ ǇŀǊŀ ŜƭƭŀǎΣ ǎŜǊƝŀ ŎƻƳƻ ŀǇŀǊǘŀǊƭŀǎέ όt{Iп aǳƧŜǊύ. 

άΛ{ƛ ǇǳŜŘŜƴ ǾƛǾƛǊ ǘƻŘƻǎ Ƨǳƴǘƻǎ Ŝƴ ǳƴ ǎƛǘƛƻ ǇŀǊŀ ŜƭƭƻǎΚ ƳŜ Řŀ ƭŀ ŘǳŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ ƳǳƴŘƻ ŘƻƴŘŜ ǾƛǾƛƳƻǎΣ ǘŜƴŜƳƻǎ Ŝƭ Řƻƴ 
ŘŜ ǎŜƷŀƭŀǊ ȅ ƧǳȊƎŀǊΣ ƴƻ ǘƻŘƻǎ Ǿŀƴ ŀ ŜƴǘŜƴŘŜǊ ǎǳ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴΦ Iŀȅ ƳǳŎƘƻ ƳŀŎƘƛǎƳƻΣ ǎŜ ŎƻƴŘŜƴŀ ǘƻŘƻέ όt{Iо 
Hombre). 

 
No existen recursos específicos según el grupo de personas expertas entrevistadas para personas LGTBIQ+. 

Pero la situación de vulnerabilidad que sufren algunas, hace que se recomienda que se estudie sus necesidades 

específicas, porque sí que les han llegado casos de violencia.  

άvǳŜ ȅƻ ǎŜǇŀ ƴƻ Ƙŀȅ ȅ ƘŀǊƝŀ ŦŀƭǘŀΦ tŜǊƻ ǎƛ Ŝƭ ǎƛƴƘƻƎŀǊƛǎƳƻ ŦŜƳŜƴƛƴƻ Ŝǎǘł ƛƴǾƛǎƛōƛƭƛȊŀŘƻΣ ƛƳŀƎƛƴŀ ŜǎǘŜΦ 9ǎǘł Ƴǳȅ 
ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ǎƛƴƘƻƎŀǊƛǎƳƻ ŦŜƳŜƴƛƴƻέ όw·{[мύ. 

άbƻ Ƙŀȅ ȅ ǎƻƴ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ ǇƻǊǉǳŜ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ǳƴ ŦŀŎǘƻǊ ǉǳŜ ŘŜǊƛǾŜ Ŝƴ ƭŀ ŜȄŎƭǳǎƛƽƴ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ǎŜǾŜǊŀΣ ǇƻǊ salir de la 
protección familiar, por tener que ejercer prácticas que te expulsen del sistema más normalizado y que todo 
Ŝǎǘƻ ǎŜŀ ǳƴ ǊƛŜǎƎƻΦ 9ƴ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŎŜƴǘǊƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǉǳŜ ƘŜ ŜǎǘŀŘƻ Ƙŀȅ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŘŜƭ ŎƻƭŜŎǘƛǾƻ [D¢.LvҌέ όt¢{пύ. 

 
Comenzando por los propios protocolos normativos de acceso, por ejemplo, para integrase en un recurso 

residencial, si aún no tienen el DNI como mujere, en el proceso de cambio de género, de propone  flexibilizar y adaptar 

los protocolos. 

άΛ5ƽƴŘŜ ǘƛŜƴŜƴ ǉǳŜ ŜǎǘŀǊ Ŝǎǘŀ personas?, no lo sé, pero tenemos que generar conocimiento para ver cuál es la 
ƳŜƧƻǊ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ Ŝǎŀ ǇŜǊǎƻƴŀΦ ¢ƛŜƴŜ ǉǳŜ ƘŀōŜǊ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻǎέ όt¢{оύ. 

 
A nivel local en algunas administraciones locales, existen protocolos de actuación en caso de delitos de odio 

tanto a personas sin hogar como a personas identificadas como LGTBIQ+. A pesar de no contarse con recursos 

específicos, tampoco se presenta como solución crearlos, sino atender de manera específica a la necesidad.. 

 άYo creo que sería necesaria contemplar digamos esa característica de cara a ponerles en un piso, pero recursos 
ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻǎ ȅƻ Ŝƴ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ŎƻƳƻ ƻǇƛƴƛƽƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ Ŝƴ Ŝǎǘƻǎ ƳƻƳŜƴǘƻǎ ƴƻέ όt9tмύ. 

ά9ǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǳƴ ŎƻƭŜŎǘƛǾƻ Ƴǳȅ ŎƻƴŎǊŜǘƻΦ [ŀ ǾƛǾƛŜƴŘŀ ǉǳŜ ǘŜ ƘŜ ŘƛŎƘƻ Ŝǎ ǇŀǊŀ [D¢.LΣ ±LI ȅ ƳƛƎǊŀƴǘŜΦ 9ǎ ǳƴ ǇŜǊŦƛƭ Ƴǳȅ 
ŎƻƴŎǊŜǘƻΦ /ƻƴ ƭƻ ǉǳŜ Ƙŀȅ ŘŜ ƳƻƳŜƴǘƻ ǎŜ Ǿŀ ŎǳōǊƛŜƴŘƻέ όt9tнύ.  

ά9ƴ ŎƻƴŎǊŜǘƻ ǇƻǊ Ŝƭ ŎƻƭŜŎǘƛǾƻ [D¢.L ƴƻ Ŝǎ ǳƴ ŎƻƭŜŎǘƛǾƻ Ŝƴ Ƴƛ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ǉǳŜ ǘŜƴƎŀ ǳƴŀ ƛƴŎƛŘŜƴŎƛŀ Ƴǳȅ ƎǊŀƴŘŜ 
ƎǊƻǎǎƻ ƳƻŘƻΣ ƴƛ ǳƴŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ǇƻǊ Ŝƭƭƻέ (PEP2). 

ά¸ƻ ƴƻ ŎƻƴƻȊŎƻ ǊŜŀƭƳŜƴǘŜ ǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭƻ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜΦ {Ɲ ǉǳŜ Ŝǎ ǾŜǊŘŀŘ ǉǳŜ Ŝǎǘł ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻ ǳƴ ǎǳǇǳŜǎǘƻ ŘŜ 
vulnerabilidad, por lo que la derivación a un recurso habitacional será lo más rápido posible, e intentas 
comentarlo al compañero de los servicios sociales, o de CAI o de CAST que tenga que hacer la derivación" (PTS1). 
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6.3. PROTOCOLOS 

6.3.1.  Protocolos de actuación y normas en los diferentes recursos 

Las personas sin hogar van interiorizando los protocolos a partir de sus experiencias. Con datos muy concretos 

que les ayudan a crear expecǘŀǘƛǾŀǎΥ ǘƛǇƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻΣ ƴƻǊƳŀǎΣ ƘƻǊŀǊƛƻǎ ΧǎŜ ǊŜŎƻƴƻŎŜƴ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻǎ ŜǎǘłƴŘŀǊ Ŝƴ 

cada tipo de recurso y se aceptan como parte de la interacción (ellos me aportan esa solución, yo tengo que cumplir 

con el procedimiento y la norma existente). 

ά{ƛ ƭƭŜƎŀǎ ǘŀǊŘŜ ƴƻ ǘŜ ŘŜƧŀƴ ŜƴǘǊŀǊΦ [ƻ ǾŜƻ ōƛŜƴΣ ǇƻǊǉǳŜ Ƙŀȅ ǳƴ ƘƻǊŀǊƛƻΣ ǳƴ ǇƻŎƻ ŘŜ ǊŜǎǇŜǘƻέ όt{Iм IƻƳōǊŜύ. 

ά/ŀŘŀ ŀƭōŜǊƎǳŜ ǘƛŜƴŜ ǎǳǎ ƴƻǊƳŀǎΣ ȅ ǎƛ ǉǳƛŜǊŜǎ ŜǎǘŀǊ ŀƘƝ ǘƛŜƴŜǎ ǉǳŜ ŎǳƳǇƭƛǊƭŀǎέ όt{Iн IƻƳōǊŜύ. 
 

No obstante, se pide más flexibilidad en alguna de estas normas, por ejemplo, en horarios. O más libertad de 

acceso a algunos servicios, como por ejemplo a las duchas por el día. 

άtǳŜǎ ƴƻ ǎŞ Ŝƴ ƭƻǎ ƘƻǊŀǊƛƻǎ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΧǘŀƴ ǘŜƳǇǊŀƴƛǘƻΦ vǳŜ ǇǳŜŘŀǎ ŜƴǘǊŀǊ Ƴłǎ ǘŀǊŘŜΦ h ƭŀǎ ŘǳŎƘŀǎ ǉǳŜ ǇǳŘƛŜǎŜƴ 
ser por la mañana. O sea, que se pudiesen ser libres, quien quiera por la noche, quien quiera por la mañana, no 
ǎ ǉǳŜ ƳŜ ƻōƭƛƎǳŜƴέ όt{Iп aǳƧŜǊύ. 

 

 ά¸ƻ ŎǊŜƻ ǉǳŜ Ŧŀƭǘŀƴ Ƴłǎ ŀƭōŜǊƎǳŜǎ ǇŀǊŀ ŘƻǊƳƛǊΣ ŦŀƭǘŀƴΦ Iŀȅ ƳǳŎƘŀ ƎŜƴǘŜ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜ ǇƻǊ ŘŜǎƎǊŀŎƛŀΧ ŀƭƎǳƴƻǎ ƴƻ 
quieren ir, porque les gusta beber vino y se quedan por ahí, pero yo sí, prefiero dormir en una cama que en un 
ōŀƴŎƻέΦ όt{IмIƻƳōǊŜύ. 

 
La información les llega a través de otros usuarios como principal canal de información. Además de los propios 

centros y recursos, como fuente de información y guía de recursos y procedimientos. 

άIŀōƭŀƴŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ƎŜƴǘŜΤ ŀ ǾŜǊ ΛŘƽƴŘŜ ǘŜ ŘǳŎƘŀǎ ǘǵΚΣ ȅƻ Ŝƴ ǘŀƭ ǎƛǘƛƻΧ ȅ ŀǎƝΧΦ ȅ ŀƭƭƝ ǾŀǎΣ Ƙƻȅ ŀ ƭŀǎ ŎǳŀǘǊƻ ȅ ǾŜƛƴǘŜ Ǿƻȅ 
ŀ ƛǊ ŀ ŘǳŎƘŀǊƳŜΣ ȅ Ǿƻȅ ȅ ƳŜ Řŀƴ ǳƴ ƴǵƳŜǊƻ ȅ ƳŜ ƭƭŀƳŀƴΧ ȅ ƳŜǊƛŜƴŘƻ ǎƛ ǉǳƛŜǊƻέ όt{Iп aǳƧŜǊύ. 

άaŜ ǾƛƴŜ Ŏƻƴ Ƴƛ ǇŀǊŜƧŀ ȅ ŎƻƴƻŎƝŀΣ ƳŜ ŘƛƧƻ ƭƻ ŘŜƭ /!{¢Σ ƭƻ ŘŜƭ ŀƭōŜǊƎǳŜ ȅ ŀǉǳƝ ȅŀ ǘŜ ŜƴǘŜǊŀǎ ŘŜ ōƻŎŀ ŀ ōƻŎŀέ όt{Iр 
Mujer). 

ά!//9a ƭƻ ŎƻƴƻŎƝ ƘŀŎŜ ŀƷƻǎ ǇƻǊ ƭŀ ƎŜƴǘŜ ǉǳŜ ƘŀōƝŀ ŘŜ /ŀǎŀ /ŀǊƛŘŀŘ ǉǳŜ ƳŜ ƭƭŜǾŀǊƻƴΧ ǇŜǊƻ Ŝƴ Ŝƭ нлнм ƭƻ ŎƻƴƻŎƝ 
ƳŜƧƻǊ ǉǳŜ ŦǳŜ ŎǳŀƴŘƻ ƳŜ ŀȅǳŘŀǊƻƴ ŀ ŦƻƴŘƻέ όt{Iп aǳƧŜǊύ. 

 
Además, perciben distintos protocolos según el tipo de recurso: 

 ά¢Ŝ ǇǳŜŘŜ ƭƭŜǾŀǊ alguien pero tienes que ir tú en persona. Tienes que ir al CAST para ir a Casa Caridad, para entrar 
ŀ ƭƻǎ ŀƭōŜǊƎǳŜǎΧ ǇŀǊŀ ŜƴǘǊŀǊ Ŝƴ ƭƻǎ /ŜƴǘǊƻǎ ŘŜ 5Ɲŀ Ŝǎ Ƴłǎ ŦłŎƛƭΣ Ŝǎ ŀǇǳƴǘłƴŘƻǘŜ ƴŀŘŀ Ƴłǎέ όt{Iп aǳƧŜǊύ. 

 
Siempre bajo un trato personalizado por parte de las distintas entidades que les atienden. 

ά¸ƻ ŎǊŜƻ ǉǳŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǉǳŜ ǇƻƴŜƴ Ŝƴ ŎŀŘŀ ŎŀǎƻΦ ¸ ǉǳŜ ƳŜ ŘŜƴ ǾƛǾƛŜƴŘŀΣ ǉǳŜ ƳŜ ŀȅǳŘŜƴΣ Ŝǎ ƭƻ ǉǳŜ Ƴłǎ ǾŀƭƻǊƻ 
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aquí en el CAST. Te tratan muy bien, intentan empatizar contigo, intentan buscar soluciones que a ti te 
cuadren, personalizadas, porque cada persona tiene su vida. No a todos nos llevan igual. Cada uno es 
ŘƛŦŜǊŜƴǘŜ ȅ ǘƛŜƴŜ ǎǳǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǎέ όt{Iр aǳƧŜǊύ. 

 

6.3.2. La inclusión en las entidades: Cambios percibidos e interiorización de protocolos 

Las personas sin hogar conocen los protocolos para acceder a los recursos identificando la puerta de entrada 

según las diferentes provincias  

άtŀǊŀ ŀŎŎŜŘŜǊΣ ōǳǎŎŀƴŘƻ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΧ Ŝƴ /ŀǎǘŜƭƭƽƴ Ǿŀǎ ŀƭ ƳƛǎƳƻ ŀƭōŜǊƎǳŜ ȅ Ŝǎŀ ƳƛǎƳŀ ƴƻŎƘŜ ǘŜ ŀŎƻƎŜƴ ȅ ŀƭ 
día siguiente hablas con la Asistente social, muy parecido a aquí al CAST, ahora no sé cómo es. Cuando vine 
esta última vez me dijeron que estaban muy mal las cosas, que no se ocupaban nosotros, se ocupaba la 
DŜƴŜǊŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ŘƛǊƛƎƛǊ ŀ Ŝǎŀ ƎŜƴǘŜέ όt{Iр aǳƧŜǊύ. 

άtŀǊŀ ƛǊ ŀ /ŀǎŀ /ŀǊƛŘŀŘΣ ǘŜ ƘŀŎŜƴ ǇŀǎŀǊ ǇƻǊ Ŝƭ /!{¢ ȅ ǇŀǊŀ ƛǊ ŀƭ /ŀǊƳŜƴ ǘŀƳōƛŞƴΦ /ǳŀƴŘƻ ƳŜ ǉǳŜŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜΣ ƭƻ 
ǇǊƛƳŜǊƻ ƛǊ ŀƭ /!{¢ΧǘŜƴƎƻ ǉǳŜ ǾŜƴƛǊ ǇŀǊŀ ǇŜŘƛǊ ŀƭƎǳƴŀ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀΣ ŀƭōŜǊƎǳŜ ƻ ŀƭƎƻΣ ǇƻǊǉǳŜ ŀƘƻǊŀ ƴƻ Ƙŀȅ ƴŀŘŀΧ 
está completo. Me ha dicho que ahora no hay nada hasta el viernes. Que me vaya a la pensión porque tengo 
нлл ŜǳǊƻǎ ȅ ǉǳŜ ŜǎǘŞ ŀƭƭƝ ǘǊŜǎ ŘƝŀǎ ȅ ǉǳŜ Ŝƭ ǾƛŜǊƴŜǎ ǉǳŜ ǾŜƴƎŀέΦ όt{Iм IƻƳōǊŜύ. 

 ά¢ƛŜƴŜǎ ǉǳŜ ƛǊ ŀƭ /!{¢ ǇŀǊŀ ƛǊ ŀ /ŀǎŀ /ŀǊƛŘŀŘΣ ǇŀǊŀ ŜƴǘǊŀǊ ŀ ƭƻǎ ŀƭōŜǊƎǳŜǎΧ ǇŀǊŀ ŜƴǘǊŀǊ Ŝƴ ƭƻǎ /ŜƴǘǊƻǎ ŘŜ 5Ɲŀ Ŝǎ 
más fácil, es ŀǇǳƴǘłƴŘƻǘŜ ƴŀŘŀ Ƴłǎέ όt{Iп aǳƧŜǊύ.  

 

Al resto de entidades las conocen por estar asociadas a centro y servicios concretos con el que tienen o han 

tenido contacto.  

Para las personas expertas: 

Se manejan una serie de conceptos comunes que sirven como referencia general. Como es la tipología ETHOS 

o el modelo escalera. 

άtǊƻǘƻŎƻƭƻǎ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭŜǎ ƴƻ ŜȄƛǎǘŜƴ ǇƻǊǉǳŜ ƴƻ ǘƛŜƴŜƴ ƳǳŎƘƻ ǎŜƴǘƛŘƻ ǇŜǊƻ ŜȄƛǎǘŜƴ ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ ȅ ŜȄƛǎǘŜƴ 
metodologías en los programas. Por ejemplo, el Modelo 9ǎŎŀƭŜǊŀΣ ŘƛŎŜ άǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƴƻ ǇǳŜŘŜ ǇŀǎŀǊ 
ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ ŀ ǳƴŀ ǾƛǾƛŜƴŘŀΣ ǘƛŜƴŜ ǉǳŜ ǇŀǎŀǊ ǇƻǊ ǳƴ ŀƭōŜǊƎǳŜέ [ŀǎ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝǎ ǾŜǊŘŀŘ ǉǳŜ ǇŜŎŀƳƻǎ 
de escribir poco, porque los modelos de intervención o los protocolos al final tienen que surgir de la propia 
práctica, y de la propia experiencia o sea basados en algo, pero el punto de partida es lo que existe, lo que se 
Ŝǎǘł ƘŀŎƛŜƴŘƻ Ŝƴ ƻǘǊƻǎ ǎƛǘƛƻǎέ όw·{[мύ. 

 
Se sitúa a los servicios sociales como centro del sistema y se perciben los recursos y programas del tercer 

sector dentro del  Sistema Público de Servicios Sociales. 

ά9ƴ Ŝƭ ŎƻƴŎƛŜǊǘƻ ǎƝ ǉǳŜ ŦǳƴŎƛƻƴŀΣ Ŝƭ ŎƻƴŎƛŜǊǘƻ ŀƭ Ŧƛƴŀƭ Ŝǎ ǉǳŜ ȅƻΣ ŜƴǘƛŘŀŘ ǎƻŎƛŀƭΣ ƎŜǎǘƛƻƴƻ ǳƴŀ ǇƭŀȊŀ ǇǵōƭƛŎŀΣ ȅ ǇƻǊ 
ǘŀƴǘƻ ŜƴǘǊŀ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ȅ Ŝƭ ŀŎŎŜǎƻ Ŝǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎέ όw·{[мύ. 

"Hay un protocolo general de tres entes municipales, que es el CAST, el CAI, y los centros municipales de servicios 
sociales. Cómo se tienen que coordinar, los protocolos de los tres, qué tipo de perfil atiende cada uno y cómo 
se coordinan entre los tres. Eso hay un protocolo negociado, que costó mucho, y en vigor. Y luego hay ya 
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ŀŎǳŜǊŘƻǎ ŘŜ ŘŜǊƛǾŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ŀȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻ ȅ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜƴ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇŀǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊέ όt9tмύ. 

ά9ƴ /ŀǎǘŜƭƭƽƴ ǘŜƴŜƳƻǎ ƴŜƎƻŎƛŀŘƻǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀΣ Ŝƭ ŘŜ ƛƴŎƭǳǎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭΣ Ŝƭ ŘŜ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀΣ Ŝƭ ŘŜ 
familia e infancia, pero hay cosas que afectan a todos los programas a la vez, como es el servicio de información 
y como es la atención a las personas sin hogar, que se lleva desde los servicios de información. Todo lo que es 
ǘǊŀƳƛǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƳŜŘƻǊ ǎƻŎƛŀƭΣ ŘŜ ŀƭōŜǊƎǳŜΣ ȅ ǘƻŘƻ ŜǎƻΣ ǎŜ ƭƭŜǾŀ ŘŜǎŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴέ όt9tнύ. 

άIŀȅ ƳǳŎƘƝǎƛƳŀǎ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ǘǊŀōŀƧŀƴ ǇŀǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊΦ 9ǾƛŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ƴƻǎƻǘǊƻǎ ǘŜƴŜƳƻǎ ŎƻƴǾŜƴƛƻǎ 
Ŏƻƴ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ ŀƭōŜǊƎǳŜǎ ȅ ŜǾƛŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ƻǘǊƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ǘŀƳōƛŞƴ Ǉƛǎƻǎέ όt9tмύ. 

άtǊŜŎƛǎŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ŜǎǘŜ ŎƻƴŎƛŜǊǘƻ ŘŜ ƭŀ DŜƴŜǊŀƭƛǘŀǘ ǘƛŜƴŜƴ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ŘŜ ǇŜŘƛǊ ǇƭŀȊŀǎΦ ! ƴƛǾŜƭ ŀǳǘƻƴƽƳƛŎƻ ŀƭƎƻ 
parecido tiene Castellón y también Alacant. Tienen también albergues concertados, y poco más, porque el resto 
ya no tiene, el resto ya se nutre de lo que dé la Generalitat. Es lógico, también. Las personas sin hogar donde 
más acuden es a las grandes ciudades, no a las pequeñas" (PEP1). 

ά¢ƻŘƻ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜŀ ǳƴŀ relación con una entidad que tiene recursos para personas sin hogar, si está contratada por 
Ŝƭ ŀȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻΣ Ŝǎǘł Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƴǘǊŀǘƻ Ŝƭ ǇǊƻǇƛƻ ǇǊƻǘƻŎƻƭƻ ŘŜ ǊŜƭŀŎƛƽƴΣ ȅ ǎƛ ƴƻ ǎŜ ƘŀŎŜ ǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭƻ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻέ 
(PEP1). 

 
Desde la administración local se percibe que tienen más exigencias para hacer cumplir la normativa sobre las 

entidades. 

ά¸ƻ ǘŜ ŘƛƎƻ ǉǳŜ Ŏƻƴ ƭŀ ŀŎŎƛƽƴ ŎƻƴŎŜǊǘŀŘŀΣ Ƙŀ ŎŀƳōƛŀŘƻ ǳƴ ǇƻŎƻ ƭŀ Ǿƛǎƛƽƴ ȅ ƭŀ ƳŀƴŜǊŀ ŘŜ ǘǊŀōŀƧŀǊ ǇƻǊǉǳŜ ŀƘƻǊŀ ǎƝ 
que es verdad que las entidades no tienen los trámites burocráticos que tenemos la administración, y lo mucho 
que nos cuesta todo de hacer όΧύΦ Cuesta de hacer porque tienes que asegurar que el trabajo se hace bien, no 
puedes arriesgarte a que no sea así. Entonces ahí se están teniendo que adaptar un poquito. Nosotros tenemos 
que aprender de ellos un poco la familiaridad y la inmediatez, y ello se están teniendo que adaptar a los 
protocolos, a las tramitaciones, a la burocracia, a que todo tiene que quedar por escrito, todo se tiene que 
justificar. Es una relacƛƽƴ Ŝƴ ǇǊƻŎŜǎƻέ όt9tнύ. 

 
Por su parte la  Conselleria  se posiciona como ente articulador entre todas las entidades y las distintas 

administraciones locales, se plantea una estrategia a nivel autonómico. 

άbƻǎƻǘǊƻǎ Ŝƴ ŎǳŀǘǊƻ ƳŜǎŜǎ ƘŜƳƻǎ ǘŜƴƛŘƻ ȅŀ ǘǊŜǎ ǊŜǳƴƛƻƴŜǎ Ŏƻƴ ƭŀ Plataforma Sense Llar, otra con las direcciones 
territoriales de Valencia, que es donde está el músculo de atasco de la derivación de las personas sin hogar, 
hemos tenido una reunión con el Ayuntamiento de Valencia para trabajar ese tema. Entonces estamos en línea 
de poder empezar a hacer una coordiƴŀŎƛƽƴ ȅ ǳƴ ǘǊŀōŀƧƻ ŎƻƴƧǳƴǘƻέ ό/tмύΦ  

ά/ƻƴ ƭŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ {ŜƴǎŜ [ƭŀǊ ǉǳŜǊŜƳƻǎ ǉǳŜ ǎŜŀ Ƴǳȅ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ Ƙŀǎǘŀ ǘŜƴŜǊ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŀǳǘƻƴƽƳƛŎŀ 
ŎƻƴǘǊŀ Ŝƭ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊƛǎƳƻ ȅ ŀŘŜƳłǎ ŘŜ Ŝƭƭƻ ǉǳŜ ǇƻŘŀƳƻǎ ǘŜƴŜǊƭŀΣ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴέ ό/tмύ. 

 

6.3.3. Tipo de relaciones 

La coordinación entre las entidades implicadas es fluida. Con interacciones constantes que establecen marcos 

de confianza y sinergias entre administración autonómica, local y con las entidades del Tercer Sector. 

ά¢ŜƴŜƳƻǎ ƭŀ ƳŜǎŀ ǘŞŎƴƛŎŀ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊΣ ŘŜ ƭŀ ǉǳŜ ŜǎǘŀƳƻǎ Ƴǳȅ ŎƻƴǘŜƴǘƻǎ ǇƻǊǉǳŜ ƘŀŎŜ ǉǳŜ ƴƻǎ 
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conozcamos todos los que trabajamos en el sector. El conocerte personalmente mejora mucho el trabajo. Nos 
ŀȅǳŘŀƳƻǎΣ ŎƻƭŀōƻǊŀƳƻǎΣ ŜǎǘŀōƭŜŎŜƳƻǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭƻǎέ όt9tнύ. 

άIŀȅ ƳǳŎƘƝǎƛƳŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴΦ bƻ ǇƻŘŜƳƻǎ ŘŜŎƛǊ ǉǳŜ ǎŜŀ ƛŘƝƭƛŎŀ ŎƻƳƻ Ŝǎ ƭƽƎƛŎƻΣ ǇƻǊǉǳŜ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ǘŜƴŜƳƻǎ ǳƴƻǎ 
objetivos y evidentemente para eso está la coordinación, para ver cómo podemos complementarnos, y eso no 
significa que no existan tensiones lógicas. bƻ Ŝǎ ƭƻ ƳƛǎƳƻ ǳƴŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ǇǵōƭƛŎŀ ǉǳŜ ǳƴŀ ŜƴǘƛŘŀŘέ όw·{[мύ. 

άtǳŜǎ ȅƻ ŎǊŜƻ ǉǳŜ Ŝǎ ǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ǉǳŜ Ƙŀ ŜǾƻƭǳŎƛƻƴŀŘƻ ōŀǎǘŀƴǘŜ ōƛŜƴΦ /ǊŜƻ ǉǳŜ ŜǊŀ ǳƴŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ŀƴǘŜǎ ŜǊŀ 
confusa. Dependía de relaciones que tenías o no tenías, y creo que hemos mejorado en mirar lo comunitario. 
Creo que hemos establecido una relación que es más estable entre el tercer sector y la administración. Tanto 
ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ Ŏƻƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΣ ŎƻƳƻ Ŝƴ ƭŀ ǇŀǊǘŜ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜƭ ǇŜƴǎŀǊ Ƨǳƴǘƻǎ ǘŀƳōƛŞƴ ŎǊŜƻ ǉǳŜ Ƙŀ ƳŜƧƻǊŀŘƻ ōŀǎǘŀƴǘŜέ 
(PTS2). 

άIŀȅ ǳƴŀ ŜǎŎǳŎƘŀ ǉǳŜ ŀ ƭƻ ƳŜƧƻǊ ƘŀŎŜ нл ŀƷƻǎ ƴƻ ƘŀōƝŀΦ vǳŜǊƝŀƴ ƘŀŎŜǊ ǳƴŀ ƭŜȅΣ ƭŀ ƘŀŎƝŀƴΣ ȅ ǘƻƳŀΦ {Ŝ ŀǎŜǎƻǊŀōŀƴ 
con sus asesores. Ahora hay una mejoría en la comunicación, una democratización y una mejor participación. 
Eso en cuanto al tercer sector. Creo que hay una relación de colaboración mayor, y además es una relación que 
Ŝǎǘł Ƴłǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀΣ Ŏƻƴ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ Ƴłǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎΣ ȅ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎέ όtTS2). 

ά[ŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǘŞŎƴƛŎƻǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜƧŀƭƝŀ Ŝǎ ŜȄǉǳƛǎƛǘŀΣ ŎƻƳǇŀǊǘƛƳƻǎ ƳǳŎƘƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎΣ ǘƻŘƻǎ ǉǳŜǊŜƳƻǎ 
cambiar los modelos, centrarnos en las personas, y eso implicaría unidades de convivencia más reducidas, y 
eliminar el modelo escalera, pero esto es algo política, no apuestan por la opinión de los técnicos y esos cambios 
ƴƻ ƭƻǎ ǇŜǊƳƛǘŜƴ ƘŀŎŜǊέ όt¢{пύ. 

 
Además a nivel del tercer sector se valora especialmente la creación de la Plataforma de Sinhorarismo, 

también denominada Red o Xarxa Sense Llar. 

άIŀȅ ǳƴŀ ǊŜŘΣ {ŜƴǎŜ [ƭŀǊΣ ǉǳŜ ŀƎǊǳǇŀ ŀ ǳƴ ƎǊŀƴ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘŀǎ Ŝƴ ǎƛƴƘƻƎŀǊƛǎƳƻ ȅ ǉǳŜ ŀ ŘƝŀ 
de hoy está reconocida por las administraciones como interlocutora válida para trabajar conjuntamente, para 
mejorar las políticas en temas de sinhƻƎŀǊƛǎƳƻΦ /ǊŜƻ ǉǳŜ Ŝǎƻ Ŝǎ ǳƴ ŎŀƳōƛƻ ƴƻǘŀōƭŜέ όt¢{нύ. 

άIŀ ǎƛŘƻ ǳƴŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǉǳŜ Ƙŀ ǇŜǊƳƛǘƛŘƻ ǉǳŜ ƳǳŎƘƝǎƛƳŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ŀŎƻƳǇŀƷŀƳƻǎ ŜǎǘŞƴ Ƙƻȅ Ŝƴ ŘƝŀ Ŝƴ ǳƴŀ 
ǾƛǾƛŜƴŘŀ ȅ Ƙŀȅŀƴ ǎŀƭƛŘƻ ŘŜ ǳƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀƭƭŜ ōǊǳǘŀƭΦ ¸ Ŝǎƻ Ǉŀǎŀ ǇƻǊ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎέ όt¢{нύ. 
 

Aunque la agilización de las gestiones y protocolos es mejorable, según algunas entidades del Tercer Sector. 

Como por ejemplo el acceso desde los Servicios Sociales. 

ά!ƘƻǊŀ Ŏƻƴ Ŝƭ ŎƻƴŎƛŜǊǘƻ ǎŜ Ŝǎǘł ƘŀŎƛŜƴŘƻΣ ǇŜǊƻ Ŝǎ ƳŜƧƻǊŀōƭŜΦ 5Ŝ hecho, estamos en la punta del iceberg, y la 
estrategia autonómica nos va a ayudar, de ahí tienen que salir una serie de centros con especialidades para 
cuando se den esas ŎŀǎǳƝǎǘƛŎŀǎέ όt¢{оύ. 

άLƴǘǳȅƻ ǉǳŜ ƴƻ Ƙŀȅ ǳƴ łǊŜŀ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ ŘŜ ǎƛƴƘƻƎŀǊƛǎƳƻ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΦ bƻ Ŝǎ ǳƴŀ ŎǊƝǘƛŎŀ ǘŀƳǇƻŎƻΣ ŜƴǘƛŜƴŘƻ 
que para el profesional que tiene que afrontar esto es un perfil completamente nuevo y, Roma no se hizo en un 
día, no quiero dar un discurso completamente negativo tampoco. Una vez que hemos superado el obstáculo de 
que las personas entren en servicios sociales, si te estoy hablando de que en el proyecto anterior el 90% han 
accedido a recursos, es decir que el trabajo está bien hecho, pero es verdad que nos genera ese desasosiego del 
ŀŎŎŜǎƻέ όt¢{нύΦ 
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ά!ǉǳƝ ƭŀ ƎŜƴǘŜ ǾƛŜƴŜ ǘŀƳōƛŞƴ ƳŜǘƛŜƴŘƻ ōŀǎǘŀƴǘŜ ǇǊŜǎƛƽƴ ǇƻǊǉǳŜ ǇǳŜŘŜƴ ǇŜƴǎŀǊ ǉǳŜ ƭŀ ŘŜǊƛǾŀŎƛƽƴ ŘŜǇŜƴŘŜ ŘŜ 
ƴƻǎƻǘǊƻǎΣ ȅ Ŝǎ ǾŜǊŘŀŘ ǉǳŜ ǎŜ ƎŜƴŜǊŀƴ ǘŜƴǎƛƻƴŜǎΣ ȅ Ŝǎ ǉǳŜ Ŝǎ ŘƛŦƝŎƛƭ ŘŜ ŜȄǇƭƛŎŀǊέ όt¢{нύ. 

ά9ǎŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŎŜƴǘǊƻ ǎŜ ǘƛŜƴŜ ŎƭŀǊŀƳŜƴǘŜ ǉǳŜ ƳŜƧƻǊŀǊΣ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ 
ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ƳǳƴŘƻΣ ǎƛƴ ŜƴǘǊŀǊ Ŝƴ ŘŜǘŀƭƭŜǎΣ ǇŜǊƻ Ŝǎŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ǎŜ ǘƛŜƴŜ ǉǳŜ ƳŜƧƻǊŀǊέ όt¢{оύΦ 

 

Algo que reconoce la propia administración autonómica. 

ά5ŜōŜƳƻǎ ƳŜƧƻǊŀǊ ƳǳŎƘŀǎ ŘŜ ƭŀǎ ŎǳŜǎǘƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ŎƻƴŎƛŜǊǘƻΣ ǉǳŜ ƴƻǎ Ƙŀƴ ŎƻƳŜƴǘŀŘƻ ǘŀƳōƛŞƴ ƭŀǎ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ 
sociales, y lo que tenemos que mejorar por supuesto es la derivación, el instrumento de derivación no se adapta 
porque realmente hay un atasco. No respondemos a las derivaciones con agilidad" (CP1). 

 

6.3.4.  Propuestas por parte de los expertos 

Pasan por cubrir las principales necesidades detectadas, como son la vivienda, incluidas las respuestas de 

urgencia con ciertos colectivos, como mujeres. 

ά9ƴ Ƴƛ ƻǇƛƴƛƽƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭ Ƙŀȅ ǉǳŜ ǾƻƭŎŀǊǎŜ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜƳŀ ŘŜ Ǉƛǎƻǎ ȅ ŀƘƝ ǎƻƴ ƭŀǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴŜǎ ǇǵōƭƛŎŀǎΦ 9ƴ ǊŜŀƭƛŘŀŘ 
ŀǳƴǉǳŜ ǇŀǊŜȊŎŀ ƳŜƴǘƛǊŀΣ ǇŀǊǉǳŜ ŘŜ ǾƛǾƛŜƴŘŀ ǎƝ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜƴΣ ǇŜǊƻ ƴƻ Ǿŀ ǇŀǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊέ όw·{[мύ. 

ά/ŀǎŀ /ŀǊƛŘŀŘΣ {ŀƴǘ Wƻŀƴ ŘŜ 5ŜǳΣ ǘƛŜƴŜƴ ǇƛǎƻǎΣ ȅ ŜƳǇƛŜȊŀƴ ǾŜǊ ǉǳŜ ǘŜƴŜƳƻǎ ǉǳŜ ƛǊ ǇƻǊ ŀƘƝΦ 9ǎǘł ǘŀƳōƛŞƴ ƭŀ ŦƛƭƻǎƻŦƝŀ 
ǎƻŎƛŀƭ ǉǳŜ ǎƛƎǳŜ Ŝƴ ŘŜōŀǘŜΣ ǇŜǊƻ ŀƘƝ Ŝǎǘł ǉǳŜ Ŝǎ Ŝƭ IƻǳǎŜ ƻƴ ŦƛǊǎǘΣ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜ ǉǳŜ ǎŜǊ ƭƻ ǇǊƛƳŜǊƻ Ŝƭ ƘƻƎŀǊέ όw·{[мύ. 

ά[ƻ ǉǳŜ ƘŀǊƝŀ ȅŀ ǉǳŜ ǎŜ Ƙŀƴ ƭƛōŜǊŀŘƻ ŦƻƴŘƻǎ ǉǳŜ ŀƴǘŜǎ ŜǊŀƴ ŘŜ ƭƻǎ ŀȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻǎΣ ƎŜƴŜǊŀǊƝŀ ǳƴŀ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ŘŜ 
ǳǊƎŜƴŎƛŀΦ 9ƴ LƴƎƭŀǘŜǊǊŀ ǘƛŜƴŜƴ Ŝǎǘƻǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŘŜ άbƻ ǎŜŎƻƴŘ ƴƛƎƘǘέΣ ƭƻ ƘŀŎŜƴ ƳǳŎƘƻ ǇŀǊŀ ƳǳƧŜǊŜǎΣ ǳƴŀ ƳǳƧŜǊ 
que se queda una noche en la calle, que ƴƻ ǇŀǎŜ ǳƴŀ ǎŜƎǳƴŘŀ ƴƻŎƘŜέ όt¢{оύΦ 

ά¦ƴ ǘŜƳŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŝǎ ƭŀ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ǎƛ ƴƻ ǘŜƴŜƳƻǎ ŎŀƳŀǎ ƻ ǾƛǾƛŜƴŘŀǎΣ ŜǘŎΦ tŀǊŀ ƳƝ ǎŜǊƝŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳŜ 
se formalizara la coordinación entre el patronato de la vivienda, la EVHA, y los servicios sociales, y sanidad por 
supuesto, eso sería fundamentŀƭέ όt¢{пύ. 
 

La agilización de los protocolos para derivar las personas a los recursos. Agilizar y aunar los criterios de 

derivación. 

ά¢ŜƴŜƳƻǎ Ŝƭ ŜƳōǳŘƻ ŘŜ ǉǳŜ ǘƻŘƻ ǘƛŜƴŜ ǉǳŜ ǇŀǎŀǊ ǇƻǊ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ǇǊƛƳŀǊƛŀ ōłǎƛŎŀΣ ȅ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǉǳŜ ǘŜƴŜƳƻǎ Ŝǎ 
el que hay, y el flujo de gente que pasa por los centros sociales es muy muy grande. Y ahí muchas veces 
perdemos familiaridad con la gente, perdemoǎ ǘǊŀǘƻΣ ȅ ǊŀƭŜƴǘƛȊŀƳƻǎ ǘƻŘƻ ƳǳŎƘƻέ όt9tмύ. 

ά!ƘƻǊŀ ǘƛŜƴŜƴ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǇŀǊŀ ƳŜǘŜǊ Ŝƴ ǳƴ ǊŜŎǳǊǎƻΣ ǇŜǊƻ ƴƻ ǇǳŜŘŜƴ ƘŀŎŜǊƭƻ Ƙŀǎǘŀ ǉǳŜ ƴƻ Ǉŀǎŀ ǇƻǊ ŀǘŜƴŎƛƽƴ 
ǇǊƛƳŀǊƛŀ ōłǎƛŎŀΣ ȅ Ƙŀȅ ǳƴ ǘǊłƳƛǘŜ ǇǊŜǾƛƻΣ ȅ Ŝǎƻ ŘŜ ŀƭƎǳƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ƘŀōǊƝŀ ǉǳŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊƭƻ ȅ ŦƭŜȄƛōƛƭƛȊŀǊƭƻ ǳƴ ǇƻŎƻέ 
(PEP1). 
Dos expertos, cuestionando la metodología de ETHOS, por no ajustarse a las nuevas realidades. 

ά¸ƻ Ŝǎ ǾŜǊŘŀŘ ǉǳŜ ǎƛŜƳǇǊŜ ƘŜ ǎƛŘƻ ŘŜ ƭƻǎ ŎǊƝǘƛŎƻǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŜǎŎŀƭŜǊŀΦ bƻ ŀƭ млл҈Τ ŎǊŜƻ ǉǳŜ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ŎƻƴǾƛǾƛǊ 
Ŏƻƴ ƻǘǊŀǎ ŎƻǎŀǎΣ ǇŜǊƻ ŎǊŜƻ ǉǳŜ Ŝǎǘł ŎƛŜǊǘŀƳŜƴǘŜ ŎŀŘǳŎƻέ όt¢{мύ. 
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ά{ƻƴ ƳƻŘŜƭƻǎ ƻōǎƻƭŜǘƻǎΣ ŎƻƳƻ Ŝƭ ǉǳŜ ǘŜ ƘŜ ƳŜƴŎƛƻƴŀŘƻΣ ƳƻŘŜƭƻ ŜǎŎŀƭŜǊŀΣ ƳƻŘŜƭƻǎ ajenos a la persona para 
ŀƭŎŀƴȊŀǊ ǎǳ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ǾƛŘŀΣ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ŀŎŜǇǘŀōƭŜέ όt¢{пύ. 

 
Y la información, el mapeo y recuento de la población sin hogar, para poder dirigir los recursos de modo más 

efectivo. 

ά[ŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ monitoreo de evaluación que te diga cuales son los casos que te están 
ƭƭŜƎŀƴŘƻΦ ¦ƴŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǉǳŜ ŎŀǇǘŜ ȅ ƎŜƴŜǊŜ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻΣ ǇŀǊŀ ǇǊŜŘŜŎƛǊ ŎŀƳōƛƻǎ ǉǳŜ ǘŜ ƭƭŜƎǳŜƴΧȅ ƎŜƴŜǊŀǊ 
ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀΦ tŜǊƻ ƴƻ ƘŀƎŀƳƻǎ Ŝǎǘƻ ǎƛƴ ŀƴŀƭƛȊŀǊ ǇƻǊǉǳŜ Ŝǎ ǳƴŀ ǇŜƴŀέ όPTS3). 

 

 

6.4. BUENAS PRÁCTICAS 
 
  

6.4.1. Participación de los usuarios 

Hay una intención de que los propios usuarios participen en las decisiones de cada recurso. Y para ello se 

crean asambleas y grupos de discusión con personas usuarios de los centros. Pero esto no siempre es fácil, y entonces 

se implantan las medidas según la experiencia y criterio del propio centro. 

ά[ƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ Ŝǎǘłƴ Ƴǳȅ ƛƳǇƭƛŎŀŘŀǎΣ ȅ ŜǎǘŀƳƻǎ ƛƴǎƛǎǘƛŜƴŘƻ ƳǳŎƘƻΦ LƴŎƭǳǎƻ Ŝƴ ƭŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ǉǳŜ ȅŀ ƘŜ ŎƻƳŜƴǘŀŘƻ 
hay acciones en ese sentido. En el sentido de pedirles opinión, en el sentido de hacer asambleas de centro. Sobre 
todo, en los centros pequeños, en los grandes a veces es complicado. En los centros pequeños tienen terapias 
ƎǊǳǇŀƭŜǎΣ ǘƛŜƴŜƴ ǘǊŀōŀƧƻ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƎǊǳǇƻΣ ȅ Ŝǎƻ ǎƝ ǎŜ ƘŀŎŜ ōŀǎǘŀƴǘŜΣ Ŏƻƴ ƎǊǳǇƻǎ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎƛƽƴέ όt9tмύ. 

ά!ǎŀƳōƭŜŀǎ ƘŀŎŜƳƻǎΣ ŎǊŜƻ ǉǳŜ ŀƘƻǊŀ Ŝǎ ŎŀŘŀ Řƻǎ ǎŜƳŀƴŀǎΦ ! ǾŜŎŜǎ Ƙŀ ǎƛŘƻ ƳŜƴǎǳŀƭΣ ŘŜǇŜƴŘŜ ŘŜƭ ƎǊǳǇƻ ȅ ƭƻ ǉǳŜ 
ŘŜƳŀƴŘŜέ όt¢{мύ. 

ά9ƴ ƭƻǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŘŜ ƭŀǊƎŀ ŜǎǘŀƴŎƛŀ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜ ŀŎƻƎƛŘŀ Ŝƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŀŎǘǳŀŎƛƽƴ ƻ ŘŜ ŀŎƻƳǇŀƷŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜōŜ ǎŜǊ 
ŎƻƴǎŜƴǎǳŀŘƻΣ ȅ ǇŀŎǘŀŘƻέ όt¢{пύ. 

ά/ǳŀƴŘƻ ŜƴǘǊŀƴ Ŝƴ Ŝƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜ acogida se establece un plan de acogida, y entonces los objetivos a alcanzar son 
consensuados. En lo que es su vida diaria existen diferentes espacios asamblearios dónde se decide y establecen 
las actividades a realizar, se evalúa el servicio que se presta, existe un buzón de quejas y exigencias accesible a 
ǘƻŘƻǎΣ ȅ Ŝǎǘƻ ǎƻōǊŜ ǘƻŘƻ Ŝǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŘŜ ƛƴǎŜǊŎƛƽƴΣ ƴƻ ǘŀƴǘƻ Ŝƴ ƭŀ ŀŎƻƎƛŘŀέ όt¢{пύ, 

 
Se abogan por modelos metodológicos sencillos y ágiles para fomentar la participación, recoger la opinión 

de los usuarios en cada recurso y poder valorar las intervenciones.  

ά[ŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ Ŝǎ ǳƴ ǘŜƳŀ ǇŜƴŘƛŜƴǘŜΣ Ŝƴ Ŝƭ łƳōƛǘƻ ŘŜƭ {ƛƴƘƻƎŀǊƛǎƳƻ Ŝǎ ŎƻƳǇƭƛŎŀŘƻ ǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ 
ǳǎǳŀǊƛŀǎ ȅ ƭǳŜƎƻ ǾŀƭƻǊŀǊ ŘŜ ƭŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴέ όw·{[мύ. 

ά{Ɲ ǉǳŜ Ƙŀȅ ŀƭƎǳƴŀǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ intervención, pero la evaluación tiene que ser muy continua 
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y tiene que ver mucho con los modelos de trabajo que hay y escuchando mucho a la gente y teniendo 
ƳŜŎŀƴƛǎƳƻǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ǎŜƴŎƛƭƭƻǎέ όw·{[мύ. 

άtŜǊƻ ǎƝ ǇǳŜŘŜǎ ǘŜƴŜǊ ǳƴŀ ŀǎŀƳōƭŜŀ ǎŜƳŀƴŀƭ ǇŀǊŀ ǾŜǊ Ŝƭ Ǉǳƭǎƻ ŘŜ ƭŀ ƎŜƴǘŜΣ ƎŜƴŜǊŀǊ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ƭŀ ƎŜƴǘŜ ǘŜ 
ŘƛƎŀέ όw·{[мύ. 

ά9ǎŎǳŎƘŀǊ Ŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ȅ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ŜǎƻΣ ȅ ǉǳŜ Ŝǎƻ ƭǳŜƎƻ ǎŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜΦ tŜǊƻ ƎŜƴŜǊŀǊ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ǊŜƎǳƭŀŘƻǎ 
de evaluación nos asegura realmente que las personas participan en lo que es la gestión del recurso, que eso 
ȅŀ Ŝǎ ƭŀ ƭŜŎƘŜέ όt¢{нύ. 
 

. 

 

6.4.2. Coordinación otras entidades 
 

El trabajo en red, ha permitido una mejor coordinación entre las distintas entidades que trabajan con 

personas sin hogar. Tradicionalmente conectadas a nivel práctico, se ha mejorado la conexión y comunicación, 

sobre todo a la hora de establecer criterios de actuación comunes. Se detecta la necesidad de poder compartir los 

hallazgos y sugerencias con otras entidades para generar conocimiento. Aunque esta estructura dependerá en gran 

medida de que se mantenga la financiación en determinadas entidades más a largo plazo para poder continuar con 

este alineamiento. 

ά{ƛ ƭŀ ŦƛƴŀƴŎƛŀŎƛƽƴ Ŝǎ ŜǎǘŀōƭŜΣ Ŝǎǘƻ ǇŜǊƳƛǘŜ ǉǳŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǎŜ ŀǎƛŜƴǘŜƴΣ ŎǊŜȊŎŀƴΣ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜȊŎŀƴΣ ǎŜ ǊŜǾƛǎŜƴΣ ǇŜǊƻ 
si la financiación es del 1 al 31 de diciembre no sabemos qué va a pasar el 1 de enero, esos recursos son muy 
de respuesta y luego veremos ǉǳŞ ǇŀǎŀΦ 9ǎǘŀƳƻǎ ŀƘƝ Ƴǳȅ ǇǊŜŎŀǊƛȊŀŘƻǎέ όw·{[мύ. 

ά9ǎ ǾŜǊŘŀŘ ǉǳŜ Ŝƭ łƳōƛǘƻ ŘŜ ƭŀ ŀŎŎƛƽƴ ŎƻƴŎŜǊǘŀŘŀ Ƙŀ ǇŜǊƳƛǘƛŘƻ ŜǎǘŀōƛƭƛȊŀǊ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭŜǎΣ ǇŜǊƻ ŜǎǘŀƳƻǎ 
hablando de los recursos residenciales, que es mucho, pero el resto de recursos se quedan un poco ahí, están 
muy condicionados por la financiŀŎƛƽƴέ όw·{[мύ. 

ά!ƭƎƻ ǉǳŜ Ǉŀǎŀ Ŝǎ ƭŀ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎΣ ǉǳŜ ƴƻ Ƙŀȅ ǳƴŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ǇŀǊŀ ƭŀǎ 
personas sin hogar. Me alegró conocer que desde hace poco hay una plataforma, Sense Llar Comunidad 
±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀΣ ǉǳŜ ƛƴǘŜƴǘŀ ƛƴǘŜƎǊŀǊ ǘŀƳōƛŞƴ ŀ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ǉǳŜ Ŝǎǘłƴ ŦǳŜǊŀ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀέ όt¢{пύ. 

ά9ƭ ǘǊŀōŀƧƻ Ŝƴ ǊŜŘ ŀȅǳŘŀ ŀ ǉǳŜ ǘƻŘƻǎ ǘŜƴƎŀƳƻǎ ƭŀ ƳƛǎƳŀ Ǿƛǎƛƽƴ ƻ ǾŀƭƻǊŜǎΦ 5ŜǎŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ {ŜƴǎŜ [ƭŀǊ ǳƴŀ ŘŜ 
ƭŀǎ ŎǳŜǎǘƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ƴƻǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛȊŀ Ŝǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƳƻǎ ǳƴŀ ƳƛǎƳŀ Ǿƛǎƛƽƴ ŘŜƭ ǘǊŀōŀƧƻ Ŝƴ Ŝƭ ά{ƛƴƘƻƎŀǊƛǎƳƻέΦ 5ŜǎŘŜ 
un punto de vista profesional, pensamos que tiene que haber una estrategia general. Otra cosa es lo que dentro 
ŘŜ ƭŀǎ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ǇƻŘŜƳƻǎ ƘŀŎŜǊ Ŏƻƴ ƭŀ ŦƛƴŀƴŎƛŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ǘŜƴŜƳƻǎέ όw·{[мύ. 

 

Pero también se reconoce que existen matices que dependen de cada entidad o del financiador, a los que el resto 

de las entidades no acceden. 

ά9ƴǘǊŜ ƭŀǎ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀƳƻǎ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ histórica, tenemos conocimientos entre nosotras de los 
recursos que tenemos. Pero relativo, porque está muy condicionado a la adaptación a la realidad constante y 
cambiante. Yo puedo saber los recursos que tiene San Juan de Dios o Cáritas, sé si tienen centros de día o tal, y 
la metodología de intervención es similar, parecida, somos entidades profesionales. Pero luego hay mucho 
matiz porque depende de la especificidad de la entidad o del financiador que te dice que tienes que hacer esto 
ƻ ƭƻ ƻǘǊƻέ όw·{[мύ. 
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Puede surgir también alguna tensión con entidades que no aceptan u omiten los criterios establecidos, por ejemplo, 

algunas entidades que quieren dar de comer en la calle, saltando criterios básicos. 

άtŜǊƻ Ƙŀȅ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀǎ ǇǊłŎǘƛŎŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ά{ƛƴƘƻƎŀǊƛǎƳƻέ ǉǳŜ ƴƻǎƻǘǊƻǎ ƴƻΣ ƴƻ ŀŎŜǇǘŀƳƻǎΦ ¦ƴŀ 
entidad que solo se dedica a dar alimentos en la calle, sin ninguna profesionalización, desde el punto de vista 
humanitario me puede parecer respetable o no pero no es una entidad que pudiera pertenecer a la plataforma 
porque sí que intentamos dar una respuesta profesional y con determinados límites, de la dignidad de la 
ǇŜǊǎƻƴŀέ όw·{[мύ. 

 

6.4.3. Intervenciones personalizadas, individuales y comunitarias 

Se intenta hacer un trabajo eminentemente personalizadas, pero con apoyo en el grupo siempre que se 

pueda. Teniendo el respeto a la diversidad cultural y religiosa, como una máxima. 

ά!ǉǳƝ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻ ǎƛŜƳǇǊŜ ƘŜƳƻǎ ŘƛŎƘƻ ǉǳŜ ƭŀ ǵƴƛŎŀ ƭƝƴŜŀ ǊƻƧŀ ǉǳŜ ǘŜƴŜƳƻǎ ŀǉǳƝ ǇŀǊŀ ǘǊŀōŀƧŀǊ Ŝǎ ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎƛŀΦ {ƛ 
ƴƻ Ƙŀȅ ǾƛƻƭŜƴŎƛŀ ǇƻŘŜƳƻǎ ŜƴǘŜƴŘŜǊ ǘƻŘƻΣ Ƙŀȅ ǳƴ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŘŜ ŀƭǘŀ ǘƻƭŜǊŀƴŎƛŀέ όt¢{мύ. 

ά{ƛ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻ ƭƭŜƎŀ Ŏƻƴ ŎƻƴǎǳƳƻ ǾŀƳƻǎ ŀ ƛƴǘŜƴǘŀǊ ŜƴǘŜƴŘŜǊ Ŝƭ ǇƻǊ ǉǳŞ ȅ ŀȅǳŘŀǊƭŜΦ /ǊŜŜƳƻǎ ǉǳŜ Ŝǎ 
parte del diagnóstico. Si no tienes en cuenta el diagnóstico de la persona, es muy difícil que puedas llevártela a 
ǘǳ ǘŜǊǊŜƴƻέ όt¢{мύ. 

ά9ƭ ŜƴŦƻǉǳŜ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΦ {Ŝ ƘŀŎŜ ǘǊŀōŀƧƻ Ŝƴ ƎǊǳǇƻǎ Ŏƻƴ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ 
que están albergadas. Ahí sí. El trabajo asistencial es individual, porque en este caso lo requiere. Son personas 
sin hogar que vienen solas y que están solas, y por tanto tiene que haber una atención individual. La atención 
Ŝƴ ƎǊǳǇƻ ǎŜ ƘŀŎŜ Ŝƴ ƭƻǎ ŀƭōŜǊƎǳŜǎ ȅ Ŝƴ ƭƻǎ Ǉƛǎƻǎέ όt9tмύ. 

ά5ŜǎŘŜ ƭŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ǘǊŀōŀƧŀƳƻǎ ŀ ƴƛǾŜƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΦ 9ƴǘƛŜƴŘƻ ǉǳŜ ŘŜǎŘŜ ƭŀǎ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ǎƝ ǉǳŜ ǎŜ ŎǊŜŀƴ ƎǊǳǇƻǎ 
ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΣ ǇŜǊƻ ƴƻǎƻǘǊƻǎ Ŏƻƴ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊ Ŝƭ ǘǊŀǘƻ ƳŀȅƻǊƛǘŀǊƛƻ Ŝǎ Ŝƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭέ όt9tнύ. 

"Individual. La idea es la cobertura de necesidades básicas, y a partir de ahí ir arraigando a la persona en la 
intervención, dependiendo siempre de si está en ese punto contemplativo o no. Siempre toda persona que entra 
al centro de día tiene que hacer una primera entrevista de evaluación, porque tiene que estar vertebrado en 
ǘŀƴǘƻ Ŝƴ Ŏǳŀƴǘƻ Ŝǎ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎƛƴƘƻƎŀǊƛǎƳƻέ όt¢{мύ. 

ά/ǊŜƻ ǉǳŜ ŘŜōŜ ǎŜǊ ǘƻŘƻΦ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ Ŝǎ ƛƳǇǊŜǎŎƛƴŘƛōƭŜΣ ǇƻǊǉǳŜ ƭŀ ŎŀǊƎŀ ǉǳŜ ƭƭŜǾŀ ŎŀŘŀ ǇŜǊǎƻƴŀ Ŝǎ ōǊǳǘŀƭΣ ȅ Ƙŀȅ ǉǳŜ 
verla de forma individual. Y eso no sale en la primera entrevista ni en la segunda. Hay cosas que te aparecen 
después de un año de trabajo. Hablamos de abusos, de situaciones traumáticas. Individual por tanto es 
imprescindible. En grupo es súper útil para defensa de derechos, empoderamiento, ese tipo de cosas. Y para 
ŀǳǘƻŀȅǳŘŀΣ ǉǳŜ ƴƻǎ ŜƳǇƻŘŜǊŀ ŀ ǘƻŘƻǎ ƳǳŎƘƻέ όt¢{нύ. 

ά[ƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŝǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊŀǊ ƭŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴΣ ŀ ƳƝ ƳŜ Řŀ ƛƎǳŀƭ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǉǳŜ ŜƴǘǊŜ ǇƻǊ ƭŀ ǇǳŜǊǘŀ ǎŜŀ 
migrante de Mali o de Marruecos o que lleve en la calle 1 año o una semana, porque el acceso a recursos va a 
ser universal, pero si me siento a hablar con la persona, qué necesitas, cómo estás, ahí sí que necesito 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴέ όw·{[мύ. 

ά¸ ŀ ƴƛǾŜƭ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛƻ ƭƻ ƘŀŎŜƳƻǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭƳŜƴǘŜ ŀǉǳƝ ƻ Ŝƴ Ŝƭ /!{¢ ǎŜ ƘŀŎŜ Ŝƭ ǘŜƳŀ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴΣ Ŝƭ ǘŜƳŀ 
ŘŜƭ ǊŜŎǳŜƴǘƻΣ ƭŀǎ ŎŀƳǇŀƷŀǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊŀŎƛƽƴΦΦΦ [ŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ Ŝǎ Ŝƭ Ƴłǎ ŦǳŜǊǘŜέ όt9tмύ. 
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ά5Ŝ ŀƳōŀǎ ƳŀƴŜǊŀǎΦ 5ŜǎŘŜ Ŝƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻΣ Ƙŀȅ ƳŜƴǵǎ ŀŘŀǇǘŀŘƻǎΣ ǎŜ ǊŜǎǇŜǘŀƴ ƭƻǎ Ǌƛǘƻǎ ǊŜƭƛƎƛƻǎƻǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ǳƴƻέ όt¢{пύ. 
 

Desde la Red, se reivindica además el trabajo comunitario, en el lugar donde se ubica el centro, para aplacar la 

oposición de los vecinos y crear canales de interacción positivos. 

ά{Ŝ ƘŀŎŜƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƻƴŜǎ ƎǊǳǇŀƭŜǎΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜǎΣ ȅ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛŀǎ ƭƻ ƛƴǘŜƴǘŀƳƻǎ ǇŀǊŀ ŘŜǎŀŎǘƛǾŀǊ ŎƛŜǊǘŀǎ reacciones 
por parte del vecindario, porque nadie quiere ver en la puerta de su casa la miseria entonces, y si eso lo adornas 
con situaciones de violencia, de jaleo, etc., pues incomoda más entonces a nivel comunitario hemos trabajado 
mucho con el vecindario en concienciación, mucho con la asociación de vecinos. pero es complicado que las 
ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴ Ŝƴ ŎƛŜǊǘƻǎ ŜǎǇŀŎƛƻǎΣ ǇƻǊǉǳŜ ǘƛŜƴŜƴ ǉǳŜ ŜǎǘŀǊ Ŝƴ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘƻ Ǿƛǘŀƭ ǉǳŜ ǎŜ ƭƻ ǇŜǊƳƛǘŀέ 
(RXSL1). 

 

6.4.4.  Autonomía 

Debe ser y es el objetivo fundamental de la intervención. El punto en el que todos los expertos entrevistados 

están de acuerdo. 

ά9ǎ Ŝƭ Ŧƛƴ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭΣ ŎƭŀǊƻΦ hƧŀƭłΦ 9ǎŜ Ŝǎ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻΦ 9ƭ /!{¢ ǘƛŜƴŜ ǎǳ ǇǊƻǇƛƻ ǇǊƻƎǊŀƳŀΣ ȅ Ŝǎ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ 
básicos, y uno de los principios básicos de la estrategia municipal también es ese. El fomentar la autonomía de 
la persona. Ese es el objetivo, sino estaríamos perdidos" (PEP1). 

ά[ƻǎ ǇƭŀƴŜǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ Ǿŀƴ ǳƴ ǇƻŎƻ ǇƻǊ ŀƘƝΦ vǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǎŜŀ ŀǳǘƽƴƻƳŀΣ ǎŜ ŀǳǘƻƎŜǎǘƛƻƴŜΣ ȅ ǎŀƭƎŀ ŀŘŜƭŀƴǘŜέ 
(PEP2). 

ά9ŦŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ǎƝΣ ǇŜǊƻ ŜƴǘŜƴŘŜƳƻǎ ǉǳŜ ŀ ƭƻ ƳŜƧƻǊ ǳƴŀ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀ ǎŜ ǘǊŀōŀƧŀ ƳǳŎƘƻ Ƴłǎ ŘŜǎŘŜ ǳƴ ǊŜŎǳǊǎƻ 
habitacional o un recurso de esas características, que te prepara a salir y ser autónomo. Es que yo te estoy 
derivando a un sitio donde te ayuden a eso, porque esa persona no tiene ni la información ni el acceso a esos 
ŘŜǊŜŎƘƻǎΦ 9ǎǘŀƳƻǎ Ŝƴ ŜǎŜ Ǉǳƴǘƻέ όt¢{мύ. 

άtŜǊƻ ƻōǾƛŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ Ǿŀ ǇƻǊ ŀƘƝΦ {ƻƴ ǇŜǊǎƻƴŀǎΣ ȅ ǘŜƴŜƳƻǎ ǉǳŜ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ǉǳŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǾƛǾŀƴ ŘŜ 
manera autónoma, y te voy a ayudar en el ǇǊƻŎŜǎƻΧ ȅƻ ŎǊŜƻ ǉǳŜ ŦŀƭǘŀΣ ǇƻǊǉǳŜ ǎƛƎǳŜ ƘŀōƛŜƴŘƻ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽƴ ǎƛƴ 
ǘƻŎΣ ŘŜ ǉǳŜ Ŝǎǘŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝǎǘłƴ ŀǎƝ ǇƻǊǉǳŜ Ŝǎǘłƴ ƭƻŎƻǎΣ ƻ ŎƻƴǎǳƳŜƴΧ ȅ Ŝǎƻ ƴƻ ŀȅǳŘŀέ όt¢{оύ. 

ά5ŜōŜƳƻǎ ǘǊŀōŀƧŀǊ Ŝƴ ƭŀ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎΦ [ŀǎ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ȅ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǘǊŀōŀƧŀƳƻǎ ǇŀǊŀ 
ǉǳŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǊŜŎǳǇŜǊŜƴ ǎǳ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀΣ ƴƻ ǇŀǊŀ ŎǊŜŀǊ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŘŜǇŜƴŘƛŜƴǘŜǎέ όt¢{оύ. 

ά9ƭ ƳŀȅƻǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ŞȄƛǘƻ Ŝǎ ŎǳŀƴŘƻ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǇǳŜŘŜ ǎŀƭƛǊ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊƻ ǇƻǊǉǳŜ ǇǳŜŘŜ ǾŀƭŜǊǎŜ ǇƻǊ ǎƝ ƳƛǎƳŀΣ 
ǇƻǊǉǳŜ ǘƛŜƴŜ ǳƴŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǎǳ ǾƛŘŀ ǎŀƭǳŘŀōƭŜέ όt¢{пύ. 

 
Teniendo en cuenta, que esa autonomía debe ajustarse a las condiciones e idiosincrasia de cada persona. 

Volviendo de nuevo a la personalización en la intervención. 

ά[ǳŜƎƻ Ŝǎƻ ŜǾƻƭǳŎƛƻƴŀǊł ŎƻƳƻ ǘŜƴƎŀ ǉǳŜ ŜǾƻƭǳŎƛƻƴŀǊΣ ǇŜǊƻ ƭŀ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀ ŘŜǎŘŜ donde la persona está y desde lo 
que en su imaginario querría. Luego andaremos, e igual se cambia a mitad el camino. Vale. Pero respetando 
mucho porque eso es la clave del éxito de la autonomía de la persona. El momento que encorsetes a alguien 
que no quieǊŜ ŘŜƧŀǊǎŜ ŜƴŎƻǊǎŜǘŀǊέ όt¢{нύ. 
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ά9ƴǘƻƴŎŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ǉǳŜ ǉǳƛŜǊŀǎ ŜƴŎƻǊǎŜǘŀǊ ŀ ŀƭƎǳƛŜƴ ǉǳŜ ƴƻ ǉǳƛŜǊŀ ŜƴŎƻǊǎŜǘŀǊǎŜΣ ȅŀ ƭƻ Ƙŀǎ ǇŜǊŘƛŘƻΦ 9ƴǘƻƴŎŜǎ 
autonomía, pero con mucha libertad" (PTS2). 

 

6.4.5. Acceso a vivienda digna 

Es un problema global que afecta a toda la población, no sólo a las personas sin hogar. Es una de las 

mayores dificultades a las que se enfrentan los servicios sociales. Algo que sobrepasa las capacidades de las 

entidades entrevistadas. Que sólo alcanzan a paliar levemente por ser la necesidad principal y contar con una 

escasa disposición de recursos. 

ά9ǎƻ ǎŜ ǘƛŜƴŜ ǉǳŜ ǇǊƻƳƻǾŜǊ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ǇƻǊǉǳŜ ǎƛƴƻ ƴƻ Ƙŀȅ ƳŀƴŜǊŀΦ 9ƭ ƳŜǊŎŀŘƻ ƭƛōǊŜ ŘŜƭ ŀƭǉǳƛƭŜǊ ƴƻ 
lo permite hacer, entra el que más dinero tiene, entonces este colectivo no tiene acceso a la vivienda. Se tuvo 
bastantes reuniones con la antigua consellera de vivienda, para hacer una política de incrementar el parque de 
vivienda pública y ponerlo a disposición de perfiles en situación de vulnerabilidad y de entidades sociales. Esto 
Ŏƻƴ Ŝƭ ŎŀƳōƛƻ ŘŜ ƎƻōƛŜǊƴƻ ǎŜ Ƙŀ Ǿƛǎǘƻ ǳƴ ǇƻŎƻ ǇŀǊŀƭƛȊŀŘƻέ όw·{[м). 

ά{Ŝ ƘŀŎŜ Ŏƻƴ ƳǳŎƘŀǎ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀŘŜǎ ǇƻǊ ƭŀ ŜǎŎŀǎŜȊ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 9ǾƛŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ Ŝƭ ŎƽƳƻ ǎŜ ƘŀŎŜ ȅ ŎǳłƴŘƻΣ Ŝǎ Ŝƭ /!{¢ 
el que conoce la situación individual de cada persona, y por tanto es el que decide qué personas son las más 
ƛŘƽƴŜŀǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ǾƛǾƛŜƴŘŀ ŎƻƴŎǊŜǘŀέ όt9tмύ. 

άtƻǊǉǳŜ ŎƻƳƻ Ƙŀȅ ǇƻŎŀ ǾƛǾƛŜƴŘŀΣ ƭƻǎ ǉǳŜ ŀƭǉǳƛƭŀƴ ǉǳƛŜǊŜƴ ŀǎŜƎǳǊŀǊǎŜ ŘŜ ǉǳŜ Ǿŀƴ ŀ ŎƻōǊŀǊΣ ȅ ǘŜ ǇƛŘŜƴ ƴƽƳƛƴŀǎΣ ǘŜ 
ǇƛŘŜƴ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ŜǎǘŀōƭŜǎΧ 9ǎƻ ƭƻ ǉǳŜ Ƙŀ ƘŜŎƘƻ Ƙŀ ǎƛŘƻ ǇǊƻƭƛŦŜǊŀǊ ƭŀǎ ƘŀōƛǘŀŎƛƻƴŜǎ ŀƭǉǳƛƭŀŘŀǎΦ !ƴǘŜǎ ǇƻǊ ǇƻŎƻ 
dinero podías alquilar una habitación, pero ahora cuesta también bastante dinero, y muchas veces la solución 
ǘƛǊŀ ǇƻǊ ŀƘƝΣ ƴƻ ǘŜƴŜƳƻǎ ƻǘǊŀ ƳŀƴŜǊŀέ όt9tнύ. 

ά9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǎƻƭƛŎƛǘŀƴǘŜǎ ŘŜ ǊŜƴǘŀ ǉǳŜ ȅŀ ƭŀ Ŝǎǘłƴ ŎƻōǊŀƴŘƻΣ ƻ ǉǳŜ Ƙŀ ŜƳǇŜȊŀŘƻ ŀ ǘǊŀōŀƧŀǊΣ ǇŜǊƻ ǉǳŜ 
todavía la situación es muy precaria, sí que tenemos un compañero que hace prospección de vivienda. En casos 
muy concretos. Siempre y cuando sepamos que tiene unos ingresos fijos que va a poder mantener la vivienda. 
bƻǊƳŀƭƳŜƴǘŜ ǎǳŜƭŜ ǎŜǊ ǳƴŀ ƘŀōƛǘŀŎƛƽƴΣ ǇƻǊǉǳŜ ǘŀƭ ȅ ŎƻƳƻ Ŝǎǘł ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ Ŝƴ ±ŀƭŜƴŎƛŀ ŀ ŘƝŀ ŘŜ ƘƻȅΧέ όt¢{мύ. 
 

Donde la propia situación de sinhogar, les está excluyendo de la oferta pública de vivienda social. 

ά9ǎ Ƴǳȅ ŎƻƳǇƭƛŎŀŘƻ ǇƻǊǉǳŜ ƭŀ vivienda, incluso la pública, tiene un rechazo a este colectivo que no es un colectivo 
familia, y el modelo de viviendas que tenemos es de 3 o 4 dormitorios, cada vez son más pequeñas pero, las 
que ya están en el parque público no son pequeñas, no son de 1 habitación entonces, el que pueda acceder una 
de estas personas al registro de vivienda pública ya es complicado por ser persona en situación de sin hogar a 
ŦŜŎƘŀ ŘŜ Ƙƻȅ ƴƻ ǘƛŜƴŜ ƴŀŘŀ ǉǳŜ ƭŜ ōŜƴŜŦƛŎƛŜέ (RXSL1). 

ά{ƛ ƴƻ Ŝǎǘƻȅ ŜƳǇŀŘǊƻƴŀŘƻΣ ƴƻ ŜȄƛǎǘƻΦ bƻ tengo derechos en esta ciudad ni en ningún sitio. Se me considera 
ǇǊłŎǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ǳƴ ǘǳǊƛǎǘŀΣ ŀǳƴǉǳŜ ǎŜŀ ŘŜ /ŀǎǘŜƭƭƽƴ ŘŜ ǘƻŘŀ ƭŀ ǾƛŘŀέ όt¢{нύ. 

ά9ǎ ǉǳŜ ŎƻƳƻ ǎƻŎƛŜŘŀŘ ƘŜƳƻǎ ŎƻƳǇƭŜƧƛȊŀŘƻ Ŏƻƴ ŀƭƎǳƴŀǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ƭŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ŀŎŎŜǎƻ ŀ ǳƴŀ ǾƛǾƛŜƴŘŀ ŘƛƎƴŀΦ 
Entonces dejamos que haya personas que no es que no tengan vivienda, es que no tienen hogar. No es una 
vivienda digna, porque está masificada o acaban en una vivienda subarriendo de habitaciones, ¿están mejor 
ǉǳŜ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜΚΣ ǎƝΧ ǇŜǊƻ Ƙŀƴ ŘŜƧŀŘƻ ŘŜ ǎŜǊ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊέ όt¢{оύ. 

ά{Ŝ ƛƴǘŜƴǘŀ ŀŎŎŜŘŜǊ ŀ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇƻǎƛōƭŜǎΣ ǎŜ ǎƻƭƛŎƛǘŀ ǳƴŀ ǾƛǾƛŜƴŘŀ Ŝƴ ƭŀ 9±I!Σ ǾƛǾƛŜƴŘŀǎ ŘŜƭ tŀǘǊƻƴŀǘƻΣ 
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viviendas de alquiler social, eso se intenta, se difunde se llevan a cabo todas las pautas necesarias. Si no se 
consigue vivienda se intenta asesorar sobre los derechos como inquilinos, sobre la nueva ley de la vivienda, se 
les conciencia de la importancia de llegar a una vivienda regularizada o una habitación regularizada con la 
posibilidad de tener recibos y comprobantes de pago del alquiler, en donde haya una garantía de permanencia, 
porque así luego una parte se puede subvencionar. Se está en contacto con inmobiliarias y en un momento 
dado se intentó concienciar a propietarios de viviendas. Pero en Alicante hay mucho alquiler vacacional y no 
ǎƻōǊŀƴ ǾƛǾƛŜƴŘŀǎΣ ŀƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ŦŀƭǘŀƴΦ 9ǎ ŎƻƳǇƭƛŎŀŘƻέ όt¢{пύ. 

 
Y algo en lo que se debería trabajar con más ahínco destinando planes y recursos necesarios. Referencia el 

ǇǊƻƎǊŀƳŀ άHousing Firstέ 

ά/ǳŀƴŘƻ Ƙŀōƭŀōŀ ŘŜ IƻǳǎƛƴƎ ŦƛǊǎǘΦ ! ƭƻ ƳŜƧƻǊ ǎƝ ǉǳŜ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ǳƴŀ ŀǇǳŜǎǘŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜΣ ŘŜŎƛǊ ǉǳƛŜǊƻ 
abrir un proyecto de Housing First. Pero identifico ese tipo de modelo como una carencia en Valencia en 
comparación con otras ciudades, sobre todo ŘŜƭ ƴƻǊǘŜ ŘŜ 9ǳǊƻǇŀΣ ƴƻ ǘŀƴǘƻ Ŝƴ 9ǎǇŀƷŀέ όt¢{мύ. 

 

6.5. PROPUESTAS 
 

6.5.1.  Propuestas realizadas por las personas en situación de sinhogarismo 

La satisfacción de las personas sin hogar entrevistadas con los recursos existentes y su funcionamiento hace 

que apenas sugieran nuevas propuestas o sugerencias de mejora. 

El aumento de plazas residenciales como gran demanda de las personas sin hogar, es una petición 

recurrente, desde su percepción de que son necesarias más plazas para pernoctar. 

Especialmente para acoger a los colectivos más vulnerables según las propias personas sin hogar: esto es 

jóvenes y familias con niños. 

άvǳŜ ǎŜ ŘƛŜǊŀ Ƴłǎ ŀȅǳŘŀΧ ǉǳŜ ǎŜ ŘƛŜǊŀ Ƴłǎ ŀȅǳŘŀ Ŝƴ ŀƭƛƳŜƴǘƻ ƻ ǘǳǾƛŜǊŀ ƻǘǊƻ ǎƛǘƛƻ Ƴłǎ ǇŀǊŀ ŘƻǊƳƛǊΣ ƻǘǊƻ ŀƭōŜǊƎǳŜ 
más. Que hicieran otro centro nuevo para la gente menor. He visto gente menor que han estado conmigo 
ŘǳǊƳƛŜƴŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŎŀƭƭŜΦ ¸ ŀǵƴ ǎƛƎǳŜƴ ōǳǎŎłƴŘƻǎŜ ƭŀ ǾƛŘŀ ǇƛŘƛŜƴŘƻΣ ŀƭƎǳƴƻǎ ǊƻōŀƴŘƻΧ Ŝǎ ƭƻ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜέ όt{Iн 
Hombre). 

άIŀŎŜ Ŧŀƭǘŀ Ƴłǎ ŀȅǳŘŀǎΣ ǉǳŜ Ŝƭ DƻōƛŜǊƴƻ ŎƻƧŀ ǳƴ ŜŘƛŦƛŎƛƻ ŘŜ Ŝǎƻǎ ǉǳŜ Ƙŀȅ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ƻŦƛŎƛŀƭ ȅ ƘŀŎŜǊ ǳƴ ŜǎǘǳŘƛƻ 
y llevar a la gente que más lo necesita. No digo que sea eterno, pero sí que les ayuden para conseguir un trabajo. 
όΧύ ǳƴŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜƭ ǎŜǊ Ƙumano es su vivienda y comer, tener donde dormir y algo de comer es un derecho 
que todo ser humano debe tener. Al menos eso, debería ser un derecho, y viviendo aquí en Valencia doy gracias 
a Dios por vosotros y vuestra labor" (PSH3 Hombre). 

 
Con alguna petición individual de servicio: acceso gratuito a los aseos públicos. 

ά! ƭŀ ŀƭŎŀƭŘŜǎŀ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀΧ ǇǳŜǎ ǉǳŜ ǇǳǎƛŜǊŀ ŀǎŜƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎ ǇƻǊ ±ŀƭŜƴŎƛŀ ŎƛǳŘŀŘΦ vǳŜ ŎŀŘŀ ǾŜȊ ǉǳŜ ǉǳƛŜǊƻ ƛǊ ȅƻ 
ŀƭ ŀǎŜƻ ŀ ǾŜŎŜǎ ǘŜƴƎƻ ǉǳŜ ƎŀǎǘŀǊ Ƙŀǎǘŀ Řƻǎ ŜǳǊƻǎ ȅ ƳŜŘƛƻ ǇƻǊ ǳƴ ǇƛǇƝΧǉǳŜ Ƴłǎ ƭŜ ŘƛǊƝŀΧƻǘǊŀ Ŏƻǎŀ ŘŜ ƭŀǎ ǉǳŜ 
me quejo yo ǇƻǊ ǎŜǊ ŎŀƭƭŜƧŜǊŀΧΦ ƴƻ ǎŞ ƭŀ ǾŜǊŘŀŘ Ŝǎ ǉǳŜ ȅŀ ǘŜ ŘƛƎƻ ǉǳŜ ŀ ƳƝ ƭƻ ǉǳŜ ƳŜ ƧƻŘŜ Ŝǎ ŜǎƻΣ ǘŜƴŜǊ ǉǳŜ 
pagar para poder hacer pis" (PSH4 Mujer). 
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6.5.2. Propuestas según los expertos 

6.5.2.1. Generar conocimiento e intercambio de información.  

Aprovechar los foros de encuentro y las plataformas de comunicación, para compartir resultados positivos en 

algunas áreas y que el resto de las entidades las pueda implantar. Compartir buenas prácticas. Utilizando 

metodologías y herramientas de evaluación conjuntas. 

άIŀȅ ǉǳŜ ƘŀŎŜǊ ǳƴŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ ŀ ŀƷƻǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŀ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŘƻǘŀŎƛƽƴ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘŀǊƛŀ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ȅ 
con mecanismos de evaluación, ver hacia dónde vamos. Y esa estrategia inevitablemente, no la puede hacer la 
administración de manera unilateral, porque dejarían de estar todos los recursos, esa estrategia tiene que ser 
ŎƻƳǇŀǊǘƛŘŀέ όw·{[мύ. 

άDŜƴŜǊŀǊ ŘŜ ǳƴŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ƳƻƴƛǘƻǊŜƻ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ǘŜ ŘƛƎŀ ŎǳŀƭŜǎ ǎƻƴ ƭƻǎ Ŏŀǎƻǎ ǉǳŜ ǘŜ Ŝǎǘłƴ ƭƭŜƎŀƴŘƻΦ 
¦ƴŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǉǳŜ ŎŀǇǘŜ ȅ ƎŜƴŜǊŜ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻΣ ǇŀǊŀ ǇǊŜŘŜŎƛǊ ŎŀƳōƛƻǎ ǉǳŜ ǘŜ ƭƭŜƎǳŜƴΧȅ ƎŜƴŜǊŀǊ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ 
ŘŜ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀέ όt¢{оύ. 

ά¦ƴƻǎ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻǎΦ vǳŜ ƴƻ ǊƻƳǇŀ Ŏƻƴ ƭŀ ŜǎǇŜŎƛŦƛŎƛŘŀŘ ŘŜ ŎŀŘŀ ǊŜŎǳǊǎƻΣ ǇŜǊƻ ǎƝ ǳƴƻǎ 
criterios de calidad y de medición, de evaluación. Entonces, mejoraría las herramientas de evaluación. Una 
evaluación única, una aplicación única para recoger los datos estadísticos, pero también la evaluación de la 
ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎΦ 9ǎƻ ƳŜƧƻǊŀǊƝŀ ƳǳŎƘƻ ƭŀǎ ŎƻǎŀǎΦ bƻǎ ŘŀǊƝŀ ƳǳŎƘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴέ όt¢{нύ. 

ά¢ŜƴŜƳƻǎ ǉǳŜ ǘǊŀōŀƧŀǊ ƳǳŎƘƻ Ŝƴ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴΦ !ƭ Ŧƛƴŀƭ Ŝǎ ŜǎŎǳŎƘŀǊ ƳǳŎƘƻ ȅ ƎŜƴŜǊŀǊ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ȅ ƎŜƴŜǊŀǊ 
estrategias" (CP1). 

 

6.5.2.2. Establecer estrategias a largo plazo 

Estas estrategias deben implicar a todos los entes, públicos y privados. Algo en lo que se está trabajando tanto 

a nivel autonómico como desde el tercer sector. 

ά¢ƻŘƻ Ǉŀǎŀ ǇƻǊ ƴƻ ƎŜƴŜǊŀǊ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŀΣ ŘŜ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ƛƴƳŜŘƛŀǘŀΣ ŘŜ ǘŀǇŀǊ ŀƎǳƧŜǊƻǎΣ ȅ ǘǊŀōŀƧŀǊ Ŝƴ ǳƴŀ 
estrategia autonómica que implique a entidades sociales y ayuntamientos y la propia Generalitat, pero es que 
eso está ya, ya hay una estrategia estatal que dice que hay que hacerlo así entonces pues nada. Se trata de 
empezar y ya está y poner los medios ecƻƴƽƳƛŎƻǎ ȅ Ŝǎƻ Ŝǎ ǾƻƭǳƴǘŀŘ ǇƻƭƝǘƛŎŀΣ ǇƻǊǉǳŜ ǎƛƴƻέ όw·{[мύ. 

ά/ƻƴ ƭŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ {ŜƴǎŜ [ƭŀǊ ǉǳŜǊŜƳƻǎ ǉǳŜ ǎŜŀ Ƴǳȅ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ Ƙŀǎǘŀ ǘŜƴŜǊ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŀǳǘƻƴƽƳƛŎŀ 
contra el sin hogarismo y además de ello que podamos tenerla, seguimiento y ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴέ ό/tмύ. 

 
Incluye la estabilidad laboral del personal y los equipos 

ά¸ ƭǳŜƎƻ ƻōǾƛŀƳŜƴǘŜ ŎǊŜƻ ǉǳŜ Ƙŀȅ ǉǳŜ ƛƴǾŜǊǘƛǊ Ŝƴ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǇǵōƭƛŎƻǎΣ ǉǳŜ Ƙŀȅ ǉǳŜ ŘŀǊ Ƴłǎ ŜǎǘŀōƛƭƛŘŀŘ 
a los trabajadores sociales, al equipo, a los psicólogos, los integradores, todo el equipo que tienen, tienen que 
tener una estabilidad. No puŜŘŜ ǎŜǊ ǉǳŜ ŜǎǘŞƴ ŎŀƳōƛŀƴŘƻ ŀƭ ŜǉǳƛǇƻ ŎŀŘŀ ǎŜƛǎ ƳŜǎŜǎέ όt¢{нύ. 
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6.5.2.3. Segmentación y especialización de los recursos 

Postura compartida por todos los expertos, que tratan de romper con la generalización excesiva y ruda que 

ŀƎƭǳǘƛƴŀ ƭŀ ŜǘƛǉǳŜǘŀ ŘŜ άǇŜǊǎƻƴŀ ǎƛƴ ƘƻƎŀǊέΦ ¢ǊŀǘŀƴŘƻ ŀ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀǎ ȅ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ Ƴǳȅ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎΣ ŘŜ 

un modo estanco.  

El reto será ofrecer respuestas que se ajusten a las necesidades individuales de cada caso concreto.  

Evidentemente la dificultad de dicho objetivo excede la capacidad presupuestaria y atencional del actual 

sistema de servicio público. Pero sí al menos dar respuesta segmentada a las principales problemáticas emergentes 

detectadas con respuestas concretas: 

- Familias sin hogar, con respuestas específicas a este problema, incluso desde la prevención o la 

ǎǳōǾŜƴŎƛƽƴ όŀƭƛƳŜƴǘƻǎΣ ǊƻǇŀΣ ǾƛǾƛŜƴŘŀΧύ ȅ Ŝƭ ŀǇƻȅƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻΦ 

- Jóvenes migrantes. Necesidad de formación y recursos residenciales. 

- Crear espacios seguros para las mujeres y personas del colectivo LGTBQ+ 

Para ello el censo de personas sin hogar es una herramienta que se considera de gran utilidad, que facilita 

poner el foco y detectar necesidades emergentes. 

6.5.2.4. Individualización de la intervención 

Intervenciones individuales, para poder ajustarse a cada necesidad. Por lo que hablábamos de la 

heterogeneidad y complejidad de cada persona que converge en una situación de sinhogarismo. 

ά[ƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŝǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊŀǊ ƭŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴΦ ! ƳƝ ƳŜ Řŀ ƛƎǳŀƭ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǉǳŜ ŜƴǘǊŜ ǇƻǊ ƭŀ ǇǳŜǊǘŀ ǎŜŀ 
migrante de Mali o de Marruecos o que lleve en la calle 1 año o una semana, porque el acceso a recursos va a 
ser universal. Pero si me siento a hablar con la persona, ¿qué necesitas?, ¿cómo estás?, ahí sí que necesito 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴέ όw·{[мύ. 

άƴŜŎŜǎƛǘƻ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀǊ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊŀǊ ƭŀ intervención, y esto sobre todo lo veo en género y en salud 
ƳŜƴǘŀƭ ȅ ŘǊƻƎƻŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀǎΣ ǉǳŜ ŀƳōŀǎ Ǿŀƴ Ƴǳȅ ŀǎƻŎƛŀŘŀǎΣ ƭŀ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀ Řǳŀƭέ όw·{[мύ. 

άtƻŘŜǊ ǘǊŀōŀƧŀǊ ƳŜƧƻǊ Ŏƻƴ Ŝǎŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝƴ ǘƻŘƻ ǎǳ łƳōƛǘƻ ƎƭƻōŀƭΣ ŘŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŦŀŎŜǘŀǎέ όt9tнύ. 

ά{Ŝ ǇǳŜŘŜ ǎŀŎŀǊ ǘƛŜƳǇƻ ȅ ƘŀŎŜǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ƭƻ Ƴłǎ ŎǳŀƭƛǘŀǘƛǾƻ ǇƻǎƛōƭŜΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛŘŀŘŜǎ ŘŜ 
las vivencias de cada uno. Y eso se puede desde el centro de día, desde los servicios sociales, desde luego se 
tiene que hacer dentro de un reŎǳǊǎƻ ƘŀōƛǘŀŎƛƻƴŀƭέ όt¢{мύ. 

ά{ƛ ǉǳŜǊŜƳƻǎ ǘŜƴŜǊ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ǘƻŘƻ ǘƛŜƴŜ ǉǳŜ ŜǎǘŀǊ ŎŜƴǘǊŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΦ {Ŝ ŘŜōŜ ǊŜǎǇŜǘŀǊ ƭŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛŘŀŘ ŘŜ 
cada uno y que las unidades de convivencia, si pueden ser individuales mejor, si pueden ser un Housing First 
ƳŜƧƻǊ ǉǳŜ ǳƴ IƻǳǎƛƴƎ [ŜŦǘέ όt¢{пύ. 
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Con la flexibilidad suficiente para adaptarse a cada casuística. 

άwŜŎǳǊǎƻǎ ǇŀǊŀ ŦŀƳƛƭƛŀǎ ȅ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǳƴ ǇƻŎƻ Ƴłǎ ŀōƛŜǊǘƻǎΦ !ƭƎǵƴ ǊŜŎǳǊǎƻ ǉǳŜ ǎŜŀ Ƴǳȅ ǇƻŎƻ ŜȄƛƎŜƴǘŜΣ ǉǳŜ ǎŜŀ Ƴǳȅ 
abierto a que una persona pueda acudir tanto si tiene un animal, un problema de salud mental, tal o cual edad, 
ŎƻƳƻ ǎƛ ǘƛŜƴŜ ǳƴŀ ŀŘƛŎŎƛƽƴΣ ŎƻƳƻ ǎƛ ƭƻ ǘƛŜƴŜ ǘƻŘƻ ŀ ƭŀ ǾŜȊΣ ǎŜǊ ǳƴ ǇƻŎƻ Ƴłǎ ŦƭŜȄƛōƭŜǎ Ŏƻƴ Ŝǎƻέ όt9tнύ. 

 

6.5.2.5. Desarrollar acciones de prevención para evitar el sinhogarismo 

Desarrollar estrategias para prevenir situaciones de exclusión antes de que aparezcan. Algo que se puede 

percibir muy claramente en el caso de familias, aportando por ejemplo una renta de inclusión. 

άbƻ ŘŜƧƻ ŘŜ ƛƴǎƛǎǘƛǊ ǉǳŜ ƭŀ ƳŜƧƻǊ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴƛǊ Ŝƭ ǎƛƴƘƻƎŀǊƛǎƳƻ Ŝǎ ǘƻƳŀǊ ƳŜŘƛŘŀǎ ǉǳŜ ōŜƴŜŦƛŎƛŀƴ ŀ ƭŀǎ 
personas. No a los sin hogar. Es ponérselo fácil a una parte de la sociedad. Y luego con los que se queden vamos 
ŀ ǾŜǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀΧέ όt¢{оύ. 

 

6.5.2.6. Unificar criterios de trabajo.  

Sí bien el grueso de los criterios y protocolos son comunes, aún existen matices y diferenciaciones según la 
entidad, que obligan a las personas a adaptarse a cada uno de los recursos según su normativa.  

άałǎ ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴŜǎΦ tƻǊǉǳŜ ǘƻŘƻǎ ǘŜƴŜƳƻǎ ƴǳŜǎǘǊŀǎ ƴƻǊƳŀǎΣ ƴǳŜǎǘǊƻǎ 
ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎΣ ȅ Ŝǎǘŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǎŜ ǘƛŜƴŜƴ ǉǳŜ ŀŘŀǇǘŀǊ ŀ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŘŜ ƭŀ ŜƴǘƛŘŀŘ ƭƻŎŀƭΣ ŀ ƭƻǎ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜ ǎŀƭǳŘΧ 
{ƛ ǘǊŀōŀƧłǊŀƳƻǎ ǘƻŘƻǎ ǳƴ ǇƻŎƻ Ƴłǎ Ŝƴ ŎƻƴƧǳƴǘƻέ όt9tнύ 

ά¸ ǎŜƎǳƛǊ ǘǊŀōŀƧŀƴŘƻ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŎƻƴƧǳƴǘŀ ƭŀǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴŜǎ ȅ Ŝƭ ǘŜǊŎŜǊ ǎŜŎǘƻǊΣ ȅŀ ǉǳŜ Ŝƭ ǘŜǊŎŜǊ ǎŜŎǘƻǊ ǎƛŜƳǇǊŜ Ŝǎǘł 
ŀƭǘŀƳŜƴǘŜ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻΣ ȅ ƭŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ƴƻΦ IŀŎŜǊ Ŝǎŀ ƳƛǊŀŘŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛŀΦ bƻǎ ǳƴŜέ όt¢{нύ 

ά9ȄƛǎǘŜƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭƻǎ ƛƴǘŜǊƴƻǎ ŘŜ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ȅ ǉǳŜ ǘŜƴŜƳƻǎ ǉǳŜ ƛǊ ǳƴƛŦƛŎłƴŘƻƭƻǎ ŘŜǎŘŜ ƭŀ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴέ ό/tмύΦ 

 
 

6.5.2.7. Sobre recursos y servicios 

El acceso a la vivienda siempre está en el foco. 

"La vivienda pública puede ser en diferentes formas. Puede ser en un formato de alquiler social, tú alquilas y no 
intervienen. Puede ser viviendas tuteladas, de un grupo de personas o una, da igual. La solución para mi y para 
mi equipo está ahí fundamentalƳŜƴǘŜέ όt9tмύ. 

ά!ƘƻǊŀ ǉǳŜ ǘŜƴŜƳƻǎ Ŝƭ ƛƴƎǊŜǎƻ ƳƝƴƛƳƻ ǾƛǘŀƭΣ ƭŀ ǊŜƴǘŀ ǾŀƭŜƴŎƛŀƴŀ ŘŜ ƛƴŎƭǳǎƛƽƴΣ ǉǳŜ Ŝǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ Ŏƻƴ Ŝƭ ƛƴƎǊŜǎƻ 
mínimo vital o sea que podríamos conseguir que todas las personas tuvieran unos ingresos mínimos, si 
pudiéramos conseguir viviendas estoy convencida que muchísimas personas mejorarían su calidad de vida, 
ƳŜƧƻǊŀǊƝŀƴ ǎǳ ǎŀƭǳŘ ȅ ŀǇǊƻǾŜŎƘŀǊƝŀƴ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎέ όt¢{пύ. 

ά/ǊŜƻ ǉǳŜ ƭŀ ǾƛǾƛŜƴŘŀ Ŝǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ȅ ǎƛ ƴƻ ǇŀǊǘƛƳƻǎ ŘŜ ŀƘƝ Ŝǎ Ƴǳȅ ŎƻƳǇƭƛŎŀŘƻ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ǘƻŘƻ ƭƻ ŘŜƳłǎέ όt¢{пύ. 
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ά!ƘƻǊŀ ǉǳŜ ǘŜƴŜƳƻǎ Ŝƭ ƛƴƎǊŜǎƻ ƳƝƴƛƳƻ ǾƛǘŀƭΣ ƭŀ ǊŜƴǘŀ ǾŀƭŜƴŎƛŀƴŀ ŘŜ ƛƴŎƭǳǎƛƽƴΣ ǉǳŜ Ŝǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ Ŏƻƴ Ŝƭ ƛƴƎǊŜǎƻ 
mínimo vital, podríamos conseguir que todas las personas tuvieran unos ingresos mínimos. Si pudiéramos 
conseguir viviendas estoy convencida que muchísimas personas mejorarían su calidad de vida, mejorarían su 
ǎŀƭǳŘ ȅ ŀǇǊƻǾŜŎƘŀǊƝŀƴ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎέ όt¢{пύ. 

 

Recursos residenciales más pequeños, íntimos y dispersos.  

ά[ŀ ǎƻƭǳŎƛƽƴ ƴƻ Ŝǎ ǘŀƴǘƻ ƳŀŎǊƻŎŜƴǘǊƻǎ ŎƻƳƻ ƳƛŎǊƻŎŜƴǘǊƻǎΦ 9ǎ ƳŜƧƻǊ ǘŜƴŜǊ ƳǳŎƘƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇŜǉǳŜƷƻǎΣ ŀǳƴǉǳŜ 
haya alguno grande, especialmente en ciudades más grandes. Pero son más efectivos a medio plazo para la 
inclusión social y resolver que esas personas que están excluidas y que, ni consiguen acceder a sus derechos 
ǎƻŎƛŀƭŜǎ ƴƛ ǇǳŜŘŜƴ ŀǇƻǊǘŀǊ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘΣ ǇƻǊǉǳŜ Ŝǎǘłƴ ŦǳŜǊŀέ όt¢{нύ. 

 

6.5.2.8. Adaptar y retroalimentar continuamente los protocolos 

Concebir éstos como una herramienta flexible y en contacto con la realidad. Para permitir que se adapten a 

las dinámicas y situaciones cambiantes que puedan emerger. Entenderlo como procesos dinámicos y en contacto 

constante con la realidad, de la que se nutre para evolucionar y dar respuesta a las nuevas situaciones que se 

presenten en el fenómeno del sinhogarismo.  

ά!ŎǘǳŀƭƛȊŀǊ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭƻǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƳƻǎΦ LǊ ǘǊŀōŀƧŀƴŘƻ la línea de adecuar el concierto. Hemos recibido 
ǉǳŜƧŀǎ ǘŀƳōƛŞƴ ŘŜ ƭŀǎ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎΣ ŘŜ ƭŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴΣ ŀŘŜŎǳŀǊ Ŝƭ ŎƻƴŎƛŜǊǘƻ ŀ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎέ ό/tмύ. 
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7. GUIA DE RECURSOS 
 
 

 
INTRODUCCIÓN 
 

El fenómeno del sinhogarismo representa uno de los aspectos más extremos de la exclusión social en 

cualquier sociedad. A menudo, se tiende a considerarlo simplemente como un problema de escasez económica, pero 

su alcance es mucho más amplio. Este desafío afecta a diversos factores individuales y estructurales, más allá de la 

mera precariedad económica, involucrando aspectos personales y sociales que van desde la pérdida de derechos 

fundamentales hasta condiciones de vulnerabilidad extremas. En este contexto, se hace imprescindible una respuesta 

contundente y prioritaria por parte de los sistemas públicos de servicios sociales. En concordancia con este 

compromiso, presentamos esta guía de recursos desarrollada en el marco de un proyecto llevado a cabo por la 

Dirección General de Inclusión y Cooperación al Desarrollo de la Vicepresidencia Segunda y la Conselleria de Servicios 

Sociales, Igualdad y Vivienda de la Comunidad Valenciana. 

 

El propósito de esta guía es brindar orientación y apoyo a quienes trabajan en la atención de personas sin 

hogar en la Comunidad Valenciana. 

 

Constituye una herramienta valiosa para los profesionales involucrados en esta labor, ofreciendo información 

práctica y actualizada que hasta el momento no estaba disponible en nuestra región. Además de su utilidad en el 

ámbito profesional, esta guía también contribuye a la elaboración de un mapa de recursos para personas sin hogar 

en cada área de la Comunidad Valenciana. Esto, a su vez, facilita la planificación de políticas públicas efectivas en esta 

materia, lo que es esencial para abordar de manera integral y sostenible el problema del sinhogarismo en nuestra 

región. 

 

Cabe destacar que esta guía se concibe como un documento vivo y dinámico. Está diseñada para ser revisada 

y actualizada periódicamente, garantizando así su relevancia continua en un entorno en constante cambio. Por último, 

queremos expresar nuestro profundo agradecimiento a todas las personas e instituciones que han colaborado 

activamente en la recopilación de la información necesaria para la elaboración de esta guía. Sin su compromiso y 

cooperación, este esfuerzo conjunto no habría sido posible. Su contribución es fundamental para avanzar hacia una 

sociedad más inclusiva y justa para todas las personas, sin importar su situación de vivienda. 
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7.1. ALICANTE 

7.1.1. ACCEM ALICANTE 

 

 
 

Organización sin ánimo de lucro, apartidista y aconfesional que trabaja para mejorar las condiciones de vida de las 

personas en situación de vulnerabilidad. Defiende la igualdad de derechos, deberes y oportunidades para todas las 

personas, con independencia de su origen, género, origen nacional o étnico, orientación e identidad sexual, religión, 

opinión o grupo social. 

ÁREAS DE TRABAJO 

Refugio, inmigración, pobreza y exclusión social, inclusión de la diversidad, defensa de la igualdad de derechos y 

oportunidades, atención de personas en situación de vulnerabilidad y formación.  

MISIÓN 

La defensa de los derechos fundamentales, la atención y acompañamiento a las personas que se encuentran en 

situación o riesgo de exclusión social. 

VISIÓN 

Contribuir a una sociedad diversa y cohesionada, desde un enfoque intercultural, mediante la acción integral, la 

igualdad de derechos efectiva, la participación y el empoderamiento de las personas. 
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7.1.1.1.  Recursos  

ј  AGRUPACIÓN DE VIVIENDAS ACCEM ALICANTE 
 
 

TIPO DE RECURSO: 

 

     Centro de alojamiento (viviendas) 

 

MUNICIPIO Alicante 

 

ATENCIÓN FOCALIZADA EN: 

 

 

V Personas sin hogar 

V Personas migrantes 

 

GÉNERO DE ATENCIÓN: V Hombres 

 

Nº DE PLAZAS: 12 plazas para hombres 

 

TITULARIDAD: 

 

Privada 

 

FUENTES DE FINANCIACIÓN: 

 

 

Acción Concertada 
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7.1.2. ARQUITECTURA SIN FRONTERAS ALICANTE 

 
 

Arquitectura Sin Fronteras Levante fue creada en 1995. Asociación, que formada principalmente por personas 

voluntarias, desarrolla proyectos integrales en el área de Levante y en América Central relacionados con la 

arquitectura, el urbanismo, la infraestructura y la educación y la conciencia, con el objetivo de promover el 

desarrollo local independiente, participativo y sostenible, respetando el medio ambiente y las diferentes culturas. 

OBJETIVOS 

Desde 1995, en Arquitectura Sin Fronteras Levante trabaja en la mejora de la habitabilidad y la defensa del derecho 

de las personas a un hábitat digno promoviendo el desarrollo humano equitativo y sostenible. 

Construyen oportunidades para la superación de la pobreza a través de la mejora del acceso a la educación y la salud, 

la equidad de género y la calidad ambiental, con proyectos tanto a escala local como internacional, relacionados con 

la arquitectura, el urbanismo, las infraestructuras y la educación. 

ÁREAS DE TRABAJO  

-Sensibilización 

-Cooperación Local 

-Cooperación Internacional  

-Educación para el Desarrollo 
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7.1.2.1. Recursos  

 VIVIENDA TUTELADA PROGRAMA ASERTOS 
 

TIPO DE RECURSO: 

 

Vivienda tutelada y con apoyo a largo plazo para 

personas anteriormente sin hogar 

MUNICIPIO Alicante 

ATENCIÓN FOCALIZADA EN: 

 

V Familias 

V Personas residentes en barrios vulnerables 

GÉNERO DE ATENCIÓN: V Hombres 

V Mujeres 

 

PERSONAS ATENDIDAS:       3 familias atendidas en 2022 

 

TITULARIDAD: 

 

      

     Privada 

FUENTES DE FINANCIACIÓN: 

 

V Subvenciones Generalitat Valenciana 

V Subvenciones locales 

V Otras subvenciones 

V Cuotas de socios/as 
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7.1.2.2.  Programas  
 

ṜASERTOS: INCLUSIÓN SOCIAL A TRAVÉS DE LA REGENERACIÓN URBANA 
 

DEFINICIÓN DEL PROGRAMA: 

 

Acompañamiento Residencial y comunitario 

para la regeneración urbana 

ACTUACIONES QUE SE DESARROLLAN: Acompañamiento residencial y comunitario 

(IEEV.CV, proyecto de rehabilitación, proyecto 

de mejora de espacios comunes, obras 

formativas, asambleas comunitarias, entre 

otras). 

Nº DE PERSONAS ATENDIDAS EN EL AÑO 

2022: 

50 Hombres 

50 Mujeres 

HORARIOS:           Permanencias: 

         -Barrio Cementerio:   

          Miércoles 12-  4h. 

         -Barrio Carolinas: Jueves 12-14h. 

         -Colonia Requena: Viernes 16-18h. 

*Horario flexible para  acompañamientos      

 

PROCEDIMIENTO DE ACCESO: 

 

 

Se debe residir en los barrios seleccionados y 

asistir a las reuniones programadas. 
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156  

7.1.3. ASOCIACIÓN CASA OBERTA ALICANTE 

 

 

Casa Oberta, es una asociación sin ánimo de lucro, constituida en el año 1995 y declarada de Utilidad Pública por el 

Ministerio del Interior, en 2007. Fundada con el fin de responder con un recurso profesional y efectivo a las 

necesidades de los colectivos con mayor riesgo de exclusión social de nuestra sociedad. Con este objetivo se han 

ejecutado durante 17 años y de manera ininterrumpida diversos proyectos de acogida residencial y reinserción 

socio-laboral con población drogodependiente, habiendo logrado convertir a Casa Oberta en un claro referente en 

este ámbito. 

AREA DE TRABAJO: 

Organización experta en la gestión de recursos residenciales, enfocada en la administración de Viviendas de apoyo 

para Jóvenes en Riesgo de Exclusión Social. La organización se distingue por su enfoque integral que abarca dos áreas 

de trabajo principales: la parte psico-social, que incluye aspectos como la formación, el empleo, la salud, las redes de 

apoyo social y la vivienda, así como la parte residencial-convivencial, que involucra la promoción de normas y hábitos 

de convivencia, la realización de tareas domésticas, y el control económico, entre otros. 

Casa Oberta basa su labor en la implementación de Planes de Intervención Individualizados, que tienen como objetivo 

la consecución de metas en ambas áreas de intervención.  
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7.1.3.1. Recursos 
 
 

 VIVIENDA DE VULNERABILIDAD MIGRACIÓN CASA OBERTA 
 
 

TIPO DE RECURSO: 

 

Vivienda tutelada y con apoyo a largo plazo para 

personas anteriormente sin hogar 

MUNICIPIO Alicante 

ATENCIÓN FOCALIZADA EN: 

 

V Personas sin hogar 

V Personas migrantes 

GÉNERO DE ATENCIÓN: V Hombres 

 

 

Nº DE PLAZAS      4 plazas para hombres 

 

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022: 

      

 6 hombres atendidos en 2022 

 

TITULARIDAD: 

 

      

 Privada 

 

FUENTES DE FINANCIACIÓN: 

 

       

Acción Concertada 
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 HOGAR DE EMANCIPACIÓN CASA OBERTA 
 
 

TIPO DE RECURSO: 

 

Vivienda tutelada y con apoyo a largo plazo para 

personas anteriormente sin hogar 

MUNICIPIO Alicante 

ATENCIÓN FOCALIZADA EN: 

 

V Personas ex tuteladas 

 

GÉNERO DE ATENCIÓN: V Hombres 

V Mujeres 

 

 

Nº DE PLAZAS      6 plazas mixtas 

 

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022: 

      

 8 hombres atendidos en 2022 

 

TITULARIDAD: 

 

      

 Privada 

 

FUENTES DE FINANCIACIÓN: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

Acción Concertada 
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7.1.4.  ASOCIACIÓN COMUNIDAD DE PERSONAS MARGINADAS DE ALICANTE (ACOMAR) 

 

 

La Asociación Comunidad de Personas marginadas de Alicante (ACOMAR) es una asociación que se dedica a la 

atención, acogida y seguimiento de los más pobres desde hace más de veinte años. Se trata de una asociación 

legalmente constituida sin ánimo de lucro con ideario Cristiano 

OBJETIVOS 

¶ tǊŜǎǘŀǊ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ȅ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ƳŀǊƎƛƴŀŘŀǎΣ άǎƛƴ ǘŜŎƘƻέ ǇŀǊŀ ƭƻƎǊŀǊ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǳƴ 

proceso de seguimiento su reinserción social. 

¶ /ǳōǊƛǊ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ǇǊƛƳŀǊƛŀǎ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ƳŀǊƎƛƴŀŘŀǎΣ άǎƛƴ ǘŜŎƘƻέΦ  

¶ Promover la comunicación y las relaciones interpersonales entre las personas Acogidas entre sí y con los Operarios 

Voluntarios. 

¶ Comenzar a despertarles las siguientes actitudes: el deseo de colaborar en su propia recuperación, fomentar la 

ōǳŜƴŀ ŎƻƴǾƛǾŜƴŎƛŀΣ ƭŀ ƭŀōƻǊƛƻǎƛŘŀŘΣ ƭŀ ŎǊŜŀǘƛǾƛŘŀŘΣ ƭŀ ƘƛƎƛŜƴŜΧ 
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7.1.4.1.  Recursos 

 

 VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS SIN HOGAR. 
 
 

TIPO DE RECURSO: 

 

Vivienda tutelada y con apoyo a largo plazo para 

personas anteriormente sin hogar 

MUNICIPIO Alicante 

ATENCIÓN FOCALIZADA EN: 

 

V Personas sin hogar 

V Personas migrantes 

V Personas ex reclusas 

V Mujeres en situación de exclusión 

GÉNERO DE ATENCIÓN: V Hombres 

V Mujeres 

 

 

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022:    35 hombres y 17 mujeres     

 

TITULARIDAD: 

 

       

Privada 

FUENTES DE FINANCIACIÓN: 

 

V Subvenciones Generalitat Valenciana 

V Subvenciones locales 

V Entidades y Fundaciones locales 
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7.1.4.2.  Programas 

Ṝ CENTRO DE ACOGIDA Y SEGUIMIENTO A PERSONAS SIN HOGAR 
 
 
DEFINICIÓN DEL PROGRAMA El servicio abarca la acogida y atención de las 

necesidades básicas, que incluyen alojamiento sin costo 

alguno para los usuarios acogidos, así como la entrega 

de alimentos a las personas atendidas que se 

encuentran en situación de calle. También se provee 

ropa, calzado y artículos de aseo, entre otros servicios. 

MUNICIPIO Alicante 

 

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 

Atención, acogida y seguimiento mediante entrevistas 

personales que tienen como objetivo la Integración y 

Promoción Social de la persona sin hogar  Entrega diaria 

de alimentos a todas las personas sin hogar que son 

atendidas en el Centro de Acogida 

PERSONAS ATENDIDAS EN EL AÑO 2022 314 hombres y 149 mujeres 

 

HORARIO DE ATENCIÓN 

Los 365 días del año. 

Trabajos internos: De 9:00 a 13:30 horas. 

Entrevistas y entrega de alimentos: De 11:00 a 12:30 

horas. 

 

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA No se establecen requisitos de elegibilidad. La 

organización brinda asistencia a cualquier persona sin 

hogar, independientemente de su nacionalidad, raza o 

género. Se proporcionan alimentos a cualquier persona 

sin hogar que solicite ayuda. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
163  
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7.1.5.  ASOCIACIÓN DE ACOGIDA AL NIÑO Y A LA MUJER AMAYA GÓMEZ (ANMAG) 

 

 
 

Entidad católica sin ánimo de lucro dedicada a la ayuda humanitaria de los colectivos más desfavorecidos 

MISIÓN 

Definen su misión principal como proteger a la Mujer y al Niño como elementos más vulnerables de la sociedad. 

Ofrecen apoyo Integral a las familias, que cubre necesidades básicas, aspectos educativos y formativos, optimizando 

de forma adecuada sus capacidades y habilidades y apostando, por una mejor calidad de vida. 

VALORES 

Institución benéfica y humanitaria, con carácter católico, aunque está abierta a todos aquellos, creyentes y no 

creyentes, que deseen mejorar la vida de aquellas personas que se encuentran en riesgo o situación de exclusión 

social. 

VISIÓN 

Mejorar la vida de los seres humanos más desfavorecidos, promover un voluntariado cristiano y llevar su ayuda a 

todas las personas que más lo necesitan, sin excepción cualesquiera que sea su religión, ideas o raza. 

ÁREAS DE TRABAJO: 

-Familia y Mujeres 
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7.1.5.1.  Recursos  

 

 VIVIENDA DE ACOGIDA I 
 

TIPO DE RECURSO: 

 

Vivienda tutelada y con apoyo a largo plazo para 

personas anteriormente sin hogar 

MUNICIPIO: Alicante 

ATENCIÓN FOCALIZADA EN: 

 

V Mujeres en situación de exclusión 

V Personas migrantes 

GÉNERO DE ATENCIÓN: V Mujeres 

 

 

Nº DE PLAZAS: 4 plazas para mujeres y menores a su cargo 

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022:  3 mujeres y 5 hombres atendidos en  2022 (1 

adulto y 4 menores) 

TITULARIDAD: 

 

      Privada 

FUENTES DE FINANCIACIÓN: 

 

V Acción Concertada 

V Financiación propia 

 

 

 VIVIENDA DE ACOGIDA II 
 

TIPO DE RECURSO: 

 

Vivienda tutelada y con apoyo a largo plazo para 

personas anteriormente sin hogar 

MUNICIPIO: Alicante 

ATENCIÓN FOCALIZADA EN: 

 

V Mujeres en situación de exclusión 

V Personas migrantes 

GÉNERO DE ATENCIÓN: V Mujeres 

 

 

Nº DE PLAZAS 4 plazas para mujeres y menores a su cargo 

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022:  3 mujeres y 2 menores 

TITULARIDAD: 

 

            Privada 

FUENTES DE FINANCIACIÓN Financiación propia 
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 VIVIENDA DE ACOGIDA III 
 

TIPO DE RECURSO: 

 

Vivienda tutelada y con apoyo a largo plazo para 

personas anteriormente sin hogar 

MUNICIPIO: Alicante 

ATENCIÓN FOCALIZADA EN: 

 

V Mujeres en situación de exclusión 

V Personas migrantes 

 

GÉNERO DE ATENCIÓN: 

 

V Mujeres 

 

 

Nº DE PLAZAS: 4 plazas para mujeres y menores a su cargo 

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022:  3 mujeres, 1 hombre y 4 menores 

 

TITULARIDAD: 

 

             

  Privada 

FUENTES DE FINANCIACIÓN: 

 

  Financiación propia 
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7.1.5.2.  Programas 

Ṝ PROYECTO BELÉN 
 
 
DEFINICIÓN DEL PROGRAMA 

 

Cobertura de necesidades básicas 

MUNICIPIO Alicante 

 

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 

 

Favorecer el acceso a una vivienda digna necesaria para 

la protección del menor, expecialmente en riesgo de 

exclusión social. Fomentar el desarrollo humano a través 

de las medidas de acompañamiento: apoyo escolar e 

inserción sociolaboral. Promocionar los recursos de 

alimentación e higiene, medicamentos, vestido y 

calzado. 

 

PERSONAS ATENDIDAS EN EL AÑO 2022 

 

24 mujeres y menores 

 

 

HORARIO DE ATENCIÓN 

 

Los 365 días del año. 

24 horas al día 

 

 

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA 

 

Entrevistas de análisis y diagnóstico de situación de 

vulnerabilidad. 
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7.1.6.  ASTI-ALICANTE 

 

 
 
 

El Secretariado de Migración es un órgano pastoral de la Diócesis de Orihuela-Alicante fundado en 1990 por el 
obispo Don Francisco Álvarez y situado en el organigrama diocesano dentro de la Delegación de Acción Social y 
Caritativa. A fin de disponer de personalidad jurídica propia y poder ampliar su trabajo institucional, desde el propio 
Secretariado se creó en el año 2003 la Asociación de Solidaridad con los Trabajadores Inmigrantes Alicante (ASTI-
ALICANTE). 

OBJETIVOS 

Su finalidad es la acogida, promoción e integración de las personas inmigrantes en nuestra sociedad civil y eclesial, y 
la defensa de sus derechos reconocidos en la legislación vigente tanto a nivel nacional como internacional. Así como 
la lucha por el valor de la dignidad humana y de los derechos humanos contra el fenómeno migratorio del tráfico y la 
trata de seres humanos, especialmente con fines de explotación sexual y laboral, teniendo en cuenta la perspectiva 
de género. 

ÁREAS DE TRABAJO 

 

-Acogida: atención jurídica, atención social, atención laboral.  

-Sensibilización e incidencia: educación y formación, investigación y análisis migratorio, incidencia política. 

-Encuentro: trabajo en red, convivencia y participación intercultural, diálogo interreligioso 
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7.1.6.1.  Recursos  

 VIVIENDA DE RESPIRO 
 

TIPO DE RECURSO: 

 

Alojamiento temporal/ Centros de recepción/ 

Alojamiento para trabajadores temporeros 

MUNICIPIO  Alicante 

ATENCIÓN FOCALIZADA EN: 

 

V Mujeres en situación de exclusión 

V Personas migrantes 

 

GÉNERO DE ATENCIÓN: 

 

V Mujeres 

Nº DE PLAZAS: 6 plazas para mujeres y sus familias 

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022: 8 mujeres y 2 menores 

TITULARIDAD:             Privada 

FINANCIACIÓN: Acción Concertada 

 

 

INFORMACIÓN ADICIONAL: 

Recurso residencial de corta estancia dirigido 

fundamentalmente a mujeres y sus familias en 

situación de vulnerabilidad y, eventualmente a sus 

bebés e hijos pequeños. La principal orientación del 

recurso es de carácter preventivo. El objetivo es 

ofrecerles un espacio de respiro y contención para que 

situaciones de vulnerabilidad transitoria evolucionen 

hacia la recuperación de la plena autonomía. 
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7.1.7. CÁRITAS DIOCESANA ORIHUELA - ALICANTE 

 

 
 

Cáritas Diocesana de Orihuela-Alicante es el organismo oficial de la Iglesia para promover la acción caritativa en la 
diócesis. Tiene por objeto la realización de la acción caritativa y social de la Iglesia en la Diócesis, así como promover, 
coordinar e instrumentar la comunicación cristiana de bienes en todas sus formas y ayudar a la promoción humana 
y al desarrollo integral de todas las personas. 

 

ÁREAS DE ACTUACIÓN 

¶ Acción Social  

¶ Empleo y Economía 

¶ Movilidad y cooperación 

¶ Emergencias 
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7.1.7.1.  Recursos  

 

 CENTRO DE ACOGIDA CAUCE 
 
 

TIPO DE RECURSO: 

 

Alojamiento temporal/ Centros de recepción/ 

Alojamiento para trabajadores temporeros 

MUNICIPIO Elche 

ATENCIÓN FOCALIZADA EN: 

 

V Personas sin hogar 

 

GÉNERO DE ATENCIÓN: 

 

V Hombres 

V Mujeres 

Nº DE PLAZAS: 31 plazas mixtas 

 

TITULARIDAD: 

             

Privada 

FINANCIACIÓN: Acción Concertada 
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 PROYECTO VIVIENDAS 
 

 
TIPO DE RECURSO: 

 

Vivienda tutelada y con apoyo a largo plazo para 

personas anteriormente sin hogar 

MUNICIPIO Elche 

ATENCIÓN FOCALIZADA EN: 

 

V Personas sin hogar 

 

GÉNERO DE ATENCIÓN: 

 

V Hombres 

V Mujeres 

Nº DE PLAZAS: Las plazas pueden variar en función de la demanda 

tanto para hombres como para mujeres 

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022: 63 mujeres y 184 hombres 

 

TITULARIDAD: 

 

             

Privada 

FINANCIACIÓN: V Subvenciones Generalitat Valenciana 

V Subvenciones locales 

V Otras subvenciones 

 

 CASA CÁRITAS 
 
 

TIPO DE RECURSO: 
 

Albergues y centros de alojamiento/ Alojamiento 
temporal y de tránsito/ Alojamiento con apoyo 

MUNICIPIO Orihuela 
ATENCIÓN FOCALIZADA EN: 
 

V Personas sin hogar  

 
GÉNERO DE ATENCIÓN: 

 
V Hombres 
V Mujeres 

Nº DE PLAZAS: Las plazas pueden variar en función de la demanda 
tanto para hombres como para mujeres 

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022: 22 Mujeres y 73 hombres 
 
TITULARIDAD: 
 

             
Privada 

FINANCIACIÓN: V Acción concertada 
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7.1.7.2.  Programas  

Ṝ PROYECTO AUTOCUIDADO ELCHE 
 

 
DEFINICIÓN DEL PROGRAMA Trabajo con personas en situación de calle mediante el 

cual se proporcionan recursos de  higiene, desayuno y 

ropa. Se ofrece atención, información, orientación y 

acompañamiento 

MUNICIPIO Elche 

 

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 

Acogida   

Ducha  

Desayuno 

Tienda  

Entrevista social 

 

HORARIO DE ATENCIÓN 

 

Lunes a viernes de 8:00 a 11:00 

 

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA 

 

Las personas acceden directamente al servicio. También 

pueden venir derivadas de otras entidades públicas o 

privadas  

 

Ṝ PROYECTO DE AUTOCUIDADO ORIHUELA 
 
 
DEFINICIÓN DEL PROGRAMA Trabajo con personas en situación de calle mediante el 

cual se proporcionan recursos de  higiene, desayuno y 

ropa. Se ofrece atención, información, orientación y 

acompañamiento 

 

MUNICIPIO 

 

Orihuela 

 

 

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 

 

Acogida   

Ducha  

Desayuno 

Tienda 

 Entrevista social 

 

HORARIO DE ATENCIÓN 

 

De lunes a viernes de 8:30 a 10:30 

 

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA 

 

Las personas acceden directamente al servicio. También 

pueden venir derivadas de otras entidades públicas o 

privadas  
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Ṝ EQUIPO DE CALLE 
 
DEFINICIÓN DEL PROGRAMA Atención a las personas sin techo en la calle. Se deriva al 

proyecto de autocuidado y al técnico de calle. 

 

MUNICIPIO 

 

Elche 

 

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 

 

Salida en dos rutas mediante las que se recorre la ciudad 

de Elche.  Establecimiento de nuevos puntos nuevos  

Codificación de información.  Derivación a la persona 

técnica de calle para atención, orientación, información 

y si procede inicio de proceso de motivación al cambio 

 

 

HORARIO DE ATENCIÓN 

 

 

Martes de 20:30 a 24:30 

 

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA 

 

Se atiende a las personas en calle. 
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7.1.8.  CEPAIM (ALICANTE) 

 

 
 
 
La Fundación Cepaim es una organización no gubernamental sin ánimo de lucro con ámbito estatal e 

internacional integrada en la Red Española de Lucha contra la Pobreza y la Exclusión y en la Plataforma 

del Tercer Sector de Acción Social.  

 

Tienen como fin promover una sociedad inclusiva, cohesionada, igualitaria e intercultural que facilite el acceso 

pleno a los derechos de ciudadanía de las personas más vulnerables, en especial las migrantes. 

 

SERVICIOS DEL CENTRO DE ALICANTE:  

 

¶ Servicios de recepción e información general 

¶ Servicios de atención administrativa y jurídica 

¶ Servicios de empleo 

¶ Servicios de formación 

¶ Servicios de atención a necesidades básicas y vivienda 

¶ Servicios de mediación, participación y sensibilización 

¶ Servicios de igualdad y no discriminación 

¶ Servicios de cooperación al desarrollo y codesarrollo 

¶ Servicios de atención psicológica 
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7.2.8.1 Recursos 

NOMBRE DELRECURSO RESIDENCIAL 1. CASIS GARBINET 
 

TIPO DE RECURSO: 

 

Vivienda para personas anteriormente sin hogar  

 

MUNICIPIO: Alicante 

 

 

 

ATENCIÓN FOCALIZADA EN: 

 

Personas sin hogar  

Personas migrantes  
 

 

GÉNERO DE ATENCIÓN: 

 

 

V Hombres  

 

Nº DE PLAZAS: 5 plazas para hombres 
 

 

TITULARIDAD: 

 

Privada 

 

FINANCIACIÓN: 

 

 

Acción concertada  
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NOMBRE DELRECURSO RESIDENCIAL 2. RED DE VIVIENDAS SOLIDARIAS 
 
 

TIPO DE RECURSO: 

 

Vivienda para personas anteriormente sin hogar  

 

MUNICIPIO: Provincia de Alicante.   

 

 

 

ATENCIÓN FOCALIZADA EN: 

 

V Familias  
 

 

GÉNERO DE ATENCIÓN: 

 

 

V Hombres  

V Mujeres   

 

Nº DE PLAZAS: 17 viviendas 

 

TITULARIDAD: 

 

Privada 

 

FINANCIACIÓN: 

 

 

Subvenciones GVA 

Subvenciones privadas  
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7.2.9.  CRUZ ROJA ESPAÑOLA ALICANTE 

 

 
 
 

Cruz Roja es una organización humanitaria conocida a nivel global, que se enfoca en mitigar el sufrimiento de las 

personas, así como en anticiparse y atender situaciones de emergencia, al mismo tiempo que impulsa la inclusión 

social, el bienestar y la equidad de oportunidades. 

 

 

ÁREAS DE ACTUACIÓN 

 

Socorros 

 

Inclusión Social 

 

Empleo 

 

Salud 

 

Educación 

 
Medio Ambiente 

 
Actividad Internacional 
 

 
 
 
 



 

 
181  

 
 

7.2.9.1.  Programas  

 

Ṝ ATENCIÓN INTEGRAL A PERSONAS SIN HOGAR 
 
 
DEFINICIÓN DEL PROGRAMA 

 

El proyecto trata de detectar situaciones de 

sinhogarismo y dar atención directa e inmediata a las 

personas que están en situación de calle. Está orientado 

principalmente a la reducción de daños y la adecuada 

gestión de riesgos que enfrentan diariamente las 

personas sin hogar.   

MUNICIPIO Alicante 

 

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 

Las actuaciones definidas en el proyecto, contemplan 

una atención integral favoreciendo la cobertura de 

necesidades básicas y de urgente necesidad 

(alimentación, higiene,);  facilitando distintas 

alternativas que permitan disminuir su estancia en calle 

(alojamiento en albergues, ayudas para alojamiento. 

etc..); fomentando acciones de promoción de la salud y 

autocuidados, así como potenciando el restablecimiento 

de su red familiar y/o social, procurando y facilitando el 

acceso a los recursos existentes: sanitarios, sociales, 

comedores, de alojamiento, ocio, etc. 

PERSONAS ATENDIDAS EN EL AÑO 2022 1301 personas ( 1041 Hombres y 260 Mujeres) 

 

HORARIO DE ATENCIÓN 

 

De lunes a Viernes: 

De 08:00 a 14:00 horas  y de 16:00 a 19:00  horas.  

Flexibilidad y fines de semana.  

 

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA 

 

Cruz Roja Española enfoca su programa de atención a 

personas en sus derechos y necesidades, involucrando a 

los beneficiarios en la toma de decisiones. El enfoque se 

basa en la metodología MAP y se integra en el Plan 

Personalizado de Inclusión (PPI). El programa sigue 

principios de baja exigencia, ofreciendo atención 

inmediata, procesual e individualizada, adaptándose a 

las circunstancias de cada persona. Se promueve la 

coordinación interna y externa para maximizar los 

recursos y crear sinergias en la intervención. 
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7.2.10. FUNDACIÓ NOVA FEINA DE LA C.V ALICANTE 

 
 
 

Su misión es promover la incorporación social y laboral de las personas en situación más vulnerable. 

 

Su visión es ser una entidad reconocida por su capacidad de integración laboral, gracias al soporte de la comunidad 

y sus organizaciones. 

Nova Feina se posiciona de forma activa ante las políticas públicas que afectan a la inclusión social y el acceso al 

empleo de las personas vulnerables. Apoya las causas sociales que promueven la equidad, la justicia social y una 

economía comprometida con el entorno y la comunidad. 

 

ÁREAS DE ACTUACIÓN 

 

Empleo  

Formación  

Emprendimiento 

Participación, Innovación e implicación social 
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7.2.10.1.  Programas  

Ṝ ESTEM CREIXENT 
 
 
DEFINICIÓN DEL PROGRAMA 

 

Atención a familias, acompañamiento, asesoramiento en 

materia de recursos sociales, y atención psicosocial 

MUNICIPIO Alicante  

 

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 

-Diagnósticos sociales: identificación necesidades    

- Ciudadanía digital   

- Autocuidados   

- Inteligencia emocional   

- Crianza positiva   

- Resolución conflictos 

-Mediación familiar 

-Otros 

PERSONAS ATENDIDAS EN EL AÑO 2022 5 familias 

 

HORARIO DE ATENCIÓN 

 

De lunes a Viernes: 

De 10:00 a 13:00 horas  

 

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificación en el propio barrio por intervención directa 

 



 

 
184  

Ṝ ITINERARIOS GVA 
 
DEFINICIÓN DEL PROGRAMA 

 

Atención y acompañamiento de personas mayores de 

45 años, en situación de vulnerabilidad , derivadas 

desde los Servicios Sociales, por iniciativa propia o 

desde otras entidades de recursos asistenciales y 

alojamiento social 

MUNICIPIO Alicante  

 

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 

 - Diagnóstico social y competencial 

 - Talleres de digitalización ciudadana 

 - Salida de acceso a ocio y tiempo libre  

 - Talleres de inteligencia emocional 

 - Talleres de búsqueda activa de   empleo 

 - Derivación a recursos de capacitación Ocupacional  

 -Otras actuaciones 

PERSONAS ATENDIDAS EN EL AÑO 2022 32 personas (15 mujeres y 17 hombres) 

 

HORARIO DE ATENCIÓN 

 

De Lunes a Viernes: 

De 9:00 a 14:30 horas  

 

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA 

 

Derivación desde los recursos sociales y otras 

entidades, o por iniciativa propia de la persona 
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7.2.11.  FUNDACIÓN ELCHE ACOGE ALICANTE 

 

 
 

La Fundación Elche Acoge de la Comunidad Valenciana nace en el año 2007 con la finalidad de recoger el trabajo 

que hasta ahora viene realizando la Asociación Elche Acoge desde el año 1994, dándole continuidad, y ampliando 

sus líneas de trabajo para dar una respuesta más adecuada a la actual realidad social en el ámbito de la migración. 

Actualmente son una entidad federada a la Red Acoge, donde llevan a cabo un trabajo conjunto por la defensa de 

derechos y promoción de las personas migrantes y refugiadas, promoviendo la participación, la igualdad de 

oportunidades y la integración social y laboral. 

 

 
LÍNEAS DE TRABAJO 

¶ Primeras Acogidas 

¶ Atención, Información, Asesoramiento y Orientación 

¶ Protección Internacional y Asilo 

¶ Hogares de Acogida Temporal 

¶ Intervención Comunitaria Intercultural 

¶ Denuncia, Sensibilización e Incidencia Política 
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7.2.11.1.  Recursos  

ј  PISO DE ACOGIDA PARA PERSONAS MIGRANTES 
 

TIPO DE RECURSO: 

 

Alojamiento temporal/ Centros de recepción/ 

Alojamiento para trabajadores temporeros 

 

MUNICIPIO: Elche  

 

ATENCIÓN FOCALIZADA EN: 

 

V Personas sin hogar 

V Personas migrantes 

V Núcleos familiares 

 

GÉNERO DE ATENCIÓN: 

 

V Hombres 

 

Nº DE PLAZAS: 6 plazas para hombres solos sin cargas familiares 

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022: 22 Hombres  

 

TITULARIDAD: 

             

Privada 

 

FINANCIACIÓN: 

 

Acción Concertada 
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ј  PISO DE ACOGIDA PARA PERSONAS MIGRANTES II 
 

TIPO DE RECURSO: 

 

Alojamiento temporal/ Centros de recepción/ 

Alojamiento para trabajadores temporeros 

 

MUNICIPIO: Elche  

 

ATENCIÓN FOCALIZADA EN: 

 

V Personas sin hogar 

V Personas migrantes 

V Mujeres en situación de exclusión 

 

GÉNERO DE ATENCIÓN: 

 

V Mujeres 

 

Nº DE PLAZAS: 5 plazas para mujeres solas o con cargas familiares 

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022: 11 personas de entre las cuales 5 mujeres y 6 menores 

(4 niñas y 2 niños) 

 

TITULARIDAD: 

             

Privada 

 

FINANCIACIÓN: 

 

Acción Concertada 
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ј  PISO DE ACOGIDA PARA PERSONAS MIGRANTES III 
 

TIPO DE RECURSO: 

 

Alojamiento temporal/ Centros de recepción/ 

Alojamiento para trabajadores temporeros 

 

MUNICIPIO: Elche  

 

ATENCIÓN FOCALIZADA EN: 

 

V Personas sin hogar 

V Personas migrantes 

V Mujeres en situación de exclusión 

 

GÉNERO DE ATENCIÓN: 

 

V Hombres 

V Mujeres 

 

Nº DE PLAZAS: 5 plazas para familias 

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022: 16 personas.  De entre las cuales 8 adultos y 8 

menores (5 niñas y 3 niños) 

 

TITULARIDAD: 

             

Privada 

 

FINANCIACIÓN: 

 

Acción Concertada 
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7.2.12. Fundación Salud y Comunidad  
 
 
 

 
  

La Fundación Salud y Comunidad (FSC) trabaja desde hace más de 25 años en la investigación, 

prevención, intervención y sensibilización sobre diversas problemáticas sanitarias y sociales que afectan, 

especialmente, a colectivos en riesgo o en situación de exclusión social. 

 
Es una entidad sin ánimo de lucro, comprometida con la sociedad, controlada, avalada y subvencionada por 

diferentes administraciones. 

Definen su objetivo como mejorar la calidad de vida de las personas y facilitar la integración social mediante la 

promoción de la salud y el bienestar colectivo. 

 

ÁREAS DE TRABAJO: 

 

¶ Adicciones 

¶ Personas Mayores y Atención a la Dependencia 

¶ Inserción social y empleo 

¶ Exclusión Residencial 

¶ Intervención penitenciaria 

¶ Atención psicológica y Salud Mental 

¶ Atención a las Mujeres / Violencia Machista 

¶ Prevención y Promoción de la salud 

¶ Infancia y Familias 

¶ Consultoría y Proyectos Internacionales 
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7.2.13. Recursos 

: CAI Alicante- Centro municipal de Acogida e Inserción para personas sin hogar (Alicante) 
 

TIPO DE RECURSO: 

 

Alojamiento temporal y de tránsito/ 

Alojamiento con apoyo  

 

MUNICIPIO 

 

Alicante 

 

ATENCIÓN FOCALIZADA EN: 

 

V Personas sin hogar  
 

 

GÉNERO DE ATENCIÓN: 

 

 

V MIXTO 

Nº DE PLAZAS: 69 
 

 

TITULARIDAD: 

 

MUNICIPAL 

 

FINANCIACIÓN: 

 

 

Contrato municipal 
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7.2.12.2. Programas  

 

Ṝ Programa de Acogida  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEFINICIÓN DEL PROGRAMA 

 

Realizar la primera acogida a las personas que llegan al 

dispositivo. 

 

MUNICIPIO  

Alicante 

 

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 

 

Estancia durante 15 días 

 

PERSONAS ATENDIDAS EN EL AÑO 2022 

 

485 hombres y 105 mujeres  

 

 

HORARIO DE ATENCIÓN 

 

 

24 horas 

  

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA 

 

Disponibilidad de plazas 
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Ṝ Programa de urgencia sociosanitaria  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEFINICIÓN DEL PROGRAMA               Atender con carácter urgente  a personas en 

situación de sin hogar ς calle que requieren de un 

espacio en el que reponerse de una situación de 

salud. 

 

MUNICIPIO:  

 

Alicante 

 

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 

 

Estancia hasta un mes 

 

PERSONAS ATENDIDAS EN EL AÑO 2022 

 

69 hombres y 68 mujeres  

 

 

HORARIO DE ATENCIÓN 

 

 

 

 24 horas 

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA Derivación hospitalaria / servicios sociales / cuerpos de 

seguridad 
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Ṝ Programa de Baja Exigencia  

DEFINICIÓN DEL PROGRAMA               Atención temporal a personas en situción de sin 

hogar que requieren un recurso especializado 

hasta la asignación de  plaza en el mismo 

 

MUNICIPIO  

Alicante 

 

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 

 

Estancia y acompañamiento hasta salida a otro recurso 

 

PERSONAS ATENDIDAS EN EL AÑO 2022 

 

4 hombres y 7 mujeres  

 

 

HORARIO DE ATENCIÓN 

 

24 horas 

  

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desde el programa de acogida 
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Ṝ Programa de inserción  

 

 

Ṝ Programa Puente  
 

DEFINICIÓN DEL PROGRAMA              Programa de acompañamiento para facilitar la 

inclusión social de personas en situación de sin 

hogar

  

 

MUNICIPIO: Alicante  

 

 

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 

 

              Estancia y acompañamiento sociolaboral hasta 

salida a otro recurso o finalización de itinerario 

 

PERSONAS ATENDIDAS EN EL AÑO 2022 

 

                57 hombres y 16 mujeres  

 

 

HORARIO DE ATENCIÓN 

 

 

                24 horas 

  

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA 

 

                Desde programa acogida 

DEFINICIÓN DEL PROGRAMA               Facilitar una alternativa temporal hasta el acceso 

a una residencia de medio-largo plazo a personas 

que  se han quedado sin hogar o tienen 

problemas en el mismo, 

 

MUNICIPIO   

 

               Alicante 
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ACTUACIONES DEL PROGRAMA  

Derivaciones de los servicios sociales de personas que se 

han quedado sin hogar o tienen problemas en el mismo. 

 

PERSONAS ATENDIDAS EN EL AÑO 2022 

 

23 hombres y 8 mujeres  

 

 

HORARIO DE ATENCIÓN 

 

 

24 horas 

  

ACCESIBILIDAD AL PROGRAMA 

 

Desde Servicios Sociales 
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7.2.9. OBRA SOCIAL STA. LUISA DE MARILLAC - HIJAS DE LA CARIDAD ALICANTE 

 

 
 

 
La Obra Social Sta. Luisa de Marillac es una entidad de la Compañía de las Hijas de la Caridad de San Vicente de 

Paúl. Está al servicio de las personas más vulnerables. Su acción se centra en la persona, en el reconocimiento de 

su dignidad, en la acogida, en el acompañamiento y en la justicia social. 

 

FUNCIONES 

Acompañar a personas y familias en su itinerario de inclusión, con una metodología dinámica, flexible, participativa, 

educativa y cercana. Promueven el crecimiento personal, la toma de conciencia de las personas de sus capacidades y 

potencialidades, para alcanzar autonomía y ser autora de sus decisiones y logros.  

OBJETIVOS 

- Asistencia en situaciones de emergencia social (exclusión y vulnerabilidad) 

-Inclusión social de personas y colectivos en situación de exclusión mediante alojamiento alternativo 

- Promoción personal, a través de una intervención socio-educativa basada en la educación en valores, la formación, 

y la capacitación profesional. 

 
 












































































































































































































































































