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telepizza

@ Desarrollo del sector de “comida rapida”

@ Buen clima y tendencia al consumo en el hogar

@ Nuevo producto (“el secreto esta en la masa”)
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Experiencia vital Experiencia profesional Relaciones sociales

Formacion i Circulo afectivo
MODELO MENTAL

Creencias y asunciones basicas
sobre algun tema determinado
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CULTURA DE EMPRESA

Creencias y asunciones basicas
compartidas por los miembros
de la organizacion

o O

EMPRESA
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Creencias y asunciones basicas
acerca de la estructura competitiva
del sector

© O
SECTOR
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INNOVACION
ESTRATEGICA

MODIFICACION
DE LAS REGLAS
DEL JUEGO

REDEFINICION
DEL NEGOCIO
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Logica convencional frente a l6gica innovadora

Légica convencional ‘ Légica innovadora

=». Las condiciones del sector
pueden ser modificadas

Las condiciones del sector
son inmutables

Las empresas deben desarrollar
ventajas competitivas sostenibles
gue superen a la competencia

\ Las empresas no deben tratar de
B> ser mejor que la competencia
sino huir de ella

Las oportunidades se perciben
en funcion de los recursos y
capacidades disponibles

_ Las oportunidades se perciben
> mas alla de los recursos y
capacidades disponibles

La dinamica competitiva se
desenvuelve dentro de unos
limites bien estructurados

__ Los innovadores estratégicos
» piensan desde la 6ptica de la
necesidad.
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Aristide Barbier Edouard Daubreée
MICHELIN
A beffter wry forward @ 3. Michdin

Neumatico para bicicletas MICHELIN
desmontable

André Michelin Edouard Michelin

Neumaticos para coches de
caballo

Automovil — L’Ecler

(Relampago)- Etienne Michelin

Guia Michelin

Neumaticos para aviones Francois Rollier FrancoisMichelin F-------- :

Neumaticos para el metro René Zingraff

Michel Rollier Edouard Michelin  |--------- '
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“Los Michelin

. MICHELIN & somos hombres de

producto”
A beffter wry forward

Neumatico para bicicletas MICHELIN
desmontable

. André Michelin Edouard Michelin
Neumaticos para coches de
caballo
Automovil — L’Ecler e
(Relémpago)— tienne Michelin
Guia Michelin
Neumaticos para aviones Francois Rollier FrancoisMichelin [--------
Neumaticos para el metro Seh 'Zingraff

Michel Rollier Edouard Michelin [--------- |
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INNOVACION ESTRATEGICA Y EMPRESA FAMILIAR

La mayoria de empresas familiares nacen como
consecuencia de una innovacion estrategica
desarrollada por el fundador
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INNOVACION ESTRATEGICA Y EMPRESA FAMILIAR

EL FUNDADOR ES EL CREADOR DEL NEGOCIO; EL NEGOCIO ES SUYO

LA EMPRESA NO TIENE HISTORIA NI TRADICION

FUNDADOR
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22y posteriores ~ EL PESO DE LA TRADICION
generaciones

NOSTALGIA ERROR DE
INTERPRETACION

DEL EXITO

FUNDADOR ‘ FIGURA DEL “HEROE"
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22y posteriores ~ PERDIDA DE AUTONOMIA

generaciones
am

PRESIONES -

DEVENIR LOGICO



LA INNOVACION ESTRATEGICA EN LA EMPRESA FAMILIAR [N

VQIenCiq_ 1? de oci‘ubre de 2006 de la Empresa Far . g
Santander

Central Hispano

JC Casillas - Catedra de Empresa Familiar - UNINERSIDAD DE SEMILLA

INNOVACION ESTRATEGICA Y EMPRESA FAMILIAR

1G

16 .
Kaspar Faber George Leonhard Faber
(1761, 31 afos) (1810, 22 afios)

Fabricacion de
lapices para el
mercado local
(Nuremberg)

Willheim von Faber T

Crisis en Europa . ﬂ
S Ricogo do Ottilie von Faber

© desaparicion (1896)

Anton Willheim Faber Lothar von Faber
(1784, 26 ainos) (1839, 22 ainos)

Emprendedor
Primer lapiz exagonal
Entrada en EE.UU.
Adquiere mina de
grafito en Liberia

}
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Expansion en el
mercado nacional
Nuevo nombre
A.W. Faber
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Count Roland
Faber-Castell

Kaspar Ottilie von Faber
G
Faber (1850, 22 afios) .(1928) .
Inversiones exteriores
G Anton W. ‘
Faber Alexander zu @
Castell-Rudenhausen
G George L. (1900)
Faber Anton Wolfgang

Nuevo castillo junto al

castillo viejo
Lothar “Faber-Castell”
von Faber CASTELL 9000
Lapices verdes

Faber-Castell
(1978)

Tecnologia
Internacionalizacion
Integracion vertical

Diversificacion

G

Willheim

G von Faber
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Elevados

Radical Oportunidades riesgosy
elevadas oportunidades

Cambios en
la empresa

Escasos riesgos
y Riesgo elevado

oportunidades

Gradual

Gradual Radical

Cambios en € entorno
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o Cambio interno
Cambio interno

l

velocidad
velocidad

Cambio del Cambio del
< entorno < entorno

tecnol c')gice tecnol égice

tiempo tiempo

a) Proceso negativo b) Proceso positivo
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Elemento de unidén: el fundador

INERCIA s
ORGANIZATIVA

i

I

— Desarrollo de una cultura fuerte

i

i

— Apego desproporcionado al producto

|

|
U

Estructura de poder basado en la experiencia
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Elemento de unidon: el futuro comun

€2 Desarrollo de una cultura flexible
INNOVADOR \
ESTRATEGICO

£ m—

—
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-
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— Apego relativo a los productos tradicionales

Estructura de poder basado en el valor
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INNOVACION ESTRATEGICA Y EMPRESA FAMILIAR
Un ejemplo

Algunos competidores: Algunos clientes: Algunos productos:

& El Corte Inglés & McDonalds & Uniformes especiales

& Mercede-Benz & Correos & Equipos para refinerias

@ Inditex @ Repsol & Taquillas

& Empresas de consultoria @& El ejército inglés & Camiones de bomberos

& Empresas de ingenieria @ Empresas eléctricas @ Prevencion de R.Laborales

32 Generacion

[ | [ |
12 Generacioén

Utillaje naval Proteccion
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¢ QUE DEBEN HACER LAS EMPRESAS FAMILIARES
PARA SER INNOVADORAS ESTRATEGICAS?

Liberar a sus
iInnovadores

No desistir Mirar al exterior

Experimentar Ser radical
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DESARROLLO DE NUEVAS HABILIDADES

Q Desaprendizaje
a Nuevo material genético

e Fluidez en la comunicacion

° Generacion de perspectivas

e De nuevo, experimentar
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¢ QUE DEBEN HACER LAS EMPRESAS FAMILIARES
PARA SER INNOVADORAS ESTRATEGICAS?

El diamante del proceso de innovacion

N
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PARA SER INNOVADORAS ESTRATEGICAS?
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¢ QUE DEBEN HACER LAS EMPRESAS FAMILIARES
PARA SER INNOVADORAS ESTRATEGICAS?
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¢ QUE DEBEN HACER LAS EMPRESAS FAMILIARES
PARA SER INNOVADORAS ESTRATEGICAS?

- 3

CAMBIO
DIRECTIVO

CAMBIO
ESTRATEGICO
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¢ QUE DEBEN HACER LAS EMPRESAS FAMILIARES
PARA SER INNOVADORAS ESTRATEGICAS?

ENFOQUE SECUENCIAL OQUE SIMULTANEO

, » CAMBIO | , . CAMBIO
| SUCESION DIRECTIVO B SUCESION DIRECTIVO

CAMBIO CAMBIO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO
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Cambio
radical

\ Cambio

incremental

Cambio tecnoldgico

>

(ateara

e la Empres

3 Familiar .

& Santander

Central Hispano

<+— 22Generacion

——— Sucesién

\ 12 Generacion

Cambio en laempresa familiar

>
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ALGUNAS IDEAS FINALES

Necesidad de modificar la vision sobre la
relacion Innovacion-riesgo

P La empresa familiar es familiar en funciéon
de su vision compartida futura

Hay que convertir la historia en un activo,
No en un pasivo

La innovacion requiere pluralidad
controlada: Todos importan

Necesidad de hacer bien los deberes

organizativos de la empresa familiar
Formacion (en todos los ambitos)
Profesionalizacion (internos y externos)
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“La mayor parte de la humanidad muere
a los 40 y se les entierra a los 70"

General Paton

Muchas gracias

Casillas Bueno, José Carlos E-mail: casllas@us.es

) @ & Santander
Catedra Central Hispano
de la Empresa Familiar




