Analisis PES 1/2024 CATEDRA DE POLITICA

A0 . . L. ECONOMICA Y SOCIAL
Analisis de actualidad sobre Politica Econdmica y DE LA COMUNIDAD

. VALENCIANA
Social en su contexto

Limites y retos de la politica turistica actual en la
Comunidad Valenciana

Aurora Pedro, Departamento Economia Aplicada, Universitat de Valéncia. aurora.pedro@uv.es

Tema: La politica turistica requiere contemplar los costes y beneficios de las
actividades turisticas, sin sobrecargar el presupuesto publico, y limitando las
“subvenciones”, que son financiadas finalmente por la poblacidn residente.

Resumen: Estamos asistiendo a una expansion del turismo que, probablemente,
marcard nuevos récords en la Comunidad Valenciana. Sin embargo, durante este
ultimo afio el malestar por la masificacién turistica y sus consecuencias se ha
manifestado ampliamente por los residentes. Nuestras economias muestran una
dependencia del turismo cada vez mayor. Pero dicha dependencia debe repensarse
desde la perspectiva de los costes y beneficios de esta actividad. Esto implica repensar
la politica turistica y la capacidad de actuacién sobre el entorno, incorporando los
impactos sobre la poblacidn residente y el entorno socio-cultural. La transversalidad
del turismo, que condiciona la politica turistica, debe abarcarse con decisién para
afrontar impactos negativos que restan calidad de vida a la poblacién. Los datos sobre
el tipo de empleo generado y la baja renta per cdpita de los destinos turisticos en la
Comunidad Valenciana deben ser un elemento fundamental de reflexidn de la accidn
publica en turismo que viene marcada, de manera muy destacada, por el gasto publico
en marquetin y creacion de producto. En un contexto como el actual, resulta
imprescindible atender otros objetivos y alejarnos del estimulo constante de la
demanda turistica.

Introduccion

A finales del 2024 los datos confirman un aumento del numero de turistas
internacionales que, probablemente, conducira a un nuevo record tanto en la
Comunidad Valenciana como en el Estado espafiol. Segun el INE, en el caso de la
Comunidad Valenciana, el nimero de turistas internacionales, hasta septiembre de
2024, aumentd en un 14 por ciento respecto al mismo periodo del afo anterior.

Pero también a lo largo del afilo hemos asistido a la intensificacion de las protestas por
la creciente masificacion turistica o “turistificacion” en muchos destinos turisticos; el
creciente malestar por la presidn turistica ha dado pie a diversas manifestaciones e,
incluso, timidas acciones por parte de la Administraciones locales. El malestar por los
problemas de acceso de los jovenes a la vivienda en alquiler o compra en Valencia, que
se manifestaron bajo el lema “Valéncia s’ofega”, sefialaba al turismo —a la vivienda
turistica- como pieza clave en el proceso de subida de alquileres y precios.

El caso de la Comunidad Valenciana es un ejemplo de cdmo la apuesta por el turismo ha
desencadenado una situacion compleja en muchos destinos. Por un lado, el turismo se
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ha convertido en una actividad econdmica importante en la que, progresivamente,
durante las ultimas décadas, los esfuerzos se han orientado a la generacién de producto
y de demanda. La situacién respecto a Europa, principal mercado emisor, la
disponibilidad de recursos y la capacidad para ponerlos en valor, entre otros factores,
ha permitido desarrollar el turismo en dareas donde los sectores de crecimiento
tradicionales —agricultura, industria- no llegaban o no generaban suficientes
oportunidades de crecimiento. Por otro lado, las consecuencias de esta actividad son
cada vez mas evidentes al afectar, negativamente, a la calidad de vida de los residentes.

La idea de sostenibilidad que se ha intentado desarrollar a partir de la Cumbre Mundial
de la Tierra de 1992 destaca tres pilares en los que se sustentaria la idea de
sostenibilidad; uno de ellos es la sostenibilidad socio-cultural. La necesidad de accion es,
pues, no sélo una obligacién de los gobiernos, sino una pieza clave en el contexto del
cambio de paradigma hacia un modelo de sociedad mas sostenible. La poblacién
residente y la cultura local deben de centrar también las acciones desde la politica
publica. Pero en el contexto de las politicas publicas, la politica turistica ha sido,
tradicionalmente, una de las grandes desconocidas y con una limitada capacidad de
accién en ciertos ambitos. Si nos atenemos a una definicidon operativa y sencilla, esta
politica sectorial tendria como finalidad potenciar los impactos positivos del turismo y
reducir o eliminar los negativos. Pero la accién en el dmbito del turismo es compleja y
las competencias de la politica turistica se concentran, principalmente, en acciones de
expansion —continua- de la actividad.

El objetivo de este trabajo es reflexionar sobre la capacidad de la accion publica a través
de la politica turistica, sus limitaciones y la necesidad de repensar una accién publica
diferente para afrontar los efectos no deseados del turismo como actividad econdmica
y social.

Turismo: desarrollo, expansion y limites

La expansion del turismo como actividad econdmica se entiende en el contexto del
desarrollo del Estado de Bienestar a partir de los afios 50 del siglo pasado. Con algunos
de los servicios basicos cubiertos por el Estado (sanidad, educacién, etc.), las familias
pudieron generar ahorro, mientras que el derecho a las vacaciones permitié disponer
de tiempo libre para viajar. Por el lado de la oferta, las mejoras tecnoldgicas facilitaron
el desplazamiento de un numero cada vez mayor de turistas (aviacidn comercial,
mejores medios de transporte terrestre). La posibilidad de “paquetizar” los servicios
(diversos, no conectados) que necesita el turista (desplazamiento, alojamiento,
manutencion principalmente) permitié su comercializacion a gran escala.

Desde finales del siglo XX se han producido transformaciones muy importantes que han
acelerado su desarrollo, la han consolidado como una actividad con un peso creciente
en el conjunto de la economia. Mejoras en el transporte (alta velocidad en el ferrocarril),
la expansion del low cost (compaiiias aéreas, alojamiento), por ejemplo, han favorecido
también la expansién del turismo mas alld de los destinos turisticos consolidados,
mientras que la innovacion tecnoldgica ha facilitado el acceso a servicios como
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alojamiento o transporte. La expansion del “modelo low cost” es, sin duda, un factor
clave para entender la intensificacion del turismo en las ultimas décadas.

Las estrategias de marquetin han sido también fundamentales en este proceso. Viajar
se ha convertido en una actividad habitual, ha entrado en las prioridades del consumo.
La necesidad de desconectar, la curiosidad por conocer espacios y culturas diferentes y
la capacidad de la oferta para transformar los territorios en destinos turisticos ha
permitido que esta actividad se extienda hacia nuevos espacios. Con anterioridad a la
pandemia de 2019, ya existian destinos con sintomas evidentes de saturacion como
Venecia o Barcelona. El impacto de la Covid-19, sin embargo, puso en evidencia la
elevada dependencia econdmica —y social- de esta actividad.

Desde una perspectiva de accion publica, la ausencia de oportunidades de crecimiento
econdmico en los sectores tradicionales es una de las razones de la apuesta decidida por
el turismo. Si bien durante muchos afios, esta actividad se desarrolld sin una perspectiva
de sector, la creacidn de estructuras politicas y de gestiéon en torno a la misma en las
ultimas décadas confirma el interés creciente desde la politica publica. En un pais como
Espana, el traspaso completo de las competencias de turismo a las comunidades
autonomas desde principios de los afios ochenta permitié un desarrollo diferenciado y
especifico en cada region.

Desde la academia y organismo como ONU Turismo se ha advertido reiteradamente de
las implicaciones negativas que puede tener esta actividad. En afios recientes, la
sensacion de que se estd alcanzando y sobrepasando “ciertos limites” en muchos de los
espacios o destinos mas tradicionales es evidente. Especialmente desde que comenzd a
superarse la pandemia, los principales titulares hablan de saturacién de espacios
turisticos y del malestar de la poblacién residente por las consecuencias no deseadas en
la vida diaria que también acompafian a esta actividad. El creciente nimero de
apartamentos turisticos en las ciudades esta contribuyendo a tensionar los mercados de
la vivienda, detrayendo espacios disponibles para vivienda habitual (en alquiler o
compra). La consecuencia es la expulsion de los residentes de los centros de las
ciudades.

Pero el malestar tiene otras causas porque la masificacion condiciona la vida en los
destinos turisticos. Como sabemos, el aumento de precios que va mas alla de la vivienda
alcanzando a los bienes y servicios que se comparten con los turistas (bares, cafeterias,
comercio al por menor, por ejemplo), los espacios urbanos céntricos —principalmente- y
el transporte se saturan, el tejido comercial tradicional se va transformando
progresivamente para atender al consumo turistico, etc. Para algunos autores, estamos
en un proceso intenso de transformacién de las ciudades hacia lo que podemos
denominar la “ciudad turistica”. Si desde la Revoluciéon Industrial se fue construyendo la
“ciudad industrial” que se desarrolld para dar cabida a manufacturas, mano de obra y
mercados, durante la segunda mitad del siglo XX la ciudad acogeria, progresivamente
un mayor numero de servicios. En los ultimos tiempos, la transformacion tiene al
turismo como protagonista; una actividad que modifica y condiciona los espacios
urbanos y, por tanto, la vida en la ciudad de los residentes.
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Desde los medios —especializados o no- se repite la idea de turismofobia y se reivindica
el “derecho al turismo” como argumento para evitar el establecimiento de limites a la
actividad. Para algunos expertos, estos argumentos vienen a reforzar e intensificar las
caracteristicas del modelo turistico actual. Desde algunas administraciones turisticas y
asociaciones empresariales se refuerzan los mensajes que inciden en la importancia del
turismo en el conjunto de la economia —nacional, regional, local-, pero, lo que es
evidente es que los ciudadanos estan inmersos en un proceso de cambio notable que
afecta de manera directa a su calidad de vida y con una respuesta, de momento, muy
timida por parte de las autoridades.

En el caso de la Comunidad Valenciana, en 2019 el turismo representaba el 15,7 por
ciento del total de su economia y el 15,8 por ciento del total de puestos de trabajo;
después de la pandemia, en 2021 los porcentajes eran del 11,3 por ciento y del 12,2 por
ciento respectivamente. Durante los afios 2023 y el presente 2024, se esta observando
unarecuperacion intensa de la actividad, siguiendo la tendencia del conjunto del Estado:
en 2023 representaba el 12,8 por ciento del PIB nacional y aproximadamente el 10 por
ciento del empleo total. El impacto econdmico en determinadas areas costeras es
mayor, con un riesgo evidente de “monocultivo” con los riesgos que esto implica en
situaciones de crisis.

Uno de los efectos positivos mas destacados cuando se habla de este sector es la
creacién de empleo. Sin embargo, es sobradamente conocido que muchos de los
empleos que genera el sector presentan unas condiciones laborales precarias: por las
condiciones en que se desarrollan (horarios, temporalidad...), pero sobre todo por los
bajos salarios que reciben los trabajadores. Las “kellys” (“las ke limpian”) constituyen un
buen ejemplo de lo que estamos diciendo.

Pero hay otro aspecto respecto al impacto econdmico del turismo que resulta muy
preocupante en el caso de la Comunidad Valenciana. Los datos del INE para 2021
muestran que la mayor parte de los municipios turisticos tenian una renta neta media
anual por habitante de unos 12.000 euros, mucho mas baja que los 22.289 euros de
media para la region. Este “gap” deberia ser explicado en un contexto de creciente
atencién a este sector, especialmente porque su desarrollo ha tenido —y tiene- unos
costes considerables en forma de inversiones (aeropuertos, carreteras..) o de
destruccidn de recursos y espacios naturales. Es decir, necesitamos centrarnos en el
analisis del auténtico impacto que el turismo tiene en la Comunidad Valenciana, porque
los recursos publicos destinados a ella, especialmente a través de actividades de
promocion e inversion publica son muy elevados; un analisis “coste-beneficio” que
valore adecuadamente costes (principalmente publicos) y beneficios (principalmente
privados), el retorno de las inversiones y la calidad de vida que efectivamente genera
para la poblacion residente.

Politica turistica: especificidad y limitaciones

La politica turistica tiene dificil encaje en un esquema ministerial tradicional; un sector
transversal como el turismo se nutre de acciones de otros departamentos ministeriales
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para la creacién y mantenimiento del producto turistico. Por ello, la politica turistica no
tiene las mismas competencias que los sectores tradicionales en el esquema de las
administraciones publicas. Una de las razones es que este sector es la suma de otros
subsectores heterogéneos (agencias de viajes, restauracion, alojamiento...), con
presencia de estructuras empresariales muy diversas (grandes lobbies, muchas
pequefias empresas atomizadas...) y donde el destino turistico es fruto de la
combinacién de empresas privadas, pero entorno y gestion publica. Partiremos de las
tres grandes dreas de la politica turistica para analizar las diferencias con otras politicas
sectoriales: promocion, creacion de producto y entorno.

La promocién constituye una partida a la que se destina, generalmente, el mayor
porcentaje de recursos presupuestarios asignados a turismo; en el resto de sectores,
podemos encontrar puntualmente lo que conocemos como publicidad institucional
(productos agricolas nacionales, por ejemplo), pero no es una accién con la importancia
—presupuestaria- que tiene en turismo. Esto implica que el coste de la busqueda de
nuevos clientes y mercados recae sobre el sector publico, mientras el beneficio sera
privado y, se espera, que alcance a la poblacidn a través de la creacién de empleo. En
algunos casos, se invita al sector privado a compartir una parte de estos gastos, pero, en
general, la aportacion privada sigue siendo extremadamente reducida. Como ejemplo
del coste que representa la promocidn estan las mas de 30 oficinas espafiolas de turismo
en el extranjero dependientes de Turespafa, la promocidn que realizan las CCAA tanto
en campafias propias como en ferias de turismo internacionales o nacionales, las
campafas que realizan los municipios, etc.

La creacion de producto depende, en muchos casos, de la accidn publica, especialmente
si el producto turistico descansa en recursos naturales o culturales (espacios naturales
protegidos, parques naturales, fiestas populares, etc.), o si la presencia de bienes
publicos o los efectos externos en espacios donde se desarrolla (saturacién, pérdida
calidad de vida, sobre-construccion, pérdida de paisajes, etc.) son importantes. La
regulacién (o desregulacién), la permisividad en la expansién de la actividad y las formas
en que se expande, la coordinacidén de actores o la creacidn de espacios para segmentos
especificos dependen de la accidon publica. El desarrollo del segmento turismo de
congresos, por ejemplo, esta condicionado a la existencia de lugares/edificios de gran
capacidad o emblematicos, a la promocién de la ciudad o destino desde organismos
financiados por los presupuestos publicos (Convention Bureau) que también acabara
beneficiando los espacios especificos de los hoteles.

La accion publica es importante si consideramos de la necesidad de que el turismo
alcance nuevos espacios mas alld de los tradicionales del turismo (en Espaiia, la costa)
con la finalidad de ampliar las oportunidades econémicas y evitar la despoblacidn. En
espacios agricolas tradicionales, el turismo rural, agroturismo o turismo de naturaleza,
puede ayudar a diversificar la actividad econdmica y mejorar las oportunidades de
empleo. Sin embargo, no siempre el esfuerzo en términos de recursos publicos ha tenido
el éxito que se esperaba. En el caso de Espaiia, el impulso dado al turismo rural en los
90 no cumplié con las expectativas generadas, salvo durante la pandemia, cuando se
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limitaron los desplazamientos fuera de la provincia de residencia. En todo caso,
gueremos destacar que hay elementos en este proceso de desarrollo que recaen,
principalmente, sobre el sector publico, como la formacién de técnicos capaces de
apoyar el proceso, la subvencién para la creacidon de alojamientos, las ayudas a la
promocion especifica, la mejora de las infraestructuras de acceso, las ayudas a la mejora
de la informacidn y sefializacidn, etc. Estas inversiones mejoran la vida de la poblacién
local y pueden contribuir a frenar los procesos de despoblacion.

Muchas de las acciones que hemos comentado no forman parte —al menos, en exclusiva-
de las competencias que puede tener un Ministerio de Turismo, Direccidon General o
Secretaria. Y esto afiade una gran complejidad en el &mbito de la politica turistica. Temas
como la creacién de espacios protegidos dependen del Ministerio de Medioambiente;
la formacidon depende del Ministerio de Educacién, salvo algunos ejemplos muy
concretos en el que se han desarrollado escuelas de formacidn profesional orientadas
al turismo, como el caso de Portugal. La creacién de infraestructuras que mejoren el
acceso a los espacios o destinos turisticos (carreteras, aeropuertos, ferrocarril...)
depende del Ministerio de Fomento. En el dmbito local, la adecuacién de espacios
urbanos o paseos maritimos depende de Urbanismo; los controles sanitarios de locales,
bares o la limpieza de playas dependen de Sanidad; etc.

La complejidad se acrecienta si tenemos en cuenta que, precisamente por las
caracteristicas diferentes de los territorios o regiones la tendencia es a reforzar la accién
publica en materia de turismo a escala regional y local. En paises como Espafiia, las
competencias en materia de turismo estan totalmente transferidas a las CCAA. Desde
mi punto de vista, esto ha permitido que cada regién conozca y desarrolle la actividad
turistica desde un mejor conocimiento del entorno socio-cultural, medioambiental y
econdmico.

La coordinacidn entre diferentes Ministerios o Departamentos ministeriales o regionales
es esencial en el ambito de la politica turistica. La creacién de Comisiones de
coordinacidn entre Ministerios o Consellerias (dmbito regional) es una necesidad que se
manifiesta muy pronto conforme la actividad turistica va ganando peso. Dichas
Comisiones tienen la funcion de informar y coordinar iniciativas que pueden afectar al
turismo y que pueden desarrollarse por otros departamentos ministeriales. Pero la
coordinacién no sdlo se limita al ambito publico; hay que ampliarla al sector privado
que, como sabemos, es extremadamente heterogéneo (diversos subsectores, tamafios
empresariales muy diferentes, atomizacion...).

Hacia un re-disefio de la politica turistica en la Comunidad Valenciana

Hasta aqui se han descrito algunas de las caracteristicas de la politica turistica. Pero la
cuestidn que nos debe preocupar es la capacidad de actuacidn de esta politica sectorial
frente a los retos que el turismo plantea hoy en dia. Desde mi punto de vista, esto
entraria en la tercera drea que hemos destacado: el entorno. ¢Qué capacidad tiene la
politica turistica para cambiar y mejorar el entorno? ¢Cuando hablamos del entorno,
nos referimos a infraestructuras, a paseos maritimos, a una mayor urbanizacion de la
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costa? ¢o nos referimos a reducir los efectos externos negativos que recaen sobre la
poblacion local, los trabajadores, etc.? La mayoria de destinos turisticos tienen planes
de marqueting, de producto vy, en las ultimas décadas algunos han elaborado planes de
sostenibilidad con el objetivo de conseguir —en muchos casos- fondos europeos. Y ese
es, precisamente, uno de los grandes retos también en turismo: qué entendemos por
sostenibilidad. Porque, como ya hemos sefalado, en su conceptualizacidn si que se
contempla la dimensién sociocultural, ademas de la econémica y medioambiental y, por
tanto, el bienestar de la poblacién local.

Un enfoque hacia la sostenibilidad implicaria establecer limites y esto, en el contexto
politico actual, no gusta. En relacion con el turismo, el impacto de las emisiones de los
vuelos y la contaminacion de los cruceros, la rapidez en la destruccidén de los recursos
naturales, la confusiéon permanente entre sector construccién y sector turistico, la mala
distribucién de la renta dentro del propio sector, la sobreutilizacion de recursos para
generar demanda a costa del presupuesto destinado a los ciudadanos, etc., exigirian una
accién mas contundente para frenar los efectos no deseados. El desarrollo de los
destinos inteligentes, supuestamente un instrumento para avanzar en la sostenibilidad,
podria acabar siendo una etiqueta mds que tienen la finalidad de avanzar en la
digitalizacidn del sector, pero con escasos resultados en una efectiva sostenibilidad del
mismo, mas alla de su utilidad para controlar y redirigir flujos de turistas en espacios
saturados que, de momento, no se hace efectiva.

La expansidn del turismo en paises como Espafia ha sido continua desde hace décadas
con la Unica excepciéon de la pandemia. Algunos llevamos afos insistiendo en la
necesidad de cambiar el objetivo de la cantidad de turistas; nos interesa priorizar el
gasto turistico. Espafia sigue siendo un pais donde el turista gasta poco. Y eso a pesar
del coste para las arcas publicas que implica esta actividad y que hemos expuesto de
manera resumida. Por ello, sorprende que algunos partidos insistan en seguir evitando
que el turista contribuya a pagar una pequeiia parte del gasto que genera para los
presupuestos locales, regionales o nacionales con la tasa turistica. El problema de
financiacion del municipio turistico continua sin ser resuelto de manera efectiva. Al final,
son los residentes, a través del presupuesto municipal los que pagan muchos de los
servicios que los turistas necesitan; dinero que deberia destinarse a cubrir otras
necesidades de la poblacién (como educacién, urbanismo y sanidad). De alguna manera
son los residentes los que “subvencionan” al turista.

Ademads, en un contexto de crisis climatica, los riesgos y retos se acrecientan. Ya hay
ayuntamientos de costa en la Comunidad Valenciana que han renunciado a reparar los
paseos maritimos destruidos, afio tras afio, por los temporales de invierno. La reposiciéon
de la arena en las playas dafiadas por los temporales, ademas del coste econdmico que
tiene, implica que la extraccidon se realiza en otras playas (o zonas marinas préximas a
las playas) que podria tener riesgos medioambientales para estos destinos. Las costas
se han convertido en un continuo urbano donde los espacios naturales apenas tienen
cabida.
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Podriamos seguir con el relato que muchos conocemos. Pero lo que mas sorprende es
que todavia no exista una accion decisiva para afrontar los riesgos del cambio climatico
en los destinos turisticos. La ciudad de Valencia fue la primera en elaborar un estudio de
la huella de carbono de la actividad turistica, aunque necesitamos saber cémo ha
incidido este estudio en la accion publica en esta ciudad. En definitiva, estamos todavia
lejos de una accidn decidida en la lucha contra el cambio climatico desde el sector. Los
efectos de las DANAS sufridas en la provincia de Valencia a finales del 2024 no hace mas
que confirmar las consecuencias de la crisis climatica, la necesidad de afrontar
decisivamente las acciones de mitigacion y adaptacién desde los destinos turisticos y de
ser conscientes de que los desastres naturales también acaban repercutiendo sobre el
gasto publico.

Hasta aqui se han expuesto tanto las caracteristicas principales de la politica turistica,
como las limitaciones que ésta tiene para abordar las cuestiones mds relevantes del
sector turistico en la Comunidad Valenciana. La necesidad de revisar la accidn publica
en turismo es cada vez mas urgente para escapar de una accién que sobrecarga el
presupuesto publico y escapa a la hora de evaluar el coste para los ciudadanos. En esta
linea habria unas prioridades claras:

- Establecer un sistema de indicadores de sostenibilidad de la actividad turistica
gue pueda ser utilizado como guia de las acciones a desarrollar en politica
turistica

- Mejorar la gobernanza turistica facilitando y aumentando la participacién
ciudadana en la adopcién de medidas que afecten a su calidad de vida

- Iniciar la elaboracién de planes de lucha contra el cambio climatico en los
destinos turisticos

- Implicar de manera mas decidida al sector privado en la financiacion de acciones
de promocién del turismo en los destinos donde ejercen la actividad

- Implicar a los turistas en el coste que representa su presencia en los destinos
turisticos a través de la implantacién de la tasa turistica. Contemplar la tasa
turistica como mecanismo de redistribucion de costes del turismo

- Exigir la implantacidn de sistemas de certificacion de la sostenibilidad de los
destinos y productos turisticos

- Establecer acciones decididas de lucha contra el cambio climatico en los destinos
turisticos

- Analizar los impactos econdmicos y medioambientales de segmentos especificos
de turismo, con atencidén preferente al gasto que realizan y la contaminacion que
imponen en los destinos (ejemplo: turismo de cruceros)

Hasta el presente ha habido acciones timidas en las lineas que hemos destacado, pero
es necesario abordar de manera mas decidido los retos del sector para evitar tensiones
futuras. De especial relevancia, en el dmbito de la Comunidad Valenciana, es:

- El establecimiento de limitaciones para el desarrollo de determinadas
actividades turisticas que implican un elevado consumo de recursos naturales y
socio-culturales

Limites y retos de la politica turistica
actual en la Comunidad Valenciana



Analisis PES 1/2024 CATEDRA DE POLITICA

A0 . . L. ECONOMICA Y SOCIAL
Analisis de actualidad sobre Politica Econdmica y DE LA COMUNIDAD

. VALENCIANA
Social en su contexto

- La mejora de condiciones de trabajo en el sector

- El establecimiento de limites adecuados y efectivos a las viviendas turisticas

- Incrementar los esfuerzos de la politica turistica hacia espacios con riesgo de
despoblacién, contribuyendo a re-orientar los flujos turisticos

- Orientar las politicas urbanas hacia la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos principalmente

- Potenciar la presencia de productos locales y de proximidad en el consumo de
los destinos turisticos

Se trata, en definitiva, de repensar la politica turistica desde la perspectiva de los costes
y beneficios que implica el desarrollo de esta actividad. El turismo en la Comunidad
Valenciana es demasiado importante para no prestarle la atencién que se merece,
siempre de la mano de los intereses de la poblacion local.

Conclusiones

Como hemos visto, la accion publica en el dmbito del turismo es compleja por las propias
caracteristicas de la actividad turistica, los recursos que utiliza y los agentes que
participan. A pesar de la relevancia de esta actividad y de los impactos negativos que
genera, resulta paraddjico que la politica turistica continie centrandose,
principalmente, en acciones de expansion “permanente” de la actividad, mientras
acciones que implican el medioambiente, a la poblaciéon residente o trabajadores de los
destinos turisticos quedan como competencias de otros departamentos ministeriales.

Los actores e intereses en el ambito del turismo son demasiado importantes como para
no centrar, de manera prioritaria, la atencién en las condiciones del sector. Y, en el
contexto actual, la prioridad es la definicién clara y operativa de los criterios de
sostenibilidad que contribuyan a reorientar los objetivos de la politica turistica y la
accién publica en turismo. Cualquier plan relacionado con esta actividad deberia incluir
algun tipo de reflexidn en torno a las dimensiones conocidas de la sostenibilidad para
evitar procesos de expansion intensos y que se produzca el rechazo creciente de la
poblacién local.

La politica turistica, como hemos comentado, no tiene capacidad para afrontar todas
estas cuestiones que son prioritarias y urgentes. Su papel principal se ha orientado a
sustituir al sector privado en la creacion y fomento del mercado turistico. La supuesta
participaciéon de la comunidad local se limita a participaciones minoritarias y puntuales
en comisiones con escaso impacto en las decisiones relevantes, pero, en general, queda
relegada de los principales procesos decisorios que afectan al territorio y su poblacidn.
La participacion ciudadana en procesos de planificaciéon ha estado funcionando bien
mientras la expansion de la actividad era positiva y se percibia algin beneficio. Pero
incluso en estos casos, la participacion ciudadana a través de comisiones ha sido muy
marginal. El creciente riesgo de monocultivo turistico en muchos espacios turisticos de
la Comunidad Valenciana es una responsabilidad de los gobiernos, asi como la lucha
contra el cambio climatico, la adaptacion de los destinos turisticos, la mejora de las
condiciones de trabajo en el sector o la mejor distribucion de la riqgueza que genera el
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turismo. Todas estas cuestiones escapan a la capacidad de accion de los departamentos
o ministerios de turismo que focalizan su accion en campaifias de marqueting y
diversificacién de productos.

En definitiva, necesitamos reinventar la politica turistica para hacer frente a los
problemas que estd generando el sector. Los principales retos en la actualidad se
plantean desde una perspectiva transversal (el turismo, el cambio climatico) que exige
un esquema de accion diferente. Es urgente repensar la accion pubica en turismo en la
linea de valorar costes y beneficios, cdmo y dénde se generan y cdmo se distribuyen
entre los agentes econdmicos y sociales que participan.
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