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RESUMEN

El fin de este trabajo es analizar y proponer politicas econdmicas y sociales orientadas
a mejorar el bienestar de la poblacién mayor, especialmente en el tramo de edad de
55y mas afios, asi como reforzar la autonomia, la participacion y la seguridad de este
colectivo. Para ello, se ha partido de las conclusiones desarrolladas en la monografia
Formacion, transicion digital y calidad de vida de los mayores en Espafia, elaborada por el
IVIE y la Fundacion BBVA. Tal monografia se apoya en microdatos de multiples fuentes
estadisticas y en un enfoque comparado con otros paises europeos. En base a ellos, se
presenta una coleccion de experiencias internacionales que ilustran buenas practicas,
organizando las medidas en dos grandes grupos tematicos: social y econdmico-laboral.
Entre las conclusiones, las propuestas recogidas ofrecen un punto de partida para el
debate y la accion entre los distintos niveles de gobierno, el tejido asociativo, el sector
privado y la ciudadania.
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1. INTRODUCCION

El envejecimiento demografico es uno de los fendmenos mas significativos y
transformadores de las sociedades contemporaneas. En Espafia, como en otros paises
europeos, la proporcidn de personas de 55 aflos y mas ha aumentado de forma sostenida
en las Ultimas décadas y se espera que continle haciéndolo en los proximos afios. Segun
el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2024), mas del 35% de la poblacion espafiola
tendra 55 aflos o mas en 2050, un cambio que plantea retos, pero también oportunidades
para la economia y la cohesién social.

Esta realidad demografica exige una reflexion profunda y una respuesta integral por
parte de todos los agentes implicados: las administraciones publicas en todos sus niveles,
el sistema educativo y de formacidén continua, las empresas, el tercer sector y, por
supuesto, las propias personas mayores y sus redes familiares. El colectivo de personas
mayores no es homogéneo: incluye desde quienes se encuentran en etapas previas a la
jubilacion, aun plenamente insertos en la vida laboral, hasta quienes superan
ampliamente la edad de retiro y pueden experimentar distintos grados de dependencia
o vulnerabilidad.

En este contexto, las politicas publicas deben reconocer la diversidad de situaciones,
capacidades y necesidades dentro de este grupo de edad. En muchos paises de nuestro
entorno, especialmente en los noérdicos y algunos del centro de Europa, se ha
demostrado que disefiar intervenciones adaptadas a diferentes subgrupos de la
poblacion mayor favorece no solo su bienestar individual, sino también su contribucion
activa a la sociedad. La literatura académica muestra que las estrategias mas eficaces
combinan medidas de proteccion social y sanitaria con acciones de promocion de la
participacion, la empleabilidad, la educacion a lo largo de la vida y la creacion de
entornos inclusivos y accesibles (Walker, 2002; (OCDE [Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos], 2021)).

En Espafia, la poblacién mayor cuenta actualmente con una red relativamente extensa
de apoyos y servicios que se gestionan a nivel estatal, autonémico y local. Estos recursos
abarcan ambitos esenciales como la atencion sanitaria, la promocién de la autonomia
personal, la atencion a la dependencia, la participacién social y cultural o la proteccion
econdmica a través de pensiones y otras prestaciones. Sin embargo, persisten desafios
relevantes: la cobertura y la calidad de los servicios no siempre alcanzan a toda la
poblacion objetivo; las desigualdades territoriales pueden amplificar situaciones de
vulnerabilidad; y la coordinacion interinstitucional y entre sectores sigue siendo un area
con margen de mejora.

Todo ello muestra la necesidad de avanzar hacia politicas mas integradas, preventivas y
orientadas a la diversidad de trayectorias vitales. Ademas, es crucial reforzar la
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cooperacion entre los distintos agentes —publicos, privados y del tercer sector— y
promover la participacion activa de las personas mayores en el disefio de las
intervenciones que les afectan.

En esta linea, experiencias internacionales como la estrategia de «Envejecimiento Activo»
impulsada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Red Mundial de Ciudades
y Comunidades Amigables con las Personas Mayores (OMS, 2007) subrayan la
importancia de abordar de forma transversal factores como la salud, la seguridad
economica, la educacién a lo largo de la vida y la participacion social. Asimismo, la OCDE
(2019b) destaca que las politicas exitosas suelen tener un enfoque preventivo y basado
en la evidencia, lo que permite optimizar recursos y mejorar la calidad de vida de la
poblacién mayor.

La evidencia disponible indica, por tanto, que garantizar una vida digna, activa y
plenamente integrada en la comunidad para todas las personas mayores requiere
superar la fragmentacién y la visién asistencialista, apostando por un modelo centrado
en los derechos, la autonomia y la contribucion social de este grupo poblacional.

Las recomendaciones de politica econdmica y social que se presentaran a lo largo de
este documento proceden, en una primera instancia, del analisis y las conclusiones
desarrolladas en la monografia Formacion, transicion digital y calidad de vida de los
mayores en Espafia, una obra impulsada por la Fundacién BBVA y realizada por el Ivie
(Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas), bajo la direccion de Lorenzo
Serrano y Angel Soler. Este trabajo, basado en microdatos de mdultiples fuentes
estadisticas y en un enfoque comparado con otros paises europeos, constituye el punto
de partida para proponer lineas de actuacion fundamentadas en la evidencia empirica y
adaptadas a la realidad de la poblacion mayor en Espafa (Serrano y Soler, 2025).

Junto a estas recomendaciones, se incorpora una coleccidon de experiencias
internacionales que pueden servir de referencia para el disefio de politicas publicas. En
particular, se han revisado iniciativas desarrolladas en distintos paises que persiguen
mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas mayores, ya sea a través de la
formacion a lo largo de la vida, la inclusion digital, el fortalecimiento del tejido social o
la mejora del acceso a servicios. Estas experiencias se han integrado en cada uno de los
epigrafes tematicos, con el fin de ilustrar buenas practicas aplicables al contexto espafiol,
y se presentan de forma sintética en el cuadro 1. En muchas de estas experiencias, la
economia social —tanto en su vertiente de mercado como de no mercado— juega un
papel destacado. Asociaciones, ONG, fundaciones, cooperativas o mutualidades
aparecen como actores fundamentales en el disefio y puesta en marcha de estas
politicas, aportando cercania, flexibilidad y una conexion directa con las necesidades
reales de las personas mayores.

Antes de presentar en detalle las recomendaciones, conviene destacar que las medidas
propuestas se han estructurado en dos grandes grupos tematicos, atendiendo a la
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naturaleza de los ambitos que se abordan. Un primer bloque integra las medidas
orientadas a reforzar dimensiones de caracter social, vinculadas con la salud, el bienestar
social y emocional, la valoracién social, la inclusién digital y la reduccion de la
desigualdad. El segundo bloque se centra en medidas relacionadas con el ambito
economico, laboral y formativo, abarcando cuestiones como la formacion a lo largo de
la vida, la adaptacion de la ensefianza reglada, el redisefio de las politicas activas de
empleo, el fomento de la prolongacién de la vida activa y la mejora de la calidad del
empleo para las personas mayores. Cada grupo recoge cinco propuestas y constituyen
un conjunto de intervenciones que, de manera complementaria entre ellos, pretenden
contribuir a una longevidad mas activa, productiva y digna.

2. LINEAS DE ACCION EN EL AMBITO SOCIAL RELACIONADAS CON LA POBLACION
MAYOR

2.1. Cuidar la salud de los mayores

Una politica orientada a cuidar la salud de las personas de 55 afos y mas deberia partir
de la evidencia empirica sobre la relacion entre formacion, habitos de vida y estado de
salud en edades avanzadas. Sabemos que la calidad de vida en la vejez depende en
buena medida de los comportamientos preventivos que se adoptan durante la madurez
y la etapa de retiro. En paises como Finlandia y Dinamarca se han impulsado iniciativas
que muestran resultados positivos al combinar programas de alfabetizacion en salud con
redes de apoyo comunitario y servicios publicos bien articulados. Por ejemplo, el
programa finlandés Ageing Well desarrolla itinerarios formativos para mayores centrados
en nutricién equilibrada, actividad fisica moderada y prevencion de la soledad, en
colaboracion con centros de atencidn primaria y entidades vecinales. La evaluacion de
este tipo de intervenciones demuestra que contribuyen a retrasar la aparicion de
enfermedades cronicas y a reducir la demanda de hospitalizaciones evitables (Pasanen
et al, 2021).

Una medida eficaz seria aplicar en Espafia iniciativas similares, integrando recursos ya
existentes —centros de salud, asociaciones de mayores, instalaciones deportivas
municipales— para ofrecer talleres practicos sobre alimentacion, ejercicio adaptado y
gestion del estrés. El uso de tecnologias digitales, desde aplicaciones moviles hasta
consultas de telemedicina, puede servir de refuerzo para llegar a quienes viven solos o
en zonas rurales. En Suecia, la plataforma Senior Alert combina seguimiento remoto con
visitas presenciales para personas con riesgo de dependencia, permitiendo ajustar las
recomendaciones sanitarias a cada perfil (Edvinsson et al,, 2015).

Por otro lado, la calidad de los cuidados de larga duracion es un desafio que requiere
medir y comparar resultados en base a indicadores que reflejen no solo la eficiencia, sino
también la satisfaccién y la dignidad de la persona mayor. La experiencia de los Paises
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Bajos es relevante: el sistema Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg (Marco de Calidad para
Residencias) evalla peridodicamente residencias y servicios domiciliarios incorporando la
opinion de los residentes y sus familias (Van Den Berg et al., 2025). Aplicar herramientas
de evaluacion parecidas permitiria mejorar la asignacién de recursos publicos y detectar
debilidades de forma anticipada.

Ademas, conviene no perder de vista la feminizacion de los tramos de edad mas
avanzada, ya que implica necesidades especificas de apoyo emocional, proteccién frente
a situaciones de soledad y dependencia econémica. Un disefio de politicas sensibles al
género deberia incorporar, por ejemplo, formaciones y servicios orientados a mujeres
mayores que viven solas, combinando asesoramiento en salud mental y cuidado de la
autonomia personal. El informe de la Comision Europea sobre el envejecimiento activo
subraya que este enfoque transversal de género esta presente en los paises nérdicos y
se relaciona con mejores indicadores de bienestar en la vejez (Comisién Europea, 2021).

Aprovechar la telemedicina y las nuevas tecnologias para acercar la atencién preventiva
y los programas de seguimiento a domicilio es otro eje con un alto potencial. La
pandemia acelerd esta tendencia, y las evaluaciones preliminares sugieren que su
combinacion con visitas presenciales permite optimizar recursos y atender mejor a las
preferencias de los usuarios (Vermunt et al., 2023).
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Experiencias internacionales
Programa Ageing Well (Finlandia)

e Objetivo: Promover habitos de vida saludables entre mayores de 55 afios mediante itinerarios
formativos sobre nutricion, ejercicio adaptado y prevencion de la soledad.

e Actores implicados: Servicios de atencion primaria, ayuntamientos, organizaciones vecinales y centros
comunitarios.

e Resultados: Reduccion demostrada de hospitalizaciones evitables y retraso de la dependencia
mediante acciones coordinadas de prevencién y seguimiento comunitario.

Plataforma Senior Alert (Suecia)

e Objetivo: Ofrecer seguimiento remoto de la salud y prevencion de riesgos para personas mayores
con riesgo de dependencia o caidas.

e Actores implicados: Personal de atencion primaria, enfermeria comunitaria, servicios sociales
municipales.

e Resultados: Mejora de la deteccion precoz de riesgos y personalizacion de intervenciones
combinando telemonitorizacion y visitas presenciales.

Marco de Calidad para Residencias Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg (Paises Bajos)

e  Objetivo: Evaluar la calidad de los cuidados de larga duracion tanto en residencias como en atencion
domiciliaria incorporando la opinién de usuarios y familias.

e Actores implicados: Gobierno central y local, asociaciones de residencias, plataformas de familias y
residentes.

e Resultados: Mejora de la transparencia, comparabilidad entre centros y refuerzo de la calidad
mediante inspecciones periddicas y auditorias.

Telemedicina personalizada (Dinamarca)

e Objetivo: Integrar consultas médicas a distancia con seguimiento domiciliario para mayores con
enfermedades crénicas o movilidad reducida.

e Actores implicados: Hospitales publicos, centros de salud y proveedores tecnolégicos.

e Resultados: Optimizacion del uso de recursos sanitarios, menor presion sobre la atencién presencial
y alta aceptacion por parte de usuarios mayores.

Estrategia de perspectiva de género en politicas de envejecimiento (paises nordicos, referencia UE)

e Objetivo: Disefar politicas de salud y cuidados de larga duracién teniendo en cuenta la mayor
proporcidon de mujeres en edades avanzadas y sus necesidades especificas (soledad, viudedad, renta).

e Actores implicados: Ministerios de Igualdad, Bienestar Social, centros de investigaciéon en
envejecimiento y redes de mujeres mayores.

e Resultados: Mejores indicadores de bienestar subjetivo (autodeclarado) y participacion social de
mujeres mayores en Finlandia, Suecia y Dinamarca.
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2.2. Mejorar su bienestar social y emocional

Un enfoque renovado para mejorar el bienestar social y emocional de la poblacion de 55
ahos y mas deberia combinar la promocion activa de la participacidon cultural con el
impulso de formas de convivencia que reduzcan la soledad y fortalezcan los lazos
comunitarios. La evidencia muestra que la participacién regular en actividades artisticas
y culturales tiene efectos positivos sobre la salud mental, la autoestima y la percepcién
de bienestar, especialmente en edades avanzadas. Experiencias como las de los Paises
Bajos o el Reino Unido ilustran cémo programas de arte y cultura comunitaria, bien
disefados y accesibles, pueden contribuir a que las personas mayores mantengan
vinculos sociales y se sientan valoradas por su comunidad. En el Reino Unido, el
programa Creative Ageing de Age UK apoya talleres de teatro, danzay narracién oral con
resultados favorables en la reduccién de la depresion leve y la mejora de la red de
relaciones sociales (Cutler, 2009).

En Espafa, existen iniciativas locales valiosas —como la red de Universidades Populares
o los programas de arte comunitario impulsados por museos y centros culturales— que
pueden servir de base para un modelo mas integrado, articulando la oferta cultural con
centros de dia, asociaciones de mayores y servicios sociales. Para aumentar su escala y
alcance, puede ser eficaz promover acuerdos entre administraciones y entidades
culturales, facilitando incentivos fiscales a empresas y organizaciones que apoyen estos
programas. Asi se logra no solo un impacto positivo en la salud emocional de las
personas mayores, sino también un estimulo para la economia local.

Complementariamente, la promocion de modelos de convivencia alternativos, como el
cohousing sénior o las comunidades intergeneracionales, resulta prometedora para
contrarrestar el aislamiento. En Dinamarca y Suecia, el cohousing se ha consolidado como
una formula que combina vivienda independiente con espacios compartidos y
actividades colectivas. Estas experiencias demuestran que la convivencia cooperativa
refuerza la autonomia de las personas mayores y genera redes de apoyo mutuo que
reducen la dependencia de cuidados formales en fases iniciales (Vestbro y Horelli, 2012).
Un ejemplo paradigmatico es el proyecto Feelledvej en Dinamarca, donde mayores viven
en apartamentos adaptados, pero comparten zonas comunes y deciden conjuntamente
las actividades cotidianas.

Por otro lado, las comunidades intergeneracionales estan teniendo cada vez mayor
acogida en Alemania y los Paises Bajos. Iniciativas como Generationsiibergreifendes
Wohnen en Berlin o el complejo Humanitas en Rotterdam permiten que estudiantes
universitarios vivan junto a personas mayores a cambio de apoyo mutuo y convivencia
activa. Estas formulas muestran como se pueden construir entornos que reducen la
soledad, favorecen el intercambio de conocimientos y refuerzan la cohesion social
(Woolrych, 2023).
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Para apoyar la extension de estos modelos en Espafia, los incentivos fiscales o las
subvenciones publicas dirigidas a cooperativas de vivienda, asociaciones y promotores
sociales pueden actuar como palanca para su viabilidad econdémica. Varios estudios
seflalan que, a medio plazo, este tipo de soluciones reduce costes sociales derivados de
la soledad y la dependencia prematura (Tummers, 2016).

Experiencias internacionales
Programa Creative Ageing (Reino Unido)

e Objetivo: Fomentar la participacion de mayores en actividades artisticas y culturales
(teatro, danza, narrativa).

e Actores implicados: Organizaciones como Age UK, asociaciones locales de arte,
gobiernos locales.

e Resultados: Mejora de la salud emocional, reduccion de la depresién leve y
fortalecimiento de la red social.

Proyectos de Cohousing Sénior (Dinamarca y Suecia)

e Objetivo: Ofrecer viviendas independientes con espacios comunes que fomentan
la convivencia y el apoyo mutuo.

e Actores implicados: Cooperativas de vivienda, ayuntamientos, arquitectos
comunitarios.

e Resultados: Incremento de la autonomia, redes de cuidado informal y retraso de la
dependencia.

Comunidades intergeneracionales Generationsiibergreifendes Wohnen (Alemania)

e Objetivo: Integrar jévenes y mayores en complejos residenciales compartidos para
promover la ayuda mutua y la cohesion social.

e Actores implicados: Ayuntamientos, cooperativas, universidades.

e Resultados: Reduccion de la soledad, fortalecimiento de los lazos
intergeneracionales y eficiencia en recursos habitacionales.

Modelo Humanitas (Paises Bajos)

e Objetivo: Facilitar que estudiantes vivan en residencias de mayores a cambio de
actividades de apoyo y compaifiia.

e Actores implicados: Fundaciones de vivienda social, ayuntamientos, universidades.

e Resultados: Generacion de relaciones significativas, mayor satisfaccion vital y
reduccion de aislamiento de los mayores.
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2.3. Aumentar la valoracion del papel de los mayores

Fortalecer la valoracién social de las personas de 55 aflos y mas requiere actuar sobre la
percepcién que se tiene del envejecimiento y sobre las oportunidades de participacion
activa. Numerosos estudios seflalan que la discriminacion por edad (edadismo) y la
infravaloracion de la experiencia acumulada limitan tanto el bienestar emocional de los
mayores como su aportacion potencial a la sociedad (OMS, 2021). Para contrarrestar este
sesgo es necesario trabajar desde la sensibilizaciéon publica y la creacion de espacios
intergeneracionales donde la transmisién de conocimientos y valores sea una practica
cotidiana.

Paises como Canada, Australia o Japdn cuentan con estrategias nacionales de age-
friendly society que incluyen campafias de comunicacion para visibilizar la contribucion
de los mayores en la familia, la comunidad y la economia. Un caso bien documentado es
la campaia Respect Age en Japon, vinculada a la Ley de Medidas para una Sociedad con
Envejecimiento Activo. Esta politica combina mensajes positivos en medios de
comunicacion, talleres en escuelas y acciones de reconocimiento publico a personas
mayores activas en la comunidad (Song y Tang, 2019).

El potencial de los programas intergeneracionales para mejorar la percepcion social y
reforzar la autoestima de los mayores estd ampliamente demostrado. El proyecto
britdnico Grandmentors, impulsado por la organizacién Volunteering Matters, une a
jubilados con jovenes vulnerables que necesitan orientacion educativa y emocional.
Evaluaciones recientes confirman que estas mentorias fortalecen el sentido de
pertenencia a la sociedad de los mayores y mejoran las oportunidades de los jévenes
(Volunteering Matters, 2025). En Espafa, algunos programas piloto de mentoria inversa
—por ejemplo, estudiantes que ensefian a mayores competencias digitales a cambio de
apoyo en habilidades profesionales— muestran resultados prometedores pero requieren
de mayor escala y continuidad.

Para facilitar la participacion de los mayores en tareas de voluntariado o mentoria, varios
paises ofrecen incentivos fiscales o pequefios subsidios a quienes dedican parte de su
tiempo a actividades de interés comunitario. El modelo australiano Volunteering Australia
proporciona formacion especifica para mayores que quieren ser mentores,
acompafantes o voluntarios en actividades culturales o educativas, fomentando el
envejecimiento activo y la reciprocidad intergeneracional (Warburton y Winterton, 2017).

Implementar una estrategia similar en Espafia implicaria apoyar a centros educativos,
asociaciones vecinales y empresas para desplegar programas de intercambio de
conocimientos y experiencia, mentoria inversa y acompafamiento, complementados con
campanfias publicas que visibilicen historias reales de mayores que siguen contribuyendo
activamente. Esta doble via —reconocimiento social y oportunidades reales de
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participacion— ayudaria a contrarrestar los estereotipos negativos sobre el
envejecimiento y reforzar la integracién plena de las personas mayores.

Experiencias internacionales
Campafa Respect Age (Japon)
o Objetivo: Sensibilizar a la poblacién sobre el valor de la experiencia de las personas
mayores mediante campafias en medios y actividades educativas.

e Actores implicados: Ministerios, gobiernos locales, escuelas y medios de
comunicacion.

e Resultados: Mayor reconocimiento social de la contribucion de los mayores y
refuerzo de su participacion comunitaria.

Programa Grandmentors (Reino Unido)

e Objetivo: Poner en contacto a jubilados con jovenes vulnerables para mentorizarlos
educativamente y en su ciclo vital (inicial).

e Actores implicados: ONG Volunteering Matters, autoridades locales, escuelas y
servicios sociales.

e Resultados: Reduccién del aislamiento de los mayores, desarrollo de vinculos
significativos y mejora de las oportunidades educativas de los jovenes.

Estrategia Volunteering Australia (Australia)

e Objetivo: Fomentar la participacion de mayores en actividades de voluntariado
mediante formacién, acompafiamiento y reconocimiento social.

e Actores implicados: Redes de voluntariado, organizaciones comunitarias y agencias
gubernamentales.

e Resultados: Aumento de la participacion de mayores en el voluntariado, mejora del
bienestar subjetivo y reduccion de la soledad.

Enfoque de mentoria inversa (diversos paises)

o Objetivo: Facilitar el intercambio de conocimientos entre jovenes y mayores,
combinando formacién digital, idiomas o competencias laborales.

e Actores implicados: Universidades, centros comunitarios, empresas.

e Resultados: Fortalecimiento de habilidades digitales de los mayores y desarrollo de
redes intergeneracionales.
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2.4. Combatir la falta de competencias digitales y sus efectos

Mejorar la capacidad de la poblacidon mayor para desenvolverse en entornos digitales es
una de las claves para garantizar su inclusién social y su autonomia en la vida diaria. La
brecha digital afecta de forma mas pronunciada a las personas de 55 aflos y mas, como
muestran distintos informes de la OCDE y la UE, donde se sefiala que tanto el nivel de
competencias como la confianza en el uso de tecnologias tienden a deteriorarse si no se
facilita un aprendizaje continuo y adaptado a las necesidades de este grupo (OCDE,
2021b). Ademas, la dificultad para acceder a formacion financiada por empresas o
instituciones aumenta conforme se acerca la edad de jubilacion, reforzando una
desigualdad que se traduce en menor participacién econdmica, peor acceso a la
informacion y mayor riesgo de exclusién.

En paises como Estonia o Finlandia se han desarrollado estrategias de alfabetizacion
digital sénior que combinan cursos presenciales en bibliotecas, centros culturales y
asociaciones de mayores con tutorias personalizadas y practicas diarias en entornos
amigables. El programa estonio Vaata Maailma (Look@World) es uno de los mas
conocidos: desde su lanzamiento ha formado a decenas de miles de mayores, ofreciendo
talleres de ofimatica basica, navegacion segura y uso de servicios electronicos publicos,
con resultados que muestran una mayor confianza y un uso mas habitual de tramites
online (Kattel y Mergel, 2019).

En Espafia existen bases como las aulas digitales de mayores, pero su alcance es limitado
y heterogéneo. Para que tengan éxito a gran escala seria necesario reforzar la
presencialidad y la practica adaptada, ampliar la red de espacios de formacion con
alianzas publico-privadas y disefiar instrumentos de cofinanciacion para que los mayores
puedan continuar su aprendizaje. El modelo finlandés Digituen (Digital Support) combina
ayudas directas para asociaciones locales que ofrecen asistencia cara a cara, voluntarios
intergeneracionales y asesoramiento telefénico para resolver dudas de forma agil
(Frostell y Vainio, 2022).

A la vez, reducir la brecha digital implica garantizar que el acceso a servicios publicos no
dependa exclusivamente de habilidades tecnologicas. El caso de Dinamarca muestra un
ejemplo interesante: aunque la administracion es digital por defecto, existe la figura legal
del Digital Post Exemption para mayores con dificultad de uso, que asegura alternativas
en papel o asistencia presencial en oficinas (Jansen et al., 2016). Este enfoque, ademas
de ofrecer opciones presenciales, simplifica formularios, guia al usuario paso a paso y
garantiza que nadie quede atras por limitaciones de acceso o comprension.

Para que este tipo de politicas tengan éxito se requiere una coordinacion entre los
distintos niveles de gobierno, incentivos para actores locales (bibliotecas, asociaciones
vecinales, universidades populares) y una evaluacién constante del uso de las
plataformas publicas. Experiencias recientes de la UE insisten en que las inversiones en
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alfabetizacion digital sénior pueden traducirse en mayor participacién ciudadana, mejor
salud digital y menor soledad no deseada (Comision Europea, 2021).

Experiencias internacionales
Programa Vaata Maailma (Estonia)

e Objetivo: Formar a personas mayores en competencias digitales basicas mediante
cursos presenciales y tutorias personalizadas.

e Actores implicados: Gobierno, fundaciones privadas, bibliotecas y voluntarios.

e Resultados: Aumento de la confianza en la navegacién online y mayor uso de
servicios digitales publicos.

Modelo Digituen (Finlandia)

e Objetivo: Proporcionar apoyo local continuo para resolver dudas digitales,
mediante voluntariado y asistencia telefénica y presencial.

e Actores implicados: Ayuntamientos, asociaciones de mayores, redes de
voluntariado intergeneracional.

e Resultados: Incremento de la autonomia digital de los mayores y mejora de la
participacion en servicios online.

Sistema Digital Post Exemption (Dinamarca)

e Objetivo: Garantizar alternativas presenciales o en papel para mayores con
dificultad en el uso de la administracion digital.

e Actores implicados: Administraciones locales y oficinas de asistencia ciudadana.
e Resultados: Reduccion de la exclusion digital y mayor accesibilidad de los tramites
publicos.

Estrategias de alfabetizacion digital sénior (UE)

e Objetivo: Impulsar la formacién digital de mayores mediante redes locales de
apoyo, formacion practica y cofinanciacién.

e Actores implicados: Gobiernos nacionales, municipios, asociaciones vecinales y
bibliotecas publicas.

e Resultados: Mayor participacion ciudadana, reduccion de la soledad y acceso mas
equitativo a la administracién electronica.
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2.5. Combatir la desigualdad, incrementar la seguridad econémica y atender
las situaciones mas desfavorables

Combatir la desigualdad econdmica y atender a los mayores que se encuentran en
situaciones de mayor vulnerabilidad es esencial para garantizar que el envejecimiento se
viva con dignidad y seguridad material. Aunque en términos medios la poblacidn mayor
en Espafa tiene niveles de renta mas estables que otros grupos —gracias al
funcionamiento del sistema de pensiones—, persisten focos significativos de riesgo:
segun Eurostat, uno de cada cuatro mayores de 75 afos se enfrenta a riesgo de pobreza
o exclusién social, y la renta equivalente ajustada tiende a descender en los tramos mas
avanzados de edad, especialmente para mujeres viudas o personas sin redes familiares
de apoyo (Eurostat, 2025).

La experiencia comparada muestra que los programas de ayuda selectiva, bien
diseflados, permiten reforzar la proteccién de los mayores mas expuestos a carencias
econdmicas, sin caer en duplicidades ni generar efectos regresivos. Finlandia, por
ejemplo, combina un sistema de pensiones con complementos de garantia de ingresos
dirigidos a mayores con pensiones minimas o sin carreras contributivas completas
(Guaranteed Pension), lo que ha permitido reducir significativamente la pobreza de
mayores de 75 afos (Kanabar et al., 2024).

Junto a la mejora de la proteccion econdmica directa, es cada vez mas relevante
potenciar la capacidad de los mayores para gestionar de forma auténoma sus recursos
econdmicos y prevenir situaciones de sobreendeudamiento o fraude financiero. Paises
como Australia y Reino Unido han puesto en marcha programas de alfabetizacion
financiera para mayores, con resultados positivos. El programa britanico Money Smart for
Older People, desarrollado por el Money and Pensions Service junto a organizaciones de
mayores, ofrece cursos gratuitos y materiales adaptados para reforzar conocimientos
sobre presupuestos, ahorro, inversiones seguras y planificacion de la jubilacion (Atkinson
et al, 2007).

Este enfoque preventivo puede complementarse con alianzas publico-privadas. En
Canada, varias entidades bancarias colaboran con organizaciones sin animo de lucro para
impartir talleres de finanzas personales en centros comunitarios y residencias de
mayores, con materiales especificos para mayores con bajo nivel educativo o baja
alfabetizacion digital (OCDE, 2021b). Ademas, algunos paises como Nueva Zelanda han
reforzado la proteccion frente a abusos y fraudes financieros mediante oficinas de
asesoria gratuita, mediacion y lineas de denuncia, teniendo en cuenta que los mayores
son un colectivo especialmente expuesto a estas practicas delictivas.

Finalmente, cabe recordar que la desigualdad dentro del grupo de mayores puede ser
tan grande como en otros colectivos: la situacion de una persona de 60 afios con
trayectoria laboral estable no es comparable a la de una mujer mayor de 80 afios con
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pensiéon minima de viudedad y sin apoyo familiar. Por ello, el disefio de ayudas selectivas
debe basarse en un diagndstico riguroso, incorporar evaluacion continua y asegurar que
las politicas de proteccion se complementen con estrategias de formacion y
empoderamiento financiero.

Experiencias internacionales
Guaranteed Pension (Finlandia)

e Objetivo: Complementar ingresos de mayores con pensiones minimas o
trayectorias laborales incompletas para evitar riesgo de pobreza.

e Actores implicados: Gobierno central, Ministerio de seguridad social.

e Resultados: Reduccidn sostenida de la pobreza en mayores de 75 aflos y mejora de
la seguridad econémica.

Money Smart for Older People (Reino Unido)

e Objetivo: Reforzar la alfabetizacion financiera de mayores mediante cursos
gratuitos sobre ahorro, inversion y planificacion de la jubilacion.

e Actores implicados: Money and Pensions Service, ONG de mayores, centros
comunitarios.

e Resultados: Mayor autonomia en la gestion de recursos y reduccidon de fraudes
financieros.

Talleres de finanzas personales con bancos (Canada)

e Objetivo: Ofrecer formacién practica en presupuesto familiar, banca digital segura
y prevencion de estafas.

e Actores implicados: Bancos, ONG locales, centros de mayores.

e Resultados: Mejora del conocimiento financiero basico y confianza para gestionar
recursos.

Proteccion frente a abusos financieros (Nueva Zelanda)

e Objetivo: Prevenir fraudes dirigidos a personas mayores mediante asesoria gratuita,
mediacion y lineas de denuncia.

e Actores implicados: Oficina de Defensa del Consumidor, organizaciones de
mayores, entidades financieras.

e Resultados: Reduccion de la victimizacidon y mayor proteccién juridica de los
mayores.
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3. LINEAS DE ACCION EN EL AMBITO ECONOMICO-LABORAL RELACIONADAS
CON LA POBLACION MAYOR

3.1. Superar los obstaculos a la formacion de los mayores y el menor interés de
las empresas por formar a sus trabajadores mayores

Una politica coherente para superar los obstaculos que encuentran muchas personas de
55 afios y mas para acceder a la formacion debe tener en cuenta tanto factores
individuales —horarios, motivacién, responsabilidades familiares o de cuidados— como
barreras estructurales derivadas de la escasa implicacion de las empresas en la formacion
de trabajadores mayores. La evidencia comparada muestra que los paises que logran
tasas mas altas de educacién permanente combinan incentivos claros para el sector
productivo con medidas de apoyo directo a la persona adulta, especialmente cuando se
acerca a la jubilacion.

En Dinamarca y Suecia, por ejemplo, se reconoce que el aprendizaje a lo largo de la vida
requiere formatos flexibles, accesibles y adaptados a quienes tienen menos familiaridad
con la educacion formal. EIl modelo danés de Folkeuniversitetet (Universidad Popular)
ofrece cursos abiertos de cultura general, alfabetizacion digital, idiomas y competencias
laborales, organizados en franjas horarias diversas para poder compaginar
responsabilidades de cuidado (Rasmussen, 2013). Esta flexibilidad se complementa con
politicas de cofinanciacion publica para reducir barreras econdmicas. En Suecia, los Study
Circles gestionados por asociaciones de educacion de adultos (ABF, Medborgarskolan)
fomentan grupos de aprendizaje autbnomo con fuerte componente de socializacion, lo
que motiva especialmente a los mayores con trayectorias educativas mas fragiles
(Rubenson, 2018).

El menor interés de las empresas en formar a trabajadores de mas edad se aborda en
algunos paises mediante bonificaciones especificas y deducciones fiscales para la
formacion sénior. Alemania ofrece un ejemplo interesante: el programa WeGebAU
(Weiterbildung Geringqualifizierter und beschaftigter alterer Arbeitnehmer in
Unternehmen) incentiva a las pymes para formar a empleados mayores de 45 afios
mediante subvenciones salariales parciales y cofinanciacién del coste de la formacion
(Berg et al., 2017). Evaluaciones recientes destacan que estas ayudas pueden aumentar
significativamente la participacion de trabajadores senior en cursos de actualizacion
profesional y nuevas competencias digitales.

En paralelo, reforzar la red de educacion permanente y alfabetizacion digital requiere
una oferta suficiente y cercana. Paises como Finlandia y Estonia muestran que llevar la
formacion basica a bibliotecas, centros civicos y espacios vecinales es especialmente
eficaz para captar a personas mayores con menor motivacién inicial. El programa
finlandés Kansalaisopisto (Instituto Civico) combina formacién presencial adaptada con
tutorias de apoyo y opciones online para quienes no pueden desplazarse (Kuusipalo
etal, 2021).
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Para que este tipo de politicas tenga impacto sostenido, conviene disefiar incentivos
claros para empresas que inviertan en la empleabilidad de sus trabajadores mayores, asi
como vias de cofinanciacién para garantizar que la oferta llegue también a quienes estan
fuera del mercado laboral. Los datos de la OCDE muestran que cada afio de formacién
adicional en etapas tardias de la vida laboral mejora la empleabilidad y contribuye a
reducir el riesgo de exclusion social (OCDE, 2019a).

Experiencias internacionales
Folkeuniversitetet (Dinamarca)

e Objetivo: Facilitar formacion cultural, digital y profesional a adultos de todas las
edades mediante horarios flexibles y cursos asequibles.

e Actores implicados: Universidades populares, ayuntamientos, asociaciones
educativas.

e Resultados: Alta participacién de mayores, mejor adaptacion a responsabilidades
familiares y prolongacion de la vida activa.

Study Circles (Suecia)

e Objetivo: Promover el aprendizaje colaborativo y autbnomo en grupos pequefos
para reforzar motivacion y habilidades clave.

e Actores implicados: Asociaciones de educacién popular (ABF, Medborgarskolan).

e Resultados: Mayores tasas de participacion de colectivos vulnerables vy
fortalecimiento de la cohesion social.

Programa WeGebAU (Alemania)

e Objetivo: Incentivar a pymes a formar a trabajadores mayores de 45 afios mediante
subsidios y bonificaciones fiscales.

e Actores implicados: Agencia Federal de Empleo, pymes, centros de formacion.

e Resultados: Aumento de la participacion de trabajadores sénior en formacion
continua y actualizacion de competencias digitales.

Kansalaisopisto (Finlandia)

e Objetivo: Ofrecer formacién permanente basica y digital en entornos de
proximidad como bibliotecas y asociaciones de vecinos.

e Actores implicados: Institutos civicos, autoridades locales y asociaciones vecinales.

e Resultados: Mayor acceso de mayores con bajo nivel educativo y menor
familiaridad digital.
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3.2. Evaluar los canales de acceso de los mayores a la enseitanza reglada y
facilitar la acreditacion de competencias

Facilitar que la poblacion de 55 afios y mas pueda acceder a la enseflanza reglada y ver
reconocidas sus competencias adquiridas a lo largo de la vida es un elemento de especial
relevancia para promover el aprendizaje permanente y la empleabilidad en edades
avanzadas. En muchos paises europeos se reconoce que la educacion postobligatoria
para adultos requiere canales de acceso claros, orientacion personalizada y una oferta
académica flexible que responda a motivaciones diversas: desde actualizar habilidades
laborales hasta ampliar conocimientos culturales y personales. Sin embargo, los
mecanismos de acceso actuales suelen estar poco adaptados a la realidad de los
mayores, y las oportunidades de acreditaciéon de competencias informales o no formales
siguen infrautilizadas.

Una de las practicas mas consolidadas en este ambito es el sistema de Validation of Prior
Learning (VPL), ampliamente desarrollado en paises como Francia y Portugal. En Francia,
el programa Validation des Acquis de l'Expérience (VAE) permite que adultos con
experiencia laboral o de voluntariado puedan obtener titulos oficiales equivalentes a
cualificaciones formales, tras un proceso de evaluacion y tutoria (Pouget & Osborne,
2004). Este mecanismo contribuye a reconocer el valor de trayectorias laborales largas y
polivalentes, incentivando a las personas mayores a retomar itinerarios educativos para
complementar o actualizar sus competencias.

Portugal ha sido pionero en extender este enfoque a través del programa Centros
Qualifica, una red nacional de centros de orientacién y validacién de competencias. Los
mayores pueden acudir a estos centros para recibir asesoramiento personalizado,
planificar itinerarios formativos y obtener la certificacion de competencias adquiridas en
la practica profesional o en la vida cotidiana (Institute for Lifelong Learning, 2023).
Evaluaciones de este tipo muestran que, cuando la orientacion es personalizada y
cercana, la motivacion para completar estudios formales aumenta, incluso entre personas
con niveles educativos bajos.

Por otra parte, la atraccion de estudiantes sénior a la enseflanza superior ha adquirido
relevancia en paises con envejecimiento acelerado de la poblacion. El programa britanico
University of the Third Age (U3A) es una red de grupos autogestionados donde personas
mayores participan en actividades universitarias, culturales y de investigacion, sin
requerir acreditacién formal pero fomentando el aprendizaje mutuo (Swindell, 2002). En
paralelo, algunas universidades convencionales en paises como Australia o Canada han
lanzado programas con matricula reducida, clases adaptadas y formatos hibridos para
estudiantes mayores, conscientes de que este segmento no solo aporta diversidad
intergeneracional sino también sostenibilidad financiera ante la caida de cohortes
jovenes (Formosa, 2014).
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En Espaia, la expansion de Universidades de Mayores y Programas Sénior en centros
publicos y privados muestra el potencial de este mercado, pero debe hacer frente a retos
de financiacion, reconocimiento académico y conexion con el sistema de cualificaciones
oficiales. Disefiar planes estratégicos universitarios que contemplen especificamente a
este publico, junto con servicios de asesoramiento y pasarelas hacia la acreditacion
oficial, puede hacer mas atractiva y eficaz la educacion reglada para personas mayores.

Experiencias internacionales
Validation des Acquis de 'Expérience (VAE) (Francia)

e Objetivo: Permitir la obtencién de titulos oficiales mediante la validacion de experiencia
laboral y competencias adquiridas fuera del sistema formal.

e Actores implicados: Ministerio de Educacion, centros de formacién profesional, tutores
especializados.

e Resultados: Aumento de la motivacion para retomar estudios reglados y reconocimiento
de trayectorias laborales extensas.

Centros Qualifica (Portugal)

e Objetivo: Ofrecer orientacion individualizada, itinerarios de cualificacion y certificacion de
competencias no formales.

e Actores implicados: Ministerio de Educacidn, ayuntamientos, centros de estudio.

e Resultados: Elevacion de los niveles educativos de adultos y mejora de la empleabilidad de
personas mayores con baja cualificacion formal.

University of the Third Age (U3A) (Reino Unido y red internacional)

e Objetivo: Fomentar el aprendizaje y la investigacion participativa entre personas mayores a
través de actividades universitarias y culturales.

e Actores implicados: Grupos de mayores autogestionados, universidades, asociaciones de

vecinos.

e Resultados: Refuerzo de la motivacion para aprender, cohesion social y participacion
cultural.

Universidades con programas sénior adaptados (Australia/Canada)

e Objetivo: Integrar a estudiantes mayores mediante matriculas reducidas, clases adaptadas
y formatos hibridos.

e Actores implicados: Universidades publicas y privadas, ministerios de educacion.

e Resultados: Diversificaciéon de la poblacién estudiantil, sostenibilidad financiera y fomento
del aprendizaje intergeneracional.
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3.3. Aumentar la, hasta ahora, relativa eficacia de las politicas activas de
empleo y de fomento de contratacién de trabajadores mayores

Una mejora real en la eficacia de las politicas activas de empleo para personas de 55 afios
y mas exige modernizar los servicios publicos de empleo y adaptar los instrumentos de
apoyo a las trayectorias y caracteristicas especificas de los trabajadores sénior. La
evidencia internacional muestra que la tasa de retorno al empleo en este grupo es, en
general, inferior a la de otros segmentos de edad, por lo que evaluar la eficacia de los
programas solo con métricas globales puede ocultar importantes limitaciones (OCDE,
2018).

En paises como Alemania y Finlandia se ha demostrado que la combinacion de
orientacion personalizada, examen detallado de competencias y uso intensivo de
herramientas digitales de perfilado puede aumentar las posibilidades de reinsercion. El
modelo aleman de Persénlicher Ansprechpartner (asesor personal) vincula cada
demandante de empleo o parado de larga duracion con un orientador que realiza un
seguimiento continuo, ajustando itinerarios de formacion, contactos con empresas y
medidas de apoyo (Dauth y Lang, 2017). Para los mayores, esta figura especializada suele
incluir formacién especifica para comprender las barreras y motivaciones de este grupo.

En paralelo, varios paises estan incorporando el tratamiento de big data e inteligencia
artificial para mejorar la coincidencia entre perfiles y ofertas de trabajo. El proyecto
finlandés AuroraAl, impulsado por el Ministerio de Finanzas, es una iniciativa de gobierno
digital que aplica algoritmos de IA para conectar ciudadanos con servicios de empleo,
formacion y prestaciones segun sus competencias y circunstancias vitales (Ministry of
Finance Finland, 2019). Aunque se encuentra en fase de desarrollo, representa una via
prometedora para disefiar itinerarios mas personalizados para mayores desempleados,
especialmente si se complementa con orientadores humanos que validen y ajusten los
resultados.

Respecto a la colaboracién publico-privada, ejemplos como Experience Works en
Australia ilustran la eficacia de movilizar a empresas para crear bolsas de empleo sénior
y ajustar practicas de contratacion. Este programa incluye incentivos para las empresas
que contratan trabajadores mayores de 50 afios, junto con apoyo para adaptar puestos
de trabajo y mentoria dentro de la empresa (Hutchens, 2010). Algunas evaluaciones
realizadas por la OCDE subrayan que el éxito de la iniciativa depende de que estos
incentivos se mantengan suficientes en el tiempo y se acompafien de campafias que
combatan los prejuicios sobre la productividad de los trabajadores mayores.

Un aspecto a destacar consiste en revisar los indicadores con los que se mide la eficiencia
y eficacia de los servicios de empleo. En muchos paises se ha comenzado a aplicar un
ajuste por grupos de dificil colocacién (hard-to-place unemployed), reconociendo la
mayor dificultad de insercién para colectivos como los parados de larga duracion
mayores de 55. El informe de la OCDE sobre politicas activas recomienda que esta
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practica se generalice para evitar la penalizacién injusta de orientadores y agencias
cuando trabajan con colectivos mas vulnerables (OCDE, 2018).

Por ultimo, reforzar la formacion continua del propio personal de los servicios de empleo
es necesario para dotarles de herramientas actualizadas en asesoramiento motivacional,
perfilado de competencias y conocimiento de oportunidades del mercado para mayores.
Paises como Paises Bajos y Suecia han puesto en marcha programas de capacitacion
interna para orientadores con modulos especificos sobre envejecimiento, discriminacion
por edad y adaptacion de itinerarios (De Koning y Peers, 2007).

Experiencias internacionales
Persénlicher Ansprechpartner (Alemania)

e Objetivo: Asignar orientadores personales a parados de larga duracion, con atencion
especial a mayores, para disefiar itinerarios individualizados.

e Actores implicados: Agencia Federal de Empleo, orientadores especializados, empresas
colaboradoras.

e Resultados: Incremento de las tasas de reinsercién laboral y mejor ajuste entre
competencias y ofertas.

AuroraAl (Finlandia)

e Objetivo: Aplicar IA y big data para personalizar la conexién entre ciudadanos y
oportunidades de empleo y formacion.

e Actores implicados: Ministerio de Finanzas, servicios de empleo, plataformas digitales.

e Resultados: Aun en desarrollo, pero con potencial para itinerarios mas adaptados y
proactivos.

Experience Works (Australia)

e Objetivo: Fomentar la contratacién de mayores de 50 afios mediante incentivos econémicos
y mentoria interna.

e Actores implicados: Gobierno federal, pymes, redes de empleadores.

e Resultados: Reduccién de la discriminacién por edad y aumento de las contrataciones de
trabajadores sénior.

Ajuste de indicadores por dificultad de colocacién (OCDE/EU)

e Objetivo: Incorporar la mayor dificultad de insercién de parados mayores en la evaluacion
de politicas de empleo.

e Actores implicados: Servicios publicos de empleo, autoridades evaluadoras, entidades de
control.

e Resultados: Medicién mas realista de la eficacia, evitando penalizaciones a orientadores que
trabajan con colectivos vulnerables.
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3.4. Estimular la escasa propensién a prolongar la vida activa y desalentar la
fuerte preferencia por una jubilacién temprana

Estimular una prolongacion voluntaria y sostenible de la vida laboral es uno de los
grandes desafios de los sistemas de bienestar envejecidos. Aunque la edad legal de
jubilacion ha aumentado en muchos paises europeos, la preferencia por retirarse
anticipadamente sigue muy extendida, especialmente entre quienes perciben que sus
oportunidades laborales o su estado de salud ya no permiten mantenerse activos con
condiciones adecuadas. Estudios recientes de la OCDE y la Comisién Europea coinciden
en que los incentivos econdmicos por si solos no son suficientes: resulta determinante
actuar sobre la calidad del empleo, la flexibilidad de las condiciones laborales y la
percepcion social de la prolongacion de la carrera profesional como algo positivo y
factible (OCDE, 2019b; Comisién Europea, 2021).

Algunos paises han introducido ajustes automaticos que vinculan la edad de jubilacion
a la esperanza de vida. Un ejemplo bien conocido es Finlandia, donde la reforma de 2017
ajusta la edad de retiro de forma gradual segun la evolucién de la esperanza de vida,
incentivando a prolongar la actividad mediante bonificaciones crecientes en la pensién
por cada mes adicional trabajado (Kangas y Palme, 2019). Sin embargo, estos
mecanismos resultan mas efectivos cuando se acompafan de posibilidades reales para
combinar trabajo y pension parcial, una practica muy extendida en Suecia. El sistema
sueco permite que trabajadores mayores reduzcan su jornada y cobren una parte de la
pension, lo que favorece transiciones graduales y mantiene la motivacion para
permanecer activos (Barr y Diamond, 2011).

Alemania y Paises Bajos, por su parte, han promovido féormulas de empleo a tiempo
parcial con contratos adaptados a mayores de 60 afos, conocidos como Altersteilzeit en
Alemania. Estos acuerdos se acompafan de subvenciones parciales a las cotizaciones
para las empresas, lo que hace menos costosa la retencién de trabajadores de mas edad
(Hess, 2017). Ademas, los empleadores se benefician de empleados con experiencia que
pueden desempefar tareas de mentoria, reduciendo asi la percepcion de que el
trabajador sénior es menos rentable.

La calidad de la prolongacion de la vida laboral esta directamente relacionada con el
estado de salud de la poblacion mayor. Los paises nérdicos destacan en la vigilancia de
las condiciones de salud y seguridad laboral para mayores de 55, con revisiones médicas
periddicas y protocolos adaptados a la edad para prevenir bajas prolongadas (llmarinen,
2006). Al mismo tiempo, algunos sistemas como el de Dinamarca han reforzado la
coordinaciéon entre administraciones de seguridad social y mutuas de trabajo para
reducir la duracién media de las incapacidades temporales, evitando salidas prematuras
del mercado por enfermedades que podrian gestionarse mejor.
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Los expertos coinciden en que prolongar la carrera laboral serd& mas probable para
quienes tengan mejor estado fisico y mental, asi como niveles educativos altos que se
traducen en ocupaciones menos exigentes fisicamente. Por ello, una estrategia coherente
deberia conjugar incentivos de pensidn, contratos parciales y medidas de salud laboral
con la promocion de itinerarios formativos que refuercen la empleabilidad de los
mayores (OCDE, 2019b).

Experiencias internacionales
Ajuste de edad de jubilacién segun esperanza de vida (Finlandia)

e Objetivo: Adaptar la edad de jubilacién a la evolucion de la esperanza de vida, con
bonificaciones para quienes retrasan el retiro.

e Actores implicados: Gobierno central, agentes sociales.

e Resultados: Aumento de la edad efectiva de jubilacién y sostenibilidad del sistema de
pensiones.

Jubilacion flexible y parcial (Suecia)

e Objetivo: Permitir a los mayores trabajar a tiempo parcial mientras perciben parte de la
pension, facilitando transiciones graduales.

e Actores implicados: Seguridad social, empresas.

e Resultados: Elevada tasa de prolongacién voluntaria de la vida laboral y satisfacciéon de los
trabajadores.

Contratos Altersteilzeit (Alemania)

e Objetivo: Promover el trabajo a tiempo parcial entre mayores de 60 afios con subvenciones
a cotizaciones.

e Actores implicados: Empresas, agencias de empleo, sindicatos.

e Resultados: Mayor retencion de trabajadores sénior y transferencia de experiencia a
empleados jovenes.

Coordinacién salud laboral y bajas temporales (Dinamarca)

e Objetivo: Supervisar salud y seguridad para evitar incapacidades prolongadas, reforzando
la permanencia en el empleo.

e Actores implicados: Seguridad social, mutuas de trabajo, servicios de salud laboral.

e Resultados: Reduccion de salidas prematuras del mercado laboral por motivos de salud.
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3.5. Mejorar la calidad del empleo para los mayores de nuevo ingreso al mercado
laboral (o reingreso tras su abandono o un despido)

Mejorar la calidad del empleo para las personas mayores que se reincorporan al mercado
laboral —o lo hacen por primera vez tras una etapa prolongada de inactividad— es
fundamental para aprovechar su capital humano acumulado y evitar situaciones de
discriminacion por edad que limitan tanto su bienestar como la competitividad de la
economia. En un mercado laboral con menor poblacidén joven y un volumen creciente de
vacantes por cubrir, como ya sucede en paises del norte de Europa y en Japédn, la
retencion y atraccion de trabajadores sénior se ha convertido en una prioridad para
gobiernos y empresas (OCDE, 2019b).

Una primera linea de actuacion es reforzar la prevencion de la discriminacién por edad
en los procesos de seleccién. En el Reino Unido, el Age Positive Toolkit desarrolla guias
practicas y auditorias voluntarias para que las empresas revisen sus politicas de
contratacion y promocion de forma que no penalicen implicitamente a candidatos
mayores (Parry y Tyson, 2011). Esta herramienta ha sido adoptada por grandes empresas
y pymes, combinando formacion en sesgos inconscientes y revisién de descripciones de
puesto.

Para facilitar la contratacion, algunos paises combinan incentivos econdmicos con
medidas que reducen el coste de la formacion inicial. Alemania, por ejemplo, ha
implementado subvenciones salariales para la contratacién de parados sénior de larga
duracion, vinculadas a planes de reciclaje formativo diseflados junto a la empresa
(Bellmann et al., 2018). Esta cofinanciacion permite que la empresa no asuma en solitario
el esfuerzo de readaptar competencias, lo que se traduce en mejores condiciones de
contratacion para los trabajadores.

Las empresas mas innovadoras estan comenzando a ver a los trabajadores mayores no
solo como fuerza laboral sino como embajadores de marca para conectar con una
clientela que envejece. Japdn es un caso paradigmatico: varias grandes cadenas de
comercio, como AEON, combinan estrategias de contratacion de personal sénior con
programas de formacién cruzada para que estos empleados contribuyan a mejorar la
atencion a consumidores de edad similar (Raymo et al, 2009). Esta alineacién de
intereses —valorando la experiencia acumulada y la empatia con segmentos de clientes
mayores— resulta cada vez mas relevante en sectores de servicios.

La evidencia internacional muestra también que un mercado de trabajo tensionado,
cercano al pleno empleo, tiende a elevar la calidad de los contratos y las condiciones
laborales para grupos que historicamente encuentran barreras de acceso. Paises como
Noruega y Suecia han registrado aumentos en la tasa de empleo de mayores de 55 afos,
impulsados tanto por la escasez de mano de obra joven como por estrategias de

22 Politicas econémicas y sociales para una
longevidad activa y digna



CATED‘RA DE POLITICA
Documentos PES 2/2025 AT

. o - . = VALENCIANA
Documentos de Trabajo sobre Politica Econémica y Social

flexibilidad interna y adaptacion de puestos (lIlmarinen, 2006). Este contexto refuerza la
importancia de politicas que promuevan la formacion continua y la actualizacion de
competencias, para garantizar que el reingreso se produzca en empleos de calidad y con
proyeccién de permanencia.

Experiencias internacionales
Age Positive Toolkit (Reino Unido)

e Objetivo: Proporcionar guias y auditorias para eliminar sesgos por edad en la
contratacién y promocion.

e Actores implicados: Ministerio de Trabajo, empresas, consultoras de recursos
humanos.

e Resultados: Menor discriminacion por edad en procesos de seleccion y mayor
diversidad generacional en plantillas.

Subvenciones salariales para contratacién sénior (Alemania)

e Objetivo: Facilitar la reinsercion de desempleados mayores mediante apoyo
financiero a la empresa y cofinanciacion de formacion.

e Actores implicados: Agencia Federal de Empleo, pymes, sindicatos.

e Resultados: Incremento de la contratacion de mayores de 55 afios y mejor
adaptacion de sus competencias.

Contratacion sénior vinculada a clientela mayor (Japon)

e Objetivo: Incorporar trabajadores mayores para mejorar la conexién con clientes
sénior y reforzar la atencion personalizada.

e Actores implicados: Grandes cadenas comerciales, camaras de comercio,
asociaciones empresariales.

e Resultados: Mejora de la calidad de la atencion y del empleo para mayores, con
reconocimiento de su valor estratégico como grupo de referencia.

Mercado tensionado y empleo de calidad (Paises nordicos)

e Objetivo: Aumentar la participacion laboral de mayores mediante flexibilidad,
adaptacion de puestos y formacion continua.

e Actores implicados: Servicios publicos de empleo, empresas, agentes sociales.

e Resultados: Elevada tasa de empleo sénior con condiciones laborales estables y
proyeccion de permanencia.
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4. RESUMEN Y CONCLUSIONES

A modo de cierre, y con el fin de facilitar una visién de conjunto de las propuestas
presentadas, a continuacion, se incluye un cuadro resumen (cuadro 1) en el que se
sintetizan las principales medidas recogidas en este documento. Este cuadro ofrece una
clasificacion de las actuaciones en funcién de su orientacion (social o econémico-laboral)
y permite identificar de forma estructurada los ambitos de intervencién, los objetivos que
persiguen y el enfoque general de cada propuesta.

En este documento se ha detallado un conjunto de propuestas de politica econdmica y
social destinado a mejorar el bienestar de la poblacion mayor, especialmente en el tramo
de edad de 55 y mas afios. Estas medidas se apoyan en experiencias concretas
desarrolladas en distintos paises y regiones de nuestro entorno mas cercano, donde han
mostrado diferentes niveles de éxito en términos de eficacia, aceptacion social o impacto
sobre la calidad de vida.

Aunque las condiciones institucionales, culturales y demograficas son diferentes entre
territorios, muchas de estas experiencias pueden resultar Utiles como referencia para el
disefio de politicas publicas en contextos como el espafiol, y mas especificamente para
la Comunidad Valenciana. Por tanto, teniendo en cuenta la debida adaptacion al marco
normativo, a la estructura de servicios existente (que muy probablemente debera
incrementarse a medida que aumente este grupo de poblacion y sus necesidades) y a
las caracteristicas propias de la poblacion destinataria, estas propuestas pueden
contribuir alumbrar iniciativas que refuercen la autonomia, la participacion y la seguridad,
en sus diversos ambitos, de las personas mayores. En consecuencia, las medidas que se
recogen en este documento ofrecen un punto de partida para el debate y la accion entre
los distintos niveles de gobierno, el tejido asociativo, el sector privado y la ciudadania.

Politicas econémicas y sociales para una
longevidad activa y digna
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Cuadro 1. Experiencias internacionales de politicas implementadas para mejorar el bienestar de la poblacion mayor

Medida Accion

Pais / Region

Objetivo

Programa Ageing Well
Plataforma Senior Alert

Marco de Calidad
Verpleeghuiszorg

1. Cuidar la salud de los
mayores
Telemedicina
personalizada
Perspectiva de género en
envejecimiento

Finlandia
Suecia
Paises Bajos
Dinamarca

Paises noérdicos /
UE

Itinerarios formativos en salud preventiva: nutricion, ejercicio
adaptado y prevencién de soledad.

Registro nacional para seguimiento remoto y presencial de
mayores con riesgo de dependencia.

Evaluacion periddica de calidad de residencias y servicios
domiciliarios con participacion de usuarios.

Consultas médicas a distancia para mayores con movilidad
reducida, combinadas con seguimiento presencial.

Politicas de salud sensibles a género: soledad, viudedad,
dependencia econdmica de mujeres mayores.

Creative Ageing

Cohousing Sénior
2. Mejorar su bienestar
social y emocional Generationsibergreifendes

Wohnen
Modelo Humanitas

Reino Unido
Dinamarca y
Suecia

Alemania

Paises Bajos

Talleres de arte, teatro y cultura para fortalecer la participacion
social y el bienestar emocional.

Viviendas cooperativas con espacios compartidos para
convivencia y apoyo mutuo.

Comunidades intergeneracionales: estudiantes y mayores
viven juntos con apoyo mutuo.

Estudiantes residen en hogares de mayores a cambio de
compahia y actividades conjuntas.

., Campana Respect Age
3. Aumentar la valoracién

del papel de los
mayores

Grandmentors

Japon

Reino Unido
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Sensibilizar sobre el valor de la experiencia de los mayores
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Mentoria intergeneracional: mayores orientan a jovenes
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Volunteering Australia

Mentoria inversa

Australia

Varios paises
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Programas de voluntariado sénior con formaciény
reconocimiento social.

Intercambio: jovenes ensefan tecnologias y mayores
transmiten saberes laborales.

Vaata Maailma Estonia Formacion digital basica en bibliotecas y centros vecinales con
tutorias personalizadas.
. Digituen Finlandia Red local de apoyo digital con voluntarios intergeneracionales
4. Combeatir la falta de . . ..
. y asistencia telefonica.
competencias digitales . . . : , .
y sus efectos Digital Post Exemption Dinamarca Alternativas presenciales y en papel para quienes no usan
administracion digital.
Estrategias alfabetizacion UE Planes nacionales de alfabetizacion digital sénior mediante
digital sénior redes de apoyo locales.
Guaranteed Pension Finlandia Complementar ingresos de mayores con pensiones minimas
5 Combatir la desiqualdad para evitar riesgo de pobreza.

. Combatir i , , : e . .
~ombatirfa desiguaida Money Smart for Older Reino Unido Programas de educacion financiera para reforzar autonomia
incrementar la seguridad L .

.. People economica y prevenir fraudes.
economica y atender las . , ., L -
Talleres de finanzas Canada Formacion practica en presupuesto, banca digital segura 'y

situaciones mas

desfavorables personales con bancos

Proteccion frente a abusos
financieros

Nueva Zelanda

prevencién de estafas.
Asesoria gratuita y lineas de denuncia para prevenir abusos
econdmicos a mayores.

6. Superar los obstaculos
a la formacion de los
mayores y el menor
interés de las empresas
por formar a sus
trabajadores mayores

Study Circles

WeGebAU
Kansalaisopisto

Suecia

Alemania
Finlandia

Grupos de aprendizaje autonomo con fuerte componente de
socializacion.

Subsidios para formacion de empleados sénior en pymes.

Institutos civicos para educacion basica y digital accesible
localmente.
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Validation des Acquis de
I'Expérience (VAE)
Centros Qualifica

7. Evaluar los canales de
acceso de los mayores
a la ensefanza reglada

y facilitar la University of the Third Age

Francia
Portugal

Reino Unido /

Certificar competencias previas para obtener titulos oficiales.

Orientacion y certificacion de competencias no formales para
mayores.

Aprendizaje participativo y autogestionado para mayores.

acreditacion de (U3A) internacional
competencias Universidades sénior Australia/Canada  Matriculas reducidas, clases adaptadas y formatos hibridos
adaptadas para mayores.
Personlicher Alemania Orientadores personales especializados para desempleados
8. Aumentar la, hasta Ansprechpartner sénior de larga duracidn, con itinerarios individualizados.
ahora, relzflt_lva eflcf':\aa AuroraAl Finlandia Uso de IA'y big data para personalizar oportunidades de
de las politicas activas I formacién a mayores desempleados.
de empleo y de ) ) emp e_o y ., Y P .
fomento de Experience Works Australia Incentivar contratacion de mayores de 50 afilos con apoyo a
contratacion de empresas y programas de mentoria interna.
trabajadores mayores Ajuste de indicadores OCDE/EU Evaluar politicas activas de empleo considerando la mayor
dificil colocacién dificultad de insercion de parados mayores.
Ajuste edad-jubilacion Finlandia Adaptar la edad legal de jubilacién a la esperanza de vida, con
9. Estimular la escasa segun esperanza de vida bonificaciones para prolongar la actividad.
propension a prolongar  Jubilacion flexible y parcial Suecia Permitir trabajar a tiempo parcial mientras se cobra parte de la
la vida activa 'y pension, facilitando transiciones graduales.
desalentar la fuerte Contratos Altersteilzeit Alemania Facilitar la reduccion de jornada laboral en mayores de 60 afos
preferencia por una con subvenciones a cotizaciones.
jubilacion temprana Coordinacion salud laboral ~ Dinamarca Supervisar salud y seguridad laboral para evitar incapacidades
y bajas temporales prolongadas y salidas prematuras.
10. Mejorar la calidad Age Positive Toolkit Reino Unido Guias y auditorias para eliminar sesgos de edad en seleccién 'y

del empleo para los
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mayores de nuevo
ingreso al mercado
laboral (o reingreso tras
su abandono o un
despido)

Subvenciones salariales Alemania

para contratacion sénior

Contratacion sénior Japon
vinculada a clientela mayor

Mercado tensionado y Paises Nordicos

empleo de calidad
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Facilitar reinsercion de mayores desempleados mediante
apoyo financiero y formacion.

Empleados mayores para mejorar conexion y atencion a
clientes sénior en retail y servicios.

Fomentar flexibilidad y adaptacion de puestos para mayores
ante escasez de mano de obra joven.
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