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1. INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo analizar la magnitud del fenémeno del trabajo en plataformas
digitales en la Comunitat Valenciana, el perfil de sus integrantes y sus condiciones laborales, asi como
las preferencias y expectativas de futuro de estas personas trabajadoras. Todo ello, con la finalidad de
entender un fendmeno que ha causado, y esta causando, un gran debate publico, pero del que se
tiene poca informacion. Conocer en profundidad el trabajo en plataformas es clave para poder
elaborar politicas publicas de calidad que permitan conservar las partes positivas de esta nueva forma
de prestacion de servicios y regular para reducir las externalidades negativas que pueda provocar.
Esto resulta mas necesario por el crecimiento que se viene dando y cabe esperar en el futuro préximo
de este tipo de trabajos.

La reciente aprobacion de la Ley 12/2021, de 28 de septiembre, por la que se modifica el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, para garantizar los derechos laborales de las personas dedicadas al reparto en el
ambito de plataformas digitales (Todoli, 2021) y la propuesta de Directiva Europea “on improving
working conditions in platform work” son manifestaciones de la relevancia social y politica que ha
alcanzado el trabajo en plataformas que justifican la oportunidad de este estudio.

Sin embargo, como sefiala la propia Comisién Europea (2021), se carece de informacion suficiente y
sistematizada del trabajo en plataformas y cdmo estd afectando al mercado de trabajo y a las personas
gue prestan servicios en él. Existen diversos estudios que contabilizan el nUmero de trabajadores y
algunas de sus condiciones laborales en Espafia o en alguna de sus regiones: Huws y cols (2017), CCOO
(2018), COLLEEM, (2018 y 2020) y FFG (2019). Ahora bien, estos se han realizado bien en ambitos
europeos en los que Espafia es un pais mas de los contemplados, o no se han realizado de forma
sistematica que permita analizar la evolucién del fendmeno para prever hacia dénde avanza y cudles
son las necesidades regulatorias sobre el mismo.

Con este trabajo se pretende conocer con detalle y rigor este fendmeno en la Comunitat Valenciana,
para lo que se han realizado un total de 2.026 encuestas en este territorio. Este informe constituye la
continuacién de otro realizado en 2021 con el mismo fin que este. Los datos obtenidos en el primero,
asimismo, permiten dotar al informe actual de un caracter comparativo, asi como observar la
evolucién del fendmeno entre 2021 y 2022. De igual manera, se ponen las bases para mantener el
estudio en futuros afos con objeto de conocer su evolucidn y desarrollar un observatorio sobre el
mismo.

En efecto, aqui retornaremos a las conclusiones obtenidas en el informe anterior con el fin de observar
su evolucidn. Entre estas, podemos destacar que el afio pasado un 12% de la poblacién valenciana de
entre 16 y 65 afios trabajaba a través de plataformas digitales. Ademas, el perfil de este tipo de
trabajadores es joven, de drea urbana, con al menos una persona dependiente econdmicamente de
ellos, de nivel socioecondmico medio-alto, con estudios superiores, de trabajo cualificado, con estatus
laboral de auténomo predominantemente y que trabaja en plataformas con una dedicacidn
secundaria.

Ademas, también se observd una existencia de un sesgo de género en la composicion de la fuerza de
trabajo de trabajadores de plataformas, aunque si se aprecid la reproduccidn de roles de género en el
tipo de tareas desarrolladas. También se aprecié la mayor presencia de trabajadores de plataformas
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en zonas urbanas que en zonas rurales, asi como la existencia de una sobrerrepresentacion de
personas de origen extranjero entre los trabajadores de plataformas digitales.

Otra cuestion observada es que la mayoria de las personas que trabajan en plataformas lo hacen en
el sector profesional, seguidos por los trabajadores del sector no profesional. Las personas que
trabajan en la ubicacidn del cliente y en el sector del transporte y servicio de entrega son mas
minoritarias.

También se observaron indicios de infrarremuneracién, horarios y jornadas poco deseables, asi como
la exclusividad con la plataforma de trabajo, la existencia de horas de espera no remuneradas y la
practica de pagar para trabajar.

Asimismo, otra cuestién que pudimos apreciar es que el trabajo en plataformas es, para la mayoria,
un trabajo de paso, ya que muchos se encontraban buscando trabajo. Ademas, una de las prioridades
de este nuevo trabajo es que sea asalariado.

Por ultimo, en dicho informe identificamos diversos indicios que nos permitieron hacer una
identificacion aproximada de la existencia y magnitud de los falsos autonomos. Esto es, observamos
una buena proporcion de personas que decian que la plataforma les asignaba las tareas, que se las
supervisaba y controlaba su trabajo, que les ofrecia formacién y les fijaba el precio de su trabajo. A
esto hay que afiadir la gran importancia de la reputacién digital que pudimos identificar.

Estas son las principales conclusiones a las que pudimos llegar en el informe de 2021. Aqui, como
sefialdbamos, trataremos de volver a ellas en la medida de los posible para apreciar su evolucion.

En el préoximo capitulo se describen los objetivos del estudio y la metodologia utilizada en él,
incluyendo la descripcidn de la encuesta, la muestra, el trabajo de campo y los andlisis estadisticos
realizados. En el tercer capitulo se describe la magnitud del trabajo en plataformas y el perfil de sus
trabajadores. El cuarto capitulo analiza en mayor detalle aspectos relevantes de dicho perfil centrados
en los sectores de actividad, la cualificacién, la exclusividad y la antigliedad de los trabajadores de
plataformas. El quinto capitulo se centra en las condiciones laborales de estos trabajos y el sexto hace
referencia a las caracteristicas y tipos de plataformas digitales y cdmo estas caracteristicas modifican
las condiciones de trabajo de los que prestan servicios en ellos. Centrdandonos mas en las percepciones
subjetivas de los prestadores de estos servicios, el séptimo capitulo aborda cuestiones relacionadas
con las motivaciones para trabajar en plataformas, el octavo analiza la satisfaccion laboral de los
mismos y el noveno atiende a las perspectivas de carrera de estas personas trabajadoras. El trabajo
termina con unas conclusiones y unas recomendaciones para la administracién publica con objeto de
mejorar las politicas publicas aplicadas y para otros actores implicados con el fin de que puedan
mejorar las caracteristicas y condiciones de trabajo.
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2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA DEL ESTUDIO

2.1 Objetivos e inicio del estudio

El objetivo principal de esta investigacion ha sido conocer la realidad de los trabajadores vy
trabajadoras de plataformas digitales en la Comunitat Valenciana en el aino 2022 y compararla con la
de 2021. Mas concretamente, podemos destacar algunos objetivos de cardcter mas especifico:

1. Conocer la composicidn sociodemografica de la fuerza de trabajo y su evoluciéon respecto al
afo anterior.

2. ldentificar el nivel de uso de las plataformas para la obtencion de los ingresos totales de la
persona y compararlo con el del afio anterior.

3. Conocer los sectores donde mds uso se hace del trabajo en plataformas digitales y sus cambios
respecto al afio anterior.

4. Identificar las motivaciones para trabajar en plataformas digitales y explorar si se han
producido cambios respecto al periodo anterior.

5. Explorarlas condiciones laborales y el nivel de ingresos de las personas que llevan a cabo estos
trabajos y compararlas con el afio anterior.

6. Conocer las relaciones de los trabajadores con los clientes finales del servicio prestado y si se
han producido cambios respecto al afo anterior.

7. Analizar el nivel y la forma de uso de las plataformas por parte de la ciudadania de la
Comunitat Valenciana y compararlos con el afio anterior.

8. Conocer las expectativas de presente y futuro de este tipo de trabajadores y trabajadoras vy si
estas son diferentes a las del afo anterior.

9. Conocer la valoracion de los trabajadores y trabajadoras respecto a su situacion actual en
relacién con su situacién laboral pasada.

10. Realizar propuestas de politicas publicas basadas en los analisis realizados.

Con el fin de cumplir estos objetivos, la investigacion se inicia con una revision bibliografica y de
literatura en relacidn con el trabajo en plataformas digitales, ademds de la consulta a otras personas
dedicadas a la investigacion del tema en cuestién.

2.2 Definiciones operativas

Para la realizacion del primer informe sobre trabajadores de plataformas digitales en la Comunitat
Valenciana se llevd a cabo una revision de literatura, asi como consultas a otros expertos en el tema.
Con la informacién obtenida de ambas fuentes, pasamos a definir operativamente el concepto de
“trabajadores de plataformas digitales” con el fin de poder identificarlos y realizar los andlisis en base
a esa definicidn concreta. Para el presente estudio, esta definicidn ha sido ligeramente modificada.

Asi, en el informe del afio pasado se consideraron como trabajadores de plataformas digitales a
aquellas personas que habian prestado alguna vez, o prestaban en el momento de la encuesta,
servicios a través de plataformas digitales (sean estos prestados digital o presencialmente). No
obstante, este afio hemos considerado trabajadores de plataformas a aquellas personas que han
realizado trabajos en plataformas digitales en el ultimo afio con una frecuencia igual o mayor a una
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vez al mes durante el periodo en que lo hayan hecho. Por tanto, este afio no han sido considerados
como trabajadores de plataformas digitales los individuos que han trabajado alguna vez en
plataformas, pero no lo han hecho en el dltimo afo con la frecuencia minima considerada.

Asi, para identificar a los trabajadores de plataformas con objeto de preguntarles por sus condiciones
laborales etc., hemos realizado un procedimiento consistente en tres pasos: en primer lugar, otorgar
una definicién de lo que es una plataforma digital; en segundo lugar, preguntar si habian obtenido
alguna vez ingresos a través de plataformas digitales (considerando la definicidn) prestando servicios
(en linea o presencialmente); en tercer lugar, preguntando acerca de la frecuencia de realizacion de
dichos trabajos en el dltimo afio durante el periodo que hayan trabajado. A partir de esta ultima
pregunta solo hemos considerado trabajadores de plataformas a los que han contestado que han
trabajado en plataformas digitales en el dltimo afio al menos una vez al mes (durante el periodo que
lo hayan hecho, ya que quiza lo han hecho por un periodo menor al afio).

Por otro lado, en el informe de 2021 también se utilizaron para los anadlisis cuatro categorias de
trabajadores, adoptadas con base en la segunda encuesta del proyecto COLLEEM (Urzi Brancati et al.,
2020). Estas categorias se basan en la frecuencia con que las personas encuestadas trabajan en
plataformas, su dedicacién horaria y el porcentaje de ingresos que obtienen por esta via (relativos al
total de sus ingresos dentro y fuera de plataformas). Asi, las cuatro categorias definidas son:

Menos de Menos de Entre 10y 19 Mas de 20 Sin
una vez al 10horasala horas a la horas a la respuesta
mes semana semana semana

Menos del 25% de los Esporadico  Marginal Secundario Secundario Marginal
ingresos totales

Entre el 25 y el 50% Esporadico Secundario  Secundario Principal Secundario
de los ingresos

totales

Mas del 50% de los Esporadico = Secundario Principal Principal Principal

ingresos totales

Sin respuesta Esporadico  Marginal Secundario -

Sin embargo, ha de considerarse que con la modificacién de la definicion de trabajadores de

plataformas han sido excluidos de la encuesta los trabajadores de plataformas esporadicos, ya que no
cumplen con la frecuencia minima establecida (al menos una vez al mes).

1 La definicién utilizada es la siguiente:

Las plataformas digitales son empresas online, sin oficinas en las que realizar el trabajo, que permiten encontrar trabajos o
tareas a través de pdginas Web o aplicaciones maviles, y que cobra al cliente para pagar a quién realiza el trabajo. Un ejemplo
de “plataforma digital” seria Uber, Glovo, Upwork, Freelancer, Fiver o TaskRabbit, entre otras. No son plataformas digitales a
estos efectos herramientas como Zoom, Teams y otros programas informaticos.
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2.3. Diseio de las tematicas del estudio y del cuestionario

Para alcanzar los objetivos sefialados, este estudio parte de los datos obtenidos de la aplicacién de
una encuesta a una muestra representativa de la poblacién valenciana de 16 a 65 afos.

Esta investigacién conforma la continuacidn de la realizada en 2021 sobre la misma tematica,
incorporando en este caso la comparacidn entre ambas. Las cuestiones consideradas en esta
investigacion son, en buena parte, las mismas que las tratadas en el informe anterior. No obstante,
con este nuevo informe se han podido incorporar tematicas nuevas y se ha buscado la mejora de la
medicién de algunos de los fendmenos considerados en el informe de 2021.

De nuevo es relevante mencionar algo que subyace al disefio de ambas investigaciones. Estas han
buscado replicar en parte los informes elaborados por el Joint Research Centre de la Comisidn
Europea? con el caso valenciano, con el fin de poder realizar comparaciones a nivel europeo y
confirmar o rechazar la reproducciéon de los patrones encontrados. En nuestros cuestionarios hemos
mantenido gran parte de las tematicas estudiadas en esos estudios, en ocasiones con las adaptaciones
requeridas por el diferente ambito de la investigacidn. También nos han resultado de utilidad otros
estudios consultados sobre esta tematica como por ejemplo el de CCOO (2018).

Ademas de las cuestiones procedentes de esos estudios, en el estudio de 2021 incorporamos otras
sobre algunas temdticas novedosas -estrés, ciberacoso, accidentes laborales, entre otros-, que no se
habian contemplado en ellos. También introdujimos un analisis diferencial por grupos demograficos y
laborales que nos permitié un conocimiento mdas minucioso y rico de nuestro dmbito y objeto de
estudio. En el presente informe hemos vuelto a incidir sobre estas cuestiones, que consideramos de
gran valor afiadido para la investigacion sobre este tema.

Asi, el cuestionario de la encuesta administrada estaba formado por tres bloques: el primero de ellos
se componia de 26 preguntas dedicadas a todos los individuos participantes, el segundo estaba
formado por 64 preguntas destinadas solamente a aquellas personas que han prestado servicios en
plataformas digitales al menos una vez al mes en un periodo comprendido en el Ultimo afio, y el tercer
bloque del cuestionario estaba constituido por 55 preguntas dedicadas a las personas que han
teletrabajado al menos varias veces al mes en el tltimo afio. En este informe nos centraremos en los
resultados obtenidos de los dos primeros bloques.

Con anterioridad a la recogida de datos del estudio, la empresa contratada para llevar a cabo el trabajo
de campo realizd pruebas de aplicacidn internas, revisando el cuestionario en base a ellas.

2.4 Poblacidn y disefio de la muestra del estudio

La poblacidon de estudio seleccionada en base a nuestros objetivos de investigacion fueron las
personas residentes en municipios de la Comunitat Valenciana con edades comprendidas entre los 16
y los 65 afios.

2 “platform Workers in Europe. Evidence from the COLLEEM Survey” (Pesole et al., 2018) y “New evidence on platform workers
in Europe. Results from the second COLLEEM Survey” (Urzi Brancati et al., 2020).
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Con el fin de asegurar una correcta representacién de la variedad de perfiles que incumbian a la
investigacion se diseid una muestra por cuotas. Por una parte, para garantizar la consecucién de datos
suficientes para las tres provincias de la Comunitat, se empled una distribucién no proporcional por
provincia de residencia (Valéncia y Alicante debian alcanzar un minimo de 800 entrevistas y Castellon
400), puesto que sino no dispondriamos de datos suficientes de la provincia menos poblada, Castellén.
Por otro lado, para el género (hombre y mujer), la edad (16 a 25 afios, 26 a 35 afios, 36 a 45 afios, 46
a 55 afios y 56 a 65 afios) y la zona de residencia (Valencia drea metropolitana, Valencia resto de la
provincia, Alicante darea metropolitana, Alicante resto de la provincia) se utilizd una distribucion
proporcional dentro de cada provincia.

2.5 Trabajo de campo

El trabajo de campo de este estudio se puso en marcha el 9 de junio de 2022 y finalizé el 28 de ese
mismo mes. Su objetivo era la recogida de datos sobre, por un lado, las personas que trabajan
mediante plataformas digitales y, por otro, las que teletrabajan. Se trataba de recoger informacion
acerca de la magnitud de estos dos fendmenos, el perfil de ambos tipos de trabajadores, el tipo de
trabajo que realizan y sus condiciones laborales. Para ello, la empresa contratada para tal fin, GfK,
llevé a cabo encuestas autoadministradas mediante el método CAWI (Computer Aided Web
Interviewing) en paneles online3.

Con la utilizacién de este método de encuesta los panelistas (las personas que responden a la
encuesta) acceden al software de administracidon del cuestionario tras estar inscritos en el propio
panel de la empresa. Estas personas reciben puntos canjeables por diversos productos en funcién de
la duracion del cuestionario.

Las encuestas se administraron aleatoriamente a personas de entre 16 y 65 afios residentes en la
Comunitat Valenciana acordes con el disefio de la muestra. La muestra final de personas fue de 2.026.
De ellas, 249 constituyen la muestra de personas que trabajan en plataformas digitales y 684 la de
personas teletrabajadoras. El error muestral fue de un + 2’18%, con un intervalo de confianza del
95'5%.

2.6 Ponderacion de los datos

Posteriormente, para dotar de representatividad a la encuesta, se llevé a cabo una ponderacién de
los resultados por provincia, por uso de Internet?, por nivel socioeconémico, por edad cruzado por

3 Es importante tener en consideracion los efectos que el uso de esta técnica de encuesta puede haber tenido sobre los
resultados. En los paneles online suelen encontrarse dificultades para conseguir el nimero adecuado de individuos de
determinados perfiles que asegure una representacién optima. Asi, si bien se han hecho esfuerzos por garantizar una
adecuada representacion de todos los perfiles necesarios, el uso del panel online puede haber derivado en cierta
infrarrepresentacién de los perfiles de mayor edad o de menor nivel socioeconémico.

4 Dada la naturaleza de la encuesta y puesto que esta se realizo a través de un panel online, se considerd adecuado ponderar
los resultados por el porcentaje de personas que usan Internet habitualmente en Espafia. De tal manera, se utilizé para la
ponderacién el porcentaje de personas que habian usado Internet en los tres meses anteriores al momento de la encuesta
realizada por Eurostat. Ademas, se utilizaron distintas ponderaciones en funcién de la edad y el género, ya que el nivel de uso
de Internet de cada grupo es claramente distinto.
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provincia y género, y por provincia cruzado por drea metropolitana y resto. Tanto para la ponderacion
como para la configuracion de las cuotas se utilizaron las siguientes fuentes: para el género, la edad y
las areas geograficas se obtuvieron los datos del INE de 2021, para el nivel socioecondmico los de la
EGM de 2021 y para la ponderacion segun el uso de Internet se recurrié a Eurostat (2020).

2.7 Controles de calidad

Puesto que los panelistas que participan en este tipo de encuestas suelen tener un interés material en
la participacion que puede llevarlos a hacerlas de forma automatizada, es particularmente relevante
el control de la calidad de las respuestas de las encuestas realizadas. Para ello, la empresa contratada
para el trabajo de campo establecié varios criterios de control en base a los que algunos participantes
serian eliminados de la muestra y base de datos. Asi, se han eliminado los cuestionarios incompletos
(160), los que no han superado el tiempo minimo para la realizacién de la encuesta (7), los que
presentaban respuestas incoherentes entre preguntas (2) y los que respondian de forma uniforme a
preguntas de valoracion de atributos (4). En total, los cuestionarios anulados han sido 173.

2.8 Analisis estadisticos realizados

Tras la recogida de datos de las encuestas se llevaron a cabo cruces entre las variables pertinentes

para los analisis en base a nuestros objetivos. Aqui se utilizd la “t” de Student, una prueba estadistica

para comprobar la existencia de diferencias significativas entre medias de varios grupos.

De tal manera, aqui hemos comparado las medias de cada categoria de estudio con la media del total
de categorias. Por ejemplo, para saber si existe brecha de género en el nimero de trabajadores de
plataformas que se dedican a la programacién de software, comparamos la media de mujeres que
realizan este tipo de tareas con la media total de personas que se dedican a ese tipo de trabajo y
hacemos lo mismo para los hombres. De esta manera podemos ver si alguna de esas categorias se
encuentra significativamente por encima de la media, es decir, si hay alguna categoria (hombres o
mujeres) donde haya significativamente mas personas que se dedican a la programacion de software.

Asi, cuando hemos realizado los analisis y los hemos plasmado en este documento se han considerado
principalmente aquellas diferencias estadisticamente significativas®, puesto que en algunos casos las
diferencias que se observan a simple vista pueden ser debidas al azar o estar influidas por un tamafio
muestral insuficiente. Ciertamente, es de suma importancia considerar que estas pruebas estadisticas
requieren de un tamafio muestral suficiente en cada cruce realizado para que las diferencias entre
categorias puedan ser significativas.

> Aunque en algunos casos también se han destacado datos que, obviando la significatividad estadistica, pueden ser
relevantes. En estos casos se ha sefialado esta circunstancia.

11



EL TRABAJO EN PLATAFORMAS DIGITALES EN LA C. VALENCIANA I 2022

3. MAGNITUD DEL TRABAJO EN PLATAFORMAS DIGITALES Y PERFIL DE
SUS TRABAJADORES

Para comenzar con el andlisis de los datos obtenidos a través de la encuesta, aqui nos centraremos en
la magnitud del trabajo en plataformas digitales en la Comunidad Valenciana, asi como en los aspectos
mas relevantes del perfil sociodemografico de las personas que trabajan en este sector. También
conoceremos las unidades familiares de este tipo de trabajadores, su perfil educativo y su estatus
laboral. Para entender mejor esta informacidn acerca de los individuos que trabajan en plataformas
digitales realizaremos una comparacidn constante con los datos obtenidos para aquellas personas que
trabajan fuera de plataformas (es decir, que tienen un trabajo “convencional”).

3.1 Magnitud del trabajo en plataformas digitales en la Comunitat Valenciana

Para identificar la proporcion de trabajadores de plataformas que hay en la Comunitat Valenciana
hemos utilizado dos formas distintas. La primera de ellas es la misma que utilizamos en el informe de
2021: se pregunté a las personas encuestadas si habian obtenido alguna vez ingresos a través de
plataformas digitales, diferenciando las distintas formas de obtencién de estos (venta de
pertenencias, alquiler de alojamientos, servicios de transporte, etc.) (A). Los individuos que dijeron
gue habian obtenido alguna vez ingresos prestando servicios (en linea o presencialmente) bajo una
plataforma digital fueron considerados como trabajadores de plataformas digitales. Es decir, solo se
consideraron como trabajadores de plataformas los que prestaban servicios, excluyendo a aquellos
gue habian obtenido ingresos de otras formas como la venta de pertenencias o el alquiler de
alojamientos. Este afio hemos vuelto a formular esta pregunta con un objetivo comparativo.

Sabiendo esto, aqui mostramos los resultados de la pregunta utilizada tanto en 2021 como en 2022
para conocer la evolucién.

) DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS
DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS: HA OBTENIDO INGRESOS A
ENCUESTADAS (2021) TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES (2022)

12,0%

88,0% 86,72

Trabajadores de plataformas i
= Si = No

= No trabajadores de plataformas

En este sentido vemos, como era de esperar, que el nimero de trabajadores de plataformas ha
aumentado de 2021 a 2022, concretamente, el aumento ha sido de un 10,6% al pasar de un 12% en
2021 y siendo actualmente un 13,28% . Adicionalmente, debemos sefialar que tras mostrarles el
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concepto de plataformas y preguntarles de nuevo sobre
si han obtenido ingresos las diferencias han sido “El nimero de trabajadores de
minimas de signo positivo. Concretamente, tras plataformas ha aumentado un
informarles sobre el concepto de plataforma, el 13,38% 10,6% entre 2021 y 2022.”
respondid afirmativamente, esto es, un 0,1% mas que
previamente a mostrarles el concepto.

ALGUNA VEZ HAS OBTENIDO INGRESOS A TRAVES DE PLATAFORMAS
DIGITALES

86,62

= Si = No

Teniendo esto en cuenta, los datos obtenidos en la encuesta, trasladados al total de la poblacién de
la Comunitat Valenciana (3.339.173 personas comprendidas entre los 16 y los 65 afios a enero de 2022
segun el INE), mostrarian alrededor de 446.781 personas trabajando a través de plataformas digitales
en la Comunitat.

¢ALGUNA VEZ HAS OBTENIDO INGRESOS A TRAVES DE
ALGUNA DE ESTAS PLATAFORMAS DIGITALES?

He vendido productos y/o pertenencias a través de

plataformas digitales, como etsy, ebay, wallapop, _ 54

vinted, etc.
He alquilado alojamiento a través de plataformas

digitales, como booking, airbnb, sharedesk, nestpick, _ 42,9
C.

et

He alquilado bienes como vehiculos, parking, ropa,

equipos técnicos de imagen y sonido, etc. A través de _ 16,8
plataformas digitales

He prestado dinero a través de plataformas digitales
crowdfunding de igual a igual, como en kickstarter, - 10,7
indiegogo, zopa, etc.
He obtenido ingresos a través de plataformas digitales
en las que el trabajo se realiza por internet, como en - 10,1
upwork, freelancer, fiver. Trabajadores de
He obtenido ingresos a través de plataformas digitales plataformas
en las que el trabajo se realiza en un lugar fisico, como - 8,3
en uber, glovo, etc.
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3.2 Perfil demografico de los trabajadores de plataformas digitales
3.2.1 Género

Si nos centramos en el perfil demografico de las personas que trabajan a través de plataformas
digitales, debemos considerar su género.

GENERO DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

100%
90%
80% — 46,6
0% , 51,5 49,4
60%
50%
40%
30% 63,4

20%

10%

0%

Trabajadores de plataformas 22 Trabajadores de plataformas 21 No trabajadores de plataformas 22 No trabajadores de plataformas 21

B Hombres Mujeres

Aqui cabe destacar dos cuestiones: por un lado, las diferencias
“Los trabajadores de pla- en el género de las personas que trabajan en plataformas y las
taformas han pasado a que no lo hacen; y por otro lado, los cambios producidos
respecto a los datos de 2021. Asi, mientras en el estudio del afio
pasado no se encontraban grandes diferencias en el género

entre trabajadores de plataformas y el resto de las personas

estar claramente mascu-
linizados en 2022.”

encuestadas (estando en ambos casos equilibrado entre ambos
géneros), los datos de 2022 muestran diferencias notables. En efecto, los trabajadores de plataformas
del presente estudio estdn claramente masculinizados (un 63.4% de ellos son hombres), hecho que
contrasta con el reparto igualitario del resto de personas encuestadas.

Como sabemos, el trabajo en plataformas digitales incluye muchos sectores diferentes, algunos mas
masculinizados y otros mas feminizados. Estas diferencias se observaran mas adelante, con el repaso
de los sectores explorados.

3.2.2 Edad

Continuando con el perfil demogréfico, nos interesa conocer la edad de las personas encuestadas. Asi,
observamos claras diferencias entre trabajadores de plataformas y el resto de personas encuestadas,
ademas de cambios en su composicion de edad entre 2021y 2022.
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EDAD DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

100% 63
90% 10,2
80%

70%
60%
50% 28,4
40%
30%
20% 34,6

10%

0%

Trabajadores de plataformas 22

13,1
21,7 20,5
22,7
26,1 25,2
18

235

)

24,3

14,6

Trabajadores plataforma 21 No trabajadores de plataformas 22 No Trabajadores plataforma 2021

W 16-25 ®W26-35 ™36-45 46-55 56-65

El perfil de las personas que se dedican al trabajo en plataformas digitales es mayoritariamente joven:

un 63% de ellos son menores de 36 afios, mientras en las personas que no trabajan mediante

plataformas este porcentaje es de tan solo un 28%. Ademas, mas de un

tercio de los trabajadores de plataformas digitales tienen menos de 26
afios. En cambio, tan solo uno de cada cinco tiene entre 36 y 45 afios
(siendo el grupo mas numeroso entre los mayores de 36 afios). En
contraposicion, las personas que no son trabajadoras de plataformas

“Un tercio de los
trabajadores  de
plataformas tienen
menos de 26 ainos.”

tienen una muestra mas envejecida: un 72% de ellas es mayor de 36
afios y la mitad de ellas tiene entre 36 y 55 afos.

Estos datos suponen algunas diferencias respecto a los del informe anterior: este ya apuntaba hacia

un perfil joven de los trabajadores de plataformas, pero lo hacia de forma mas moderada que en la

actualidad.

Ciertamente, en 2021 se observaban diferencias notables entre trabajadores de plataformasy el resto
de encuestados, pero los menores de 36 afios eran minoria en ambos grupos. Sin embargo, los datos

de 2022 implican un perfil mucho mas joven, mayoritariamente menor de 36 afos.

Ese rejuvenecimiento del perfil de los trabajadores de plataformas se aprecia mas en detalle al

observar el desglose por cinco grupos de edad.

En las personas que no trabajan en plataformas, la distribucién en estos grupos de edad se mantiene
estable entre las dos olas del estudio. No obstante, en los trabajadores de plataformas digitales se

“Los menores de 26 afos
se han incrementado en
mds de un 10%.”

produce un incremento de un 10,3% en la proporcién de
personas menores de 26 afios, acompafiado de un 6,6% mas de
personas de entre 26 y 35 afios. La contrapartida de esto es un
descenso de un 12,5% en las personas de entre 46 y 55 y de un
6,8% en los mayores de 56 afios.
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Entre los aspectos que pueden incidir sobre el perfil etario de los trabajadores de plataformas digitales
podemos destacar dos: un elevado paro juvenil que hace de los trabajos en plataformas digitales un
empleo refugio para quien no puede emplearse de forma convencional; y una mayor alfabetizacion
digital de los jévenes (que han crecido en contacto con las nuevas tecnologias). También es posible
que la respuesta no venga por la cuestion juvenil, sino por la mejora en la forma de trabajo
“convencional”. Las bajas tasas de desempleo de 2022 pueden haber reducido el interés para los
mayores de 36 afos de trabajar en plataformas digitales al encontrar un trabajo en el trabajo
convencional. Esto puede haber provocado que estadisticamente ahora haya mayor proporcion de
jovenes (a los que les cuesta mas insertarse en el mundo del trabajo tradicional o tienen menos
incentivos para hacerlo) en el trabajo de plataformas.

3.2.3 Lugar de residencia

Otra cuestion relevante en la definicion del perfil de las personas que trabajan a través de plataformas
digitales es su lugar de residencia, considerando las tres provincias que conforman las Comunitat
Valenciana y distinguiendo las areas metropolitanas de Valencia y Alicante del resto de la provincia.

De esta manera, aqui vemos que las personas encuestadas

“En la provincia de Alicante hay se concentran en mayor medida en la provincia de

mayor presencia relativa de Valencia, seguidas de Alicante y dejando en la cola a

trabajadores de plataformas.” Castellon, como era de esperar de acuerdo con la
distribucion de la poblacién en estas tres provincias.
Respecto a los trabajadores de plataformas digitales, cabe
subrayar que se encuentran significativamente mas representados que el resto de encuestados en la
provincia de Alicante, mientras que en la provincia de Valencia estan significativamente
infrarrepresentados en comparacién con los demas encuestados. En Castelldn la proporcién de

personas es similar en ambos grupos.

LUGAR DE RESIDENCIA

100%
90% 20,3 19,9
80%

70% 24,5
60%

40%

30% 26
20%

10% v

0%
Trabajadores de plataformas No trabajadores de plataformas

B Alicante AM M Alicante Provincia M Castellén Valencia AM Valencia Provincia
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Si en cada una de las provincias (a excepcion de Castellon, por tener una proporciéon poblacional
mucho menor que las otras dos) distinguimos entre el drea metropolitana y el resto de la provincia,
los datos son similares para todos los encuestados. La Unica diferencia importante se observa en el
area metropolitana de la provincia de Valencia: los trabajadores de plataformas digitales estan
infrarrepresentados.

3.2.4 Origen

El origen de las personas encuestadas para el estudio de este fendmeno es de particular relevancia en
el marco del perfil demografico, puesto que una parte importante de los trabajadores de plataformas
digitales son de origen migrante.

Aqui observamos que esa parte constituye un 12,8% de las personas que trabajan a través de
plataformas digitales, porcentaje similar al que sefialaban Urzi Brancati et al. (2020) en la encuesta
COLLEM II. Este porcentaje, obtenido en la encuesta que hemos realizado este afio, es casi un 4%
mayor que en el resto de las personas encuestadas. Respecto al aflo pasado, la diferencia entre
trabajadores de plataformas y el resto de personas encuestadas se ha reducido ligeramente, ya que
en 2021 esta era de un 5,2%.

Si especificamos un poco mas, podemos observar también de qué paises y regiones del mundo suelen
ser las personas encuestadas.

ORIGEN DE LOS TRABAJADORES OTROS LUGARES DE ORIGEN DE
DE PLATAFORMAS DIGITALES TRABAJADORES DE PLATAFORMAS
DIGITALES

12,8
Resto de América Latina mmmm 3,8
Venezuela Wl 2,6
Resto de Europa mm 2,1
Colombia mm 1,7

Marruecos ®m 1,3

Paises de origen

Francia m 1,3

= Espafia Otros Paises

Porcentaje sobre el total de la muestra

ORIGEN DEL RESTO DE PERSONAS OTROS LUGARES DE ORIGEN DEL
ENCUESTADAS RESTO DE PERSONAS

05 ENCUESTADAS

Argentina [l 2,0
Resto de Europa M 1,1

Venezuela M 0,8

Paises de origen

90,48
Colombia M 0,8

Espafia = Otros paises ® NS/NC/Ninguno Porcentaje sobre el total de muestra
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Muchos de los trabajadores de plataformas de origen extranjero provienen de paises de América
Latina, sobre todo de Venezuela y de Colombia. También provienen de algunas regiones de Europa,
como Francia. En las personas que no trabajan en plataformas digitales, las personas extranjeras
también suelen ser de estos paises.

3.2.5 Estado civil

ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

I
Soltera/o, nunca he estado casada/o 39,5

Casada/o y viviendo con mi marido/mujer : 455
En pareja de hecho [ESSGSG_—_—_—— 203
Divorciada/o 7.4

Otro | 0'61,6

Casada/o y separada/o de mi marido/mujer 9
En una sociedad civil legalmente reconocida
Viuda/o | o3

Prefiero no responder 15

- 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Trabajadores plataformas No trabajadores plataformas

Por ultimo, el estado civil puede tener implicaciones relevantes para nuestro objeto de estudio, ya
que puede estar relacionado con la importancia de los ingresos para la persona encuestada (ya que
las personas casadas es mas probable que tengan personas a su cargo a las que mantener
econdmicamente).

En 2021 la situacion mas comun tanto para las personas que

“Las personas solte- trabajaban en plataformas digitales y para las que no era estar casada,
ras son el grupo mds seguida de la solteria. No obstante, entre las dos olas se ha producido
representado.” un cambio en los trabajadores de plataformas: si bien estas

situaciones siguen siendo las mas comunes, ahora se encuentran en
mayor medida solteros que casados. Este cambio puede estar asociado a que el perfil encontrado este
afio es mucho mas joven que el afio anterior.

Asi mismo, en los datos de 2022 cabe resaltar algunas diferencias significativas entre los dos grupos
de personas encuestadas. En primer lugar, como ya avanzabamos, los trabajadores de plataformas
digitales estan significativamente mas solteros que el resto de encuestados (casi dos de cada cinco lo
estan). En cambio, la proporcidon de casados es significativamente menor que en las personas
encuestadas que no trabajan en plataformas (con una diferencia de un 9,6%), al igual que la
proporcién de separados. En segundo lugar, destaca también la diferencia en los porcentajes de
personas que se encuentran en pareja de hecho: en las personas que trabajan en plataformas este
porcentaje llega hasta el 20,3%, mientras en los demas no llega al 9%.
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De nuevo cabe mencionar que estas diferencias parecen claramente asociadas a la edad de las
personas encuestadas, ya que entre los jovenes es menos comun estar casado, divorciado o separado.
En cambio, puede ser que la juventud no solo esté relacionada con la solteria, sino también con las
uniones de hecho. Asi, puesto que el perfil de los trabajadores de plataformas es mucho mds joven
que el del resto de individuos encuestados, es natural que se encuentren en mayor medida solteros y
en pareja de hecho.

3.3 Caracteristicas de los hogares de los trabajadores de plataformas digitales

Para conocer el impacto que tiene el trabajo a través de plataformas digitales sobre la poblaciéon es
necesario conocer las dimensiones de los hogares de los trabajadores que se emplean de esta manera,
asi como si tienen personas econdmicamente dependientes a su cargo. La importancia de unas buenas
condiciones laborales va mas alld del propio individuo, también afecta a las personas con las que
convive.

3.3.1 Numero de personas que viven en el hogar

Si consideramos el nimero de personas que viven en el hogar del

individuo entrevistado, lo mas frecuente es vivir en hogares de entre dos “Mas de un tercio
y cuatro personas. En los trabajadores de plataformas digitales, mas de vive en hogares de
un tercio de los encuestados vive en hogares de tres personasy un 26,2% tres personas.”

en hogares de cuatro. Estos datos son similares a los obtenidos en la

encuesta de 2021. No obstante, también se observa un cambio importante respecto a ese afio: un
descenso de 8,6 puntos porcentuales en el nimero de trabajadores de plataformas digitales que viven
en hogares de dos personas.

NUMERO DE PERSONAS QUE VIVEN EN NUMERO PERSONAS QUE VIVEN EN
EL HOGAR DE LAS PERSONAS EL HOGAR DE LAS PERSONAS
ENCUESTADAS (2021) ENCUESTADAS (2022)
1 11
s 90 1 e o4
2 o 201 > T 25?
3 — 331 3 — 34,6
4 — 5 4 — 0
5 @ 5 w33
6 6 mas .1231 6 6 mas \()132
0 20 40 60 80 100 - 20 40 60 80 100
No trabajadores de plataformas No trabajadores plataformas
M Trabajadores de plataformas M Trabajadores plataformas

Por otro lado, si nos centramos solamente en los datos de 2022, apreciamos algunas diferencias
significativas entre trabajadores de plataformas y el resto de encuestados. Los primeros estan
significativamente mas representados en los hogares de cinco y tres personas que el resto. En cambio,
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las personas que no trabajan en plataformas digitales estan significativamente mas representadas en
los hogares formados por dos individuos.

3.3.2 Numero de personas que dependen econdmicamente de la persona encuestada

Ademas del tamafio del hogar, resulta de gran interés para este tema conocer el nimero de personas
que dependen econdmicamente de la persona encuestada.

NUMERO DE PERSONAS QUE NUMERO DE PERSONAS QUE
DEPENDEN ECONOMICAMENTE DE LAS DEPENDEN ECONOMICAMENTE DE
PERSONAS ENCUESTADAS (2021) LAS PERSONAS ENCUESTADAS (2022)
NingUNO  — 13 Ninguno  — 32,8
1 — 53 1 —— 37
2 — %67 2 i
3 m S?ég 3 mm 6%8
4 3% 4|13
5 0 mas 8:3 S5omas | 91
0 20 40 60 80 100 - 20 40 60 80 100
No trabajadores de plataformas No trabajadores plataforma
B Trabajadores de plataformas M Trabajadores plataforma

Entre 2021 y 2022 se ha producido un descenso de mas de 10 puntos porcentuales del nimero de
trabajadores de plataformas digitales que no tiene ninguna persona a su cargo, pasando de suponer
un 43% de ellos a ser ahora un 32,8%. Este descenso ha ido acompafiado de un gran crecimiento en
el porcentaje de personas que tienen una persona a su cargo (ha pasado de un 23,1% a un 37,2%). En
contraposicion, los datos de las personas encuestadas que no trabajan en plataformas digitales se han
mantenido constantes.

Ciertamente, estos cambios reflejan una nueva situacidn: los
“Tienen con mayor trabajadores de plataformas tienen significativamente con mayor
frecuencia una per- frecuencia una persona a su cargo que el resto de encuestados, que no
sona a su cargo.” tendrian nadie econdémicamente dependiente en mayor medida
(47,0%) que los trabajadores de plataformas (32,8%).

3.4 Caracteristicas socioeducativas de los trabajadores de plataformas digitales

El trabajo realizado a través de plataformas digitales plantea retos de cardcter social para los que
requerimos de conocimiento de las caracteristicas sociales de las personas que llevan a cabo este tipo
de trabajo.

20



EL TRABAJO EN PLATAFORMAS DIGITALES EN LA C. VALENCIANA I 2022

3.4.1 Nivel socioeconomico

En primera instancia nos centraremos en el nivel socioeconémico® de las personas encuestadas, ya
gue su analisis puede revelar la existencia de desigualdades sociales.

NIVEL SOCIOECONOMICO DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

100
80 40,5
60
27,5
40 25,9 40,7
20 s 36,2
14 ! 18,8
Trabajadores plataforma 22 Trabajadores plataforma 21~ No trabajadores plataforma 22 No trabajadores plataforma 21

Bajo/media-bajo M Medio ™ Alto/media-alto

A primera vista se observan diferencias claras entres los datos de las dos olas del estudio, aunque la
existencia de diferencias entre trabajadores de plataformas digitales y el resto de los encuestados
sigue quedando patente.

En primer lugar, vemos que la muestra de este afio

- . ~ “Hay mayor representacion de
parece estar constituida en mayor medida que el afo y y p

anterior por personas de nivel socioecondmico personas con nivel socioeconémico
alto/medio-alto. Mientras en 2021 un 48,3% de los alto entre los trabajadores en
trabajadores de plataformas fue clasificado con un plataformas.”

nivel socioecondmico alto/medio-alto, este afio el

porcentaje es de un 56,7%. Es decir, mas de la mitad de los trabajadores de plataformas tiene un nivel
socioecondmico alto/medio-alto. Ademas, este porcentaje es significativamente superior al de los

individuos que no trabajan en plataformas digitales (un 10,2% superior).

En segundo lugar, cabe considerar que el nivel intermedio se mantiene considerablemente estable
entre las dos encuestas para los trabajadores de plataformas. Con las personas que no realizan trabajo
a través de plataformas sucede lo contrario: el porcentaje de personas de este grupo con un nivel
socioecondmico medio se incrementa un 13,2% hasta alcanzar el 40,7%. A su vez, es interesante
observar que este porcentaje es muy superior al de los trabajadores de plataformas del estrato social
medio (29,3%).

6 Aqui hemos utilizado la nueva clasificacion socioecondémica del EGM, de siete tramos. Esta se lleva a cabo a partir del nivel
de estudios, la profesion, la actividad, el tamafio del hogar y el nimero de individuos con ingresos en el hogar. Si bien hemos
utilizado esa clasificacion en siete tramos, después los hemos agrupado en tres para facilitar el analisis de los datos.
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“El estrato social mds
bajo experimenta un
importante descenso
respecto de 2021.”

Estos datos nos dejan con unos trabajadores de plataformas digitales con un nivel socioecondmico
superior al del afio pasado y significativamente mas elevado que el del resto de personas encuestadas.

3.4.2 Estudios

100

80

60

40

20

Estrechamente relacionado con el nivel socioecondmico esta el nivel educativo. Asi, nuestra muestra
estd formada por un 3,5% de personas con un nivel educativo bajo, un 53,1% con uno medio y un
42,3% con uno alto’. Es decir, mas de la mitad de las personas residentes en la Comunitat Valenciana
tienen un nivel educativo medio. De la otra mitad, la mayoria de las personas tienen un nivel educativo

En lo referente al estrato social mds bajo, apreciamos un importante
descenso generalizado, dejando a dia de hoy porcentajes muy
similares en los dos grupos de encuestados (un 14% de los que son
trabajadores de plataformas y un 18,8% de los que no lo son). Esta
pequeia diferencia entre grupos era mucho mds acentuada en los

datos obtenidos el afio pasado.

NIVEL EDUCATIVO DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

41,6
47,7
43,9 54,3
5,9 3,2
Trabajadores plataforma No trabajadores plataforma

Bajo ™ Medio © Alto

alto, ya que las personas con un nivel bajo suponen un porcentaje muy pequeiio de la poblacién.

7 Es importante aqui considerar la definicidon que hemos hecho de cada categoria de nivel educativo. En la tabla se muestran

los estudios que se incluyen en cada categoria.

NIVEL EDUCATIVO ESTUDIOS

Bajo Sin estudios: estudios primarios sin terminar.
Educacioén primaria, primer grado: Certificado escolar, EGB 12 etapa, mas o menos 10 afios.
Educacioén secundaria obligatoria, segundo grado ler ciclo: Graduado escolar, EGB 22 etapa,

Medio 12y 22 de la ESO, hasta los 14 afios.

Educacién secundaria superior, segundo grado 22 ciclos: FP 12y 29, Bachiller superior, BUP,
39y 49 ESO, COU, PREU, 12y 22 Bachillerato, hasta los 18 afios.
Tercer grado 12 ciclo: Ingeniero técnico, escuelas universitarias, arquitectos técnicos,

Alto peritos, magisterio, ATS, diplomados, graduados sociales, asistentes sociales, etc.
Tercer grado 22 ciclo: Universitarios, licenciado superior, facultades, escuelas técnicas
superiores, doctorados, etc.

22

2022




EL TRABAJO EN PLATAFORMAS DIGITALES EN LA C. VALENCIANA I 2022

Estos datos se manifiestan de forma muy similar en el caso de aquellos individuos que no trabajan a
través de plataformas digitales, desvidandose no mas de dos puntos porcentuales. En los trabajadores
de plataformas, si bien la distribucion es similar, apreciamos diferencias significativas. En primer lugar,
el porcentaje de trabajadores de plataformas con estudios bajos casi duplica su equivalente en el resto
de encuestados. Esto podria evidenciar la existencia de menores barreras de acceso al trabajo en
plataformas que en la economia convencional, haciendo que las personas con bajas cualificaciones
recurran a este tipo de trabajos. No obstante, teniendo en cuenta que el afio pasado en la misma
encuesta el resultado fue 2,3% de estudios bajos en trabajo en plataformas y que la muestra es muy
baja, es pronto para aventurar concusiones.

NIVEL EDUCATIVO DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

100 2,5 0,4 0,9 0,3
80 o 41,6 42,4
! 58,4
60
40
43,9 54,3 54
20 38,5
- 5C) S — 3’2 [E— i S—
Trabajadores plataforma 22 Trabajadores plataforma 21 No trabajadores plataforma 22 No trabajadores plataforma 21

W Bajo W Medio mAlto " resto

En segundo lugar, en las personas que trabajan en plataformas encontramos un 10,4% menos de
personas con estudios de nivel medio que en los demas encuestados. Por el contrario, el porcentaje
de trabajadores de plataformas digitales con estudios altos es significativamente mayor que en los
que no forman parte de la economia digital. De
hecho, en los primeros, las personas con un nivel “ .. .

) ) ] _ Hay en proporcion mas personas
educativo alto suponen casi la mitad. De confirmarse

. o ) con estudios superiores trabajando
esta tendencia, se podria vislumbrar que el fendmeno

- en la economia digital que fuera de
de la gran brecha tecnoldgica se reproduce en g que f

plataformas digitales. En efecto, en los sectores ella, pero tiende a igualarse.”
tradicionales en las ultimas 4 décadas se estd

observando que mientras que algunos trabajadores pueden verse positivamente afectados por la
tecnificacién —trabajos cualificados como ingenieros, etc.— por el hecho de estar embarcados en
nuevas ocupaciones con baja oferta de trabajadores preparados, otros muchos —trabajos manuales y
rutinarios- pueden verse perjudicados. Esto ha sido llamado “la Brecha digital”?, esto es, el fendmeno
por el cual la digitalizacion perjudica especialmente al personal poco formado —en competencias

digitales, pero también trasversales como la rapidez de aprendizaje, la adaptabilidad etc.—>, a la vez

8 SMITH, C. W., Digital corporate citizenship: the business response to the digital divide. Indianapolis: The Center on
Philanthropy at Indiana University, 2002; HILBERT, M., "The end justifies the definition: The manifold outlooks on the digital
divide and their practical usefulness for policy-making". Telecommunications Policy, v. 35, n. 8, 2011, pp. 715-736.

9 Asi, la OECD (Employment Outlook 2019, p. 3, op cit) sostiene que con el avance de las nuevas tecnologias digitales “no todos
seran capaces de beneficiarse de los nuevos empleos que emerjan, y muchos pueden quedar atrapados en trabajos precarios,
con bajos salarios, sin seguridad social, sin jubilacién y sin cobertura de la negociacién colectiva”.
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gue mejora la situaciéon de los cualificados, incrementando con ello la desigualdad entre los propios
trabajadores. En general, este fendmeno determina la reduccién del trabajo para la cualificacidon
media y aumenta para la baja y alta cualificacidn.

Estos resultados respecto al nivel educativo se afiaden a la evidencia de otros estudios de indole
europea, que también han observado una mayor formacidon en los trabajadores de plataformas
digitales en relacidn con la poblacion general. No obstante, cabe explorar la posibilidad de que esto
se deba a una sobrecualificacidon de los trabajadores. Esto es, la mayor formacién de este tipo de
trabajadores no significa necesariamente una mayor cualificacién del trabajo que realizan en
plataformas. Exploraremos esta posibilidad mas adelante.

Otra cuestidon relevante con relacién a los estudios es el area de especializacion de estos.

AREA DE ESTUDIOS DE LAS AREA DE ESTUDIOS DE LAS
PERSONAS ENCUESTADAS (2021) PERSONAS ENCUESTADAS (2022)
100 100
20,7 24,5 25,8
80 80 27,8
25,5 15,5
60 22,6 60 23,2
20 198 20 2L7 17,3
13,9 14,8 13,9
0 -
No trabajadores de Trabajadores de No trabajadores Trabajadores plataforma
plataformas plataformas plataforma
Arte y humanidades Ciencias Sociales y Juridicas
Ciencias Sociales y Juridicas Ingenieria y Arquitectura
M Ingenieria y Arquitectura M Arte y Humanidades
M Ciencias M Ciencias
M Ciencias de la salud M Ciencias de la Salud

Tanto el afo pasado como este, los trabajadores de plataformas digitales han estudiado
principalmente arte y humanidades, ciencias sociales y juridicas e ingenieria y arquitectura. No
obstante, entre ellas: arte y humanidades ha
disminuido un 6,6%, mientras las otras dos han “E| 23,2% son personas con for-
ganado importancia. De hecho, mas de un cuarto
de los trabajadores de plataformas encuestados

provienen del area de ciencias sociales y juridicas

macion en ingenieria y arquitectura,
fuera de la economia digital estas

o/ 7”7
(27,8%), aunque se trata de un porcentaje similar representan el 15,5%.

al del resto de trabajadores (25,8%). Asi, lo
verdaderamente relevante es el 23,2% de trabajadores de plataformas que provienen del drea de
ingenieria y arquitectura, significativamente superior al 15,5% del resto de trabajadores.

Esta informacién nos sera de interés cuando exploremos el tipo de trabajos realizados en el trabajo
en plataformas digitales, ya que podremos saber si existe algun tipo de correspondencia con los
estudios. Por tanto, nos interesa no solo conocer si existe discordancia en los estudios a nivel vertical
(en referencia al nivel educativo), sino también horizontal (en cuanto al area).
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3.5 Estatus laboral de los trabajadores de plataformas

Dada la existencia de problemas sociales asociados a la clasificacidon errénea de trabajadores de
plataformas como auténomos en vez de empleados, es importante atender al estatus laboral de este
tipo de trabajadores.

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS
ENCUESTADAS SEGUN SU ENCUESTADAS SEGUN SU
RELACION LABORAL (2021) RELACION LABORAL (2022)
100% 100,0
217 11,8 19,9 11,0
80% 80,0
60% 60,0
40% 40,0 80,1 89,0
20% 20,0
0% 0,0
Cuenta propia Cuenta ajena Cuenta propia Cuenta ajena
Trabajadores de plataformas B Trabajadores plataforma
H No trabajadores de plataformas No trabajadores plataforma

En nuestra muestra se incluye un 29,1% de auténomos y un
35,1% de empleados, estando el 35,7% restante en otras

“El porcentaje de auto- situaciones. En 2021, en cambio, el porcentaje de auténomos
nomos se ha reducido con- era un 41,3%, el de empleados un 23,2% y el resto constituia un
siderablemente a favor de 35,6%. Vemos, por tanto, que el porcentaje de auténomos se
los empleados.” ha reducido considerablemente a favor de los empleados. No

obstante, las personas que se encuentran en otras situaciones
se han mantenido constantes.

Entre los trabajadores por cuenta propia encontramos un 19,9% de trabajadores de plataformas,
frente a un 80,1% de personas que no trabajan en plataformas. En los trabajadores por cuenta ajena,
la proporciéon de trabajadores de plataformas digitales se reduce al 11,0% y la del resto de
trabajadores incrementa hasta el 89,0%. Por tanto, vemos que los trabajadores de plataformas se
encuentran significativamente mas representados entre los trabajadores por cuenta propia que por
cuenta ajena, al igual que observamos en los datos de la encuesta de 2021.

En los préoximos apartados haremos mas hincapié en las cuestiones relacionadas con el estatus laboral
de las personas que trabajan en plataformas digitales.

A modo de sintesis, podemos decir que el perfil de las personas que trabajan a través de plataformas
digitales se ha masculinizado entre las mediciones de 2021 y 2022 y también ha rejuvenecido (a pesar
de que ya era un perfil bastante joven). La mayoria de ellos son espafoles, aunque una proporcion
importante son de origen extranjero, cabe sefalar que la proporcién de extranjeros en plataformas
digitales ha disminuido de 2021 a 2022. El estado civil mas comun entre ellos es estar soltero (situaciéon
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que incrementa respecto al afio anterior), pero le siguen las personas casadas. Ademads, los
trabajadores de plataformas tienden a vivir en hogares de entre tres y cuatro personas y suelen tener
al menos una persona dependiente econémicamente de ellos (respecto a 2021, hay menos personas
gue no tengan ninguna persona dependiente). Asimismo, las personas que trabajan en plataformas
tienen un nivel socioeconémico alto/medio-alto (en mayor medida que el afio pasado) y un nivel de
estudios medio o alto. También cabe sefialar que la proporcién de trabajadores por cuenta propia es
mayor entre los trabajadores del mercado laboral digital que en el convencional.
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4. EL TRABAJO EN PLATAFORMAS DIGITALES

En este capitulo nos centraremos en algunas cuestiones especificas del trabajo en plataformas
digitales que son de interés en la actualidad. A partir de aqui, los graficos mostrados hacen referencia
exclusivamente a las personas que trabajan en plataformas digitales. Los datos han sido presentados
de forma global y, ademas, cruzados por diversas variables: el género, la edad, el lugar de residencia,
el nivel educativo, el sector, la situacidn laboral (su estatus), el tipo de trabajador (segun su dedicacién)
y si teletrabajan (algunos trabajadores de plataformas digitales teletrabajan y otros no, por tanto,
cuando hablamos de las personas que teletrabajan aqui nos referimos a los primeros).

4.1 Configuracidn del trabajo en plataformas digitales con el trabajo tradicional
4.1.1 Compaginacion de la actividad laboral en plataformas y fuera de ellas

En muchas ocasiones el trabajo a través de plataformas digitales se utiliza como una forma de adquirir
ingresos adicionales a los del mercado laboral tradicional. Por ello es de interés saber en qué medida
esto se produce, para lo cual hemos preguntado a los encuestados por el porcentaje del total de
actividad laboral realizada en plataformas digitales en los ultimos 12 meses.

PORCENTAJE DEL TOTAL DE LA ACTIVIDAD LABORAL DE LOS ULTIMOS 12
MESES REALIZADA A TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES
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Menos del 25% Entre 26% y 50% Entre 51% y 100% No lo sé

En el gréfico observamos que casi la mitad de los encuestados (47,3%) sefalan que el trabajo en
plataformas supone para ellos menos del 25% del total de la actividad laboral que han realizado en el
ultimo afio. Por otro lado, para un 28,6% de los trabajadores, su actividad en plataformas ha supuesto
entre el 26 y el 50% de su actividad laboral en ese periodo de tiempo. Esto nos deja con tan solo uno

de cada cinco trabajadores de plataformas cuyo empleo

“Se ha reducido el porcentaje de en la economia digital supone mas del 50% de su trabajo
personas que realizaban mds de total. En 2021, el porcentaje de personas cuyo trabajo en
la mitad de su actividad laboral plataformas suponia mds de la mitad de su actividad

laboral era considerablemente mayor, alcanzando un

a través de plataformas.”
28,1%.
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Las personas con este tipo de dedicacidn al trabajo en plataformas se distribuyen de forma igualitaria
entre los distintos perfiles de personas considerados en base a las distintas variables. Las Unicas
diferencias significativas que podemos constatar son la de los trabajadores marginales (tan solo un
10,4% de ellos han dedicado mds de la mitad de su actividad al trabajo en plataformas) y principales
(un 41,5% presentan este tipo de dedicacion). Esta diferencia era de esperar, puesto que las categorias
de “tipo de trabajador” tienen que ver, precisamente, con la dedicacidon que tienen al trabajo en
plataformas.

Si nos centramos en la franja intermedia de dedicacién (entre el 26% y el 50%), apreciamos dos
cuestiones: por un lado, se reproducen las diferencias observadas

antes con los trabajadores marginales y principales; por otro, el “Casi un tercio realiza

entre el 26% y el 50% de
su actividad de trabajo a

porcentaje de empleados en esta franja de dedicacién es
significativamente mayor (un 10% mas) que en los auténomos.
Esto es, casi un tercio de los empleados ha dedicado entre un 26% i
y un 50% de su actividad al trabajo en plataformas, mientras en través de plataformas.”

los auténomos esto es mucho menos comun.

En tercer lugar, nos enfocamos en la menor de las dedicaciones al trabajo en plataformas (menos de
un 25% de la actividad). Asi, observamos que los grupos donde esta situacion es significativamente
mas comun que en el resto son el de mayores de 36 afios (55,0% de ellos, frente a un 42,9% de los
menores), el de las personas con un nivel educativo alto (55,6% frente a un 40,6% de las personas con
un nivel medio) y el de los trabajadores marginales (alcanza un 68,0% de ellos, mucho mayor que el
53,4% de los secundarios y que el 12,6% de los principales). Mas de la mitad de estos grupos tienen
este tipo de dedicacidén. Para los mayores de 36 y personas con un nivel educativo alto quizad es mas
comun disponer de un empleo en la economia convencional, lo cual implicaria una menor dedicacidn
al trabajo en plataformas.

Por otro lado, al margen de estas diferencias significativas entre grupos, también apreciamos algunas
cuestiones interesantes pero que no son estadisticamente significativas. En ese sentido, vemos que
las mujeres responden en mayor medida que los hombres que su dedicacién al trabajo en plataformas
ha sido menor al 25% de su actividad laboral (llegando a suponer la mitad de las mujeres las que
responden esto). También observamos diferencias entre la poblacién rural y la urbana, aunque en
este caso se producen en aquellos que responden que mas de la mitad de su actividad laboral se ha
dado en plataformas: en la poblaciéon urbana estas personas suponen un 24,7% (es decir, casi un
cuarto de ellas) y en la poblacién rural este porcentaje es de un 17,7%. Por tanto, vemos que en la
poblacién urbana podria haber una tendencia mayor a dedicarse al trabajo en plataformas como
trabajo principal.

Es importante sefialar que, de estos datos, se extrae que el

“El trabajo en plataformas trabajo en plataformas no estd significando oportunidades
no estda creando oportu- para el trabajo en entornos rurales. Esto puede venir explicado
nidades para el trabajo en porque si se exige un nivel de estudios alto y reproduce

entornos rurales.” patrones de trabajadores con entornos socioeconomicos

medio/altos, este perfil se encuentra en zonas urbanas.
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Si continuamos con la dedicacidn al trabajo en plataformas, cabe analizar la intensidad y la relevancia
del trabajo en plataformas. Para ello hemos recopilado en un mismo grafico los mismos datos para
distintos niveles geograficos. También es necesario considerar que los datos provienen de fuentes
distintas y de afos diferentes.

Menos de Menos de Entrel0y19 Mas de 20 Sinrespuesta
una vez al 10 horas a horas a la horas a la
mes lasemana semana semana

Menos del 25% de Esporddico Marginal Secundario Secundario Marginal
los ingresos totales

Entre el 25y el 50% Esporadico = Secundario Secundario Principal Secundario
de los ingresos

totales

Mas del 50% de los Esporddico Secundario | Hilleler] Principal Principal

ingresos totales
Secundario Principal -

DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES DE PLATAFORMAS POR INTENSIDAD Y
RELEVANCIA DEL TRABAJO EN PLATAFORMAS

Sin respuesta Esporadico Marginal

20
18
16
14
12
10
8 Principal
6 .
. M Secundario
2 B Marginal
- Comunitat Comunitat Espaia (2018, Europa (2018, ® Esporadico
Valenciana (2022) | Valenciana (2021) COLLEM 1) COLLEM 1)
Principal 2,9 2,6 2,6 1,4
M Secundario 5,1 3,3 6,7 4,1
B Marginal 3,4 1,8 4,7 3,1
B Esporadico 1,9 4,3 4,1 2,4

Para obtener la clasificacidon de los trabajadores en plataformas en funcién de su dedicacion a ese
trabajo y a otros fuera de ella, siguiendo los criterios de clasificacion utilizados en los estudios de
COLLEM 1l (Urzi Brancati, et al., 2020) del tipo de compatibilidad y hemos computado los datos para
el conjunto de la Comunitat Valenciana. Si comparamos los datos que obtenemos en nuestra encuesta
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con los de Espafia y el conjunto de los paises europeos estudiados en COLLEM I, observamos algunos
resultados de interés™®.

En primer lugar, podemos sefialar que en el conjunto de Espana habria una mayor proporcién de
trabajadores de plataformas que en la Comunitat Valenciana (segun los datos de 2021 y de 2022). De
hecho, el porcentaje global de trabajadores de plataformas de nuestro territorio se acerca mas al del
conjunto de paises europeos.

También cabe mencionar que la distribucidn entre tipos de trabajadores de plataformas obtenida este
ano difiere ligeramente de los datos de Espafia y no mucho de los datos europeos. Asi, en comparacion
al afo pasado, en la Comunidad Valenciana, ha disminuido el

numero de trabajadores esporddicos, incrementdandose los “Ha aumentado la inten-
trabajadores marginales y los secundarios. En nimero de sidad y relevancia con que
trabajadores que tienen el trabajo en plataformas como

e _ las personas trabajan en
principal ha aumentado. En general, se atisba que no plataformas.”
solamente el nimero total de trabajadores en plataformas ha
aumentado sino también ha aumentado la intensidad (numero
de horas por semana) y la relevancia (proporcién de los ingresos totales obtenidos a través de

plataformas por persona) con la que trabajan en plataformas.
4.1.2 Ingresos

Mas alla de la dedicacion, es relevante considerar el porcentaje de ingresos que supone el trabajo en
plataformas digitales sobre el total de los ingresos de la persona. Esta informacion nos permite saber
en qué medida las personas que trabajan en plataformas digitales dependen econémicamente de los
ingresos obtenidos por ese medio. Saber esto es necesario para saber mejor hasta qué punto es cierto
que los trabajos en plataformas se realizan para “completar” los ingresos de un trabajo principal.

PORCENTAJE DE INGRESOS TRABAJANDO EN PLATAFORMAS DIGITALES
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Menos del 25% Entre 26% vy 50% Entre 51% y 100% No lo sé

10 Para esta comparacion es necesario tener en cuenta que los datos de la Comunitat Valenciana provienen de nuestra propia
encuesta, mientras los de Espafia y el conjunto de Europa son resultado de la encuesta de COLLEM II. Por tanto, cabe
considerar que no solo se trata de fuentes diferentes, sino de momentos diferentes.
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Observamos un elevado porcentaje (59,5%) de trabajadores de plataformas cuyos ingresos en este
medio suponen menos del 25% de sus ingresos totales. Este porcentaje, ademas, ha incrementado un
9,5% respecto a los datos del afio pasado. Esto podria corroborar el caracter complementario del
trabajo en plataformas digitales, ademas de indicar un fortalecimiento de este caracter a lo largo de
2022. De hecho, a este porcentaje debemos sumarle un
22,9% de personas cuyos ingresos en plataformas suponen

“El trabajo en plataformas

0, 0, 1
no supone para la gran entre un 26% y un 50% de sus ingresos totales. Por tanto,

, .. podemos decir que para una gran mayoria (82,4%) de
mayoria su principal fuente ) ) )
. ” trabajadores de plataformas, su trabajo en la economia

de ingresos. _ _ . ,
digital no conforma su principal fuente de ingresos. Asi y

todo, cabe no ignorar un destacable 14,2% de trabajadores
cuyo trabajo en plataformas si supone su principal fuente de ingresos (mas de la mitad de sus ingresos
totales). En general, esta informacién es coherente con algunas encuestas realizadas a nivel europeo,
gue concluyen el caracter complementario del trabajo a través de plataformas digitales (Barcevicius

et al., 2021, pag. 64).

Si indagamos con mayor profundidad, vemos que las personas que
viven en zonas rurales son las que en mayor medida reciben unos “Para las personas de
ingresos en plataformas que suponen menos del 25% del total de

gre P que sup _ % _ entornos rurales las
sus ingresos (las que trabajan de forma marginal o secundaria en
plataformas también, pero era de esperar porque esta variable se

utiliza para la formacién de estas categorias). Es decir, en las zonas

plataformas suponen
menos del 25% de sus

H V4
rurales (65,5%) es mds comun que en las urbanas (52,6%) que el Ingresos.

trabajo en la economia digital sea adicional a uno en la convencional.

En esta opcidn de respuesta también encontramos algunas diferencias segun la edad, aunque
debemos considerar que en este caso no son significativas estadisticamente. Asi, para un 64,7% de las
personas con mas de 36 afios los ingresos en plataformas

“Los mayores de 36 aiios suponen menos del 25% de sus ingresos totales. En cambio, en
dependen menos del tra- los menores de 36 este porcentaje es de 56,5%. Esto podria
bajo en plataformas.” indicarnos que las personas de mayor edad dependen en menor

medida del trabajo en plataformas en materia de ingresos.

En las otras dos franjas (de 26% a 50% y de 51% a 100%), la unica diferencia significativa que
identificamos estd en los trabajadores principales (cuya definicién incluye estas dos franjas). Sin
embargo, podemos mencionar algunas cuestiones interesantes obviando la significatividad. Si
observamos el estatus, vemos que un 25,0% de los empleados gana entre un 26 y un 50% de sus
ingresos a través de plataformas, mientras los auténomos que responden con esta opcion no llegan
al 20%. En esta franja de ingresos también encontramos una diferencia notable entre los que
teletrabajan y los que no: un 24,9% de los que teletrabajan tienen unos ingresos en plataformas
situados en esta franja intermedia, mientras los que trabajan presencial y optan por esta respuesta
son un 16,2%.
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4.2 El trabajo en plataformas digitales
4.2.1 Uso de varias plataformas

El uso de varias plataformas para trabajar es también de interés para este estudio, ya que puede
darnos indicios de posibles exigencias veladas de exclusividad por parte de la plataforma.

PORCENTAJE DE TRABAJADORES DE PLATAFORMAS QUE UTILIZAN MAS DE
UNA PLATAFORMA PARA TRABAJAR
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Mientras los datos del afio pasado sefialaban que entorno a la mitad de los trabajadores de
plataformas utilizaban varias plataformas para trabajar, los de este afio indican una gran mayoria de
personas haciéndolo (73,4%). Es decir, se ha producido un

“La gran mayoria utiliza gran incremento de la proporcién de personas que trabajan

mds de una plataforma para en la economia digital utilizando varias plataformas. Tan solo

desarrollar su actividad.” entorno a un cuarto de ellas utiliza Unicamente una
plataforma.

Las categorias de trabajadores que utilizan varias plataformas significativamente mas que el resto son
los del sector no profesional (un destacable 88,4%) y los trabajadores secundarios (79,0%) y
principales (83,7%). En efecto, la dedicacion horaria de estos ultimos parece estrechamente ligada al
uso de varias plataformas de trabajo digital. En cambio, tan solo

un 56,3% de trabajadores marginales usan mas de una “Quienes teletrabajan usan
plataforma. Asimismo, también los teletrabajadores utilizan varias plataformas con
varias plataformas en mayor medida que los trabajadores mayor frecuencia.”
presenciales, con una gran diferencia entre ambos (78,2% de los

teletrabajadores y 57,7% de los demas).

Ademas, aunque no son significativas, también encontramos diferencias destacables segun la
poblacion, el nivel educativo y la situacidn laboral. Los que viven en entornos urbanos suelen trabajar
en varias plataformas en mayor medida que los de entornos rurales, los que tienen un nivel educativo
alto mas que los que tienen un nivel medio y los empleados mas que los autbnomos. Respecto al
sector, aunque vemos grandes diferencias en el sector del transporte y en el de la ubicacién del cliente,
su muestra es demasiado pequefia para extraer conclusiones.
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4.2.2 Regularidad del trabajo en plataformas

A propésito de la importancia del trabajo en plataformas para las personas que lo llevan a cabo,
también debemos considerar la frecuencia con la que este se realiza. En este caso hemos preguntado
a los encuestados la frecuencia con la que han realizado trabajos en plataformas digitales en el dltimo
ano durante el periodo que hayan trabajado en ellas. Es decir, hemos tenido en cuenta que hay

personas que han trabajado en plataformas en el ultimo afio,

“Las personas que trabajan pero pueden haberlo hecho durante un periodo menor. Por
en plataformas lo hacen ejemplo, si una persona ha trabajado seis meses en
semanalmente.” plataformas en el ultimo ano, estamos preguntando con qué

frecuencia trabajaba en plataformas durante estos seis meses.

Asi, podemos percibir un nuevo cambio respecto al afio anterior: ahora las personas que realizan
trabajo a través de plataformas digitales lo hacen mayoritariamente (67,6%) de forma semanal,
guedando tan solo un tercio de personas que lo hacen mensualmente. En cambio, en 2021 la
distribucién entre ambas frecuencias era mas bien igualitaria.

INDICA CON QUE FRECUENCIA HAS REALIZADO TRABAJOS EN LAS PLATAFORMAS
DIGITALES EN EL ULTIMO ANO DURANTE EL PERIODO QUE HAYAS TRABAJADO EN
ELLAS (n=271)

90 ‘ 17,7 20
32,4 288 379 338 30,3 348 295 , 38,1 ,

15,2
28,9 19,4

50 93,4 89

82,3
40 67,6 ya) 61 662 69,7 65,2 70,5 74,2 74,2 76,8 80 71,1 80,6

84,8

Hombre
Mujer
Menores 36
Mayores 36
Rural
Urbano
Medio

Alto
Transp/SE
Ubic. cliente
Profesional
No profesional
Auténomo
Empleado
Marginal
Secundario
Principal

General Género Edad Pobl. Niv. educativo Sector Sit. laboral Tipo trabajador

Semanal Mensual

De todos modos, encontramos diferencias notables entre las distintas categorias de trabajadores
consideradas. La frecuencia de trabajo semanal predomina significativamente mas que la media en
individuos de los sectores profesional y no profesional, en individuos con estatus de auténomos y de
empleados, con trabajadores secundarios y principales y con aquellos que teletrabajan. En cambio, en
aquellos con un nivel educativo alto y/o que no teletrabajan predomina significativamente mas que
en el resto la frecuencia mensual de trabajo en plataformas.

En este sentido, las personas con un nivel educativo alto y las que no teletrabajan tendrian una menor
dependencia del trabajo en plataformas digitales, probablemente por disponer de un trabajo principal
en el mercado laboral convencional (quizd con mayores exigencias de dedicacién horaria y/o con un
mejor sueldo que no requiere complementacidn). Al contrario, las otras categorias de trabajadores
mencionadas serian mas dependientes del trabajo en plataformas digitales y, por ello, su dedicacidn
a él es mas frecuente.
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Mas alla de la significatividad, podemos resaltar algunas cuestiones respecto al género y la poblacién
de residencia. Aunque tanto hombres como mujeres suelen trabajar semanalmente a través de
plataformas digitales, los hombres lo hacen en mayor medida que las mujeres (71,2% respecto a
62,1%). En el caso del lugar de residencia, las personas que viven en zonas urbanas (70,5%) suelen
trabajar en mayor medida que las que viven en zonas rurales (65,2%) de forma semanal.

4.2.3 Tiempo dedicado

Continuando en la misma linea que en la pregunta anterior, aqui hemos querido considerar las horas
que dedican las personas que trabajan en plataformas digitales a hacerlo.

¢ CUANTAS HORAS A LA SEMANA TRABAJAS/HAS TRABAJADO
HABITUALMENTE A TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES ?

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 39,1%
21,5%
0,0%
Menos de 10 horas a la Entre 10y 19 horas a la Mas de 20 horas a la semana
semana semana
Para empezar, un 39,4% de los individuos encuestados dedica
“Casi el 40% dedica menos de 10 horas semanales a trabajar a través de plataformas

. . . . 0
menos de 10 horas al digitales, casi el mismo porcentaje (39,1%) que las personas que

trabajo en plataformas.” trabajan en plataformas mas de 20 horas a la semana.

Ciertamente, por un lado, hay una proporcién importante de

personas cuya dedicacién horaria semanal implicaria que su
trabajo en plataformas es de caracter principal (solo considerando las horas); y, por otro lado, otra
porcién equivalente que tendria una dedicacién semanal mas residual (y que, por tanto, dependeria
en menor medida de su trabajo en plataformas). En cambio, las personas con una dedicacién
intermedia (entre 10 y 19 horas semanales) serian minoria (21,5%).

En relacién con 2021, se ha producido un pequefio trasvase de personas que dedicaban menos de 10
horas hacia la categoria intermedia. Aunque esta transferencia seguramente estd asociada a la
exclusion del andlisis de los trabajadores esporadicos realizada este afio.

Mas especificamente, para incidir mas sobre la complementariedad de este tipo de trabajo es de
interés conocer cuantas horas al dia dedican estos individuos a trabajar a través de plataformas
digitales.
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¢CUANTAS HORAS AL DIiA ¢CUANTAS HORAS AL DIA TRABAJAS A
TRABAJAS/HAS TRABAJADO TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES?
HABITUALMENTE A TRAVES DE (2022)
PLATAFORMAS DIGITALES? (2021) 100,0%
100%
79,3% 80,0% 74,1%
80%
60,0%
60%
20% 40,0%
25,9%
20,7%
20% 20,0%
0% . 0,0%
Menos de 8 horas al dia 8 horas o mas al dia Menos de 8 horas al dia 8 horas o mas al dia
De inicio, se observa una gran diferencia en el
nuimero de personas que trabajan al menos ocho “Solo 1 de cada 4 trabajadores en

horas diarias en plataformas digitales y el nimero de plataformas realiza una jornada

las que dedican menos tiempo. Un 74,1% de convencional completa.”

trabajadores de plataformas dedica menos de ocho

horas al dia a este tipo de trabajo, mientras un 25,9% brinda al menos 8 horas diarias a ofrecer estos
servicios. Por tanto, vemos que tan solo un cuarto de los trabajadores de plataformas encuestados
cumple con el equivalente a una jornada laboral convencional completa. Esto se afiade como posible
argumento a la complementariedad del trabajo en plataformas digitales.

En cualquier caso, cabe afiadir algunos datos relevantes a esto. De este 25,9%, un 17,8% son personas
gue superan la jornada convencional de ocho horas al dia. De hecho, una cuestidon que deberia
preocuparnos es que muchas personas manifiestan trabajar mas de doce horas al dia, alcanzando
incluso las veinte horas. Por esa razéon no debemos ignorar esa porcidén de trabajadores que trabaja
mas de ocho horas al dia. Sin embargo, cabe tener en mente que la mayoria de trabajadores de
plataformas digitales dedica menos de ocho horas y, de hecho, un 66,7% consagra solamente hasta
cinco horas diarias al trabajo a través de plataformas.

En cuanto a los cambios observados entre 2021 y 2022, apreciamos un incremento del porcentaje de
personas que dedican ocho horas o mds al dia al trabajo en

" H
El porcentaje de personas plataformas. Esto podria ser el inicio de una tendencia hacia una

que dedican ocho horas o reduccién del caracter complementario del trabajo en
Z H V4
mds se ha incrementado. plataformas digitales.
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4.2.4 Antigliedad

Tras la pandemia de COVID-19, todo aquello relacionado con el trabajo y las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion ha tomado mayor relevancia. Por ello aqui hemos querido conocer en
qué momento se han incorporado los encuestados al trabajo en plataformas.

MOMENTO DE INTRODUCCION EN EL TRABAJO EN PLATAFORMAS

100
90
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50
40
30
20
10 5,5
[
Antes de enerode  Entre enero de 2010y Entre enero de 2016y Entre enero de 2019y Entre marzo de 2020,
2010 enero 2016 enero 2019 marzo 2020 confinamiento por la
pandemia, y la
actualidad
Asi, con esta informacion observamos una clara tendencia
“El trabajo a través de pla- creciente. Es decir, el trabajo en plataformas digitales ha ido
taformas ha ido ganando ganando cada vez mds adeptos en los ultimos afios,
cada vez mds adeptos.” especialmente a partir del inicio de la pandemia de COVID-

19. En efecto, observamos que el nimero de personas que
se incorporan a este tipo de trabajo aumenta notablemente a partir de 2016 (16,7%) y continlda con
un incremento mayor a partir de 2019 (28,5%). No obstante,
el mayor crecimiento se produce tras el comienzo del “Dos de cada cinco individuos
periodo pandémico: aproximadamente dos de cada cinco comenzaron tras el inicio de la
(43,5%) individuos encuestados comenzé a trabajar en pandemia de COVID-19.”
plataformas digitales a partir de este momento.

4.2.5 Sector y tipo de trabajo

A fin de comprender mejor el trabajo a través de plataformas digitales es necesario comprender su
caracter plural. Es decir, este tipo de trabajo engloba sectores diversos y ocupaciones varias dentro
de cada uno. Es por eso por lo que en nuestros estudios hemos reconocido esta pluralidad y la hemos
querido reflejar en los datos. De tal manera, a continuacidn presentamos los distintos tipos de trabajo
en plataformas que hemos considerado, asi como su agrupacion en sectores.
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SECTORES

Profesional

No profesional

Transporte y servicios
de entrega

Trabajo en la ubicacién
del cliente

TIPO DE TRABAJOS

Servicios interactivos como por ejemplo clases y asesoramiento

Desarrollo online de software y tecnologia como por ejemplo
data science, desarrollo de juegos y similares, como Freelancer,
Fiverr, Upwork.

Trabajo de redaccién y traduccidon como por ejemplo escritura,
correccion de textos, traduccidn, como Freelancer, Fiverr,
Upwork.

Trabajo profesional digital como por ejemplo contabilidad,
asesoramiento legal y similares, como Lawyersforprojects,
Axiom, Ambar.

Trabajo multimedia/creativo online como por ejemplo
animacién, disefio grafico, edicion de fotografias, como
Webdesign, Freelancer, Fiverr, Upwork.

Trabajo de creacién de contenido para plataformas digitales
como YouTube, TikTok, Instagram, etc.?

Trabajo administrativo como por ejemplo de atencion al cliente,
registro de datos, transcripcién y similares, como Freelancer,
Fiverr, Upwork.

Ventas online y soporte comercial como por ejemplo publicidad,
gestidon de redes sociales, como Freelancer, Fiverr, Upwork.
Micro-tareas online como por ejemplo clasificacién de objetos,
etiquetaje, revision de contenido, como Freelancer, Fiverr,
Upwork.

Transporte y servicios de entrega como Glovo, Deliveroo, Uber...
Servicios desarrollados en casa del cliente/ubicaciones concretas

como por ejemplo limpieza, fotografia, cuidados, montaje de
muebles, como Cuidum...

Teniendo en cuenta esto, primero analizaremos los sectores de trabajo de las personas que ofrecen

sus servicios a través de plataformas digitales.

11 Este tipo de trabajo ha sido incorporado por primera vez en el presente informe, por lo que podremos saber su magnitud
dentro del trabajo a través de plataformas digitales.
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SECTOR PRINCIPAL DEL TRABAJO SECTOR PRINCIPAL DEL TRABAJO
EN PLATAFORMAS (2021) EN PLATAFORMAS (2022)
profesional [N 5248 PROFESIONAL [ 522
No profesional [l 32.67 NO PROFESIONAL [ 30.9
Servicios desarrollados TRABAJO EN LA
en la ubicacion del cliente . 891 UBICACION DEL CLIENTE I >8
Transporte y servicios de I 594 TRANSPORTE Y
entrega ’ SERVICIOS DE ENTREGA I 4,6
- 20 40 60 80 100 - 20 40 60 80 100

Los datos relacionados con el sector de trabajo en plataformas reflejan la misma realidad que los del
afio pasado, a excepcidn de variaciones menores. En ese sentido, tal y como resaltdbamos en el
informe anterior, la mayor parte de los encuestados se dedican principalmente al sector profesional
en su trabajo en plataformas (52,2%). Ademas, de nuevo cerca de un tercio de los trabajadores de
plataformas realiza principalmente trabajo no profesional (30,9%). Las personas que llevan a cabo
trabajo en la ubicacién del cliente la mayor parte del tiempo constituyen tan solo un 5,8% (lo cual
supone una reduccidn de un 3,1% respecto a 2021) y las que se dedican al transporte y los servicios
de entrega un 4,6%.

Con el objetivo de enriquecer esta informacidn, seguidamente presentamos el desglose de las tareas
realizadas de forma principal en el trabajo en plataformas.

TRABAJO PRINCIPAL EN PLATAFORMAS DIGITALES

Trabajo multimedia/creativo online 18,4
Administrativo 15,4
Ventas online y soporte comercial 10,6
Trabajo de creador de contenido en plataformas 8,6
Trabajo profesional digital 8,6
Desarrollo online de software y tecnologia 6,4
Servicios desarrollados en la ubicacion del cliente 5,8
Trabajo de redaccion y traduccion 5,6
Micro-tareas online 5
Transporte y servicios de entrega 4,6
Servicios interactivos 4,5

A partir del grafico observamos que el trabajo multimedia/creativo online contintia siendo el mas
comun entre nuestra muestra de trabajadores de plataformas

(suponiendo un 18,4% de ellos). El trabajo administrativo, que ya se “E| trabajo multimedia
mostraba relevante en los datos de 2021, se posiciona en segundo y creativo sigue siendo
lugar, seguido del trabajo de ventas online. A continuacion, el més comin.”
después de estos encontramos el trabajo de profesional digital y el

de creador de contenidos en plataformas (ambos suponen un 8,6%
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del total). Tras estas tareas encontramos los trabajos de desarrollo de software, los servicios
desarrollados en la ubicacion del cliente y el trabajo de redaccién y traduccion. Por udltimo, los trabajos
menos representados son los de micro-tareas online, los servicios de transporte y entrega y los
interactivos.

Visto esto, lo que nos interesa realmente es observar si existen diferencias en el tipo de trabajos
realizados entre los distintos perfiles de personas que trabajan a través de plataformas digitales.

Primero nos centraremos en el género, donde exploraremos la reproduccion de los estereotipos de
género asociados a las distintas tareas consideradas.

Hombre Mujer
TIPO DE TRABAJO REALIZADO POR Trabajo administrativo 15,4 15,3
G EN ERO Trabajo profesional digital 9,5 7,1
Trabajo multimedia/creativo
online 22,1 12,1

. Ventas online y soporte
Mujer n_ 49,8 i comercial 13,5 5,6

Desarrollo online de software

y tecnologia 7,7 4,2
Hombre n_ 2210 >4 Trabajo de redaccion y

2,8 traduccion 5,5 57
Micro-tareas online 5 5
B Transporte y servicios de entrega Servicios interactivos 2,7 7,7
B Trabajo en la ubicacién del cliente Transporte y servicios de

entrega [ 2,8 7.8

H No profesional Servicios en la ubicacion del
. cliente 4,4 8
Profesional Creacidon de contenido 6,1 13
Otros/Ns/Nc Otros 5,5 6,9
Ns/Nc - 1,5

Asi, en el grafico podemos apreciar algunas diferencias entre hombres y mujeres. Por ejemplo, en el
sector del transporte y los servicios de entrega estan mas representadas las mujeres (un 7,8% de ellas
trabajan en este sector, frente a un 2,8% de hombres). En

“En el sector del trasporte y el trabajo no profesional, en cambio, encontramos a un
tercio de los hombres (33,8%), frente a un 25,9% de
mujeres. No obstante, debemos considerar que esta

servicios de entrega las mujeres

estdn mas representadas.” o _ ) ]
ultima diferencia en el sector no profesional no es

significativa estadisticamente.

Mas alla de los sectores, aqui nos centraremos en la tabla. La Unica tarea en la que las mujeres se
encuentran significativamente mas representadas que los hombres es en la creacidon de contenido
(con un 13,0% de mujeres frente a un 6,1% de hombres).

En cambio, estas se encontrarian significativamente “Los hombres tienen mayor
menos representadas en los trabajos multimedia y de representacion en la creacion
ventas online. Sin embargo, segin nuestros datos los de contenido.”

hombres se encuentran infrarrepresentados en los

servicios interactivos y de transporte y entrega.

De tal manera, mientras los datos obtenidos en 2021 expresaban una clara reproduccién de los
estereotipos de género en el trabajo realizado a través de plataformas digitales, la informacion
derivada de la encuesta actual no nos permite hacer esa afirmacidn. En todo caso, los datos indican lo
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contrario, aunque es pronto para afirmar la inexistencia de una brecha de género en el trabajo en

plataformas.

También consideraremos la edad, ya que se trata de una v
desarrollo de unas tareas u otras.

ariable relevante que puede influir en el

Menores de 36y mas
TIPO DE TRABAJO REALIZADO POR 36 afios afios
Trabajo administrativo 18,6 9,8
EDAD - -
Trabajo profesional
digital 9,3 7,4
Trabajo
multimedia/creativo
soymis o RN A7 A 8.3
Ventas online y
soporte comercial 12,6 7,1
Menores de 36 afios H 55 5,5 Desarrollo online de
Ll software y tecnologia 7,6 43
3,7 Trabajo de redaccién y
traduccion | 5,4 59|
B Transporte y servicios de entrega Micro-tareas online 2,7 89
Servicios interactivos 4,1 52
B Trabajo en la ubicacién del cliente Transporte y servicios
. de entrega 3,7 6,2
m No profesional Servicios en la
Profesional ublcat-:l‘on del cIlent-o:-: 1,9 12,3
Creacion de contenido 9,9 6,4
Otros/Ns/Nc Otros ‘ 4,6 83
Ns/Nc 0,9 -

Respecto a los sectores, encontramos una gran diferencia entre los dos grupos de edad considerados:

las personas mayores de 36 afos estan significativamente mas representadas en el sector de los

servicios en la ubicacidn del cliente (un 12,3% de ellos se dedican a este sector, mientras tan solo un

1,9% de los jove

“En los servicios en ubicacion encontramos dif

nes lo hacen). En los demds sectores no
erencias estadisticas significativas entre

del cliente son mds comunes los menores y mayores de 36, pero si vemos una diferencia de

mayores de 36 anos.”

un 8,1% en el sector no profesional, en el que encontramos

en mayor medida a menores de 36 afos.

En las tareas tampoco encontramos grandes diferencias

entre ambos grupos. Aun asi, a las ya

mencionadas cabe afiadir una representacion particularmente relevante del grupo de mayor edad en

las micro-tareas online y una infrarrepresentacion de ese
grupo en las tareas administrativas. De nuevo, los datos de
esta encuesta rompen con algunas de las diferencias mas
relevantes identificadas en el informe de 2021, donde las
tareas parecian muy marcadas por las habilidades
tecnoldgicas de cada grupo etario.

“Los datos obtenidos este aino
en referencia al sector, la
edad y el género difieren
bastante respecto a 2021.”

En tercer lugar, el lugar de residencia también puede incidir en el tipo de tareas realizadas por las

personas que se dedican al trabajo en plataformas digitales.

40



EL TRABAJO EN PLATAFORMAS DIGITALES EN LA C. VALENCIANA 1| 2022

. Rl Ui

TIPO DE TRABAJO REALIZADO POR
LUGAR DE RESIDENCIA Trabajo administrativo 17,7 12,6
Trabajo profesional digital | 92 8

Trabajo multimedia/creativo

49 online 17,8 19,1

Urbana 6,6

Desarrollo online de
software y tecnologia 6,8 6

8,6

,3

4

2,7
H Transporte y servicios de entrega

. L . Transporte y servicios de
B Trabajo en la ubicacién del cliente P v
entrega 4,3

H No profesional

= Profesional 97 7,4

Otros/Ns/Nc

Ns/Nc 0,4 0,8

De nuevo, si nos centramos en el tipo de trabajo realizado por
sectores no encontramos diferencias claras entre las personas
que viven en zonas rurales (municipios de hasta 50.000
habitantes) y zonas urbanas (mas de 50.000).

“No hay diferencias entre
quienes viven en zonas
rurales y urbanas.”

En cambio, al centrarnos en el desglose de tareas vemos que los individuos que viven en zonas urbanas
estan particularmente representados en las tareas de ventas online y de redaccion y traduccién. En
cambio, las personas que viven en zonas rurales estan infrarrepresentados en la realizacion de estas
tareas como trabajo principal en plataformas.

Otra cuestién de interés es el nivel educativo de las personas encuestadas y cémo este condiciona el
tipo de tareas que llevan a cabo.

TIPO DE TRABAJO REALIZADO
POR NIVEL EDUCATIVO

Trabajo
- Itimedia/creati li
Alto  [EWA 6 multimedia/creativo online

Medio  JGRH) 8,9 Desarrollo online de
software y tecnologia 1,2 53/ 9,2

eajo ICINNNSSHNNN 437 103
4,2
'

W Transporte y servicios de entrega

Transporte y servicios de
H Trabajo en la ubicacién del cliente entrega 4,2 6,4 3,6

m No profesional

™ Profesional Creacion de contenido m

Otros/Ns/Nc
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Si enfocamos nuestro analisis en los sectores de trabajo en
plataformas digitales, los datos manifiestan una diferencia “Las personas con un nivel
significativa clara: las personas con un nivel educativo alto

socioeducativo alto estdn

estdn sobrerrepresentadas en el sector de trabajos
sobrerrepresentadas en los

profesionales. De hecho, el 60,3% de las personas con este . . ”
. . . . ) trabajos profesionales.
nivel educativo trabajan en dicho sector, mientras en los otros
niveles educativos este porcentaje es un 45,6% (nivel medio)
y un 43,7% (nivel bajo). Por otro lado, obviando la significatividad, también hay una buena diferencia
entre el nivel educativo alto y el medio en relacién con el trabajo en la ubicacién del cliente: este es
mucho mas importante en las personas con un nivel educativo medio (8,9%) que en el alto (3,4%).

Esto tiene sentido, ya que los trabajos de este sector suelen ser poco cualificados.

Asimismo, si nos centramos en el tipo de tareas realizadas, apreciamos que las personas con un nivel
educativo alto estdn significativamente mas representadas que el resto en los servicios interactivos y
de ventas online.

Por ultimo, la dedicacidn al trabajo en plataformas digitales también es una variable que debemos
considerar, por lo que aqui vemos las tareas desarrolladas por los distintos tipos de trabajadores en
base a la dedicacidn.

Marginal Secundario Principal
T|PO DE TRABAJO REALlZADO Trabajo administrativo 16,1 16,5 12,4
Trabajo profesional digital 12,5 58 89
POR TIPO DE TRABAJADOR ' :
Trabajo
multimedia/creativo online 10,6 19 26,6
1,9 Ventas online y soporte
Principal  [F7INSONENN 53,6 8,3 |comercial 5,6 11,1 15,4
) Desarrollo online de
Secundario iﬂ— 47,7 6,1 software y tecnologia 8,5 6,3 4,2
Marginal ~ SIS 57,7 5,7 |Irabajo dé redacciony
traduccion 8,3 3,9 5,4
Micro-tareas online 4 7,3 2,1
W Transporte y servicios de entrega Servicios interactivos 74 34 EHh
. ., . Transporte y servicios de

B Trabajo en la ubicacién del cliente entrega 59 53 19

® No profesional Servicios en la ubicacion del
) cliente 5 6 6,2
Profesional Creacidn de contenido 10,4 9,3 53
Otros/Ns/Nc Otros 57 5% 6,9
Ns/Nc - 04 14

En ese sentido, no se observan diferencias significativas en los sectores de trabajo de los distintos
tipos de trabajadores. No obstante, si no tenemos en cuenta la significacidn podemos apreciar algunas
tendencias. Encontramos muy pocos trabajadores principales que se dediquen al sector del transporte
y los servicios de entrega (1,9%), en este sector suelen ser mas bien trabajadores secundarios o
marginales. Los trabajadores no profesionales suelen ser en mayor proporcién trabajadores de
plataformas secundarios (34,9%) que principales (30,0%) o marginales (25,7%). Por su parte, los
trabajadores profesionales estdn mas representados en los trabajadores marginales (57,7%) y en los
principales (53,6%) que en los secundarios (47,7%).
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Tampoco al observar las tareas especificas encontramos grandes diferencias significativas. La Unica
excepcion esta en el trabajo multimedia/creativo online, donde los trabajadores principales estan
particularmente representados y los marginales

“ . . .
En el trabajo multimedia/ infrarrepresentados. Aun asi, vemos que el trabajo profesional
creativo online hay mads digital esta particularmente representado entre los
trabajadores principales.” trabajadores marginales, al igual que el de traduccion vy

redaccién. El trabajo de ventas online y soporte comercial esta
mas extendido entre trabajadores secundarios y principales y el de creaciéon de contenido entre
marginales y secundarios.

4.2.6 Estatus laboral en la plataforma: autonomos o empleados

Centrandonos de nuevo en el estatus laboral de los trabajadores de plataformas, podemos sefalar
algunas cuestiones interesantes.

SITUACION LABORAL EN PLATAFORMA DIGITAL QUE UTILIZAS/HAS
UTILIZADO PARA TRABAJAR CON MAS FRECUENCIA

100 19 21 1,5 1,3 29 1L,7 21 24 1,5 7 1,2 1,8 1,9 i "
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Otros

Otra persona factura por mi ya que mi situacion administrativa no me permite facturar
Una empresa o cooperativa factura por miy posteriormente me retribuye

Empleado de dicha plataforma

Auténomo

Ante todo, una cuestion que debemos resaltar son las diferencias globales encontradas respecto a los
datos de 2021. En efecto, mientras el afio pasado el porcentaje de auténomos alcanzaba el 41,3%,
este afio se ha reducido al 29,1%. Ademas, esta reduccién va acompafada de un gran incremento del

porcentaje de personas con estatus de empleado en la

“Hay una gran reduccion de plataforma (se ha incrementado un 11,9%, llegando a
autéonomos y aumento de suponer un 35,1% actualmente). También se ha
empleados respecto de 2021.” incrementado el porcentaje de personas que sefialan que

una empresa o cooperativa factura por ellas (de un 16,3% a
un 22,2%). La categoria restante (otra persona factura por el entrevistado debido a su situacién
administrativa) ha experimentado una reduccién menor (de un 2,5%).
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Cruzando esta variable por las categorias que hemos considerado obtenemos informacion
interesante. Entre los auténomos encontramos diferencias en funcién de la edad: mientras los
mayores de 36 afios estan mas representados que la media, los

“Los auténomos tienden menores de esta edad se encuentran infrarrepresentados. Es
a ser personas mayores decir, los auténomos tienden a ser personas mayores de 36 afos.
de 36 afios.” En cambio, en los empleados no encontramos tendencias

significativas.

Sin embargo, entre aquellas personas que son retribuidas por una cooperativa que factura por ellas
encontramos una infrarrepresentacién de personas mayores de 36 y de trabajadores marginales. Por
lo demds, este tipo de personas se distribuyen uniformemente entre las distintas categorias de
trabajadores.

En cuanto a las personas con una situacion administrativa que no les permite facturar, encontramos
significativamente menos personas con un nivel educativo alto y que se dedican de forma principal al
trabajo en plataformas. Esta condicion podria ser un “proxy” de personas que trabajan en situacién
irregular bien por su situacion de inmigrantes sin permiso de
trabajo, bien por encontrarse en desempleo o jubilados. Un 11,6%

“Mas de un tercio estdn

es suficientemente alto, si a ello le sumamos el 22,2% de personas . .
en situacion irregular o

gue usan otra empresa o cooperativa para que facture por ellos, oy
, . : . sumergida.
estariamos hablando de mads de un tercio de los trabajadores en
plataformas en situacion “irregular” o sumergida. Ademas, esta
situacidon se habria mantenido bastante estable respecto a 2021, ya que las personas que se

encuentran en una de estas dos situaciones constituian ya en ese momento un 30,4%.

Es interesante comprobar que el uso de una figura intermedia para facturar u ocultar la prestacién de
servicios no es un fendmeno exclusivo de aquellos que se dedican de forma marginal al trabajo, por
el contrario, aquellos que trabajan de forma principal o secundaria al trabajo usan mas las
cooperativas de facturacion que aquellos que trabajan en plataformas de forma marginal.

Al margen de la significatividad, también podemos resaltar algunos datos relevantes en relacién con
el género, el lugar de residencia, el sector y el teletrabajo. De tal manera, hay una mayor proporcion
de mujeres (un tercio) que de hombres auténomos (poco mas de un cuarto) y una mayor proporcion

de empleados que viven en zonas rurales (38,2%) que en

“Hay una mayor proporcion zonas urbanas (31,6%). Respecto al sector, cabe sefialar que
de mujeres auténomas de un 30,3% de los del sector profesional son auténomos,
que hombres.” mientras en el caso de los no profesionales este porcentaje

desciende al 23,9%. En los trabajadores del sector del
transporte solo encontramos un 9,9% de auténomos, lo cual contrasta con el 34,1% de los del sector
de los servicios en la ubicacién del cliente. Estos porcentajes, en 2021 eran un 27,7% y un 23,0%,
respectivamente. Por lo que podriamos hablar de una evolucién destacable entre ambos afios. No
obstante, cabe tener en cuenta que en estos dos sectores disponemos de una muestra muy pequena.
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5. CONDICIONES LABORALES DEL TRABAJO EN PLATAFORMAS

5.1 Retribuciones
5.1.1 Ingresos

Una de las cuestiones centrales en relacion con las condiciones laborales de los trabajadores es la de
sus ingresos. En este caso, puesto que los trabajadores de plataformas digitales son retribuidos de
formas bastante diversas (por hora, por tarea realizada, etc.), aqui hemos querido uniformizar
pidiendo a las personas encuestadas una aproximacion del dinero que reciben por hora trabajada.

¢ CUALES SON TUS INGRESOS AL MES POR TU TRABAJO A TRAVES DE
PLATAFORMAS TRAS DEDUCIR LOS COSTES EN QUE INCURRES PARA

LLEVARLOS A CABO?
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8 euros o0 menos/hora Entre 8 y 20 euros/hora Mas de 20 euros/hora

En ese sentido, se comprueba que la mayoria de trabajadores de plataformas se encuentran por
debajo del SMI por hora de trabajo. Es decir, casi el 50% de los trabajadores sostiene que percibe
menos de 8 euros (tras restar los gastos) por hora de trabajo. De hecho, también es resefable el bajo
porcentaje de personas “bien” remuneradas y es que, solamente el 3% de trabajadores de plataformas
obtiene mas de 20 euros la hora de trabajo. Adicionalmente, se observa una fuerte brecha salarial en
el trabajo en plataformas. En efecto, mientras que los hombres que perciben menos del SMI son el
45,4%, en el caso de las mujeres se alcance el 57,7%. Es interesante sefialar que la mala remuneracion
se encuentra especialmente en el sector del transporte donde el 71,4% se encuentra por debajo del
SMI. Por el contrario, sorprende que en los trabajos en la ubicacion del cliente (cuidados, limpieza,
etc) la retribucion por debajo del SMI sea mucho menor (solamente un 15,2% de trabajadores de
plataforma). Una de las razones que podria explicar esta disonancia podria ser el hecho de los menores
costes que asumen los trabajos de limpieza y cuidados en comparacién a los trabajos de trasporte. De
esta forma, es posible que siendo en ambos casos el precio/hora de trabajo similar y en ambos por
encima del SMI, una vez descontados los gastos aparezcan las diferencias: gastos elevados en
trasporte que reducen los ingresos netos reales, algo que no ocurre en otros sectores. Por ultimo,
sefialar que la intensidad en la que se trabaja en plataformas también estd vinculada con la
retribucion. De esta forma, los trabajadores que tienen el trabajo en plataformas como principal
fuente de ingresos y de dedicacidn perciben mejor retribucién por hora trabajada que los que tienen
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el trabajo en plataformas como secundario o marginal. Las razones pueden ser multiples. Por un lado,
es posible que aquellos que mejor son retribuidos deciden dedicarse mas a este tipo de trabajo. De
otro lado, también seria posible que las economias de escala de trabajar mds intensamente o la
experiencia adquirida redujera costes o aumentara la eficiencia del trabajo permitiéndoles una mejor
retribucidn. Una cuestidn que debera ser analizada en futuros trabajos.

Otra cuestion ligada a las retribuciones del trabajo a través de plataformas digitales es la cobertura
de los gastos necesarios para llevar a cabo las tareas asociadas al trabajo.

¢QUE PORCENTAJE DEDICAS A CUBRIR LOS GASTOS QUE SE PRODUCEN POR TU

TRABAJO?
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Segun el grafico, un 22,8% de los encuestados manifiesta dedicar menos del 10% de sus ingresos a
cubrir dichos gastos, un 29,7% sefala dedicar entre un 10% y un 25% y un 28,2% asegura dedicar entre
el 26% y el 50%. Esto significa que la mayoria de las personas

“La mayoria dedica entre encuestadas dedica entre un 10% y un 50% de sus ingresos a
un 10% y un 50% de lo que cubrir los gastos que comporta su trabajo. Por otro lado, un

13,1% de ellas dedica entre un 51% y un 75%, un porcentaje
menor, pero nada desdefiable considerando las implicaciones

ingresa a cubrir gastos.”
gue tiene gastar ese porcentaje de los ingresos en cubrir gastos asociados al trabajo.

Entre las personas que dedican menos del 10% de sus ingresos a los mencionados gastos, estan
significativamente mads representadas las personas de mayor edad, las que tienen estatus de
auténomo y las que trabajan de forma marginal en plataformas. En el caso de las que dedican entre
un 10% y un 25%, suelen ser en mayor medida personas con un nivel educativo alto y personas que
teletrabajan.

En cambio, en las personas que dedican entre un 26% y un 50% estan significativamente mas
representadas las personas con estatus de empleado. Es especialmente relevante dado que, de
acuerdo con la legislacion laboral, los asalariados deberian quedar al margen de los gastos (esto es,
no deberian sufragar gastos) que ocasiona su trabajo.
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Por otro lado, las personas que viven en zonas urbanas estan significativamente menos representadas
en esta franja. Por su parte, las personas que dedican entre un 51% y un 75% suelen ser en mayor
medida trabajadores principales y personas que no teletrabajan.

Por tanto, vemos que los trabajadores de plataformas . , .
q J P “Dedican mads a cubrir gastos los

que dedican una mayor parte de sus ingresos a cubrir los .
. empleados, los trabajadores
gastos generados por su trabajo suelen ser empleados,

trabajadores principales y personas que trabajan de principales y los presenciales.”
forma presencial. En cambio, los que menos porcentaje
de sus ingresos dedican a este fin suelen ser personas mayores de 36 afios, autbnomos, trabajadores
marginales, personas con un nivel educativo alto y personas que teletrabajan (trabajan en plataformas

digitales y teletrabajan).

En lo referente al género, la poblaciény el sector de trabajo, no encontramos diferencias significativas.
Esto es relevante, porque los trabajadores del sector del transporte o en el domicilio del cliente, al
menos en teoria, deberian sufrir mayores costes (gasolina, vehiculo, seguro etc.). Sin embargo, los
datos no reflejan este fendmeno. No obstante, si podemos mencionar algunas cuestiones. Los
porcentajes de respuesta a esta pregunta se asemejan entre hombres y mujeres, pero encontramos
un 9,6% mas de hombres que de mujeres que dedican entre un 26% y un 50% de sus retribuciones a
cubrir gastos de trabajo. En cambio, las mujeres responden en mayor medida que los hombres que
dedican entre un 51% y un 75%. Por otro lado, las personas que viven en zonas urbanas tienden a
responder mas a menudo que gastan menos del 10% para este fin (26,1%) que las de zonas rurales
(19,8%), aunque también responden en mayor medida que dedican entre el 51% y el 75%. Segun el
sector, los datos de trabajadores profesionales y no profesionales se asemejan considerablemente,
con porcentajes relativamente pequefios o moderados en los extremos y el grueso de las respuestas
entre el 10% y el 50%. Los datos del sector del transporte y en la ubicacién del cliente son bastante
diferentes, pero debemos considerar que se trata de muestras mucho menores.

5.1.2 Capacidad de ahorro

Para conocer la capacidad de ahorro de las personas que trabajan a través de plataformas digitales
hemos preguntado si las retribuciones recibidas les permiten ahorrar al menos un 10% de sus
ingresos mensuales.

¢TU RETRIBUCION TE PERMITE AHORRAR, AL MENOS, EL 10% DE TUS
INGRESOS MENSUALES?
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Una gran mayoria de los individuos que trabajan en plataformas digitales (un 75%) son capaces de
ahorrar por lo menos un 10% de sus ingresos mensuales. Se trata de
“El 75% es capaz de un 10,5% mas que en los datos del afio pasado. A priori se trata de

ahorrar al menos el datos positivos, pero no debemos olvidar que esto supone que un
10% de sus ingresos.” cuarto de los trabajadores encuestados no es capaz de ahorrar ni un

10% de sus ingresos mensuales.

Los perfiles con significativamente mayor capacidad de ahorro son las personas cuyo trabajo en
plataformas es secundario y las que teletrabajan (un 83,1% y un 79,0% de ellas, respectivamente, son
capaces de ahorrar al menos el 10% de sus ingresos). Por el contrario, los que tienen peor capacidad
de ahorro son las personas con un nivel educativo medio (solo un 67,1% pueden ahorrar al menos un
10%), cuyo trabajo en plataformas es marginal (62,5%) y que realizan trabajo presencial (61,9%).

Ademas de estas diferencias significativas, también podemos resaltar otras cuestiones. El géneroy la
edad no parecen tener influencia en la capacidad de ahorro medida en estos términos. En cambio, en
funcidon del lugar de residencia, el sector y la situacion laboral encontramos algunas diferencias sin
significatividad estadistica. Un 79,5% de las personas que viven en el entorno urbano son capaces de
ahorrar al menos el 10% de sus ingresos mensuales, lo cual supone un 8,4% mds de personas que en
el entorno rural.

En cuanto al sector, los que muestran una capacidad de ahorro mucho mayor son los del sector del
transporte y servicios de entrega, pero debemos tener en cuenta que la muestra de estas personas es
muy pequefa y puede distorsionarse facilmente. Por el contrario, las personas que trabajan en la
ubicacién del cliente son los que tienen peor capacidad de

ahorro, lo cual es coherente con el nivel formativo medio o “Quienes trabajan en ubica-
bajo requerido para la realizacion de estas tareas (como cion del cliente tienen menor
hemos visto antes, las personas con un nivel educativo alto capacidad de ahorro.”

tienen mayor capacidad de ahorro). En los sectores

profesional y no profesional encontramos un porcentaje similar de personas que pueden ahorrar al
menos el 10% de su remuneracidn, aunque los no profesionales parecen tener mas.

Por ultimo, otra cuestidn interesante que debemos destacar es la diferencia entre auténomos vy
empleados. Estos ultimos muestran en mayor medida tener la capacidad de ahorrar la porcidn
mencionada de su remuneracién. Asi, mientras un 77,6% de los empleados tienen esta capacidad de
ahorro, en los auténomos este porcentaje es de un 71,3%. De todos modos, debemos considerar que
esta diferencia no tiene significatividad estadistica.

5.1.3 Tiempo de espera para obtener el trabajo

En el trabajo en plataformas digitales tiene particular relevancia el tiempo que se dedica a esperar la
asignacion de una tarea, ya que en ocasiones no se considera que este tiempo sea tiempo trabajado.
Por ello hemos querido conocer la magnitud de este tiempo de espera.
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¢CUANTO TIEMPO DEDICAS AL DIiA (HORAS) A ESPERAR LA ASIGNACION DE
NUEVAS TAREAS O A OFRECER TUS SERVICIOS EN LAS PLATAFORMAS DIGITALES?
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¢CUANTO TIEMPO DEDICAS AL DIA (HORAS) A ESPERAR LA ASIGNACION DE
NUEVAS TAREAS O A OFRECER TUS SERVICIOS EN LAS PLATAFORMAS
DIGITALES?
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Los graficos muestran que el tiempo de espera en el trabajo a través de plataformas digitales es muy
elevado. Casi la mitad (42%) de trabajadores en plataformas espera mas de dos horas la asignacion de
tareas. Esto descubre que este tipo de trabajos pueden implicar una baja productividad (muchos
tiempos de espera que pueden implicar tiempos sin actividad). De
“Casi la mitad espera | |ocno, es resaltable que solamente un 4% de trabajadores de
mds de dos horas.” plataformas tienen una actividad continua en la asignacién de tareas.
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5.2 Condiciones de trabajo

Cuando hablamos de condiciones laborales no solo nos referimos a aquello relacionado con las
retribuciones, también aludimos a las condiciones en las que se desempefia el propio trabajo.

5.2.1 Trabajo nocturno

¢CON QUE FRECUENCIA REALIZAS O REALIZABAS TU TRABAJO A TRAVES DE
PLATAFORMAS POR LA NOCHE?
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General Género Edad Pobl. Niv. educativo Sector Sit. laboral Tipo trabajador
A menudo A veces En casos excepcionales Nunca

El trabajo a través de plataformas digitales en muchas ocasiones es considerado mas flexible que el
trabajo convencional, esto puede tener efectos negativos en cuanto al horario de trabajo. Por eso en
la encuesta planteamos a los participantes con qué frecuencia trabajan por la noche.

Una gran mayoria de los trabajadores de plataformas encuestados (78,5%) manifiestan trabajar por la
noche a menudo (33,4%) o a veces (45,1%). Pero no solo eso, estos porcentajes han experimentado
un gran incremento respecto al afio anterior: en 2021 un 25,9% de los encuestados trabajaban de
noche a menudo y un 36,7% lo hacian a veces.

Por el contrario, la proporcién de personas que trabajan con nocturnidad en casos excepcionales (un
20,9% en 2021) o nunca (un 16,5% en 2021) se ha visto reducida en un 5,4% y un 10,5% en cada caso.
De hecho, en la actualidad tan solo un 6,0% de las personas encuestadas sefalan que nunca trabajan
por la noche.

Teniendo en cuenta que mas de la mitad de las personas que trabajan
a través de plataformas digitales lo hace en el sector profesional, “El trabajo nocturno
realizando tareas que a priori no exigen nocturnidad, resulta se ha incrementado
sorprendente el elevado porcentaje de personas que trabajan por la respecto de 2021.”
noche con mucha frecuencia. Ciertamente, llama la atencion que es

precisamente en este sector donde estan significativamente menos representadas las personas que

responden “nunca” a esta pregunta.

Mas allad de eso, en cuanto a la distribucién de esta pregunta en funcidn de las distintas variables
consideradas, no se aprecian grandes diferencias. Asi y todo, la edad parece tener incidencia en el
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caso de las respuestas de mayor frecuencia. Si bien los mayores de 36 responden significativamente
menos “a menudo” que los menores de 36, en la opcidn “a veces” sucede lo contrario. De hecho, un
56,0% de los mayores de 36 afos trabaja por la noche a veces.

Otra cuestion que sale a la luz con esta pregunta es la del
“Hay indicios de conexion teletrabajo: las personas que teletrabajan responden
entre el teletrabajo y el significativamente menos que el resto que “nunca” trabajan por
trabajo nocturno.” la noche. Esto podria indicarnos una cierta conexién entre el
teletrabajo y el trabajo nocturno.

En relacidn con la situacién laboral y el tipo de trabajador podemos mencionar algunas cuestiones
mas alla de la significatividad. Asi, observamos un 11,6% mds de auténomos que de empleados que
trabajan de noche a menudo. En cambio, hay un 12,2% mas de empleados que de auténomos que
trabajan de noche a veces.

5.2.2 Trabajo en fines de semana

Dado el posible caracter complementario del trabajo en plataformas digitales, es normal que este
pueda desarrollarse en mayor medida en fines de semana, como una forma de compaginarlo con un
trabajo convencional. Por ello se ha planteado a los encuestados con qué frecuencia trabajan en
plataformas digitales los sabados y/o domingos.

¢ CON QUE FRECUENCIA REALIZAS O REALIZABAS TU TRABAJO A TRAVES DE
PLATAFORMAS LOS SABADOS O DOMINGOS?
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General Género Edad Pobl. Niv. educativo Sector Sit. laboral Tipo trabajador
A menudo A veces En casos excepcionales Nunca
Como en el caso anterior, el porcentaje de personas que trabajan
“Se ha incrementado el sabados o domingos se ha incrementado respecto a los datos de
trabajo en fin de semana 2021, aunque lo ha hecho mds moderadamente. Asi, en 2022 un
respecto a 2021.” cuarto de los encuestados ha sefialado que trabaja a menudo en

fines de semana y un destacable 44,9% que lo hace a veces. Por
otro lado, un 23,3% de los trabajadores sefiala que trabaja en fines de semana en casos excepcionales
y un 6,6% que no lo hace nunca (este porcentaje se ha reducido a mas de la mitad respecto al afio
anterior).
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De nuevo, respecto al género no encontramos diferencias relevantes que marquen el trabajo en fines
de semana. En este caso encontramos algunas diferencias entre perfiles por edad, lugar de residencia
y nivel de estudios. Por un lado, las personas mayores de 36 afios sefialan significativamente mas que
el resto que trabajan en fines de semana “a veces” (un 55,7% de ellas) y significativamente menos que
lo hacen “en casos excepcionales” (tan solo un 12,8%). Por otro lado, en los menores de 36 afios
sucede lo contrario. En cuanto al lugar de residencia, las personas que viven en zonas urbanas
responden mas a menudo que trabajan sdbados o domingos “en casos excepcionales” que las que
viven en zonas rurales. Por ultimo, los datos muestran que los individuos con un nivel educativo medio
responden mds que la media la respuesta “a veces”. Es decir, las personas mayores de 36 afios y las
gue tienen un nivel educativo medio trabajan con mayor frecuencia en fines de semana. En cambio,
los individuos jovenes y los que viven en zonas urbanas suelen hacerlo solo en casos excepcionales.

También podemos sefalar algunas cuestiones referentes al sector, al estatus de los trabajadores y al
tipo de trabajador segun el teletrabajo, aunque las diferencias observadas no tienen significatividad
estadistica. En primer lugar, cabe sefialar que los trabajadores del sector no profesional son los que
trabajan en menor medida sabados o domingos (tan solo un 20,4%). De hecho, un 28,4% de ellos
sefiala que solo lo hace en casos excepcionales. En segundo lugar, si consideramos la situacion laboral,
vemos que la mitad de los auténomos (50,8%) trabaja sabados o domingos a veces. En los empleados
este porcentaje es un 8,1% menor. En cambio, mas de un cuarto de los empleados trabaja en fines de
semana solo de forma excepcional. Por ultimo, respecto al teletrabajo, casi la mitad de los que si lo
llevan a cabo (47,0%) trabaja sdbados o domingos a veces. Este porcentaje es un 9,3% menor en los
gue trabajan de forma presencial.

5.2.3 Trabajo mas de 10 horas al dia

Las caracteristicas del trabajo en plataformas digitales hacen propicia la posibilidad de encontrarse
conectado a la plataforma para trabajar durante muchas horas. De hecho, hemos visto con
anterioridad que existe un porcentaje bastante importante de personas que manifiestan trabajar mas
de ocho horas al dia. Por ello aqui hemos preguntado a los encuestados con qué frecuencia trabajan
mas de diez horas en un dia.

¢ CON QUE FRECUENCIA REALIZAS O REALIZABAS TU TRABAJO A TRAVES DE
PLATAFORMAS MAS DE 10 HORAS AL DIiA?

90 148 148 147 153 138 1L1 494 g5 133 169 129 179 168 135 101 78
80 438 ' 28,9
70 30,6 36,8 42,7 36,3 384 286 37,3 40,6
60 363 396 36 b 7 289 337 421 ) ,6 353 p
36,2
28 21 33,2
30 348 310 M 366 B 3y 37 g, 339 | 352 434 284 379 39,6
29
ig 311 352 | 30,1
T2 W By 12 176 120 165 g4 165 1B5 101 T 1a g2 97
2 3 @ - T 2 = 2 & 2 s ] g 3 B 2 3
£t 2 % % &2 § 8 = % § § &5 § § & &5 ¢
s = 5 & £ = 2 5 3 3. 5 =% ©T £
T 2 S g S 5 s 5 £ = 3 a
2 s =3 & &8 < - &
2
General Género Edad Pobl. Niv. educativo Sector Sit. laboral Tipo trabajador
A menudo A veces En casos excepcionales Nunca

52



EL TRABAJO EN PLATAFORMAS DIGITALES EN LA C. VALENCIANA I 2022

En este caso encontramos dos realidades diferenciadas en los datos: por un lado, un 36,3% de las
personas encuestadas (un 9,4% mas que el afio pasado) trabaja mas de diez horas al dia en casos
excepcionales, por otro lado, un 34,8% sefiala que lo hace “a veces”. En cambio, las personas que se
sitian en los extremos (“a menudo” o “nunca”) son muchas menos, en ambos casos entorno al 14%
de los encuestados. Respecto al afio pasado se ha producido un gran descenso de la proporcion de
personas que nunca trabajan mas de diez horas en un dia (un 9,6% menos).

En cuanto a las diferencias entre las categorias de las variables consideradas, podemos resaltar
algunas cuestiones. En primer lugar, los trabajadores principales manifiestan significativamente mas
qgue la media que trabajan mas de diez horas al dia “a menudo”, mientras los marginales y secundarios
optan por esta respuesta significativamente menos. También seleccionan esta respuesta en menor
medida los que tienen estatus de empleados. Por otra parte, cabe sefialar que las personas que viven
en zonas rurales trabajan mds de 10 horas en un dia “en ocasiones excepcionales” en mayor medida
que el resto. Por ultimo, los trabajadores marginales responden significativamente mas que los
secundarios y principales que “nunca” llevan a cabo este tipo de jornadas (como era de esperar dada
su menor dedicacién). Ademas, cabe mencionar que las personas que teletrabajan parecen realizar
jornadas de mds de diez horas en mayor medida que las que trabajan de forma presencial, ya que las
primeras responden significativamente menos “nunca” y las segundas lo hacen significativamente

s

mas.

También podemos resaltar algunas diferencias no

“Las mujeres, los trabajadores significativas estadisticamente que si pueden ser de
principales y quienes teletrabajan interés. Respecto al género, las mujeres parecen

, . p trabajar con mayor frecuencia durante 10 horas al
realizan jornadas de 10 horas o mds

dia, ya que un 41,0% de ellas lo hace a veces (frente
en mayor medida ) ]
aun 31,2% de los hombres). En cambio, un 9,0% mas
de hombres lo hace solo en casos excepcionales. En
cuanto al nivel educativo, un 16,5% de las personas con un nivel alto hacen jornadas de mas de 10
horas a menudo. Las personas con un nivel educativo medio no alcanzan el 10% en esta opcidn, pero

un 38,2% de ellas lo hace a veces.
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6. CARACTERISTICAS DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES

6.1 Acceso a la plataforma

El acceso a las plataformas de trabajo digital debe ser gratuito, pero esto no siempre se cumple. Por
ello aqui hemos querido conocer el tipo de acceso que ofrece la plataforma a los trabajadores. Las
opciones son: el acceso gratuito, el acceso de pago y el acceso con una compensacidn por unirse a la

plataforma.
¢QUE TIPO DE ACCESO OFRECE LA PLATAFORMA?
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General Género Edad Pobl. Niv. educativo Sector Sit. laboral Tipo trabajador
Acceso gratuito Acceso de pago Ofrece bonus por unirse, es decir, me compensan por unirme
Entre las tres opciones planteadas, la mas comun es el
“Se ha incrementado el acceso acceso gratuito (la mitad de las personas encuestadas
de pago en detrimento del accede de esta manera). A esta opcion cabe afadir el
acceso aratuito.” 13,0% de personas que reciben un bonus por unirse. Sin

embargo, al otro lado de la balanza encontramos un
destacable 36,6% de personas que acceden a la plataforma mediante un pago. Este porcentaje,
ademas, ha incrementado en detrimento del acceso gratuito respecto al afio anterior (13,6% mas).

Asimismo, encontramos algunas tendencias claras entre los distintos perfiles de trabajadores de
plataformas. El acceso gratuito es significativamente mas comun en mujeres, personas mayores de 36
afios, autdnomos y personas que trabajan de forma presencial. En cambio, las personas que expresan
en mayor medida que deben pagar para acceder a la plataforma son jovenes, no profesionales,
empleados y personas que teletrabajan. Por ultimo, los jévenes expresan en mayor medida la
recepcion de bonus por acceder, mientras las personas mayores de 36, las que viven en zonas urbanas
y las que tienen estatus de auténomo lo expresan
significativamente menos que el resto. Respecto al sector,

“Jovenes, no profesionales,

cabe mencionar las grandes diferencias en las respuestas .
i empleados y teletrabajadores

de los trabajadores del sector del transporte y entrega y
o o i pagan por acceder en mayor

del sector de servicios en la ubicacién del cliente, pero

. medida.”
debemos considerar que la muestra de ambos es muy

pequefia para que sea realmente informativo.
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Segun el tipo de trabajador podemos observar algunas diferencias no significativas. Principalmente, la
diferencia se encuentra en los trabajadores principales, ya que un 30,8% de ellos acceden a la
plataforma pagando, mientras en marginales y secundarios este porcentaje es un 8,6% superior.

6.2 Relacién entre la plataforma y el trabajador
6.2.1 Asignacion de tareas

La asignacion de las tareas que llevan a cabo los trabajadores de plataformas digitales es una de las
cuestiones fundamentales en la relacién entre la plataforma y el trabajador.

¢COMO SE ASIGNAN LAS TAREAS EN LA PLATAFORMA?
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General Género Edad Pobl. Niv. educativo Sector Sit. laboral Tipo trabajador
La propia plataforma asigna las tareas El trabajador busca las tareas

Los clientes contactan a los trabajadores para ofrecer tareas

En comparacion con los datos de la encuesta realizada en 2021, los de este afio muestran una realidad
invertida. El afio pasado lo mds comun entre los trabajadores de plataformas era la buisqueda de tareas
por sus propios medios, pero este afio es la propia plataforma la que asigna las tareas para la mayor
parte de los trabajadores (42,9%). En cualquier caso, el

porcentaje de personas que buscan sus propias tareas sigue “Las propias plataformas se
siendo elevado (38,8%). En cuanto a la opcidn restante, esta
se ha mantenido estable: un 18,3% de los trabajadores

encargan mayoritariamente

de asignar las tareas.”
sefiala que son los clientes los que contactan con ellos para

ofrecerles las tareas.

Entre las personas que sefialan que la plataforma asigna sus tareas destacan particularmente las
personas que tienen mas de 36 afios y las que no teletrabajan. Sin embargo, entre las personas que
manifiestan ser ellas quiénes buscan las tareas estdn significativamente representadas las que ademads
teletrabajan. En ultimo lugar, los individuos con menos de 36 afios trabajan en mayor medida que los
mayores en funcion de la demanda de los clientes.
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En general, el género, la poblacion, el nivel educativo, la situacidn laboral y el sector no parecen tener
relacion con la asignacion de tareas, pero en esta ultima variable encontramos algunas cuestiones
destacables, pero no significativas. Tanto los trabajadores del sector del transporte, como los
profesionales y no profesionales responden de forma similar a la pregunta sobre la asignacién de
tareas: los que trabajan a demanda del cliente son minoria y la asignacidn de tareas por parte de la
plataforma es casi igual de frecuente que el hecho de que el trabajador las busque (aunque en el
sector del transporte parece que el trabajador busca las tareas en mayor medida). No obstante, en los
trabajadores en la ubicacién del cliente hay una gran mayoria (67,3%) que sefialan que es la
plataforma la que hace la asignacion.

Teniendo en cuenta que la falta de autonomia a la hora de
“El 42% de los auténomos seleccionar clientes es un indicio de laboralidad, es relevante
no pueden seleccionar sus que un 42% de los autonomos en plataformas indique que no
posee esa capacidad. Ello significa que con este indicio de
laboralidad 54.736 trabajadores de plataformas podrian ser

reclasificados como laborales.?

propios clientes.”

Sabiendo la magnitud de personas que estan supeditadas a la asignacion de tareas por parte de la
plataforma es interesante conocer en qué medida las plataformas informan de los criterios utilizados
para ello.

EN ESE CASO, éLA PLATAFORMAS INFORMA DE LOS CRITERIOS QUE UTILIZA
PARA ASIGNAR LAS TAREAS? (n=100)
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General Género Edad Pobl. Niv. educativo Sector Sit. laboral Tipo trabajador

Si No No lo sé

Una gran mayoria de los trabajadores encuestados (77,4%) expresa que la plataforma siinforma sobre
los criterios utilizados para la asignacidn de tareas. Se trata de un porcentaje muy superior al del afio

12 Para obtener esta cifra hemos partido de los datos del censo de poblacion de la Comunitat Valenciana (Instituto Valenciano
de Estadistica, 2020). A partir de la cifra de habitantes de entre 16 y 65 afios (nuestro universo) hemos estimado el nimero
de trabajadores de plataformas (a partir del 13,38% obtenido en nuestra encuesta), del nimero obtenido hemos estimado el
numero de trabajadores de plataformas auténomos (segin nuestros datos, un 29,1% de los trabajadores de plataformas
digitales). Finalmente, hemos tomado el porcentaje de trabajadores de plataformas auténomos que sefialan que es la
plataforma la que realiza la asignacion de tareas (42,1%) y lo hemos aplicado a la Ultima cifra que habiamos estimado (el
numero de trabajadores de plataformas auténomos).
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pasado (52,5%). Aun asi, aun se conserva un 15,0% de personas que no conocerian los criterios
A7 13

utilizados por la plataforma y un 7,6% que contesta “no lo sé
Mas especificamente, encontramos dos categorias de trabajadores que sefalan significativamente
mas que el resto ser informados de dichos criterios: los que viven en zonas urbanas (un 85,0% afirma
ser informado) y los que teletrabajan (un 82,9%). En el resto de las categorias no encontramos
tendencias significativas, aunque debemos considerar que en esta pregunta la base muestral es mas
pequefia y al hacer los cruces entre variables en muchas ocasiones no se puede hacer el test de

significatividad.

Sin embargo, podemos senalar algunas tendencias no significativas. Los hombres, los menores de 36,
los empleados y los trabajadores secundarios y principales manifiestan conocer los criterios utilizados
por la plataforma en mayor medida que las mujeres, los mayores de 36, los auténomos y los
trabajadores marginales. La muestra de trabajadores en varias de las categorias de la variable “sector”
es demasiado pequefia para extraer conclusiones, por lo que los datos mostrados en este caso deben

leerse con cautela.
6.2.2 Capacidad de réplica de los trabajadores

En la relacion entre la plataforma y los trabajadores tiene especial interés la capacidad de interaccion
entre ambos. Por ello aqui planteamos la existencia de un servicio de asistencia y resolucion de
conflictos para el uso de los trabajadores.

¢TIENE UN SERVICIO DE ASISTENCIA, RESOLUCION DE CONFLICTOS O
QUEJAS PARA EL USO DE LOS TRABAJADORES?
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La mayoria de las respuestas a esta pregunta se concentran en las opciones centrales: un 38,4% de las
personas encuestadas responde que la plataforma ofrece “bastantes veces” un servicio de asistencia
y un 34,4% que lo hace “algunas veces”. Las personas que sefialan que “nunca o casi nunca” se ofrece
este servicio son tan solo un 8,3%. En cambio, las que manifiestan que lo ofrece “siempre o casi

13 Este elevado porcentaje de personas que no saben esta informacion es relevante, ya que puede estar indicando una falta
de comunicacién efectiva de los criterios utilizados de igual manera que nos lo indicaria la respuesta “no”, ya que los que
optan por ella no tienen esta informacién.
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siempre” son un 18,9%. Las mujeres que optan por esta ultima opcién también son significativamente
menos que los hombres (un 12,6% de ellas frente a un 22,5% de ellos).

Encontramos algunas diferencias entre los distintos perfiles. Asi, las personas que viven en zonas
urbanas expresan significativamente mas que la plataforma ofrece servicios de asistencia y resolucion
de conflictos “casi siempre o siempre” o “bastantes veces”. En cambio, las personas de zonas rurales
responden con mas frecuencia “algunas veces” o “nunca o casi nunca”.

Por otro lado, tanto los trabajadores marginales como los que teletrabajan responden
significativamente mads que la plataforma no ofrece estos servicios “nunca o casi nunca” o solo
“algunas veces”.

En una linea similar, también se ha planteado a los individuos encuestados si la plataforma ofrece
mecanismos para que los trabajadores cuestionen las decisiones adoptadas.

¢OFRECE MECANISMOS PARA QUE EL TRABAJADOR CUESTIONE LAS
DECISIONES ADOPTADAS QUE LE AFECTAN?
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Tan solo un 13,3% de los encuestados asegura que la plataforma ofrece siempre o casi siempre
mecanismos para cuestionar sus decisiones, aunque un 39,4% sefiala que lo hace bastantes veces.
Esto es especialmente relevante dado que, como sefiala la literatura (Todoli y Cols, 2020), la carencia
de estos mecanismos puede considerarse un riesgo psicosocial. Aun asi,

un 32,2% menciona que la plataforma solo ofrece estos mecanismos “Solo el 13,3% dice
algunas veces, porcentaje al que hay que sumar un 15,0% de personas que la plataforma
que sefialan que no los ofrece nunca o casi nunca. Por tanto, aunque permite cuestionar

las personas que responden positivamente a esta pregunta (con “casi . .
P q P P pregunta sus decisiones”
siempre o siempre” o “bastantes veces”) son mayoria (52,8%), estan
casi igualadas con las que responden “algunas veces” o “nunca o casi

nunca” (47,2%).

Entre las personas que sefialan que la plataforma ofrece estos mecanismos al menos bastantes veces,
destacan significativamente las personas con un nivel educativo alto (un 58,4% de ellas opta por estas
dos opciones, frente a un 47,0% de las personas con un nivel medio), las que trabajan en el sector no
profesional (64,0%) y las que son asalariadas (56,7% frente a un 45,7% de los auténomos). Respecto a
la poblacién, las personas que viven en zonas urbanas (17,8%) responden significativamente mas que
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las de zonas rurales (9,5%) que siempre o casi siempre disponen de mecanismos de cuestionamiento
de las decisiones de la plataforma. En referencia al tipo de trabajador, cabe mencionar que los
trabajadores marginales responden significativamente menos que el resto que siempre o casi siempre

disponen de estos mecanismos.

6.2.3 Control y sequimiento

En un contexto de digitalizacién creciente, los mecanismos de control y seguimiento de los
trabajadores y trabajadoras estdn cada vez mas presentes y son cada vez mds precisos. Por esa razon,
aqui consideraremos diversas cuestiones relacionadas con este tipo de mecanismos. En primer lugar,
atenderemos a la revision del desempefio de las tareas llevadas a cabo por los trabajadores.

¢REVISA LA CALIDAD DEL DESEMPENO DE TUS TAREAS?
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General

Nunca o casi nunca Algunas veces Bastantes veces Casi siempre o siempre

En general, en el grafico observamos que la revision de la calidad del desempefio de las tareas
realizadas por los trabajadores es una practica bastante extendida, ya que la mayoria responden que
la plataforma lo hace al menos algunas veces. Concretando, un
21,7% de los entrevistados sefala que la plataforma hace esta
revisién siempre o casi siempre y un 39,0% que lo hace bastantes
veces. A esto cabe sumarle también el 30,3% de personas que
sefialan que la plataforma revisa su desempefio algunas veces.
Todo esto nos deja con tan solo un 9,0% de personas que dicen

“En mads de la mitad de
los casos la plataforma
revisa el trabajo con
bastante frecuencia.”

gue la plataforma nunca o casi nunca lleva a cabo esta revision.

Entre las personas que responden que la plataforma revisa siempre o casi siempre la calidad de su
desempeiio encontramos algunos perfiles destacados: los que responden significativamente mds que
la media con esta opcidn son personas mayores de 36 afios, trabajadores principales y personas que
trabajan de forma presencial. En cambio, los que optarian en menor medida por esta opciéon son
menores de 36, trabajadores del sector profesional, marginales y personas que teletrabajan. No
obstante, los teletrabajadores responden significativamente mas que los demdas que la plataforma
hace esta revisién bastantes veces. También los que tienen un nivel educativo alto optan por esta
opcion en mayor medida. Por otro lado, los trabajadores del sector profesional y los que tienen un
trabajo marginal responden significativamente mas que la plataforma revisa la calidad del desempefio

algunas veces.
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Aunque no tienen significatividad estadistica, también podemos
sefialar algunas diferencias notables relacionadas con el género
y la situacion laboral. Asi, mientras las mujeres responden en
mayor medida que los hombres que la plataforma revisa su
plataforma no revisa su desempeiio “algunas veces”, los hombres manifiestan en mayor
trabajo.” medida que lo hace “siempre o casi siempre”. Respecto a la

situacion laboral de los trabajadores, observamos una diferencia

“Solo el 14,1% de los
autonomos seiala que la

interesante entre auténomos y empleados: la proporcidn de auténomos que sefialan que la
plataforma nunca o casi nunca revisa su desempefio es el doble (14,1%) que la de empleados que
optan por esta respuesta (7,0%). No obstante, dado el estatus de auténomos y la independencia que

ello debe suponer, este porcentaje es demasiado reducido.

Volviendo sobre la cuestién del estatus laboral, de acuerdo con la legislacién, la vigilancia o el control
sobre el desempenfio del trabajo se considera un indicio de laboralidad. En este sentido, partiendo del
60,0% de personas auténomas que sefalan que la plataforma revisa su desempefio con bastante
frecuencia, en torno a 78.008 calificados como auténomos podrian ser reclasificados como

asalariados'.

En una linea similar, en el siguiente grafico se presentan los resultados a una pregunta sobre el
seguimiento constante del desempefio mientras el individuo trabaja.

¢HACE UN SEGUIMIENTO CONSTANTE DE TU DESEMPENO MIENTRAS
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General  Género Edad Pobl. Niv. educativo Sector Sit. laboral Tipo trabajador Teletrabaja
Nunca o casi nunca Algunas veces Bastantes veces Casi siempre o siempre
“El seguimiento constante Las respuestas a esta pregunta son bastante coherentes con las

de la anterior. De nuevo, parece que el seguimiento constante
del desempefio de los trabajadores es una practica

del desempeio es una
prdctica extendida.”

14 Para obtener esta cifra hemos partido de los datos del censo de poblacion de la Comunitat Valenciana (Instituto Valenciano
de Estadistica, 2021). A partir de la cifra de habitantes de entre 16 y 65 afios (nuestro universo) hemos estimado el nimero
de trabajadores de plataformas (a partir del 13,38% obtenido en nuestra encuesta), del nimero obtenido hemos estimado el
numero de trabajadores de plataformas auténomos (segin nuestros datos, un 29,1% de los trabajadores de plataformas
digitales). Finalmente, hemos tomado el porcentaje de trabajadores de plataformas auténomos que la plataforma revisa la
calidad del desempefio de sus tareas (60,0%) y lo hemos aplicado a la ultima cifra que habiamos estimado (el numero de
trabajadores de plataformas auténomos).
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considerablemente extendida. En ese sentido, un 21,4% de las personas entrevistadas sefiala que la
plataforma lo realiza siempre o casi siempre, un 31,4% que lo lleva a cabo bastantes veces y un 36,8%
que lo hace algunas veces. Solamente un 10,3% de las personas responde que nunca o casi hunca se
lleva a cabo este seguimiento.

Entre los distintos perfiles de trabajadores encontramos algunas diferencias notables en las
respuestas. En cuanto al nivel educativo, las personas con un nivel medio responden
significativamente mas que la plataforma hace este tipo de seguimiento algunas veces (hasta un 46,9%
de ellos lo sefialan). En cambio, responden significativamente menos que el resto de personas que la
plataforma realiza este seguimiento siempre o casi siempre. Por tanto, parece que las personas con
un nivel educativo medio estdan menos sometidas al control constante de su desempeiio en
plataformas.

Por otro lado, mientras las mujeres y las personas que trabajan presencialmente responden
significativamente mas que este seguimiento se realiza siempre o casi siempre, en hombres y personas
que teletrabajan esta respuesta es poco frecuente. En la respuesta “bastantes veces” la diferencia la
encontramos entre trabajadores profesionales y no profesionales: los primeros optan
significativamente menos por esta respuesta, mientras los segundos la escogen significativamente
mas que los del resto de sectores.

Ademas, otra diferencia que encontramos y que resulta de especial interés esta entre auténomos y
empleados. Los individuos con estatus de auténomos responden significativamente mas que el resto
gue “nunca o casi nunca” se les realiza un seguimiento de su desempefio, mientras en los empleados
sucede lo contrario. Es decir, los autbnomos expresarian en

. . . “CA
menor medida que los empleados la existencia de un Sélo el 18,7% de los
seguimiento de su desempefio mientras trabajan. De todos auténomos dicen no estar
modos, los auténomos que sefalan que nunca se les realiza este sometidos a control.”

seguimiento son muy minoritarios, tan solo un 18,7%. Esto es,
un 81,3% de los auténomos que trabajan en plataformas experimentan al menos a veces el
seguimiento constante de su desempefio por parte de la plataforma.

Por ultimo, cabe mencionar que los trabajadores marginales parecen recibir este seguimiento en
menor medida que los demds, ya que responden significativamente mas que el resto que la plataforma
no realiza este seguimiento nunca o casi nunca.

Respecto a la cuestion del estatus laboral, de acuerdo con la legislacidn, la vigilancia o el control sobre
el desempeiio del trabajo, y mas si esta es intensa, se considera un indicio de laboralidad. En este
sentido, 63.577 calificados como auténomos podrian ser reclasificados como asalariados?®.

15 Para obtener esta cifra hemos partido de los datos del censo de poblacion de la Comunitat Valenciana (Instituto Valenciano
de Estadistica, 2021). A partir de la cifra de habitantes de entre 16 y 65 afios (nuestro universo) hemos estimado el nimero
de trabajadores de plataformas (a partir del 13,38% obtenido en nuestra encuesta), del nimero obtenido hemos estimado el
numero de trabajadores de plataformas auténomos (segin nuestros datos, un 29,1% de los trabajadores de plataformas
digitales). Finalmente, hemos tomado el porcentaje de trabajadores de plataformas auténomos que sefialan que la plataforma
realiza un seguimiento constante del desempefio mientras trabaja (48,9%) y lo hemos aplicado a la Ultima cifra que habiamos
estimado (el numero de trabajadores de plataformas auténomos).
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Otra forma de control que hemos considerado es la exigencia de respetar normas sobre apariencia,
conducta o la forma de realizacién de la tarea.

¢ LA PLATAFORMA TE EXIGE QUE RESPETES NORMAS ESPECIFICAS EN CUANTO A
LA APARIENCIA O ATU CONDUCTA CON EL DESTINATARIO DEL SERVICIO O SOBRE
LA REALIZACION DE TU TRABAJO?
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Nunca o casi nunca Algunas veces Bastantes veces Casi siempre o siempre
Aligual que en las preguntas anteriores, la mayor parte de los
“La gran mayoria se ven trabajadores sefialan que la plataforma les exige respetar
obligados a seguir normas este tipo de normal al menos algunas veces. Concretamente,
de conducta o apariencia un 18,0% de las personas encuestadas sefiala que siempre o
impuestas.” casi siempre tienen este tipo de exigencia, un 30,5% que esto

se produce bastantes veces y un 35,3% que solo pasa algunas
veces. En cambio, solamente un 16,2% de los individuos
entrevistados sefiala que nunca o casi nunca se les exige el cumplimiento de este tipo de normas.

Respecto a la distribucion de estas respuestas entre perfiles, apreciamos diferencias significativas
segln la mayoria de variables. Asi, los mayores de 36 afios sefialan en mayor medida que los menores
de esa edad que algunas veces se les exige cumplir normas de conducta o apariencia. En funcidén del
tipo de trabajador, los secundarios optan significativamente mds que el resto por esta opcidn y los
principales lo hacen en menor medida que la media. También las personas que viven en entornos
urbanos responden con esa opcidn en mayor medida que los que viven en zonas rurales. Sin embargo,
los trabajadores de zonas urbanas sefialan significativamente menos que siempre o casi siempre
deben someterse a este tipo de normas.

En cuanto al nivel educativo, podemos apreciar que las personas con un nivel educativo medio optan
en mayor medida por las respuestas “bastantes veces” o “casi siempre”, mientras las que tienen un
nivel alto seleccionan mayoritariamente “algunas veces” o “nunca o casi nunca”. Por tanto, segun esta
variable las personas con un nivel de estudios alto estarian menos sometidas a normas impuestas por
la plataforma.
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También encontramos diferencias entre perfiles en la opcidon “nunca o casi nunca”. Los trabajadores
principales la escogen significativamente mas que el resto de trabajadores, mientras los secundarios
lo mencionan significativamente menos. También las personas que teletrabajan seleccionan esta
opcién en menor medida que los trabajadores presenciales. Pero lo mads interesante aqui es observar
qgue los auténomos seialan significativamente mds que el resto esta opcidon y que, en cambio, los
empleados lo hacen menos. Es decir, los auténomos

estdn sometidos en menor medida a este tipo de “E| 75,8% de los auténomos
normas que los asalariados. Aun asi, el porcentaje de deben seguir normas impuestas

auténomos que escoge esta opcidn es minoritario de conducta o apariencia en

o . o , ,
(24,2%), dejando un 75,8% de auténomos que si se cierta medida.”
encuentran de alguna manera sometidos a normas

impuestas por las plataformas.

Por ultimo, en lo referente al sector de trabajo en plataformas, vemos de nuevo que los trabajadores
profesionales y no profesionales responden de forma muy similar (la mayoria de ellos se enfrenta a
las exigencias de la plataforma algunas veces o bastantes veces). No obstante, los trabajadores del
sector del transporte y de los servicios en la ubicacién del cliente presentan patrones diferenciados.
Mientras en el primero de estos sectores predominan las respuestas “bastantes veces” o “casi siempre
o siempre”, en el segundo sector responden mayoritariamente con las otras dos opciones. Aun asi,
debemos considerar que la muestra de estos dos sectores es demasiado pequefia para extraer
conclusiones reales.

Por ultimo, sefialar que la emisidn de instrucciones sobre cémo realizar el trabajo es una muestra de
poder de direccidon del empresario que conlleva, en la mayoria de casos de la doctrina judicial, a la
reclasificacion como asalariados. En este sentido, 59.936 auténomos podrian clasificarse como
laborales derivado de la intromisidn recibida mediante instrucciones por parte de la plataforma .

Asimismo, en este apartado también hemos querido considerar la libertad que tienen los trabajadores
de plataformas digitales para crear su propia base de clientes o realizar trabajos para un tercero.

En este grafico observamos que la mayor parte de los encuestados se enfrentan a algun tipo de
restriccion para crear su propia base clientes o para realizar trabajos para un tercero (78,5%). No
obstante, en este caso encontramos un porcentaje algo mas elevado que en las preguntas anteriores
cuando nos centramos en aquellos que responden “nunca o casi nunca” (21,6%).

16 Para obtener esta cifra hemos partido de los datos del censo de poblacion de la Comunitat Valenciana (Instituto Valenciano
de Estadistica, 2021). A partir de la cifra de habitantes de entre 16 y 65 afios (nuestro universo) hemos estimado el nimero
de trabajadores de plataformas (a partir del 13,38% obtenido en nuestra encuesta), del nimero obtenido hemos estimado el
numero de trabajadores de plataformas auténomos (segin nuestros datos, un 29,1% de los trabajadores de plataformas
digitales). Finalmente, hemos tomado el porcentaje de trabajadores de plataformas auténomos que sefialan que la plataforma
les exige que respeten determinadas normas (46,1%) y lo hemos aplicado a la Ultima cifra que habiamos estimado (el nimero
de trabajadores de plataformas auténomos).
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¢ LA PLATAFORMA RESTRINGE TU CAPACIDAD DE CREAR TU PROPIA BASE DE
CLIENTES O DE REALIZAR TRABAJOS PARA UN TERCERO?
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En este caso encontramos pocas diferencias significativas entre perfiles de trabajadores. De todos
modos, observamos que las personas que trabajan de forma presencial responden significativamente
mads que el resto que siempre o casi siempre tienen este tipo restricciones. En cambio, las personas
gue teletrabajan se encuentran especialmente representadas en aquellos que dicen que se enfrentan
a estas restricciones bastantes veces, al igual que los trabajadores del sector profesional.

Entre las personas que responden gque nunca o casi hunca
“Empleados y trabajadores se enfrentan a las mencionadas restricciones encontramos
tienen mayores restricciones especialmente representados a los trabajadores no
para captar clientes propios.” profesionales. Por otra parte, los que responden en menor
medida con esta opcién son trabajadores del sector
profesional y empleados. Por lo tanto, podemos deducir
gue empleados y trabajadores profesionales son los que se enfrentan en mayor medida a restricciones

referentes a su base de clientes.

Las diferencias que se observan en el resto de las variables no tienen significatividad estadistica, pero
pueden ser interesantes como punto de partida. Asi, un 24,9% de los hombres sefala que la
plataforma no restringe nunca o casi nunca su capacidad de crear su propia base de clientes, mientras
en las mujeres este porcentaje es un 15,9%. En cambio, un 46,2% de las mujeres responde que esto
sucede algunas veces, frente a un 35,9% de los hombres. En cuanto a la edad, no encontramos
diferencias muy acusadas, pero podemos observar que los

mayores de 36 afios responden en mayor medida que la “Las mujeres sefialan padecer
plataforma no restringe nunca o casi nunca su capacidad de

mds restricciones para crear

crear una base de clientes. En cambio, los menores de esa . .
] una base de clientes propios.
edad responden en mayor medida que esto sucede algunas

veces.

Respecto al nivel educativo, parece que las personas con un nivel medio expresan en menor medida
las restricciones de la plataforma en este sentido, respondiendo en mayor medida que esto no sucede
nunca o casi nunca. En cambio, en comparacion con las personas con un nivel medio, las personas que
tienen un nivel de estudios alto responden en mayor medida que esto sucede bastantes veces.
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Por ultimo, en relacién con el tipo de trabajador segin su dedicacidn, cabe mencionar el
comportamiento diferenciado de los trabajadores secundarios. Estos responden en mayor medida
qgue los demas que las restricciones de la plataforma para crear una base de clientes propia suceden
algunas veces. Ademas, sefialan en menor medida que el resto que esto sucede bastantes veces o
siempre o casi siempre.

Asi mismo, cabe sefialar que la restriccidn de la capacidad para hacer crecer tu propio negocio como
auténomo es un indicio de que no se estd ante un verdadero auténomo. Asi pues, esto podria llevar a
la reclasificacién a un total de 46.675 auténomos en plataformas?’.

6.2.4 Subcontratacion

Este afio hemos incorporado al cuestionario una pregunta acerca de si la plataforma permite a los
trabajadores contratar sustitutos o subcontratar su trabajo.

¢ LA PLATAFORMA TE PERMITE CONTRATAR SUSTITUTOS O SUBCONTRATAR
EL TRABAJO QUE REALIZAS PARA ELLA?
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Nunca o casi nunca Algunas veces Bastantes veces Casi siempre o siempre
Segln los datos obtenidos, parece que la sustitucion o la
/i, .7 s . .
El 28,1% no puede nunca subcontratacién se trata de un fendmeno mayoritario. Aunque
o casi nunca subcontratar un 28,1% de personas sefialan que la plataforma nunca o casi
la prestacion.” nunca les permite llevar a cabo esto, el restante 71,9% lo hace

con alguna frecuencia. Mas especificamente, un 34,9% de las
personas expresa que la plataforma lo permite “algunas veces”, un 27,0% “bastantes veces” y un
10,1% “casi siempre o siempre”.

17 Para obtener esta cifra hemos partido de los datos del censo de poblacion de la Comunitat Valenciana (Instituto Valenciano
de Estadistica, 2021). A partir de la cifra de habitantes de entre 16 y 65 afios (nuestro universo) hemos estimado el nimero
de trabajadores de plataformas (a partir del 13,38% obtenido en nuestra encuesta), del nimero obtenido hemos estimado el
numero de trabajadores de plataformas auténomos (segin nuestros datos, un 29,1% de los trabajadores de plataformas
digitales). Finalmente, hemos tomado el porcentaje de trabajadores de plataformas auténomos que sefialan que la plataforma
restringe su capacidad para crear su base de clientes (35,9%) y lo hemos aplicado a la ultima cifra que habiamos estimado (el
numero de trabajadores de plataformas auténomos).
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Entre los distintos perfiles, parece que las mujeres, los trabajadores principales y las personas que
trabajan presencialmente responden significativamente mds que el resto que la plataforma no les
permite realizar esta practica “nunca o casi nunca”. Por otro lado, entre las personas que responden
“algunas veces” es menos probable encontrar
autéonomos y trabajadores principales. En el caso de

. . “Quien teletrabaja subcontrata
aquellos que manifiestan que la plataforma lo permite

“bastantes veces”, suelen estar significativamente mas su actividad mds a menudo que
representados los que teletrabajan que los que trabajan quien trabaja presencialmente.

presencialmente. Ciertamente, los teletrabajadores

”

contratan sustitutos o subcontratan su trabajo en mayor medida que los trabajadores presenciales.
Ademads, las mujeres y los trabajadores principales no suelen hacerlo nunca o casi nunca.

Ademads de estas diferencias significativas estadisticamente, podemos mencionar otras no tan
resefables. Por lugar de residencia y nivel educativo no encontramos grandes diferencias en las
respuestas, pero si por edad y sector. En ese sentido, mientras un 32,9% de las personas mayores de
36 sefiala que la plataforma nunca les permite realizar subcontrataciones, un 25,3% de los menores
de 36 responden con esta opcidn. Si hablamos del sector de trabajo en plataformas, las personas que
se dedican al sector del transporte y al de los servicios en la ubicacidon del cliente tienen un
comportamiento diferenciado (por ejemplo, un 66,2 % de los del sector del transporte sefialan que la
plataforma permite las subcontrataciones algunas veces), pero debemos entender que la muestra de
estos es muy pequefia para extraer conclusiones.

Adicionalmente, cabe sefalar que la imposibilidad de subcontratar el trabajo o restringir las
posibilidades de los auténomos de subcontratar el trabajo puede ser un indicio de laboralidad. En este
caso, un 60,4% de autdbnomos en plataformas sefialan que

“Tres de cada cinco auténomos la empresa restringe las posibilidades de subcontratar el
tienen restringida la posibilidad trabajo. Aplicando este criterio 78.528 trabajadores
de subcontratar.” deberian ser reclasificados como asalariados 8.

6.2.5 Formacion ofrecida por la plataforma

Una cuestidon que también resulta relevante para este informe es la de la formacion ofrecida por las
plataformas. Aqui comenzaremos hablando de los cursos introductorios para trabajadores recién
incorporados.

18 Para obtener esta cifra hemos partido de los datos del censo de poblacion de la Comunitat Valenciana (Instituto Valenciano
de Estadistica, 2021). A partir de la cifra de habitantes de entre 16 y 65 afios (nuestro universo) hemos estimado el nimero
de trabajadores de plataformas (a partir del 13,38% obtenido en nuestra encuesta), del nimero obtenido hemos estimado el
numero de trabajadores de plataformas auténomos (segin nuestros datos, un 29,1% de los trabajadores de plataformas
digitales). Finalmente, hemos tomado el porcentaje de trabajadores de plataformas auténomos que sefialan que la plataforma
restringe su capacidad de subcontratar (60,4%) y lo hemos aplicado a la Ultima cifra que habiamos estimado (el nimero de
trabajadores de plataformas auténomos).
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¢ OFRECE CURSOS DE INTRODUCCION/FORMACION PARA TRABAJADORES
RECIEN INCORPORADOS?
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Segun las respuestas de los trabajadores encuestados, vemos que suelen realizarse algunos cursos
formativos introductorios. Tan solo un 12,3% de las

we L . .

S6lo un 12,3% indica que la personas sefiala que la plataforma no ofrece nunca o casi
plataforma no ofrece ningun nunca este tipo de cursos. En cambio, la mayoria (53,4%)
tipo de formacion.” considera que la plataforma ofrece estos cursos

bastantes veces, siempre o casi siempre.

La mayoria de las diferencias en este caso las encontramos entre teletrabajadores y trabajadores
presenciales, aunque también resaltaremos diferencias entre otras categorias. En efecto, los
teletrabajadores sefialan significativamente mas que los que no teletrabajan que la plataforma ofrece
estos cursos algunas veces. En cambio, los trabajadores presenciales responden en mayor medida con
las opciones de los extremos, “nunca o casi nunca” o “casi siempre o siempre”. También vemos
diferencias en funcion del nivel educativo, ya que las personas con un nivel educativo alto suelen
sefialar mas que el resto que estos cursos se ofrecen bastantes veces. Por el contrario, las personas
con un nivel medio lo sefalan significativamente menos que las demas.

Si nos centramos en la opcidon “nunca o casi nunca”, apreciamos que esta es escogida
significativamente menos por las personas con un nivel educativo alto, profesionales, empleados y
trabajadores secundarios. No obstante, auténomos y trabajadores principales suelen responder en
mayor medida que las plataformas no ofrecen estos cursos nunca o casi nunca. Esto es especialmente
relevante en el caso de los auténomos.

Pero al margen de la significatividad también podemos subrayar algunas diferencias entre perfiles.
Ciertamente, entre hombres y mujeres apreciamos una diferencia clara: ellas responden en mayor
medida (39,7%) que ellos (31,1%) que la plataforma ofrece cursos introductorios algunas veces,
mientras ellos optan en mayor medida (39,7% frente a un 32,8% de ellas) por la opcion “bastantes
veces”. Por poblacidn también podemos observar diferencias. Las personas que viven en entornos
urbanos reciben este tipo de cursos con mayor frecuencia que las que viven en entornos rurales, ya
que optan en mayor medida por la respuesta “bastantes veces” (un 8,4% mas).
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Para indagar mds en esta cuestion también se preguntd a los individuos entrevistados por la oferta de
cursos de actualizacion o mejora del desempeiio.

¢ OFRECE CURSOS DE ACTUALIZACION, GUIAS O INDICACIONES PARA
MEJORAR EN EL DESEMPENO DE TUS TAREAS?
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De nuevo, las respuestas de los trabajadores de plataformas parecen revelar que la mayoria de las
plataformas ofrecen cursos de actualizacidn, guias o indicaciones para la mejora del desempefio. Un
15,2% de ellos expresan que se ofrecen siempre o casi siempre, un 35,3% bastantes veces y un 36,0%
algunas veces. Las personas que sefialan que nunca o casi nunca se ofrecen este tipo de cursos y
materiales constituyen un 13,5% de los encuestados.

En relacidn con el género y con la edad no apreciamos diferencias para esta pregunta. Las diferencias
principales que encontramos en las respuestas a esta pregunta se dan en base al lugar de residencia
y al nivel educativos. Las personas que viven en entornos urbanos y las que tienen un nivel educativo
alto expresan mas habitualmente la oferta de este tipo de cursos “bastantes veces” o “casi siempre y
siempre”. Las que viven en entornos rurales y las que tienen un nivel educativo medio, en cambio,
expresan significativamente mas que estos cursos se ofrecen “algunas veces” o “nunca o casi nunca”.

En cuanto al sector, de nuevo encontramos respuestas bastante uniformes entre trabajadores
profesionales y no profesionales: una gran mayoria de ellos esta de acuerdo con que las plataformas
ofrecen este tipo de cursos algunas veces o bastantes veces. En cambio, los trabajadores del sector
del transporte y de la ubicacién del cliente tienen respuestas claramente diferenciadas. Por ejemplo,
un 62,6% de las personas que trabajan en el sector del transporte responden que la plataforma ofrece
cursos de actualizacién algunas veces. Aun asi, nuevamente cabe sefialar que la muestra de estos dos
sectores es demasiado pequefa para extraer ideas claras.

Ofrecer formacion por parte de la plataforma al auténomo puede ser otro indicio de laboralidad que
conduzca a la reclasificacion como asalariados a un total de 62.666 trabajadores que actualmente se
calificarian ilicitamente como auténomos®.

19 Para obtener esta cifra hemos partido de los datos del censo de poblacion de la Comunitat Valenciana (Instituto Valenciano
de Estadistica, 2021). A partir de la cifra de habitantes de entre 16 y 65 afios (nuestro universo) hemos estimado el nimero
de trabajadores de plataformas (a partir del 13,38% obtenido en nuestra encuesta), del nimero obtenido hemos estimado el
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6.3 Pago de las remuneraciones

Una cuestion importante en el marco de la economia digital es el pago de los honorarios, que no
siempre se realiza de la misma manera. Una de las cuestiones relacionadas con las formas de pago de
los honorarios es quién lo realiza.

¢DE QUIEN RECIBES DIRECTAMENTE EL PAGO DE TUS HONORARIOS?
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En primer lugar, cabe mencionar una cierta variacidn en las respuestas respecto a los datos obtenidos
en la encuesta de 2021. Mientras en dicha encuesta un 61,9% de las personas encuestadas aseguraba
recibir sus honorarios directamente de la plataforma, este afio este porcentaje se ha reducido un 8,0%.
De tal manera, mientras el afio pasado esta respuesta era claramente mayoritaria, en la actualidad
apenas supera la mitad de los encuestados. También hemos observado pequefios cambios en las otras
categorias. En 2021 un 36,3% de los individuos mencionaba que recibia sus honorarios del cliente,
realidad que ha crecido moderadamente (ahora son un 40,7% las personas que seiialan esta opcién).

En cuanto al género, no encontramos diferencias

importantes. En cambio, respecto a la edad observamos “Los mayores de 36 aios suelen
diferencias significativas referentes a la percepcién de los recibir el pago a través de la
honorarios. La mayoria de los mayores de 36 afios (66,9%) plataforma en mayor medida.”
reciben el pago a través de la plataforma y menos de un

tercio lo hace directamente del cliente (31,4%). Los menores de 36 afios reciben en igual proporcion
los pagos de la plataforma (46,3%) y de los clientes (43,1%), pero en esta segunda opcion lo hacen
significativamente mas que los mayores de esa edad.

Ademas de la edad, también conviene mencionar que en el sector no profesional suele recibirse el
pago a través de los clientes en mayor medida que en el resto de los sectores. De hecho, es

numero de trabajadores de plataformas auténomos (segin nuestros datos, un 29,1% de los trabajadores de plataformas
digitales). Finalmente, hemos tomado el porcentaje de trabajadores de plataformas auténomos que sefialan que la plataforma
les ofrece cursos de formacion (48,2%) y lo hemos aplicado a la Ultima cifra que habiamos estimado (el nimero de trabajadores
de plataformas auténomos).
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significativamente menos comun que las personas de este sector lo reciban directamente de la
plataforma.

Mas alla de las diferencias significativas estadisticamente, también podemos sefialar otras con cierta
relevancia. Respecto a la situacidon laboral, apreciamos que los empleados reciben el pago
directamente de los clientes en mayor medida que los auténomos.

En una linea similar, para indagar mejor en la incidencia que tiene la plataforma sobre los pagos
recibidos por los trabajadores, aqui les hemos preguntado en qué medida la plataforma determina

su remuneracion.

¢ LA PLATAFORMA DETERMINA LA REMUNERACION DE TUS TRABAJOS?
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Segun los datos obtenidos a partir de la introduccidon de esta nueva pregunta en el cuestionario,
podemos ver que la mayoria de los trabajadores de plataformas digitales ven condicionada su
remuneracién en mayor o menor medida por la plataforma.

“La mayoria ve condicionada Los que sefialan que la plataforma determina la
su remuneracion por la remuneracion de sus trabajos siempre o casi siempre son un
plataforma.” 13,4%, pero a este porcentaje cabe afiadirle un 39,8% de

personas que sefiala que la plataforma lo determina
“bastantes veces”. Asi mismo, también tenemos un 35,7% de individuos que sefialan que la plataforma
determina esto algunas veces. El porcentaje de personas que sefiala que esto no sucede nunca o casi
nunca es tan solo un 11,1%.

Aqui cabe resaltar que las personas con un nivel educativo alto, las que trabajan en el sector
profesional, las que tienen estatus de empleado y las que teletrabajan son las que mencionan
significativamente menos que la plataforma determina su remuneracion siempre o casi siempre. En
cambio, las que trabajan de forma presencial lo mencionan significativamente mas. Por otro lado,
aquellos que teletrabajan y que trabajan en plataformas de forma secundaria responden
significativamente mas que el resto que la plataforma determina su remuneracién bastantes veces.

Obviando la significatividad, también encontramos algunas diferencias con base en la edad y el lugar
de residencia. En cuanto a la edad, la diferencia la encontramos en la respuesta “algunas veces”: un
38,7% de los menores de 36 afios seleccionan esta opcidn, mientras en los mayores de esa edad el
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porcentaje es de un 30,5%. En esta misma categoria de respuesta encontramos diferencias en base a
la poblacidn: las personas que viven en zonas urbanas optan en mayor medida por esta opcién que
las que viven en zonas rurales. En cambio, estas ultimas responden en mayor medida que la
plataforma determina la remuneracién siempre o casi siempre.

La imposibilidad de fijar el propio precio de tu trabajo como auténomo es otro indicio de uso
fraudulento de la categoria de auténomo. Asi, conforme a lo visto en el anterior grafico, la aplicacién
de este criterio podria conllevar a la transformacion de un total de 68.257 trabajadores auténomos

como asalariados?°.

6.4 Relacidn entre el cliente y el trabajador de plataformas

Conocer al destinatario del trabajo realizado puede tener beneficios sobre el propio trabajador. Por
esta razén nos interesa conocer en qué medida la plataforma permite que esto suceda.

¢TE PERMITE CONOCER AL DESTINATARIO FINAL DE TU TRABAJO?
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Un 19,3% de los individuos entrevistados sefiala que la plataforma permite conocer al destinatario
final de su trabajo siempre o casi siempre. Son minoria, pero

también hay un 36,6% que sefialan que la plataforma lo | “El 12,3% no conoce nunca
permite bastantes veces. No obstante, también encontramos al destinatario final.”

un 31,9% de personas que responden que solo pueden tener

este tipo de encuentro algunas veces y un 12,3% que no pueden hacerlo nunca o casi nunca.

20 Para obtener esta cifra hemos partido de los datos del censo de poblacion de la Comunitat Valenciana (Instituto Valenciano
de Estadistica, 2021). A partir de la cifra de habitantes de entre 16 y 65 afios (nuestro universo) hemos estimado el nimero
de trabajadores de plataformas (a partir del 13,38% obtenido en nuestra encuesta), del nimero obtenido hemos estimado el
numero de trabajadores de plataformas auténomos (segin nuestros datos, un 29,1% de los trabajadores de plataformas
digitales). Finalmente, hemos tomado el porcentaje de trabajadores de plataformas auténomos que sefialan que la plataforma
determina la remuneracién de su trabajo (52,5%) y lo hemos aplicado a la dltima cifra que habiamos estimado (el nimero de
trabajadores de plataformas auténomos).
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En cuanto al género no observamos grandes diferencias, pero en lo referente a la edad si. Los mayores
de 36 expresan significativamente mas que casi siempre o siempre pueden conocer al destinatario
final de su trabajo, mientras los menores de 36 suelen
responder en mayor medida que esto sucede bastantes
veces, al igual que las personas con un nivel educativo
alto. Asimismo, también cabe destacar que los que con menor frecuencia.”

tienen estatus laboral de empleados suelen responder

gue algunas veces pueden conocer al destinatario final de su trabajo. En el caso de los auténomos

“Los menores de 36 aios conocen
al destinatario final de su trabajo

sucede lo contrario.

Por otro lado, al margen de la significatividad observamos diferencias entre los distintos tipos de
trabajadores en funcidn de su dedicacidon y si teletrabajan. Asi, los trabajadores principales son los que
sefialan en mayor medida que la plataforma no les permite conocer al destinatario final de su trabajo
nunca o casi nunca (16,5%) y los trabajadores marginales los que menos lo sefialan (9,6%). En cambio,
los marginales son los trabajadores que senalan en mayor medida que la plataforma les permite
conocer al destinatario de su trabajo algunas veces, mientras los principales son los que menos lo

sefialan.

En funcién de la presencialidad del trabajo vemos dos diferencias. Mientras un tercio de los que
teletrabajan responden que pueden conocer a dicho destinatario algunas veces, tan solo un cuarto de
los que trabajan presencialmente lo hacen. Ademas, estos Ultimos sefialan en mayor medida que los
teletrabajadores que pueden conocer al destinatario de su trabajo siempre o casi siempre.

6.4.1 Sistema reputacional

En el trabajo realizado a través de plataformas digitales tienen especial relevancia los sistemas de
valoracion de servicios y trabajadores por parte de los clientes. Por esta razén hemos preguntado a
los trabajadores por la importancia de la valoracidn de los clientes para trabajar en la plataforma en

la que ofrecen sus servicios.

¢ CUAN IMPORTANTE ES LA VALORACION DE LOS CLIENTES PARA TRABAJAR
EN ESA PLATAFORMA?
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72



EL TRABAJO EN PLATAFORMAS DIGITALES EN LA C. VALENCIANA I 2022

Silos datos de 2021 mostraban que una gran mayoria de

“Casi el 80% considera la las personas encuestadas afirmaba que la valoracién de
valoracion del cliente decisiva los clientes es muy o bastante importante (79,6%), los
para trabajar en la plataforma.” datos de 2022 lo corroboran con un 76,8% de los

trabajadores que han escogido estas opciones. El
numero de personas que la considera poco o nada importante no alcanza ni el 20% (un 15,5% la
consideran poco importante y tan solo un 3,0% nada importante).

Las personas que consideran significativamente mds que la media que la valoracién es importante
(bastante o muy importante) suelen ser personas con un nivel educativo alto, no profesionales y con
una dedicacién principal al trabajo en plataformas. Por el contrario, los que consideran que no es
importante (poco o nada) son trabajadores marginales. Por tanto, vemos que la dedicacion tiene
mucho que ver con la consideracion de la importancia de la valoracion de los clientes. De hecho, si
nos fijamos mejor en los datos, los trabajadores marginales responden significativamente mas que la
media que la valoracidn no es nada importante, mientras los principales suelen responder que es muy
importante.

También encontramos diferencias significativas en funcién de la edad y la poblacidn. Ciertamente, las
personas menores de 36 anos responden significativamente mds que las mayores que la valoracion
de los clientes es bastante importante. Por el contrario, los mayores de esta edad consideran
significativamente mas que la valoracién es muy importante. Asi, aunque ambos consideran que la
valoracién tiene importancia, difieren ligeramente en los matices. Lo mismo sucede con la poblacién,
puesto que las personas de entornos rurales seifialan en mayor medida que las valoraciones son
bastante importantes, mientras los individuos de entornos urbanos consideran que son muy
importantes.

En cuanto al estatus laboral de los trabajadores, este no parece marcar diferencias significativas en las
respuestas a esta pregunta, pero podemos resaltar

algunas no significativas. De tal manera, los empleados “Mds de un tercio de los
sefialan en mayor medida que los auténomos que la auténomos sedala que la
valoracion es poco importante o bastante importante, valoracién es muy importante.”

mientras mas de un tercio de los auténomos sefiala que
es muy importante.

La Sentencia del Tribunal Supremo de 25 de septiembre de 2020 entendid que la reputacién online o
evaluacidn de los clientes mediante las aplicaciones de la empresa es un indicio de laboralidad -
derivado de las posibilidades de usar esa evaluacién en beneficio de la plataforma mediante
asignacion de horarios, encargos o como poder disciplinario-. En este sentido, 99.980 trabajadores
auténomos podrian ser reclasificados??.

21 Para obtener esta cifra hemos partido de los datos del censo de poblacion de la Comunitat Valenciana (Instituto Valenciano
de Estadistica, 2021). A partir de la cifra de habitantes de entre 16 y 65 afios (nuestro universo) hemos estimado el nimero
de trabajadores de plataformas (a partir del 13,38% obtenido en nuestra encuesta), del nimero obtenido hemos estimado el
numero de trabajadores de plataformas auténomos (segin nuestros datos, un 29,1% de los trabajadores de plataformas
digitales). Finalmente, hemos tomado el porcentaje de trabajadores de plataformas auténomos que sefialan que la valoracion
de los clientes es importante para su trabajo (76,9%) y lo hemos aplicado a la dltima cifra que habiamos estimado (el nimero
de trabajadores de plataformas auténomos).
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Por otro lado, dada la importancia de los sistemas de valoracidon para la mayor parte de los
trabajadores de plataformas, es necesario considerar hasta qué punto los clientes abusan de la

evaluacidn de los servicios.

¢CON QUE FRECUENCIA PIENSAS QUE EL CLIENTE ABUSA DE LA
EVALUACION DEL SERVICIO?
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Nunca o casi nunca Algunas veces Bastantes veces Casi siempre o siempre

La situacién respecto al abuso de las evaluaciones por parte de los clientes se mantiene estable
respecto a los datos del informe de 2021. Asi, una gran

o” - s . , . . . . .

La inmensa mayoria considera mayoria de los individuos entrevistados considera que se
que se hace un uso abusivo de abusa de las evaluaciones con alguna frecuencia (89,8%).
las valoraciones.” Podriamos incluso decir que la existencia de estos

abusos, en menor o mayor medida, es casi unanime.
Solamente un 10,2% de trabajadores considera que no se producen abusos en las valoraciones nunca
o casi nunca. Ademas, el grueso de las respuestas se encuentra en la opcion “bastantes veces” (44,7%,
casi la mitad), lo que nos indica una frecuencia notable en la aparicién de este tipo de abusos. Aun asi,
un tercio de los encuestados sefiala que esto solo sucede “algunas veces”.

En esta pregunta las diferencias entre perfiles las encontramos claramente situadas en los distintos
grupos de edad, de estatus laboral y de tipo de trabajador. En primer lugar, las personas de mayor
edad, asi como auténomos y trabajadores marginales suelen considerar significativamente mas que
los demas que los abusos de la evaluacidn se producen solo algunas veces o nunca o casi nunca. En
cambio, los mas jovenes, los que tienen estatus de empleados y los trabajadores secundarios sefialan
significativamente mds que el resto que dichos abusos se producen bastantes veces o siempre o casi
siempre. También cabe sefialar que las personas con un nivel educativo alto responden
significativamente mas que las que tienen niveles medios y bajos que este tipo de abusos se dan

algunas veces.

Mas alld de las diferencias significativas, también
encontramos otras en funcién del género, la poblacién de
residencia y el sector. Primero, en cuanto al género, vemos
que las mujeres perciben ligeramente mas que los hombres de las valoraciones.”

la existencia de abusos en el sistema de valoracidn, ya que

tan solo un 6,7% de ellas sefiala que “nunca o casi nunca” se producen (frente a un 12,2% de los

“Las mujeres perciben en
mayor medida un uso abusivo
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hombres). En segundo lugar, respecto al lugar de residencia, cabe apuntar que las personas que viven
en entornos urbanos sefialan mas que las de zonas rurales que este tipo de abusos se producen
algunas veces. En cambio, casi la mitad de las personas que viven en zonas rurales seiala que estos
abusos se dan bastantes veces, frente a un 41,3% de las que viven en zonas urbanas. Respecto al
sector, vemos que los trabajadores no profesionales responden en mayor medida que los
profesionales que los abusos relacionados con la evaluacion se producen algunas veces. Por otro lado,
casi la mitad de los trabajadores profesionales sefialan que estos abusos se dan bastantes veces. Los
resultados de trabajadores del sector del transporte y del sector de servicios en la ubicacidn del cliente
deben tomarse con cautela, ya que su muestra es muy pequena.
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7. MOTIVACIONES PARA TRABAJAR EN PLATAFORMAS

7.1 Importancia de los diferentes motivos para trabajar en plataformas

7.1.1 Vision general de los motivos

Hemos obtenido informacién sobre los elementos motivadores de los trabajadores de plataformas.
Para ello, hemos pedido a los encuestados que indiquen el nivel de importancia que tienen cada uno
de los aspectos presentados para trabajar en plataformas digitales. La escala de respuesta es (1) nada
importante, (2) poco importante, (3) bastante importante y (4) muy importante. Con el fin de facilitar
el analisis de los datos hemos agrupado las respuestas en Bastante o muy importante y Nada o poco
importante. Los motivadores presentados son los siguientes:

1. Flexibilidad en mi tiempo de trabajo, puedo elegir cuantas horas trabajo y cuando.
2. Puedo elegir el lugar donde trabajo.

3. Obtengo unos buenos ingresos como actividad principal.

4. Me permite completar los ingresos de mi actividad principal.

5. Me permite disponer del tiempo de ocio que deseo.

6. Me permite conciliar mejor que un trabajo convencional.

7. Se adapta bien a mis condiciones de salud.

8. Me permite sobrevivir y salir adelante.

9. Me proporciona un trabajo interesante.

10. Me permite conseguir experiencia para encontrar un mejor trabajo.

11. Me permite obtener ingresos mientras encuentro un nuevo trabajo o estudio.
12. Me facilita contactos que son Utiles para encontrar un mejor trabajo.

13. Me permite trabajar a pesar de las dificultades que he tenido para encontrar un trabajo

convencional.

MOTIVADORES

Flexibilidad en mi tiempo de trabajo, puedo elegir cudntas horas... IS 79
Me proporciona un trabajo interesante IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 77,2
Me permite obtener ingresos mientras encuentro un nuevo... IS 73,2
Me permite conciliar mejor que un trabajo convencional TN 73,2
He tenido dificultades para encontrar un trabajo convencional TSRS 72,4
Me permite disponer del tiempo de ocio que deseo IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 72,3
Me permite completar los ingresos de mi actividad principal ISR 72,2
Se adapta bien a mis condiciones de salud I 71,8
Puedo elegir el lugar donde trabajo I 71,3
Obtengo unos buenos ingresos como actividad principal TSN 71,2
Me permite sobrevivir y salir adelante ITEEETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEE 70,6
Me facilita contactos que son Utiles para encontrar un mejor... IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 70,4
Me permite conseguir experiencia para encontrar un mejor trabajo IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEE 68,2

- 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Cabe agrupar esos motivadores en varias categorias: Primero, los aspectos de flexibilidad en cuanto a
los tiempos y espacios para trabajar (nimeros 1y 2); Segundo, aspectos econdmicos (nimeros 3, 4, 8
y 11). Tercero, los relativos a la compatibilidad con circunstancias personales y familiares (nUmeros 5,
6y 7) vy, en cuarto lugar, motivadores intrinsecos o que posibilitan el desarrollo de carrera (niUmeros

9,10,12vy13).

Los resultados muestran claramente que todos los
“Para mds de dos tercios todas motivadores son muy relevantes para estos trabajadores

las motivaciones son bastante o vya que el porcentaje de bastante o muy importante es

muy importantes.” elegido en todos los motivadores por mas de dos tercios

de los encuestados.

Es interesante comprobar que en los primeros cuatro lugares se ubica un motivador de cada categoria
(flexibilidad temporal, trabajo interesante, ingresos mientras encuentra un empleo y conciliacidn). Los
ultimos cinco lugares, también incluyen aspectos menos importantes de las cuatro categorias. Asi, se
concede menos importancia a obtener experiencia para encontrar otro trabajo, y a obtener contactos
-dos aspectos de desarrollo de carrera-; también esta entre los menos valorados, el motivo econémico
de sobrevivir y salir adelante o el de obtener buenos ingresos como actividad principal. En lo que se
refiere a la flexibilidad, es menos valorado poder elegir el lugar de trabajo y en cuanto a las
circunstancias personales, que se adapte a las propias condiciones de salud.

En el estudio realizado el afio anterior, el orden es en

parte diferente y quizas sea debido a que entonces la
pandemia estaba mucho mas presente. De hecho, los pueden entenderse por la mayor

resultados apuntan en esa direccidn. Las cuatro primeras incidencia de la pandemia.”

“Las diferencias respecto 2021

posiciones las ocupan en ese caso, la flexibilidad del lugar
de trabajo, la posibilidad de sobrevivir y salir adelante, la conciliacidn y la flexibilidad en el tiempo de
trabajo. Los cuatro motivadores menos elegidos son similares a los obtenidos en el presente estudio.

MOTIVADORES (2021)

Puedo elegir el lugar donde trabajo NN 72,7%
Me permite sobrevivir y salir adelante GGG 72,3%
Me permite conciliar mejor que un trabajo convencional I 71,5%
Flexibilidad en mi tiempo de trabajo, puedo elegir cudntas horas trabajo y... I 71,2%
Me permite disponer del tiempo de ocio que deseo NI 70,9%
Me permite obtener ingresos mientras encuentro un nuevo trabajo o... I 70,4%
Me proporciona un trabajo interesante  IEEEEEEEEEEEEEEE———— 69,6%
Me permite completar los ingresos de mi actividad principal N 68,9%
Me facilita contactos que son utiles para encontrar un mejor trabajo I 67,4%
Me permite conseguir experiencia para encontrar un mejor trabajo I 65,1%
Se adapta bien a mis condiciones de salud  IEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEN——— 65,0%
He tenido dificultades para encontrar un trabajo convencional IEEEGEGEGEEGEEEEGEEES—————— 61,3%
Obtengo unos buenos ingresos como actividad principal I 56,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Ahora bien, estos diferentes motivadores presentan pesos significativamente diferenciados en las
diferentes caracteristicas lo que permite comprender mejor los comportamientos laborales de esos
diferentes grupos e identificar perfiles motivacionales de diferentes grupos de trabajadores. Veamos
esos perfiles para cada uno de los motivadores analizados.

7.1.2 Motivadores relacionados con la flexibilidad

Flexibilidad en mi tiempo de trabajo, puedo elegir cudntas horas trabajo y cudndo (puesto 1 en el

ranking).
PUEDO ELEGIR CUANTAS HORAS TRABAJO Y CUANDO #1
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ES IMPORTANTE

En este elemento motivador encontramos diferencias significativas en funcion de la situacion laboral,
siendo significativamente mas importante para los trabajadores auténomos que para los que trabajan
por cuenta ajena. Las otras variables de cruce consideradas no presentan diferencias significativas.

Puedo elegir el lugar donde trabajo (puesto 9 en el ranking).

PUEDO ELEGIR EL LUGAR DONDE TRABAJO #9
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ES IMPORTANTE
Los encuestados en su conjunto, valoran claramente en menor medida este segundo aspecto de la

flexibilidad referido al lugar, que ha descendido en el ranking de importancia general en relacién con
la posicién obtenida el afio anterior, probablemente por la reduccidn clara de los efectos de la
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pandemia. De todos modos, la importancia de este aspecto difiere significativamente entre distintos
grupos. Este aspecto tiene claramente menos importancia para los jévenes (menores de 36 afios) y
también para los que trabajan en el sector no profesional si los comparamos con los tres grupos
restantes (profesionales, quienes trabajan en la ubicacién del cliente y los que trabajan en el sector
transporte/SE).

7.1.3 Motivadores basados en aspectos economicos

Presentamos los resultados referidos a los factores econémicos en funcién de la importancia que les
han concedido los encuestados seglin se muestra en el ranking general obtenido.

Me permite obtener ingresos mientras encuentro un nuevo trabajo o estudio (puesto 3 en el ranking).

ME PERMITE OBTENER INGRESOS MIENTRAS ENCUENTRO UN NUEVO
TRABAJO O ESTUDIO #3
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ES IMPORTANTE
El porcentaje total de encuestados que han valorado
positivamente este aspecto alcanza un 73,2%. El analisis “Las personas mayores de 36

diferencial muestra que las personas mayores de 36 afios afios y quienes tienen estudios

valoran significativamente mas este factor y también lo . . .
de nivel medio valoran mejor

hacen quienes tienen un nivel de estudios medio en L
., . la motivacion de obtener
comparacion con los que lo tienen alto. Por otra parte,

: . . . ingresos”
atribuyen menor importancia a este aspecto quienes
trabajan en el sector profesional, si se compara con el

resto de los sectores y también los que realizan el trabajo en plataformas de forma marginal.
Me permite completar los ingresos de mi actividad principal (puesto 7 en el ranking).

Este aspecto econdmico es valorado como importante por un 72,4% de los encuestados. El analisis
diferencial muestra que es mas valorado por las personas mayores de 36 afios, no obteniéndose
ninguna diferencia significativa adicional en funcién de las otras variables clasificatorias.
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ME PERMITE COMPLETAR LOS INGRESOS DE M| ACTIVIDAD PRINCIPAL #7
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ES IMPORTANTE

Obtengo unos buenos ingresos como actividad principal (puesto 10 en el ranking).

Este aspecto es valorado como importante por un 71,2% de los encuestados. Las diferencias por
grupos son significativas en el nivel educativo, donde los encuestados de nivel educativo alto valoran
mas este aspecto que el resto de los trabajadores de plataforma. También en el caso del tipo de
trabajo en plataforma. Los que realizan ese trabajo como actividad principal presentan una valoracién
mas elevada de este aspecto que el resto de los trabajadores de plataforma.

OBTENGO UNOS BUENOS INGRESOS COMO ACTIVIDAD PRINCIPAL #10
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ES IMPORTANTE

Me permite sobrevivir y salir adelante (puesto 11 en el ranking).

Este es el factor econédmico que menor apoyo recibe en la muestra general (un 70,6%) aunque el afio
anterior, en un contexto mas claro de pandemia, se situé en segundo lugar del ranking de motivos. El
analisis diferencial sefiala que este motivo es mas importante para los mayores de 36 afios, para los
auténomos si se comparan con los empleados por cuenta ajena y para los trabajadores de plataforma
gue realizan esta actividad como principal.
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ME PERMITE SOBREVIVIR'Y SALIR ADELANTE #11
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ES IMPORTANTE

7.1.4 Motivadores relacionados con la compatibilidad con circunstancias personales y familiares
Me permite conciliar mejor que un trabajo convencional. (puesto 4 en el ranking)

Este elemento motivador del trabajo de plataformas ha sido sefialado como importante por el 73,25%
de la poblacidn ubicandose en el cuarto lugar del ranking. El analisis diferencial sefiala que este motivo
es mas importante para los que trabajan en plataformas como actividad principal o secundaria si se
comparan con los que lo hacen de forma marginal.

ME PERMITE CONCILIAR MEJOR QUE UN TRABAJO CONVENCIONAL #4
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ES IMPORTANTE

Me permite disponer del tiempo de ocio que deseo (puesto 6 en el ranking).

La disponibilidad del tiempo de ocio es también un motivador importante. Lo seiala asi el 72,3% de
los encuestados, lo que sitla este motivador en el puesto 6 del ranking. Le dan mds importancia los
trabajadores mayores de 36 afios. La diferencia seglin sectores no es significativa porque en la
categoria de trabajo en el lugar del cliente en nimero de encuestados es muy bajo (N=2).
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ME PERMITE DISPONER DEL TIEMPO DE OCIO QUE DESEO #6
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ES IMPORTANTE

Se adapta bien a mis condiciones de salud (puesto 8 en el ranking).

Este aspecto también resulta positivo para un 71,8% de los encuestados, situandose en el lugar 8 del
ranking. El andlisis diferencial indica que este motivo es mas importante para los mayores de 36 afios,
los auténomos, comparados con los empleados por cuenta ajena, y los trabajadores de plataformas
de tipo secundario si se comparan con los marginales y con los que tienen ese trabajo como principal.

SE ADAPTA BIEN A MIS CONDICIONES DE SALUD #8
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ES IMPORTANTE

7.1.5 Motivadores intrinsecos y facilitadores de la carrera

El cuarto grupo de motivadores que hemos analizado consideran aspectos que son intrinsecos al
propio trabajo junto con los que suponen un recurso para avanzar en la propia carrera laboral.
Ordenados en funcién de su importancia en el ranking son los siguientes:

Me proporciona un trabajo interesante (puesto 2 en el ranking).

En el presente estudio, este motivador ha alcanzado una elevada puntuacion en importancia (77,2%)
situandose en el segundo lugar del ranking. El andlisis diferencial muestra, que los mayores de 36 afios
le conceden mas importancia, y también los que viven en nucleos de poblacion urbanos y los de nivel
de estudios alto, en comparacién con los de nivel medio.
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ME PROPORCIONA UN TRABAJO INTERESANTE #2
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ES IMPORTANTE

Me permite trabajar a pesar de las dificultades que he tenido para encontrar un trabajo convencional
(puesto 5 en el ranking).

Se trata de un motivo importante para estos trabajadores con un porcentaje de valoracién positiva
del 72,4%, y una ubicacidn en el lugar cinco del ranking. El andlisis diferencial muestra que lo valoran
significativamente mas los mayores de 36 afios, los de nivel de estudios medio, comparados con los
de nivel alto, y los trabajadores auténomos comparados con los trabajadores por cuenta ajena.

ME PERMITE TRABAJAR A PESAR DE LAS DIFICULTADES QUE HE TENIDO
DIFICULTADES PARA ENCONTRAR UN TRABAJO CONVENCIONAL #5
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ES IMPORTANTE

Me facilita contactos que son utiles para encontrar un mejor trabajo (puesto 12 en el ranking).

Este motivo es también valorado por un amplio nimero de encuestados (70,4%) aunque su ubicacién
en el ranking es el puesto 12, penultimo de todos los motivos considerados. La valoracién de este
motivo es significativamente mayor entre los mayores de 36 afios que entre el grupo con edades por
debajo de 36 afios.
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ME FACILITA CONTACTOS QUE SON UTILES PARA ENCONTRAR UN MEJOR

TRABAJO #12
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ES IMPORTANTE

Me permite consequir experiencia para encontrar un mejor trabajo (puesto 13 en el ranking).

Este es el motivo menos valorado por los trabajadores encuestados, aunque un 68,2% le da un valor
positivo. En el ranking se sitia en el dltimo puesto. En el analisis diferencial este aspecto lo valoran
significativamente mas los que tienen mas de 36 afios, los que trabajan en entornos urbanos y los que
tienen estudios altos, comparados con los que han alcanzado estudios medios.

ME PERMITE CONSEGUIR EXPERIENCIA PARA ENCONTRAR UN MEJOR

TRABAJO #13
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ES IMPORTANTE

7.1.6 Vision de sintesis

Una sintesis de los resultados encontrado, con las diferencias significativas, se presenta en la tabla
siguiente:

% Gene Edad Habitat | Estudios Sector Sit Tlp.o
ro Laboral activ.
Flexibilidad
R#1. FI.eX|b|I|dad 79% Autdnomo
de tiempos
R#9. Flexibilidad N
exibilida 71,3% Mayores °
de lugar profes
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Aspectos relativos a la compensacién

R#10. Buenos
ingresos activ.
Principal

71,2%

Mayores

Principal

R#7. Completar
ingresos por
actividad
principal

72,4%

Mayores

R#11. Sobrevivir
y salir delante

71,2%

Mayores

Auténomo

Principal

R#3. Da
ingresos, en
estudios o
bldsqueda
trabajo

73,2%

Mayores

Nivel
Medio

No
profes.
En
cliente.
Transpo.

Auténomo

Secundar
io
Principal

Compatibilizar con circunstancias

personales o familiares

R#4. Conciliar
mejor que
trabajo
convencional

73,2%

Mayores

autéonomo

Principal
Secundar
io

R#6. Disponer
tiempo de ocio
deseado

72,3%

Mayores

R#8. Adapta
bien a condic.
de salud.

71,8%

Mayores

Auténomo

Secundar
io

Aspectos intrinsecos a

| trabajo y facilitadores

de carrera.

R#2. Trabajo
interesante

77,2%

Mayores

Urbano

Nivel alto

Auténomo

R#13. Conseguir
experiencia
para encontrar
mejor trabajo

68,2

Mayores

Urbano

Nivel alto

R#12. Facilita
contactos para
encontrar
trabajo

70,4%

Mayores

R#5. Dific. para
encontrar
trabajo
convencional.

72,4%

Mayores

Nivel
medio

7.2 Capacidad de control sobre los tiempos de trabajo y las tareas a realizar en el trabajo en

plataformas.

La teoria de la autodeterminacidn, una de las mds investigadas en Psicologia del Trabajo sefiala como

elemento fundamental de la motivacidon la autonomia de la persona para determinar diversos

aspectos de su actividad. Ademads, varios modelos de estrés (por ejemplo, el modelo Demandas-

Control) indican que el control del trabajador sobre la situacion es un componente fundamental que

permite afrontar mejor el estrés que se produce en el trabajo. En este apartado vamos a analizar la

informacién que proporcionan los trabajadores de plataformas sobre estas cuestiones.
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7.2.1 Sensacion de ser el propio jefe

En relacidon con este aspecto hemos indagado sobre la importancia que concede el trabajador al
autocontrol, a través de la cuestion relativa a su

£ 4 H . - .

Los mayores de 36 afios tienen percepciéon de que ese tipo de trabajo le “genera la
mayor sensacion de autocontrol sensacion de ser su propio jefe”. Se observa en el grafico
de su actividad.” que un 72,5% de los trabajadores estd de acuerdo.

Especificamente, los mayores de 36 afios muestran un
grado de acuerdo significativamente mayor; mientras que los menores de 36 afios y los trabajadores
marginales estan significativamente menos de acuerdo con que su trabajo en plataformas les genera
esta percepcion de autocontrol.

ME GENERA LA SENSACION DE SER MI PROPIO JEFE
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De acuerdo

7.2.2 Autonomia en el trabajo

ME DA AUTONOMIA EN TODO LO QUE TIENE QUE VER CON LA
REALIZACION DEL TRABAJO
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DE ACUERDO

También hemos preguntado por el nivel de acuerdo con la afirmacion “el trabajo en plataforma le da
autonomia en todo lo que tiene que ver con su trabajo”. En conjunto, casi un 80% de los trabajadores
destaca la importancia de este aspecto. En el andlisis diferencial estan significativamente menos de
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acuerdo con esta afirmacidon los menores de 36 afos, y los trabajadores empleados; y
significativamente mas los mayores de 36 afios y los auténomos.

7.2.3 Capacidad para aceptar o rechazar las tareas que te solicitan

¢TIENES CAPACIDAD PARA DECIDIR QUE TAREAS ACEPTAS O RECHAZAS EN
TU TRABAJO EN PLATAFORMAS DIGITALES?

100
80
60
40 P 3 74,4 66 746 72,3
20 58,2 584 57,9 551 6 557 61 588 623 608 53,3 50,7 489 564
0
L k2 9 9 © o o L w g © © 2 s © ) w
o o ) o 9] [] o [=% © S =
* S 3 s 5 5 5 £ €& s 3 &
s S = g a s < ! 3
o
z
General Género Edad Pobl. Niv. educativo Sector Sit. laboral Tipo trabajador

Bastantes veces + Casi siempre o siempre

Como complemento a la percepcidon de autonomia en lo que tiene que ver con las tareas, hemos
preguntado si pueden decidir las tareas que realiza. Un 58,2% afirma tener esta capacidad. Ademas,
los datos muestran que los auténomos y los trabajadores principales perciben esta capacidad
significativamente mas a menudo, siendo los empleados y los trabajadores marginales quienes
significativamente la perciben menos.

7.2.4 Horas dedicadas al trabajo y su control, y horario de trabajo

Otro aspecto importante en relacidén con la percepcidn de control sobre el trabajo tiene que ver con
los aspectos y organizacidon temporal del mismo. Como se muestra en el grafico, hemos obtenido
informacién sobre si el trabajador esta satisfecho con el nUmero de horas que trabaja a través de la
plataforma o si desearia trabajar mas o menos horas.

¢ ESTAS SATISFECHO CON EL NUMERO DE HORAS QUE TRABAJAS A TRAVES
DE LA PLATAFORMA?
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Si, estoy satisfecho No, desearia trabajar mas No, desearia trabajar menos
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En su conjunto, un 64,6% de los trabajadores de plataformas se muestran satisfechos. Entre los que
no lo estan, la mayor parte es porque desearian trabajar mas (28,3%) y solo un 7,1% desearia trabajar
menos.

En concreto las mujeres presentan menores porcentajes de satisfaccion que los hombres y en mayor

proporcién desearian trabajar mds. Por su parte, los

“Casi dos de cada cinco mujeres menores de 36 afios también estan en menor porcentaje

desearian poder trabajar mds satisfechos porque un grupo proporcionalmente mayor

horas.” querria trabajar menos. Algo similar ocurre en la

agrupacion en funcién del habitat. Los que trabajan en un

entorno rural estdn menos satisfechos y son un grupo proporcionalmente mayor los que querrian

trabajar menos. Una tendencia similar se da con el grupo de nivel de estudios medio, que también son
proporcionalmente mas los que querrian trabajar menos.

Un segundo aspecto relativo al control del trabajador sobre aspectos temporales de su trabajo es la
posibilidad que tiene de decidir el nimero de horas que trabaja a través de la plataforma. En el
grafico siguiente, se dan los datos de la pregunta sobre si trabajan todas las horas que querrian. Sélo
un 40,4% manifiesta que trabaja todas las horas que querria “bastantes veces, casi siempre o
siempre”. En el andlisis diferencial vemos que la frecuencia es significativamente mayor en los
hombres y los trabajadores de tipo principal y significativamente menor en las mujeres y los
trabajadores de tipo marginal.

EN TU TRABAJO EN PLATAFORMAS DIGITALES, ¢éTRABAJAS TODAS LAS
HORAS QUE TU QUERRIAS?
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Bastantes veces/Casi siempre o siempre

El tercer aspecto analizado en relacidn con la autonomia en la organizacién temporal del trabajo hace
referencia a la capacidad de decidir sobre el horario de trabajo. De manera global, un 54,1% puede
decidir asiduamente el horario. Ademas, los auténomos y trabajadores principales pueden decidir
significativamente mdas que la media, mientras que los empleados tienen una media
significativamente menor en este aspecto.
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8 ESTRES, RIESGOS LABORALES Y SATISFACCION LABORAL EN
TRABAJADORES DE PLATAFORMAS

Un elemento importante del trabajo en general, y del de plataformas en particular, tiene que ver con
la seguridad y salud del trabajador. Es pues, importante indagar sobre los riesgos laborales tanto
fisicos y derivados de las condiciones laborales como los riesgos psicosociales. Previamente en este
informe hemos analizado las condiciones laborales y los riesgos para la salud. En este apartado vamos
a centrar nuestra atencion en los riesgos psicosociales, las experiencias de estrés y también en el nivel
de satisfaccion laboral como un indicador de bienestar en el trabajo.

8.1 El estrés laboral en los trabajadores de plataformas

Con el fin de explorar con detalle las fuentes de estrés, y con ello los riesgos psicosociales
predominantes en el trabajo en plataforma, hemos presentado doce preguntas referidas al estrés
laboral. Veamos a continuacidn los resultados obtenidos sobre esas cuestiones. Las alternativas de
respuesta ofrecidas estdn en una escala de acuerdo con los siguientes cédigos: 1. Muy en desacuerdo;
2. Algo en desacuerdo, 3. Algo de acuerdo, y 4. Muy de acuerdo. Con el fin de hacer mas claros los
resultados obtenidos, hemos agrupado las respuestas de desacuerdo (alternativas 1y 2) por un lado
y las de acuerdo (alternativas 3 y 4) por otro.

8.1.1 Vision general sobre las fuentes de estrés

En la siguiente tabla se presentan los diferentes riesgos laborales (o fuentes de estrés) que hemos
planteado en el estudio ordenados de mayor a menor en funcién del porcentaje de encuestados que
indican estar de acuerdo con las afirmaciones planteadas.

Fuentes de estrés o de riesgo laboral 2022 2021
5.15 Mi trabajo en plataforma digitales implica riesgos de situaciones de | 58,1 32,4
agresion

5.22 Necesitaria mas competencias digitales para un buen desempefio 58,1

5.24 Me provoca una falta de contacto social con otras personas 55,6

5.23 La constante evaluacién de los clientes me genera preocupacion 54,4

5.19 Mi trabajo en plataformas plantea cambios en mis condiciones de trabajo | 52.9 50,6
sobre los que no puedo influir.

5.25 La plataforma digital para la que trabajo no me proporciona soporte en | 52,3 55,0
caso de emergencia.

5.21 Me dificulta la desconexién del trabajo fuera de la jornada 52,1

5.18 Me supone un exceso de control externo sobre mi trabajo 51,4

5.20 Me dificulta o enrarece la relacién con los clientes 47,7

5.26 Me genera problemas de salud como dolor de espalda, aumento de peso, | 45,2 38,1
depresion u otras

5.16 Mi trabajo en plataforma digitales implica riesgos de situaciones de acoso | 44,6 32,6
sexual

5.13 Mi trabajo en plataformas digitales implica riesgo de accidentes 39,9 34,4
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Hemos agrupado estos riesgos en cuatro categorias: a) Riesgos para la integridad fisica o moral
(agresidn, acoso sexual, accidente, problemas de salud,..); b) Riesgos por insuficiente control sobre el
trabajo (cualificacidn digital, condiciones de trabajo sobre los que no puede influir, exceso de control);
c) Riesgos derivados de las relaciones sociales y con clientes (falta de contacto social; evaluacion
constante de clientes), d) falta de apoyo de la plataforma (la plataforma no proporciona apoyo en
caso de emergencia) y e) problemas de desconexion que puede dificultar la conciliacion.

Si analizamos el orden jerarquico de los diferentes riesgos

observamos que, en cuanto a los Riesgos para la “El riesgo a sufrir una agresion
integridad fisica o moral, el relativo a la agresion esta muy ha aumentado y esta muy
generalizado, mientras que los tres restantes de esta generalizado.”

categoria se situan en las posiciones mas bajas de la tabla.

En lo que se refiere a los problemas por falta de control sobre el trabajo por parte del trabajador: la
falta de cualificacidon en competencias digitales es un problema bastante generalizado, y algo menos,
aunque en uno de cada dos trabajadores, lo son la imposibilidad de influir sobre los cambios en las
condiciones de trabajo y también el exceso de control externo.

Las relaciones con los clientes y otras relaciones sociales son también una fuente de estrés. Asi, la
falta de contacto social; y la evaluacion constante de clientes son

“La falta de contacto factores estresantes para mas de la mitad de los encuestados,
social y la evaluacion situandose en los lugares tercero y cuarto del ranking presentado
constante son fuentes en la tabla. Ademas, el enrarecimiento de la relacién con los

importantes de estrés.” clientes es también un aspecto constatado casi por uno de cada

dos trabajadores.

Hay dos ultimos aspectos: la falta de apoyo de la plataforma en caso de emergencia (la plataforma
no proporciona apoyo en caso de emergencia) y los problemas de conciliacion por falta de
desconexion fuera de las horas de trabajo que los sefialan como importantes mas de la mitad de los
encuestados.

En los proximos apartados presentamos, por bloques, los analisis diferenciales de la incidencia
porcentual en estos trabajadores de cada uno de los riesgos analizados.

8.1.2 Riesgos para la integridad fisica o moral
Mi trabajo en plataforma digitales implica riesgos de situaciones de agresion (R#1).

Se trata de un riesgo que tiene una incidencia generalizada ya que globalmente un 58,1% estd bastante
o muy de acuerdo con esta afirmacién. El andlisis por grupos nos indica que este riesgo se concentra
significativamente mas en las mujeres y en quienes trabajan en plataformas con cardcter secundario.
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MI TRABAJO EN PLATAFORMAS IMPLICA RIESGOS DE SITUACIONES DE
AGRESION #1
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DE ACUERDO

Me genera problemas de salud como dolor de espalda, aumento de peso, depresion u otras (R#10).

En este aspecto, el 45,2% la poblacion global de trabajadores de plataformas esta de acuerdo con esta
afirmacion. Los analisis por grupos detectan diferencias significativas con porcentajes mayores en las
mujeres (52,5%).
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General

MI TRABAJO EN PLATAFORMAS ME GENERA PROBLEMAS DE SALUD #10

Hombre

325 453

Mujer

Género

Menores 36

45,1 459 445 429 468

Mayores 36
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Rural

Urbano
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DE ACUERDO

Ubic. cliente

i
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Profesional

Sector

N
o
~

No profesional

IS
[

Auténomo
Empleado

Sit. laboral

458 472 44,

44,8

Marginal
Secundario
Principal

Tipo trabajador

Mi trabajo en plataformas digitales implica riesgos de situaciones de acoso sexual (R#11).

Aun situdandose en el puesto 11, segun la ordenacidn de incidencia de este riesgo, la proporcion global

de trabajadores que lo seialan es de un 44,6% que resulta muy elevado. Estos porcentajes son

significativamente mayores para los encuestados con nivel educativo alto y para los empleados por

cuenta ajena en comparacién con los auténomos.
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MI TRABAJO EN PLATAFORMAS IMPLICA RIESGOS DE SITUACIONES DE
ACOSO SEXUAL #11

100
80
60
40
20 446 423 486 479 g9 a4 417 35, 6 476 47 457 4. 457 365 M8 2
14,2
o 5 © © s o o ° w 2 = = o o = 2 =
£ 3 3 %3 &2 & ¥ =T . § & 5 &8 5 : & : %
2 - 5 2 e s 8 8 § & § T ¢
§ = £Eog ¢ ¢z & 2 8 0=
s S -g a S < 0
o
z
General Género Edad Pobl. Niv. educativo Sector Sit. laboral Tipo trabajador

DE ACUERDO

Mi trabajo en plataformas digitales implica riesgo de accidentes (R#12).

El porcentaje global de incidencia, aunque se sitla en el ultimo lugar de los riesgos enumerados para
los encuestados, presenta una proporcion elevada de riesgo (39,9%). Las diferencias en funcion de las
distintas agrupaciones han arrojado una comparacién significativa entre los empleados por cuenta
ajena (con niveles mds elevados) y los que trabajan por cuenta propia.

MI TRABAJO EN PLATAFORMAS DIGITALES IMPLICA RIESGO DE ACCIDENTES #12
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8.1.3 Riesgos por insuficiente control sobre el trabajo

Como ya hemos sefalado, el control del trabajador sobre diferentes aspectos de su trabajo es
fundamental para su bienestar y salud y la falta de control de aspectos importantes como el ritmo de
trabajo, la forma de organizarlo, la realizacién de las pausas, o la falta de preparacidn para llevarlo a
cabo son fuentes importantes de estrés. Hemos preguntado algunas de esas cuestiones en relacion al
trabajo en plataformas que los encuestados realizan y en los préximos puntos presentamos los
resultados obtenidos.
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Necesitaria mds competencias digitales para un buen desempefio (R#1).

Efectivamente, la falta de competencias digitales, cuando se trabaja en plataformas puede ser un
problema para el desempefio y también para el bienestar y la

“La falta de competencias salud de los trabajadores. Esta falta de competencias digitales es
digitales es un problema un problema generalizado (58%) y se situa en el primer lugar del
generalizado.” ranking. En este aspecto el porcentaje de acuerdo alcanzado por

las mujeres es significativamente mayor que el de los hombres.

NECESITARIA MAS COMPETENCIAS DIGITALES PARA UN BUEN DESEMPENO #1
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Mi trabajo en plataformas plantea cambios en mis condiciones de trabajo sobre los que no puedo influir
(R#5).

Las condiciones de trabajo son con frecuencia relevantes para el bienestar y la salud del trabajador. A
lo largo de décadas los trabajadores han ido reivindicando y consiguiendo cierta capacidad de
influencia y cierto control sobre esas condiciones. En el trabajo en plataforma, con frecuencia los
aspectos tecnoldgicos u organizativos, ponen restricciones nuevas a esas cuestiones y de hecho el
52,9% estan de acuerdo con la afirmacién que estamos analizando. Por grupos las mujeres y los
encuestados con niveles de estudios alto presentan niveles de acuerdo mas elevados
significativamente que la media global.

MI TRABAJO EN PLATAFORMAS PLANTEA CAMBIOS EN MIS CONDICIONES
DE TRABAJO SOBRE LOS QUE NO PUEDO INFLUIR #5

100
80
60
40
5o 929 48 616 534 521 495 569 499 997 OLY 588 515 534 535 521 4gp 532 981
o 5 © © TQ o o ] w ] = = o e} ] .g =
<} 5 5 S c =} 4] o o =3 © S =
T e ES [ o 5 5 =1 £ > 3 a
Q © - = s = w (7]
= = = a 5 < 3
o
z
General Género Edad Pobl. Niv. educativo Sector Sit. laboral Tipo trabajador
DE ACUERDO

94



EL TRABAJO EN PLATAFORMAS DIGITALES EN LA C. VALENCIANA I 2022

Me supone un exceso de control externo sobre mi trabajo (R#8).

El control externo es otra situacién que puede ser fuente de estrés, en especial cuando se produce de
forma que es percibida como excesiva. En este caso, algo mas de la mitad de los trabajadores (51,4%)
estdn de acuerdo con esta afirmacion.

ME SUPONE UN EXCESO DE CONTROL EXTERNO SOBRE MI TRABAJO #8
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8.1.4 Riesgos derivados de las relaciones sociales y con clientes

En esta seccidn vamos a presentar los riesgos que tienen que ver con las relaciones sociales en el
trabajo, prestando especial atencién a las relaciones con los clientes del trabajo en plataformas.

Me provoca una falta de contacto social con otras personas. (R#3)

MI TRABAJO EN PLATAFORMAS ME PROVOCA UNA FALTA DE CONTACTO
SOCIAL CON OTRAS PERSONAS #3
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El trabajo en plataformas reviste y se configura de multiples formas y en varias de ellas ese trabajo,
sobre todo cuando se practica en una buena parte o en la totalidad de la jornada, puede suponer un
déficit para el contacto social y la interaccidn con companeros y otras personas. De hecho, la soledad
es uno de los elementos que se ha mencionado cuando el trabajo se realiza por medios digitales. Para
ver en qué medida este es un estresor que incide sobre los trabajadores de plataforma hemos tratado
de clarificar la situacion. Un 55,6% de los encuestados estan de acuerdo con la afirmacién que sefiala
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que el trabajo que realiza en plataforma le provoca falta de contacto con otras personas. Este
porcentaje es todavia mas elevado (64,8%) para los encuestados de nivel educativo alto.

La constante evaluacion de los clientes me genera preocupacion (R#8).

Otro elemento de estrés social que se ha identificado en

especial en algunos tipos de trabajos que se realizan en “La sobreevaluacion provoca
plataforma es la sobre-evaluacidn a la que estdn sometidos estrés en mds de la mitad de los
los trabajadores. Dada la facilidad proporcionada por las encuestados.”

tecnologias digitales, el trabajador puede ser evaluado en

cada prestacidon de servicio o actividad laboral que realiza. Ademads, eso puede tener consecuencias
para la asignacidon de nuevos encargos o trabajos y por ello es una fuente de estrés. Ademas, si esas
evaluaciones se hacen publicas, pueden tener un papel en el perfil reputacional del profesional, con
la dificultad y complejidad de gestionar toda esa informacién publica.

LA CONSTANTE EVALUACION DE LOS CLIENTES ME GENERA PREOCUPACION #8
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En nuestra encuesta, el 54,4% estan de acuerdo con el estrés que genera la sobre-evaluacion de los
clientes y ese porcentaje aumenta al 64% en el grupo de los que tienen nivel de estudios alto.

Me dificulta o enrarece la relacion con los clientes (R#11).

MI TRABAJO EN PLATAFORMAS ME DIFICULTA O ENRARECE LA RELACION

CON LOS CLIENTES #11
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Otro aspecto que puede producirse en el trabajo en plataforma es el enrarecimiento o la dificultad de
la relacién con el cliente. El hecho de que un sistema digital (la plataforma) medie y de algiin modo
gestione, o intervenga en la relacion trabajador/proveedor de un servicio y el cliente final del mismo,
puede producir complicaciones en esa relacién. De hecho, en nuestro estudio se obtiene que un 47,7%
de estos trabajadores manifiestan acuerdo con este tipo de situaciones. También aqui el porcentaje
del grupo con nivel de estudios alto es significativamente mayor (55,7%).

8.1.5 Apoyo de la plataforma en caso de emergencia

Una situacién que requiere atencion es la que se encuentran los trabajadores de plataforma cuando
surge alguna emergencia (puede ser un accidente, la caida de la conexién, o condiciones que no
permiten cumplir plazos). Hemos tratado de averiguar en qué medida las plataformas digitales
proporcionan apoyo en esas situaciones.

La plataforma digital para la que trabajo no me proporciona soporte en caso de emergencia (R#8).

Los datos recogidos muestran que un 52,3% de los trabajadores de plataforma sefalan la falta de
apoyo de la plataforma en caso de emergencia. Este porcentaje es mas elevado significativamente en
el grupo de nivel de estudios alto que alcanza hasta un 61,8%

LA PLATAFORMA PARA LA QUE TRABAJO NO ME PROPORCIONA SOPORTE
EN CASO DE EMERGENCIA #8
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8.1.6 Problemas de desconexion

Finalmente hemos querido conocer también el grado en que el trabajo en plataforma requiere
mantenerse conectado fuera de la jornada y si en ese tipo de trabajo estd muy extendida o poco esa
dificultad para la desconexion.

Me dificulta la desconexion del trabajo fuera de la jornada (R#9).

El 52,1% de los trabajadores de plataforma muestran

claro acuerdo con el enunciado de la cuestion. Este tipo “Las mujeres y quienes tienen un
de trabajo requiere continuar conectado en muchos nivel alto de estudios sufren mds
casos fuera de la jornada laboral. Este fenémeno es estrés por dificultades en la

significativamente mas frecuente entre las mujeres que desconexion digital”.”

entre los varones, y en los de nivel de estudios altos.
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MI TRABAJO EN PLATAFORMAS ME DIFICULTA LA DESCONEXION DEL
TRABAJO FUERA DE LA JORNADA #9
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8.1.7. Vision de sintesis.

% Género | Edad Habitat Estudios | Sector Sit. Laboral Tipo activ.
5.15 Mi trabajo en 58,1 | mujeres secundaria
plataforma digitales
implica riesgos de

situaciones de agresion.

5.22 Necesitaria mas 58,1 | mujeres
competencias digitales
para un buen
desempefio.

5.24 Me provoca una 55,6 alto
falta de contacto social

con otras personas.
5.23 La constante 54,4 alto
evaluacion de los

clientes me genera
preocupacion.

5.19 Mi trabajo en 52.9 | mujeres alto
plataformas plantea
cambios en mis
condiciones de trabajo
sobre los que no puedo
influir.

5.25 La plataforma 52,3 alto
digital para la que
trabajo no me
proporciona soporte en

caso de emergencia.

5.21 Me dificulta la 52,1 | mujeres alto
desconexion del trabajo

fuera de la jornada.
5.18 Me supone un 51'4
exceso de control

externo sobre mi
trabajo.

5.20 Me dificulta o 47,7 alto
enrarece la relacién con

los clientes
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5.26 Me genera 45,2 mujeres
problemas de salud
como dolor de espalda,
aumento de peso,
depresion u otras.

5.16 Mi trabajo en 44,6 alto empleados
plataforma digitales

implica riesgos de
situaciones de acoso
sexual.

5.13 Mi trabajo en 39,9 empleados
plataformas digitales

implica riesgo de
accidentes.

En este estudio se ha hecho una amplia radiografia de los riesgos laborales, en especial los
psicosociales. Los resultados muestran que los riesgos planteados tienen una prevalencia importante,
en la percepcion de los trabajadores de plataforma. El ranking que hemos planteado al principio de
este apartado pone de manifiesto aspectos preocupantes,
como el elevado porcentaje que indican la existencia de riesgos

“La falta de competencias

de agresién. También es importante constatar que la falta de .. 3 )
N N digitales deberia atajarse
competencias digitales puede dificultar y generar malestar en . e

: : , . mediante formacion.

este tipo de trabajos y se deberia apoyar con formacion a los

trabajadores que se plantean estos tipos de actividad laboral.

Los estresores de cardcter social son importantes, tanto en la cuestion de la falta de relacién y soledad
como el trato con los clientes, en especial en el aspecto de la sobre-evaluacién y las dificultades que
introduce la tecnologia en el desarrollo de una relacidn positiva y fluida con los clientes.

Ademas, el trabajo en plataformas genera toda una serie de situaciones que limitan o dificultan, en
algunos casos eliminan el control que el trabajador quiere tener sobre el trabajo, en términos de las
condiciones de trabajo o de desconexion fuera de la jornada laboral. Ademas, en un buen numero de
ocasiones no esta previsto proporcionar apoyo de la plataforma en caso de emergencia laboral.

En los ultimos lugares del ranking, pero con tasas elevadas se encuentran las cuestiones relacionadas
con la integridad personal fisica de los trabajadores, con la excepcién del riesgo de agresion, que
muestra porcentajes muy elevados. Aqui nos referimos al riesgo de accidentes, al riesgo de acoso
sexual y al riesgo problemas de salud.

Un ultimo aspecto a resaltar es la tendencia claramente ascendente en la presencia de esos riesgos.
Al comparar los datos obtenidos en esta edicidn del estudio con los obtenidos en el afio anterior, para
aquellos riesgos que alli consideramos se constata un

“Hay una tendencia en aumento incremento, practicamente en todos los casos, en el
de los riesgos laborales o fuentes porcentaje de acuerdo con la existencia de cada riesgo.
de estrés respecto del afo Este hecho, requiere la atencion sobre esta cuestion
pasado.” que, puede tener consecuencias, en especial si se va

ampliando y expandiendo el trabajo en plataformas.
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8.2 Satisfaccidon con el trabajo en plataformas

Otro aspecto importante del bienestar laboral es el grado de satisfaccion que el trabajador
experimenta en el mismo. A lo largo del estudio, hemos indagado el grado de satisfaccién del
trabajador de plataforma en aspectos especificos de su trabajo. Aqui buscamos obtener una
valoracion global de la satisfaccidon. Para ello hemos preguntado ¢Cudl dirias que es tu nivel de
satisfaccion con tu trabajo en las plataformas digitales?

Hemos pedido su respuesta en una escala del 0 al 10 donde el 0 es que estas muy insatisfecho y el 10
gue estds muy satisfecho, pudiendo utilizar puntuaciones intermedias para matizar tu valoracion. Con
el fin de tener mayor claridad en los resultados hemos agrupado en tres categorias las respuestas. Asi
entendemos que la satisfacciéon es alta cuando han respondido con una puntuaciéon de 9 o 10.
Consideramos una satisfaccion media si las puntuaciones estdn entre 7 y 8 y la satisfaccién es
considerada baja cuando las puntuaciones de respuesta son entre O y 6.

Como se constata en la gréfica la satisfaccién es baja para algo mas de un tercio de los trabajadores,
un 47,2% expresan una satisfaccion media y casi un 20% una satisfaccion alta.
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Baja: 0-6 Media: 7-8 Alta: 9-10
Si calculamos el valor medio en la escala para el conjunto
“Los jovenes se encuentran de los trabajadores de plataforma el valor obtenido es de
menos satisfechos con su 6,66. El analisis por grupos, arroja diferencias significativas

actividad en plataformas que en funcion de la edad, siendo las personas mayores de 36

los mayores de 36 afios.” afios los mas satisfechos; también lo estan quienes
trabajan en un habitat urbano, los que tienen un nivel

educativo alto y los que trabajan por cuenta ajena.
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NIVEL DE SATISFACCION CON TU TRABAJO EN LAS PLATAFORMAS
DIGITALES (Media y SD)
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m media

La comparacién con los datos obtenidos en el afio anterior, en las medias obtenidas muestra que ya
entonces los mas jévenes presentaban niveles mas bajos de satisfaccion y también quienes trabajaban
en el dmbito rural. Mientras que los de nivel educativo alto y los secundarios presentaban niveles mas
altos (ver grafica).

NIVEL DE SATISFACCION CON TU TRABAJO EN LAS PLATAFORMAS DIGITALES
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9. BUSQUEDA Y OBTENCION DEL TRABAJO EN PLATAFORMAS Y
PERSPECTIVAS DE CARRERA

9.1 Situacion laboral previa al trabajo en plataformas, busqueda de trabajo en plataformas y
consecucion del primer trabajo

La comprension del trabajo en plataformas y la forma en que se produce el crecimiento en su
implantacion lleva a plantearse la cuestion sobre la forma en que las personas buscan y acceden a ese
trabajo, el grado en que una vez introducidos se plantean permanecer en él con la intencién de
desarrollar la carrera en ese tipo de actividad laboral o mas bien lo conciben como un escalén para
conseguir un mejor empleo en el mercado laboral convencional. Para ello hemos indagado diversas
cuestiones sobre la situacién laboral actual, las preferencias y perspectivas de futuro sobre su trabajo
en las plataformas y la valoracion de los cambios que han experimentado desde que se incorporaron
a este tipo de trabajo.

Habida cuenta del estadio de crecimiento en el que se encuentra este tipo de trabajos es importante
conocer el grado en que puede ofrecer oportunidades de desarrollo de la carrera profesional en la
modalidad laboral basada en estas tecnologias y formas de organizar el trabajo.

9.1.1 Situacidn laboral previa

Con el fin de conocer el contexto laboral previo a que la persona encuestada iniciara su trabajo en las
plataformas hemos preguntado por la situacion laboral inmediatamente anterior al comienzo de su
trabajo en plataformas. Los resultados se pueden observar en la grafica.

Predominan los asalariados del sector privado, con un 29%, mas de un 5% por encima del afio anterior.
Le siguen los que ha sido auténomos (17%), (un punto y medio menos que el afio anterior) y quienes
ayudan en empresa o negocio familiar que ha crecido desde un
7,7% del afio pasado a un 11,8% en el actual. Provienen del sector

" . .
Hay una variedad im publico ahora el 10,2%, cifra ligeramente superior a la del afo

portante de procedencia anterior. Son estudiantes el 9,3%, un 1% mas que el afio anterior.
H V4
ocupacional. Se constata por lo tanto una variedad importante de procedencia

ocupacional.
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¢CUAL ERA TU SITUACION LABORAL INMEDIATAMENTE ANTES DE EMPEZAR
A TRABAJAR EN PLATAFORMAS DIGITALES?

Asalariado sector privado 29
Asalariado sector privado 2021 | 23,3
Trab. independiente /empresario sin asalariados 17
Trab. independiente /empresario sin asalariados EEEG———- 13,5
Ayuda en la empresa o negocio familiar 11,8
Ayuda en la empresa o negocio familiar I 7,7
Asalariado sector publico 10,2
Asalariado sector publico I 9,6
Estudiante 9,3
Estudiante N 8,3
Desempleado 6,4
Desempleado N 12,2
Empresario con asalariados 6
Empresario con asalariados WM 6,4
Miembro de una cooperativa 3,2
Miembro de una cooperativa M 2,4
No lo sé 2,7
Nolosé W 2,7
Trabajo hogar no remunerado 2,1
Trabajo hogar no remunerado M 2,7
Incapacidad permenente 1,4
Incapacidad permenente M 2,7
Jubilado 1
Jubilado 2021 ® 1,4

0 20 40 60 80 100

2021 H 2022

9.1.2 Busqueda inicial y primer acceso al empleo en plataformas

En cuanto a la via mas habitual por la que los trabajadores de plataformas acceden a esta modalidad
de trabajo, los encuestados nos han proporcionado informacién sobre cdmo encontraron su primer
trabajo en plataformas: las alternativas ofrecidas contemplan vias formales a través de servicios de
intermediacién (Servicios publicos de empleo; Agencias de colocacidn privada), portales de empleo en
la web, medios de comunicacién como prensa, etc., o redes sociales como LinkedIn, o vias mas
informales como familiares, amigos o conocidos.

103



EL TRABAJO EN PLATAFORMAS DIGITALES EN LA C. VALENCIANA I 2022

¢COMO ENCONTRASTE TU PRIMER TRABAJO EN PLATAFORMAS?
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M Portales de empleo en la web H Redes sociales como Linkedin
Medios de comunicacién como prensa Familiares/Amigos/Conocidos
Servicios publicos de empleo Agencias de colocacion privada

Los resultados muestran el siguiente orden en funcién de la frecuencia con que se encuentra el empleo
por cada tipo de medios. En primer lugar, redes sociales como LinkedIn, (33,6%, fuerte incremento
sobre el 13,7% del afio anterior), le sigue los portales de
“El uso de las redes sociales empleo con un 26,5% (fuerte caida si se compara con afio
anterior: 38,7%) y después los familiares, amigos y conocidos
(19,2%, descendiendo desde el 25,5%) y los medios de
comunicacién en prensa (15,6%, que suben ligeramente

se ha incrementado notoria-
mente para acceder a este

tipo de empleo.” O
desde el 13,9%), Son un 4,1% los que acuden a los servicios

publicos de empleo (algo menos que en el afio anterior, 6,8%
y mucho menor los que acuden a agencias de colocacién privadas (1,1%).

El uso eficaz de estos diferentes medios difiere en funcidn de varios criterios de agrupacién. En funcidn
de la edad, los mayores de 36 afios utilizan con mayor frecuencia significativamente los portales de
empleo en la web mientras que hacen un menor uso de los medios de comunicacién como la prensa.
Los que habitan en el medio rural presentan un mayor uso de LinkedIn que los que lo hacen en habitats
urbanos. Los que tienen nivel de estudios alto usan en menor medida las fuentes familiares. Segun el
tipo de ocupacién los profesionales utilizan significativamente menos los medios de comunicacion
como la prensa, mientras que los no profesionales los usan significativamente por encima de la media.
Los autdonomos usan significadamente mdas que los empleados los portales de empleo, y los que
estaban empleados son los Unicos que han utilizado los servicios publicos de empleo para encontrar
este trabajo.
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9.1.3 Acceso al trabajo en plataformas: afio de inicio

Otra cuestion de interés para comprender de forma mas adecuada la entrada y, en cierta medida la

persistencia, en el trabajo de plataformas es la consideracion del afo de inicio en ese tipo de trabajo.
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Casila mitad (43,5%) de este tipo de trabajadores empez6 a trabajar después del inicio de la pandemia,

esta cifra representa un fuerte incremento porcentual

respecto de la obtenida hace un afo aproximadamente

(29,2%), otro 45% aproximadamente lo han hecho desde

2016 (cifra que légicamente es mayor que la obtenida el
afio pasado 53,5%).
significativas por grupos, tanto los que trabajan en el

En cuanto a

las diferencias

“Casi

la mitad empezo a

trabajar en plataformas tras el

inicio de la pandemia.”

ambito urbano y los auténomos han iniciado en menor medida su trabajo en el periodo

inmediatamente anterior a la pandemia, concentrandose algo mas en el periodo post-pandemia.

9.2 Busqueda de empleo en la actualidad
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9.2.1 Ambitos de la busqueda de empleo en la actualidad

Con el fin de clarificar algo mas las actividades de busqueda de empleo de los trabajadores en
plataformas hemos querido averiguar si esa busqueda de empleo se limitaba al trabajo de plataformas
o se focalizaba mas en trabajos fuera de las plataformas. Les hemos planteado esta cuestién
ofreciéndoles las siguientes opciones de respuesta: 1. Si, en la plataforma en la que tengo el trabajo
actual, 2. Si, en otras plataformas, 3. Si, fuera de las plataformas, 4. No. En la gréfica presentamos la
distribucién de quienes responden afirmativamente (buscando trabajo de una u otra manera y tanto
en plataformas como fuera de plataformas), y el resto son los que indican que no estan buscando.

En términos globales hay practicamente un 80% de trabajadores de plataformas que estan buscando
empleo en la actualidad, aun cuando ya estan trabajando en alguna medida en plataforma (en el afio
anterior la cifra era del 73,6%). Buscan en mayor medida los menores de 36 afios, los de nivel de
estudios alto y los empleados por cuenta ajena.

Las desagregaciones de los diferentes tipos de busqueda se ofrecen en las siguientes graficas.

¢EN LA ACTUALIDAD ESTAS BUSCANDO MAS TRABAJO?
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Si, en la plataforma en la que tengo el trabajo actual

Buscan mas trabajo, en términos globales, en la plataforma que ya trabajan el uno de cada cuatro
(porcentaje similar al del afio anterior, 25,9%). Se concentra en mayor medida este tipo de busqueda
en los siguientes grupos: las mujeres, los menores de 36 afios y los que trabajan por cuenta ajena.

¢EN LA ACTUALIDAD ESTAS BUSCANDO MAS TRABAJO?
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Si, en otras plataformas
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Son mas de un 40% los trabajadores que buscan trabajo en otras plataformas (40,1% en el afio
anterior). Esto ocurren todavia en mayor porcentaje en mayores de 36 afios y en el nivel educativo
alto. Las diferencias en funcion del sector no alcanzan nivel de significacidn por el escaso niumero de
casos incluidos en esa categoria.

¢EN LA ACTUALIDAD ESTAS BUSCANDO MAS TRABAJO?
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Si, fuera de las plataformas

El porcentaje de trabajadores de plataforma que globalmente estd buscando trabajo fuera de las
plataformas es en términos globales de un 29% (23,4% en el afio anterior). Por grupos ese porcentaje
es significativamente menor en los trabajadores de mas de 36 afios, no detectdndose mas diferencias
significativas.

Los datos en su conjunto muestran que entre estos trabajadores un gran nimero busca trabajo aun
cuando estan trabajando en plataforma, y lo hacen con frecuencia para ampliar el trabajo. Ademas, la
mayor parte de los que buscan (mds de dos tercios) lo hacen en otras plataformas (mds de un 40%) o
en la misma plataforma (en torno al 25%). Por grupos, se muestra que la gente de mas edad o mas
estudios tienden a buscar mas trabajo en otras plataformas.

9.2.2 Prioridades en la busqueda actual de empleo

También hemos planteado el andlisis de las prioridades de los trabajadores de plataformas en su
busqueda actual de empleo. Para ello, hemos ofrecido once opciones con diferentes caracteristicas
relevantes y hemos solicitado que seleccionen las prioritarias. Las caracteristicas presentadas tienen
que ver con la relacién con el empleador (contrato, estabilidad y dedicacion), la flexibilidad (en lugar
y horario), la compensacion, los aspectos sociales (relaciones y el estatus) y las oportunidades de
progreso. Hemos ofrecido también una respuesta abierta para identificar otras posibles prioridades
no contempladas en las alternativas ofrecidas.

Teniendo en cuenta la posibilidad de respuesta multiple hemos computado el porcentaje de
encuestados que han elegido cada una de las opciones. Los resultados se ofrecen en la siguiente tabla.
También presentamos la tabla obtenida en el estudio de hace un afio para facilitar la comparacion que
nos indica el grado de cambio, en el orden del ranking. La flexibilidad temporal y espacial junto con el
salario y disponer de contrato son los cuatro que se sitian en los primeros lugares, de forma similar
al orden del afo anterior.
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¢CUALES SON TUS PRIORIDADES EN LA BUSQUEDA DE TRABAJO? (respuesta
multiple hasta 3) (n=184)

Flexibilidad de los horarios de trabajo 39
Salario adecuado 29,5
Flexibilidad del lugar de trabajo 27,2

Contrato laboral 25,2

Que sea a tiempo parcial 24,1
Que sea a tiempo completo 20,4
Estabilidad en el empleo 19,9
Que tenga posibilidades de progreso en el trabajo 19,4

Estatus en la sociedad 10,1
Realizacion personal, que el trabajo tenga sentido para mi 9,8
Relaciones con otras personas 3,8

- 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

9.2.3 Métodos y fuentes en la busqueda actual de empleo

Junto a las prioridades en la busqueda de empleo resulta de interés indagar sobre los métodos y

estrategias de busqueda para ello hemos preguntado sobre las fuentes y formas en que busca
actualmente trabajo.

100

80
70
60
50
40
30
20
10

¢COMO BUSCAS ACTUALMENTE TRABAJO? (n=184)

78,2
69,4 68,3
61,5 59,3
51,9
45,5 45,2
2,2
x o 5 & o 2 o ) 2
,\\e Q:_@ -\bo e,b\ Q\Q, 4\@6 ) o°® é}o&\ R
& &F N N S & % ®
© & > ® N & & =
P o° & S S & &
. K\ S L)co ,\\boL’ & < §
& \7’& ¢ S & & sbz
< & S R & Q 5°
@ ° &° ) &
N bqf” & R Ny
& <€ > &
&

El método utilizado con mayor frecuencia es el de los portales de empleo en internet, repitiéndose el

primer lugar del ranking del afio anterior (80,3%). Le siguen dos métodos mds “tradicionales” enviar

CV a empresas, y buscar a través de familiares, amigos y conocidos, que se alternan en el orden con

respecto al afio anterior (ambos en torno al 70%). Le siguen

“Los portales de empleo son la el uso de las redes sociales con un 61% (afio anterior

forma mds frecuente de 66,4%) y casi un 60% utiliza los servicios publicos de

busqueda de empleo entre los
trabajadores de plataformas.”

empleo, mejorando el porcentaje del afio anterior, un 52%.
También son bastante frecuentes la preparacion de
oposiciones y los medios de comunicacién social (37,8% y
47,2% respectivamente).
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9.3 Preferencias y perspectivas de futuro sobre el trabajo en plataformas

Una cuestiéon de interés para comprender adecuadamente el fendmeno del trabajo en plataformas
tiene que ver con las preferencias de quienes lo desempefian.

9.3.1 Preferencia de trabajo en plataforma vs. de trabajo asalariado

Es muy diferente si ese trabajo se realiza porque se prefiere a otros tipos de trabajo que si se hace
porque no hay otra alternativa (el trabajo convencional) que es la que en realidad se prefiere. Para
clarificar este aspecto, hemos planteado a estos trabajadores si prefieren un trabajo asalariado.

¢PREFERIRIAS UN TRABAJO ASALARIADO?
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Son casi un 60% quienes prefieren un trabajo asalariado. Por grupos esta preferencia se concentra en
mayor medida en los mayores de 36 afios.

9.3.2 Perspectivas en su carrera del trabajo en plataformas

Una informacién complementaria a la anterior es la que se ha obtenido de los encuestados sobre sus
previsiones o estimaciones respecto del futuro de su carrera. En concreto les hemos preguntado si
creen que su desarrollo de carrera se va a realizar completa o predominantemente en un trabajo de
plataforma.

¢CREES QUE TU DESARROLLO DE CARRERA SE VA A REALIZAR COMPLETA O

PREDOMINANTEMENTE EN UN TRABAJO EN PLATAFORMAS?
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Casi un 55% responde afirmativamente a esta pregunta, lo que supone un incremento de 16 puntos
porcentuales. Consiguientemente se han reducido tanto la opcidn que indica que su desarrollo de
carrera no se realizard predominantemente en el trabajo en plataforma (1 de cada cuatro elige esta
opcion, lo que supone una caida de mas de un diez por cien), y también se ha reducido la opcién de
los que no lo saben en un 7%. La situacién actual muestra diferencias por grupos. Asi, se concentran
mas en el habitat urbano y entre los que tienen estudios superiores.

9.3.3 Estimacion de la situacion laboral en un horizonte de cinco afios

Junto a esta cuestién hay otras que nos permite identificar las expectativas de los trabajadores de
plataformas en relacién con su futuro profesional. En concreto hemos preguntado si en un horizonte
de 5 afios, y en comparacion con su trabajo actual, cudl cree que serd su situacion laboral mds
probable. Las alternativas de respuesta van de 1. ‘Mucho peor que la actual’ a 5. ‘Mucho mejor que
la actual’. Para obtener mayor claridad en los resultados hemos agrupado las alternativas 1y 2 (mucho
o algo peor que la actual) y las 4 y 5 (algo o mucho mejor que lo actual).

EN UN HORIZONTE DE 5 ANOS, Y EN COMPARACION CON TU TRABAJO
ACTUAL, INDICANOS CUAL CREES QUE SERA TU SITUACION LABORAL MAS

PROBABLE
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En términos generales aproximadamente uno de cada cuatro (26%)

encuestados estima que la situacion sera peor que la actual, un tercio

"
Un cuarto de los - , . ,
indica que sera aproximadamente igual que ahora y el restante 40%

encuestados creen . , . . .
estima que sera mejor que la actual. Estas cifras son muy parecidas a

que su situacion ~ . - .
las de hace un afio y las agrupaciones en funcion de las variables

empeorard.” diferenciadoras indican que, en la presente edicidn, la visién optimista
se concentra entre los del habitat urbano y los que trabajan con
dedicacién principal en las plataformas. Por otra parte, la visién pesimista o de estabilidad es mas
frecuente entre los que trabajan en un dmbito rural y entre los que trabajan en plataformas de forma

marginal.
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9.4 Cambios derivados de la transicion al trabajo en plataformas

9.4.1 Cambios en los ingresos

Resulta de interés conocer si desde que los trabajadores en plataforma iniciaron ese tipo de actividad,
sus ingresos, comparados con los que obtenia antes de trabajar en la plataforma, se mantienen igual
o han cambiado (a mas o a menos). Los datos muestran que mas de la mitad de los trabajadores
(56,1%) no han experimentado cambios (el afio anterior ese porcentaje fue del 60,5%). Entre los que
si han experimentado cambios, predominan los que han mejorado (28,2%; afio pasado 27,3%) sobre
los que han empeorado (15,6%; afio anterior 12,2%).

En el analisis por grupos los que trabajan en un habitat urbano indican en mayor proporcién una

mejora y también lo hacen quienes tienen el trabajo en plataforma como ocupacién principal.

DESDE QUE INICIASTE EL TRABAJO EN LA PLATAFORMA, Y COMPARANDOLO
CON LA SITUACION PREVIA, TUS INGRESOS

100
90 20,4 21,2
26,8 25,3 22,9 27,3 b 23 25,9 24,2 ,
30 28,2 29,1 29,9 34,4 30 30,7 30 30,2 383
70
60
50 & 55,9 60,3
40 561 57 547 537 603 619 9. 5 557 737 55 908 U 558 e e
30
20
10 = 20
156 139 185 163 144 152 161 qgg 143 5g M3 163 142 113 B85 157
v S €] 0 TE 8 o § w ] r_;:v Tg o o T;:U _8 =
g 5 0% % 0z § § < % 9§ 5 5 5 % % &z ¢
2 s 5 5 = g S 8 A s | = g £
5] 3 ° o S G 5 € = 3 a
s s = 3 & 5 < - b
(=]
=2
General Género Edad Pobl. Niv. educativo Sector Sit. laboral Tipo trabajador
Han empeorado Se mantienen similares Han mejorado

9.4.2 Cambios de sector en el que desarrollan la actividad

Hemos clarificado si las nuevas actividades de la plataforma se mantienen en el mismo sector que
antes o si ha cambiado de sector. Un 30% de los encuestados ha cambiado de sector, y apenas hay
cambios en esta cuestion respecto de los resultados del afio anterior. Los cambios se concentran
significativamente en las mujeres, los que han realizado estudios medios (en comparacion con los de
estudios altos) y los trabajadores autbnomos.
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¢TRABAJAR EN PLATAFORMAS DIGITALES TE HA LLEVADO A REALIZAR
ACTIVIDADES EN UN SECTOR DISTINTO AL QUE LO HACIAS PREVIAMENTE?
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9.4.3 Ajuste del trabajo que desempefia en la plataforma con los estudios realizados

Resulta de interés identificar si las nuevas actividades de la plataforma son consonantes y se ajustan
a los estudios realizados por la persona encuestada. Si ello fuera asi, la nueva actividad laboral
potenciaria el ajuste entre estudios y trabajo. Los resultados muestran que en torno a un 40% de los
encuestados indican que se ajusta (el afio anterior este porcentaje era del 59.9%). Ahora bien, hay que

tener en cuenta que, en la encuesta de este afio, hemos

P , , ofrecido como alternativa cada una de las direcciones del
Mads de la mitad considera ] ) ] ] ]
, e desajuste para conocer mejor el sentido del mismo. Asi,
que esta sobrecualificada para o ] .

hay un 51,4% que indica que su trabajo requiere menos

su actividad.” . .
estudios de los que posee el encuestado mientras que un

8,9% tiene un trabajo que requiere mas nivel de estudios
del que tiene el encuestado. Por tanto, la sobrecualificacidn se ha incrementado frente a las tasas de
trabajos con cualificacidon adecuada. Esa sobrecualificacion es significativamente mas frecuente en las
mujeres y en el sector de los trabajadores no profesionales.

¢ TRABAJAR EN PLATAFORMAS DIGITALES TE HA LLEVADO A REALIZAR
ACTIVIDADES EN UNA RAMA DE ACTIVIDAD A LA QUE SE REFIERE TUS

ESTUDIOS?
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M La actividad que realizo se ajusta a mis estudios
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Otra aproximacién para determinar el grado de desajuste entre el trabajo que se realiza en la
plataforma y la preparacion que el trabajador tenia para ello, es indagar sobre la necesidad de
formacion. Los datos muestran a este respecto que el 41,4% ha tenido que hacer bastante o mucha
formacidn para trabajar en plataformas (el afio anterior ese porcentaje alcanzé el 40,6%, lo que
muestra que apenas ha habido variacion en este aspecto). Atendiendo a las diferencias entre
subgrupos segun las variables de cruce analizadas, los menores de 36 anos presentan tasas mas
elevadas de realizacion de formacién. Las otras diferencias encontradas no alcanzan los niveles de

significacién convencionales.

9.4.4 PARA TRABAJAR EN PLATAFORMAS DIGITALES, ¢ HAS TENIDO QUE HACER
FORMACION ESPECIFICA PARA ELLO?
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9.4.4 Valoracidon de conjunto de los cambios experimentados tras el inicio del trabajo en plataformas

9.4.5 ¢ COMO VALORAS TU SITUACION LABORAL RESPECTO A LA SITUACION
QUE TENIAS ANTES DE EMPEZAR EL TRABAJO EN PLATAFORMAS?
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Han empeorado Es similar Han mejorado No lo sé

Con el fin de determinar este aspecto hemos planteado la siguiente cuestion: ¢ Cémo valorarias tu
situacion laboral actual respecto a la que tenias antes de empezar el trabajo en plataformas?
Légicamente, las diferencias no pueden atribuirse en su totalidad a la incorporacién del trabajo en
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plataformas, pero ofrece una cierta indicacidn que complementa las valoraciones anteriores sobre
esta cuestion. Un 9,3% declara que ha empeorado (el afio pasado el porcentaje obtenido fue del
10,2%). Para un 47% no ha habido cambios (el afio anterior
un 47,3%). Un 39,9% declara que ha mejorado (el afio
anterior un 38,8%) y el resto 3,8% (afio anterior 3,7%) no
sabe valorar ese cambio en este aspecto. Las diferencias

“Menos del 10% considera que
su situacion ha empeorado
respecto a antes de iniciar su ] o
. . por grupos solo alcanzan el valor estandar de significacién
actividad en plataformas. . . . . :
en la variable nivel de estudios, siendo los de nivel de

estudios alto quienes presentan una  tasa

significativamente mas elevada de trabajadores que indican que ha mejorado la situacién laboral.
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10. CONCLUSIONES

El presente estudio tiene como objeto la cuantificacion del nimero de personas que trabajan en

plataformas digitales en la Comunidad Valenciana, analizar su perfil y sus condiciones de trabajo con

objeto de entender este fendmeno del mercado de trabajo y comparar los datos obtenidos con los del

ano 2021. También se pretende fijar recomendaciones para que los organismos publicos y los

diferentes grupos de interés puedan enfrentarse mejor a los retos que el trabajo en plataformas

plantea. Para ello se ha realizado una encuesta a 2.026 personas de la Comunitat Valenciana entre el
9y el 28 de junio de 2022.

10.1 Cuantificacion

Respecto del 2021, ha habido un incremento de un 10,6% de los trabajadores y
trabajadoras a través de plataformas en la Comunitat Valenciana, representando en
la actualidad un 13,28% de las personas en edad de trabajar, lo que supone
aproximadamente que unas 462.376 personas en nuestro territorio realizando algun
tipo de actividad productivas a través de plataformas. Estos datos son similares a los
obtenidos por la encuesta COLEEM Il (2018) para Europa, aunque difieren de los
obtenidos para Espafia, siendo probable que tal diferencia se enmarque no tanto en
la distancia temporal respecto de ambas encuestas, pues se ha constatado un
aumento constante de los trabajadores en plataformas en la Comunitat Valenciana
desde 2019, sino como ya se dijo en el estudio del afio pasado, tal diferencia se deba
a la sobrerrepresentacion de las grandes urbes como Madrid y Barcelona para los
datos a nivel estatal.

Por otra parte, los datos desprenden que no sélo ha crecido el nimero de
trabajadores, sino que también lo ha hecho la intensidad del trabajo a través de
plataformas, asi pues, el nimero de horas a la semana dedicadas y la importancia del
trabajo a través de plataformas en atencidn a la proporciéon de ingresos que
representa se han incrementado notablemente.

Hay una tendencia que se ha visto claramente favorecida por los efectos de la
pandemia de COVID-19. Mas de dos de cada cinco trabajadores actuales a través de
plataformas comenzaron esta situacion a partir de marzo de 2020.

10.2 Perfil de la persona trabajadora en plataformas digitales

El trabajador en plataformas tiene un perfil joven (menor de 36 afios, salvo sectores
especificos, como los servicios prestados en la ubicacion del cliente), con un
importante incremento respecto del afio pasado de los menores de 26 afios. Este
incremento de las franjas mas jévenes probablemente responda a una mayor
presencia de los jévenes en ocupaciones con condiciones laborales precarias.
También puede apuntarse una mejor preparacion y adaptacién de la poblacién mas
joven a las herramientas digitales detras de esta sobrerrepresentacion de la poblacién
menor de 26 afos.

La persona trabajadora a través de plataformas reside en dreas urbanas, cuenta con
al menos una persona dependiente econdmicamente a su cargo, posee un nivel
socioecondmico medio alto, tiene usualmente estudios superiores, ejerce trabajos
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10.2.1

10.2.2

10.2.3

cualificados/profesionales y desarrolla su actividad en plataformas de forma
complementaria a otra actividad principal.

Género

Con respecto al afio pasado, se ha experimentado una notoria masculinizacién de las
personas que trabajan a través de plataformas, pasando los hombres a suponer el 63,4%
de las mismas, lo que contrasta notoriamente con la realidad fuera del dmbito de las
plataformas, donde los trabajadores masculinos representan el 48,5% de los encuestados.
Esta mayor representacion del género masculino no se extiende de forma general a cada
sector especifico, sino que dentro de los diferentes sectores y tipos de trabajo
encontramos diferentes casos en que un género estd significativamente mas
representado. Asi las mujeres tienen mayor representacidon este afo en servicios de
entrega y transporte, en los servicios interactivos y en la creacidn de contenido, mientras
qgue los hombres tienen mayoria significativa en los trabajos multimedia y en ventas
online.

Eje Rural-Urbano

Hay mayor proporcién de trabajadores de plataformas digitales en zonas urbanas que en
zonas rurales. Concretamente, en el d&rea metropolitana de Alicante hay
proporcionalmente mas trabajadores de plataformas digitales que en el resto de zonas de
la Comunidad Valenciana. Realidad idéntica al afio anterior. No parece que la economia
digital suponga en la actualidad una verdadera fuente de oportunidades laborales para el
entorno rural, donde esta realidad se produce con menor incidencia y relevancia
econdmica, siendo este tipo de trabajos mas marginal que en ambientes urbanos. No
obstante, dado que la movilidad geografica con cambio de domicilio es lenta, en el medio
plazo esto podria cambiar.

Origen de las personas trabajadoras en plataformas

e En su inmensa mayoria, los trabajadores de plataformas en la Comunitat
Valenciana son de origen espafol, solamente un 12,8% tienen un origen
extranjero. Un 1,3% menos respecto del afio anterior (14,1%), lo que supone un
decrecimiento de este grupo del 10,16% aproximadamente. En relacién con el
porcentaje de trabajadores extranjeros que no desarrollan su actividad mediante
plataformas (9,02%), este afio observamos una menor, aunque persistente
sobrerrepresentacion de los extranjeros en el trabajo a través de plataformas.

e Este afio un 11,6% de los encuestados (el afo anterior fue el 14,1%) dice estar en
una situacion administrativa que les impide facturar. Atendiendo a esto, no
parece que el trabajo a través de plataformas suponga un entorno favorable para
trabajar en situacién irregular mas que otros sectores en nuestro pais, donde la
economia sumergida se calcula de media en mas del 20% del PIB (IEE, abril 2021).
Por tanto, la mayor afluencia, aunque no especialmente significativa, de
extranjeros en el trabajo mediante plataformas se debe buscar, como ya se
apunté el afio pasado, en una mayor “tolerancia” de los extranjeros a aceptar
peores condiciones de trabajo o la mayor facilidad de encontrar trabajo a través
de plataformas digitales cuando se carece de contactos o lazos en la comunidad
—falta de ayuda de amigos o familiares para encontrar trabajo— y no tanto en un
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10.2.4

10.2.5

10.2.6

ambiente mds propenso que el resto del mercado laboral respecto de situaciones
de irregularidad.

Personas a su cargo

Poniendo en relacién los datos obtenidos el ano anterior, sigue constatandose que las
personas que trabajan en plataformas suelen tener al menos una persona a su cargo en
mayor proporcién que el resto de los trabajadores (el 67,2% frente al 53%), siendo notable
el nimero de aquellos que tan sélo tienen una persona a su cargo, que ha aumentado
considerablemente respecto del afio anterior (el 37,2% frente al 23,1%). Esto, en relacion
con la edad de los trabajadores a través de plataformas, el nUmero de personas por hogar,
el nivel socioecondmico y la situacidon de matrimonio o de pareja de hecho nos aporta una
imagen de parejas jévenes con uno o, en menor medida, dos hijos y con ambos miembros
aportando ingresos, algo que confirma la tendencia de alejarse del mito de ser un trabajo
“mientras se esta estudiando”, “para sacar un dinero extra para caprichos” o solamente
cuando se es joven sin cargas familiares.

Formacion

Si bien este afio la poblacién con estudios de nivel alto sigue siendo superior entre los
trabajadores a través de plataformas digitales respecto del resto de trabajadores y
trabajadoras (el 47,7% frente al 41,6%), esta diferencia se ha reducido del 16% en 2021 al
6,1% en 2022. Esta reduccidon puede deberse a una simplificacidn de la barrera de entrada
tecnoldgica, facilitando las propias plataformas su operatividad en un claro interés por
permitir el acceso potencial a un mayor niumero de usuarios, abriendo oportunidades de
trabajo a sectores menos formados. De todas formas, el porcentaje de trabajadores de
plataformas digitales con estudios altos sigue siendo de forma relevante, aunque en
menor medida, mayor que entre los que no forman parte de la economia digital, no
pudiendo, al menos de momento, descartar el efecto de la llamada brecha tecnoldgica.

Sectores y tipo de trabajo

Continla predominando este afio el sector profesional entre la mayoria de los
trabajadores y trabajadoras en plataformas (52,48%), y entre los tipos de trabajo
realizados siguen destacando aquellos multimedia/creativos (18,4%), administrativo
(15,4%) y de ventas online (10,6%). Por el contrario, respecto del afio anterior destaca el
hundimiento de los trabajos de traduccidn e interpretacién, que pasan de un 15,1% a un
5,6%. Como ya ocurria el afio anterior, el porcentaje de servicios de transporte y entrega
prestados a través de plataformas digitales es bastante limitado, siendo tan sélo un 4.6%
del total de trabajos realizados en estas condiciones.

10.2.7 Auténomos, empleados y situaciones irregulares

Respecto del nUmero de personas que afirman estar empleadas por la propia plataforma,
este se ha incrementado notoriamente con relacién al afio anterior, pasando del 23,2%
en 2021 al 35,1% en 2022. Paralelamente, el nimero de los que se declaran auténomos
ha descendido notablemente desde un 41,3% a un 29,1%, si bien la presencia de los
auténomos en el entorno digital sigue siendo bastante mayor que en la economia
tradicional. Esta drastica reduccion de unos y aumento de otros nos indica una tendencia
importante a regularizar situaciones de laboralidad que eran tratadas como trabajo
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10.2.8

10.2.9

auténomo cuando realmente respondian a realidades de trabajo por cuenta ajena. Sin
embargo, ha aumentado ligeramente respecto del afio anterior, del 30,4% en 2021 al
33,8% en 2022, el porcentaje de personas que, no siendo empleados, tampoco facturan
por ellas mismas, bien por su situacion administrativa, bien por facturar a través de
“cooperativas”, lo que nos arroja una imagen de un tercio de los trabajadores en
plataformas que podrian estar en algun tipo de situacion de irregularidad o economia
sumergida.

Trabajo complementario

Actualmente el trabajo en plataformas parece seguir teniendo una funcidn
complementaria, cuestiéon que se refuerza respecto del afio anterior, cuando el 28,1%
ocupaba mas de la mitad de su actividad laboral a través de plataformas, siendo en 2022
sélo el 20,9%. La mayoria (47,3%) dedica menos de una cuarta parte de su actividad
laboral al trabajo en plataformas, en un porcentaje similar al afio anterior (46,3%). Ahora
bien, en términos generales, cabe destacar que ha aumentado, con respecto al afo
anterior, el nimero de trabajadores que podemos determinar como principales y, sobre
todo, como secundarios (del 27,5% en 2021 al 38,35% en 2022) por la relevancia y la
intensidad de su dedicacidn. Asi, pese a mantenerse como una actividad no principal, se
puede constatar que no solo ha aumentado el nimero de trabajadores en plataformas,
sino también la intensidad con la que se realiza este tipo de actividad y la relevancia
econdmica que tiene. De todas formas, sera necesario analizar en afios posteriores si esta
tendencia se mantiene o si se debe a factores puntuales diferentes del fendmeno en si.

Ingresos

La mayoria de trabajadores de plataformas se encuentran por debajo del SMI por hora de
trabajo. Es decir, casi el 50% de los trabajadores percibe menos de 8 euros (tras restar los
gastos) por hora de trabajo. Por el otro lado, solamente el 3% de trabajadores de
plataformas obtiene mas de 20 euros la hora de trabajo. Adicionalmente, se observa una
fuerte brecha salarial en el trabajo en plataformas. En efecto, mientras que los hombres
gue perciben menos del SMI son el 45,4%, en el caso de las mujeres se alcanza el 57,7%.
Es interesante sefialar que la mala remuneracidon se encuentra especialmente en el sector
del transporte donde el 71,4% de los encuestados se encuentra por debajo del SMI. Por
el contrario, sorprende que en los trabajos en la ubicacidn del cliente (cuidados, limpieza,
etc.) la retribucion por debajo del SMI sea mucho menor (solamente un 15,2% de
trabajadores de plataforma). Una de las razones que podria explicar esta disonancia
podria ser el hecho de los menores costes que asumen los trabajos de limpieza y cuidados
en comparacion a los trabajos de trasporte. De esta forma, es posible que siendo en
ambos casos el precio/hora de trabajo similar y en ambos por encima del SMI, una vez
descontados los gastos aparezcan las diferencias: gastos elevados en trasporte que
reducen los ingresos netos reales, algo que no ocurre en otros sectores.

Para una inmensa mayoria de los trabajadores en plataformas, el 82,4%, los ingresos
obtenidos de este tipo de actividad suponen menos de la mitad de sus ingresos,
destacando sobre todo aquellos para los que supone menos de una cuarta parte (59,5%).
Si atendemos a la edad de las personas encuestadas, las personas mayores de 36 afios
parecen depender en menor medida de este tipo de ingresos que las mas jovenes.
Respecto del afio anterior, pese al incremento este afio de la importancia del trabajo a
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través de plataformas en términos generales, existe un contraste con el hecho de que, en
relacion con la totalidad de los ingresos percibidos, los ingresos por parte del trabajo en
plataformas son porcentualmente inferiores este aio. Asi, en 2021, el 74,1% decia recibir
menos de la mitad de sus ingresos del trabajo en plataformas, en 2022 dicho porcentaje
se incrementa en 8,3 puntos. La tendencia observada parece ratificar la consideracion por
parte de la persona trabajadora del caracter complementario del trabajo en plataformas,
pero también puede ser reflejo de una mejora de la situacion laboral ordinaria que
permite una mayor captacion de ingresos a través de actividades del mercado tradicional,
no acudiendo al mercado de plataformas para este incremento de ingresos, bien porque
este no ofrezca mas posibilidades, bien porque este no sea deseable.

10.2.10 Horarios y jornadas

Para la mayoria de los trabajadores y trabajadoras a través de plataformas (67,6%) se trata
de una actividad que es realizada semanalmente, lo cual supone un incremento con
respecto al afio pasado de la frecuencia con que el trabajo en plataformas se ejercita. En
lo referente a la jornada, un 39,1% de los individuos realizan jornadas superiores a las 20
horas semanales y una cuarta parte de los trabajadores y trabajadoras que usan
plataformas digitales realizan jornadas diarias de ocho horas o mas, nimero que se ha
incrementado respecto de 2021 cuando sdlo uno de cada cinco trabajadores realizaba una
jornada laboral convencional completa. Ademas, de la encuesta se desprende que los
trabajadores de plataformas parecen realizar con cierta asiduidad jornadas de mas de 10
horas diarias. En este sentido, respecto del afio anterior se ha incrementado el porcentaje
de aquellas personas que dicen realizar este tipo de jornadas en casos excepcionales o a
veces, mientras se reduce el porcentaje de personas que dicen no hacerlas nunca o
hacerlas muy a menudo. La tendencia por tanto es a normalizar la existencia de esas
jornadas al tiempo que se asienta su caracter extraordinario. Si observamos el trabajo en
fines de semana, de la misma manera que ha ocurrido con la nocturnidad, este se ha
incrementado con respecto al aiio anterior, pero en este caso su frecuencia no se ha visto
reducida, sino al contrario, no solo se normaliza su existencia, sino que también se vuelve
mas comun.

10.2.11 Uso de una o varias plataformas
Aquellas personas que dedican mas porcentaje de su actividad laboral a la economia
digital y quienes reciben mayores ingresos, asi como las personas que trabajan en el sector
no profesional, tienden a usar dos o mds plataformas con mayor frecuencia. Parece pues
alejarse la tendencia al uso de una unica plataforma que se desprendia del estudio del
afio anterior, pasando del 53,8% que utilizaban una sola plataforma en 2021 al 26,6% este
afio.

10.3 Caracteristicas del trabajo en plataformas

De los datos obtenidos se han alcanzado algunas conclusiones que creemos pueden servir
para tomar mejores decisiones de politica laboral
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10.3.1

10.3.2

10.3.3

Organizacion ineficiente del trabajo

Si bien el trabajo en plataformas continda provocando grandes ineficiencias, se ha
constatado para este afio una mejora en la reduccién de los tiempos de espera que las
personas que trabajan a través de plataformas deben asumir hasta que se les asigna una
nueva tarea. Sin embargo, todavia un 42% espera mas de dos horas la asignacién de una
nueva tarea y soélo un 4% tienen una actividad continua, aprovechando eficientemente las
horas de dedicacidn. Por otro lado, sélo un 2,3% debe esperar mas de cinco horas (en
2021 era el 20%) y un 36,8% espera entre una y dos horas (en 2021 era el 62%). Esta
drdstica reduccion cabe ponerla en relacidén con el importante aumento del porcentaje de
individuos que afirman estar contratados por la plataforma y el descenso correlativo de
autéonomos, ya que como se apuntd el afio anterior, un mayor nimero de empleados de
las plataformas supone un incentivo para mejorar los sistemas de asignacion de tareas y
de prevision de necesidad de mano de obra. Aun asi, debe trabajarse en este sentido para
mantener la tendenciay evitar tanto los tiempos de espera como que este coste de espera
recaiga en los trabajadores.

Coste para los trabajadores

El acceso al trabajo a través de plataformas mediante pago ha incrementado su
importancia a costa del acceso gratuito respecto del afio anterior en un 13,3%, siendo los
jovenes, los no profesionales, los que teletrabajan y los empleados quienes mas
manifiestan tener que pagar para acceder a prestar sus servicios. En el caso de los
asalariados el porcentaje se ha ampliado drdsticamente respecto del afio anterior, de un
25,8% a un 41%, situacidén que se revela preocupante si tenemos en cuenta, primero que
supone un empeoramiento grave respecto del afio anterior, y segundo, como ya se indicd
entonces, que la legislacion prohibe cobrar al propio trabajador por encomendarle un
empleo o por emplearle. A esto cabe afiadir que, en el 57,9% de los casos, el trabajador
destina entre el 10% y el 50% de lo que gana con su actividad en plataformas a cubrir los
gastos que esta actividad le origina y, concretamente, el 36,2% dedica entre el 26% vy el
50%. Se deduce pues una situacidn segln la cual el trabajo en plataformas es
especialmente oneroso, e incluso ilicitamente oneroso para aquellos que trabajan con
contrato de trabajo.

Estabilidad laboral

e Se constata nuevamente una importante variedad de situaciones de trabajo
anteriores al inicio de la actividad en plataformas, con un aumento en 2022 de los
asalariados, los auténomos y quienes ayudaban en la empresa o negocio familiar,
y un importante descenso de los desempleados respecto del afio pasado.
También ha habido un cambio significativo en la importancia de las principales
vias de acceso, que han sido por orden de importancia las redes sociales (33,6%
en 2022 frente a un 13,7% en 2021), los portales de empleo (el 26,5% frente al
38,7%) y el circulo social cercano (19,2% frente al 25,5%).

e Casi el 80% de las personas que trabajan en plataformas esta actualmente
buscando empleo, en mayor medida los mayores de 36 afios, quienes cuentan
con un nivel alto de estudios y quienes trabajan por cuenta ajena. De estos, una
cuarta parte busca mas trabajo en la plataforma en la que ya trabajan,
principalmente mujeres, menores de 36 afios y quien trabaja por cuenta ajena;
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mas de un 40% buscan en otras plataformas, principalmente mayores de 36 afos
y los que tienen nivel educativo alto; y se incrementa al 29% quienes buscan fuera
de la plataforma en términos globales (el afio pasado fue un 23,4%).

Las prioridades en la busqueda de empleo siguen siendo la flexibilidad temporal
y espacial, junto con el salario y disponer de un contrato de trabajo. Esta
busqueda se realiza principalmente a través de portales de empleo (80,3%), envio
de CV y contactos del entorno social (ambos alrededor del 70%), redes sociales
(61%) y servicios publicos de empleo, que mejoran su porcentaje del 52% en 2021
a casi el 60% en 2022.

El 60% de los encuestados preferirian un trabajo asalariado, destacando esta
preferencia en los mayores de 36 afos, y casi el 55% del total cree que su carrera
profesional se desarrollard principalmente mediante plataformas, cuando el afio
pasado era el 38,6%. En una previsidn de cinco afios, uno de cada cuatro cree que
su situacion empeorard, un tercio estima que seguira igual y un 40% confia en que
mejorara, la vision optimista se centra en entornos urbanos y en trabajadores
principales.

Respecto de los ingresos antes y después de iniciar su actividad en plataformas:
mas de la mitad no ha experimentado cambios, los ingresos han mejorado para el
28,2% (sobre todo en el habitat urbano y entre los trabajadores principales), y han
empeorado para el 15,6% (situacion que se agrava en comparacién a 2021 cuando
empeoraba para el 12,2%). Un 30% han cambiado de sector, sobre todo mujeres,
personas con estudios medios y auténomos. En relacién con el nivel de estudios
y el trabajo realizado, destaca que mas de la mitad considera que su trabajo
requiere menos formacién de la que poseen, lo que nos aporta una realidad de
sobrecualificacidon que es mas frecuente entre las mujeres y entre los trabajadores
no profesionales. Aun asi, el 41% manifiesta que ha tenido que realizar bastante
o mucha formacién para desarrollar su actividad, siendo un porcentaje mayor
entre los mas jovenes.

En conjunto, un 9,3% considera que su actividad en plataformas supone un
empeoramiento de su situacion, un 47% manifiesta no experimentar cambios
significativos, mientras que casi el 40% dicen haber mejorado, porcentajes que no
difieren mucho respecto del afio pasado. Destaca el gran nimero de personas que
buscan trabajo, aunque sea para ampliar el trabajo que realizan y el elevado grado
de sobrecualificacion.

10.3.4 Estrés, riesgos laborales y satisfaccion

Las personas que trabajan a través de plataformas han manifestado este afio padecer

entre un 40% y un 60% uno o varios factores de riesgo que son desencadenantes de

situaciones de estrés:

Entre los riesgos relativos a la integridad fisica o moral, destaca, con un importante
aumento respecto al afio anterior el riesgo de agresién con un 58,1%, (en 2021 era
el 32,4%), también han aumentado los riesgos de generar problemas de salud
(45,2% en 2022, 38,1% en 2021), el acoso sexual (44,6% en 2022, 32,6% en 2021)
y el riesgo de sufrir accidentes (39,9% frente al 34,4%).
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De los problemas como consecuencia de la falta de control, tres de cada cinco
encuestados encuentra motivos de preocupacién en la falta de cualificaciéon en
competencias digitales, y algo mas de la mitad se ven incapaces de influir en sus
condiciones de trabajo y sometidos a control externo excesivo.

En los riesgos derivados de la relacién con clientes y otras personas, la falta de
contacto social y la presidn de la evaluacidn constante del cliente es expuesta por
mas de la mitad de los encuestados, mientras un tercio ha observado un
enrarecimiento de su relacién con los clientes.

Por ultimo, otros factores de riesgo importantes son la falta de apoyo de la
plataforma ante casos de emergencia (52,3%) y los problemas de conciliacién por
falta de desconexion (52,1%).

Los grupos mds afectados por estos riesgos son las mujeres, que manifiestan
significativamente mayores riesgos de agresidn, acoso sexual, problemas de salud,
falta de competencias digitales, imposibilidad de influir en sus condiciones
laborales y falta de desconexiéon. También las personas con un nivel alto de
estudios sufren en mayor medida riesgo de acoso sexual, imposibilidad de influir
en sus condiciones laborales, falta o enrarecimiento de contacto social, evaluacion
constante del cliente, falta de desconexion y falta de ayuda de la plataforma en
casos de emergencia. Otros sectores que destacan son los trabajadores
secundarios en relacion con el riesgo de agresion y los trabajadores por cuenta
ajena en relacidn al acoso sexual y a la posibilidad de sufrir accidentes.

Resulta preocupante la tendencia ascendente en la presencia de estos riesgos con
respecto al ano anterior en casi todos los factores, mas cuando es de esperar un
aumento en el futuro de este tipo de actividad. Destacar la necesidad de tener en
cuenta el elevado porcentaje de riesgo de agresion, la falta de competencias
digitales, la falta de relacidn social, el trato con los clientes y la sobreevaluacion,
asi como la carencia de control sobre las condiciones de trabajo y la falta de
desconexion.

Respecto de los niveles de satisfaccidn, la satisfaccion es baja para algo mas de un tercio, un

47,32% expresa una satisfaccién media, y un 20% se muestran altamente satisfechos. Las

personas mas satisfechas con su trabajo a través de plataformas son los mayores de 36 afios,

quienes trabajan en habitats urbanos, quienes tienen un alto nivel educativo y los

trabajadores por cuenta ajena. Respecto de los auténomos, su satisfacciéon ha descendido

significativamente respecto del afio anterior.

10.4 Falsos autonomos

Se aprecia todavia una importante diferencia positiva del nimero de auténomos dentro de

este entorno digital con respecto a su posicidén en el mercado general. Si en el entorno digital

los auténomos representan un 29,1% del total, en la economia general, para el caso de la

Comunitat Valenciana, existen cinco veces mas personas empleadas por cuenta ajena que en
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régimen de auténomas?2. Si bien se ha reducido su nimero, el hecho de que persista esta gran
diferencia entre la economia tradicional y la economia mediante plataformas no aparta las
sospechas que ya se indicaron el afio anterior de que pueda estar haciéndose un uso ilicito de
la figura de los auténomos en la economia de plataformas, utilizando el entorno digital para
incumplir la legislacion (Todoli, 2017). Estas sospechas dieron pie en Espafia a la limitada
reforma que introdujo la disposicién adicional vigesimotercera en el Estatuto de los
Trabajadores (Todoli, 2021) y a que se plantee en el seno de la Unién Europea una propuesta
de Directiva que pretende clarificar las relaciones de laboralidad reasignando correctamente
a mas de cuatro millones de posibles falsos autdnomos como trabajadores por cuenta ajena
en la Unidn (Barcevicius et al., 2021). Esta directiva, en la seccién segunda de su articulo 4
conforma una presuncién de laboralidad cuando se cumplen al menos dos de las cinco
caracteristicas siguientes:

a) Que la plataforma determine efectivamente el nivel de remuneracién o establece limites
maximos para este;

b) Que la plataforma exija a la persona que realiza trabajo en plataformas que respete
normas vinculantes especificas en materia de apariencia, conducta hacia el destinatario
del servicio o ejecucién del trabajo;

c) Que la plataforma supervise la ejecucién del trabajo o verifique la calidad de sus
resultados, incluso por medios electrénicos;

d) Que la plataforma restrinja efectivamente la libertad, incluso mediante sanciones, de
organizarse el propio trabajo, en particular la discrecién de elegir las horas de trabajo o
los periodos de ausencia, de aceptar o rechazar tareas, o de recurrir a subcontratistas o
sustitutos;

e) Que la plataforma restrinja efectivamente la posibilidad de establecer una base de
clientes o de realizar trabajos para terceros.

Se pretende aproximar el nimero de falsos auténomos que deberian convertirse en personal
asalariado, bien por aprobacion de la legislacidon europea, bien por aplicacion de la STS de 25
de septiembre de 2021 (caso Glovo) asi como por el resto de jurisprudencia en materia de
falsos autonomos (Todoli, 2019).

Encontramos de esta forma que la cifra de auténomos que pueden ser reclasificados se
mantienen excesivamente elevada, superando los 50.000 individuos en todos los casos e
incluso llegando a rozar los 100.000 excepcionalmente, lo que hace sospechar que si bien se
observan avances al respecto en esta situacién, los cuales responden al aumento del
porcentaje de trabajadores contratados, sigue habiendo una seria problematica a tener en
cuenta.

22 INE. (2022). Encuesta de Poblacién Activa (EPA). Segundo trimestre 2022. Madrid: Instituto Nacional de Estadistica. En
concreto, para la Comunitat Valenciana se calculan 343.584 auténomos en una poblacién ocupada de 2.155.800.
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10.4.1

10.4.2

10.4.3

10.4.4

10.4.5

Asignacion de tareas

Este 2022 las plataformas parecen, en general, haber tomado mas protagonismo en la
asignacion de tareas a los trabajadores, ascendiendo a un 42,9% (34,1% en 2021) el
porcentaje de encuestados que afirman que la plataforma es quien asigna las tareas sin
posibilidad de buscar tareas propias o de que sea el cliente quien las ofrezca. Este ascenso
es mas notorio entre los auténomos, pues pasa de un 28,7% a un 42,1%. Teniendo en
cuenta que esto es considerado un indicio de laboralidad tanto por la jurisdiccion como
por la propuesta de directiva, segln esta caracteristica podria reclasificarse como
laborales a 54.739 personas en la Comunitat Valenciana. A esto cabe anadir que la
plataforma rara vez permite cuestionar sus decisiones (13,3% en general, 10% en el caso
de los auténomos), lo que refuerza la idea de laboralidad, aunque con respecto al afo
pasado se muestra mucho mas transparente a la hora de comunicar los criterios utilizados
para la asignacion (77,4% este afio respecto de un 52,5% el afio pasado).

Supervision de tareas

Tan sélo un 14,1% de los auténomos afirman que la plataforma no revisa nunca o casi
nunca su trabajo, siendo aproximadamente el doble que entre la poblacién empleada
(7%). Teniendo en cuenta que, en cémputo general, el 60% afirma que la plataforma revisa
el desempefio del trabajo con cierta frecuencia, estariamos hablando de alrededor de
78.008 personas en situacion de reclasificacion. Si comparamos estos datos con el afio
anterior, encontramos un aumento considerable de la supervisiéon del trabajo, cuando
sélo el 51% de los trabajadores respondia afirmativamente.

Control del trabajo

Respecto del control del trabajo, esta supone una practica bastante extendida entre las
plataformas que se ha incrementado en el tiempo. Solo un 10,3% afirma que la plataforma
no realizaba ningln seguimiento del trabajo, en 2021 fue el 33,7%, y las personas de nivel
educativo medio acusan significativamente un mayor control que las de nivel educativo
alto. Por su parte, los autéonomos afirman que la plataforma hace algin tipo de
seguimiento de forma usual en el 48,9% de los casos. En este sentido se ha calculado que
alrededor de 63.577 personas calificadas como auténomas serian laborales.

Normas de conducta, procedimiento y/o vestimenta impuestas

Que la plataforma exija una determinada forma de dirigirse a los clientes, llevar una
indumentaria concreta o unas normas de conducta determinadas impuestas a los
prestadores de servicios es un claro indicativo de laboralidad que restringe la libertad de
actuacién que caracterizaria al trabajador auténomo. Se constata que tales practicas son
comunes en el entorno digital, con un 83,8% de los trabajadores expresando que la
plataforma ejerce este tipo de practicas en algin momento. Respecto de los auténomos,
resulta mas preocupante ya que solo el 24,2% responde que tales exigencias no se llevan
a cabo nunca o casi nunca y un 46,1% dice que lo hace siempre o bastantes veces, por lo
gue unas 59.936 personas deberian ser clasificadas como laborales.

Creacion de una base propia de clientes
En este caso vemos que las plataformas tampoco son propensas a dejar plena libertad a
Sus usuarios para crear su propia base de cliente, siendo los empleados y trabajadores
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10.4.6

10.4.7

10.4.8

10.4.9

profesionales quienes mds restricciones padecen en este sentido, asi como las mujeres
respecto de los hombres. Por otro lado, en el caso de los auténomos, este factor, que
supone la posibilidad del auténomo de incrementar su cartera de clientes y hacer crecer
su propio negocio, una de las mayores motivaciones por las que acudir en tal situacién al
trabajo a través de plataformas, resulta que tan sélo en el 26,4% de los casos no
encuentran restricciones al respecto, y que en un 35,9% las restricciones son la norma
general, por lo que podemos suponer que unos 46.675 auténomos en la Comunitat
Valenciana serian susceptibles de reclasificar su relacién con las plataformas digitales a
laboral.

Sustitucion y subcontrata

El 28,1% de las personas sefialan que la plataforma no permite nunca o casi nunca
subcontratar o contratar sustitutos para llevar a cabo el servicio, entre los auténomos, un
92% senala que la plataforma restringe esta posibilidad y en un 60,4% de los casos no lo
permite normalmente, lo que representa unas 78.528 personas susceptibles de ser
reclasificadas.

Formacion por la Plataforma

El 87,7% de los encuestados responden afirmativamente que reciben algun tipo de
formacion por parte de la plataforma, siendo en el caso de los auténomos el 81,1%, y para
este mismo grupo, al menos con una frecuencia significativa, el 50,2%, porcentaje similar
a 2021 cuando respondieron afirmativamente a esta cuestién el 54,1%. Estos datos tienen
especial relevancia dado que la formacion en el desempefio del trabajo es un indicio
considerado por la jurisprudencia, y por la Comisién Europea en su propuesta de directiva
sobre trabajadores de plataformas, de subordinacién a la plataforma. Asi, alrededor de
62.666 podrian reclasificarse como personal laboral y no como auténomos.

Fijacion del precio del trabajo

La mayoria de los trabajadores ven condicionada su remuneracion por la plataforma, en
el caso de los autdonomos sélo el 13,2% expresa tener total libertad respecto de la
plataforma a la hora de fijar el precio de sus servicios y el 55% ven siempre o bastantes
veces limitada esta capacidad. Estariamos hablando de alrededor de 68.257 trabajadores
auténomos que deberian ser clasificados como asalariados.

Con respecto al afio anterior apreciamos un aumento significativo del control por parte
de las plataformas ya que, aquellos auténomos que decian el afio pasado que plataforma
fijaba los precios representaban el 45,5%.

Reputacion Digital

Una inmensa mayoria considera que la valoracién que reciben de los clientes resulta muy
o bastante importante para poder trabajar en la plataforma, en concreto el 76,8%, lo que
supone un leve retroceso respecto del afio anterior (un 79,6% en 2021). En el caso de los
auténomos, éstos consideran que la valoracidn tiene relevancia en el 96,1%, y en un 76,9%
que tal valoracién es bastante o muy importante para trabajar en la plataforma, si
consideramos, como ya hizo el Tribunal Supremo en sentencia de 25 de diciembre de
2020, que la reputacion online puede ser considerada como un indicio de laboralidad,
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aproximadamente unas 99.980 personas se encontrarian en un régimen de auténomo de
forma fraudulenta.

10.5 Busqueda y obtencion del trabajo en plataformas y perspectivas de carrera

Es de gran relevancia conocer el grado en que el trabajo en plataformas ofrece oportunidades
de desarrollo de la carrera profesional. Los resultados muestran varios aspectos de interés.

10.5.1

10.5.2

10.5.3

10.5.4

10.5.5

Situacion laboral previa

Estos trabajadores, antes de empezar su trabajo en plataforma estaban en situaciones
laborales variadas: asalariados del sector privado, (29%,) auténomos (17%), negocio
familiar (11,8%), sector publico (10,2%,) y estudiantes el (9,3%)

Primer acceso a trabajo en plataformas

Retrospectivamente, nos informan de cémo consiguieron el primer acceso al trabajo en
plataformas. Los resultados, ordenados por frecuencia, son los siguientes: redes sociales
como LinkedIn, (33,6%,), portales de empleo (26,5%), familiares, amigos y conocidos
(19,2%) y los medios de comunicacién en prensa (15,6%,). Un 4,1% acuden a los servicios
publicos de empleo y apenas acuden para esto a agencias de colocacién privadas (1,1%).
El acceso se ha producido para casi la mitad de los teletrabajadores (43,5%) después del
inicio de la pandemia; mientras el resto accedid a las plataformas antes de la pandemia,
con mayor o menor antigliedad.

Busqueda de empleo en la actualidad

Practicamente un 80% estd buscando empleo aun cuando trabajan en la plataforma,
siendo esta proporcidon mayor en los menores de 36 afios. Lo hacen con frecuencia para
ampliar el trabajo. Ademads, la mayor parte de los que lo hacen en otras plataformas (mas
de un 40%) o en la misma plataforma (en torno al 25%). Por grupos, se muestra que la
gente de mas edad o mas estudios tienden a buscar mas trabajo en otras plataformas.

Prioridades en su busqueda actual de empleo

Al buscar mas trabajo ponen como prioridades, segin la frecuencia en que son
mencionadas, la flexibilidad de los horarios de trabajo, el salario adecuado, la flexibilidad
en el lugar de trabajo el contrato laboral y que sea a tiempo parcial. Es interesante
considerar que casi un 60% preferiria un trabajo asalariado a un trabajo en plataforma.

Las vias de busqueda mds frecuentes

Teniendo en cuenta que los encuestados han podido mencionar varias vias, el ranking en
funcion del nimero de menciones es el siguiente: portales de empleo en internet (80,3%),
enviar CV a empresas (68,3%), busqueda a través de familiares, amigos y conocidos
(61,5%), el uso de las redes sociales con un 59,3%; los servicios publicos de empleo
(51,9%), la preparacion de oposiciones (45,5%) y los medios de comunicacidn social
(45,1%).
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10.5.6

10.5.7

10.5.8

10.5.9

Las perspectivas de carrera en el trabajo en plataformas

Casi un 55% responde que cree que su carrera se va a realizar completa o
predominantemente en un trabajo en plataforma. Ademas, en un horizonte de 5 afios, y
en comparacién con su trabajo actual, estiman que situacion laboral mas probable sera
peor que la actual (26%), aproximadamente igual que ahora (un tercio) y mejor que la
actual (40%).

Cambios en los ingresos

Mas de la mitad de los trabajadores (56,1%) no han experimentado cambios. Entre los
que si lo han hecho, predominan los que han mejorado (28,2%) sobre los que han
empeorado (15,6%). La mejora es mas frecuente para quienes trabajan en plataforma
como actividad principal.

Cambios en el sector de actividad con el trabajo en plataforma

Un 30% de los encuestados han cambiado de sector. Esos cambios se concentran
significativamente en las mujeres, los que han realizado estudios medios (en comparacion
con los participantes con estudios altos) y los trabajadores auténomos. El ajuste entre los
estudios realizados y la actividad que desarrolla en la plataforma es adecuado para el 40%
de los encuestados. Un 51,4% indica que su trabajo requiere menos estudios de los que
posee el encuestado mientras que un 8,9% tiene un trabajo que requiere mas nivel de
estudios del que tiene el encuestado. Asi, la sobrecualificacion es mayor que el ajuste y es
significativamente mas frecuente en las mujeres y en el sector de los trabajadores no
profesionales.

Necesidad de formacion para el trabajo en plataformas

La formacion para el trabajo se muestra también necesaria. Asi el 41,4% ha tenido que
hacer bastante o mucha formacién, siendo los menores de 36 afios los que presentan las
tasas mas elevadas.

10.5.10 Valoracion general de los cambios desde el inicio del trabajo en plataformas a la

actualidad

Al hacer una valoraciéon general de su situacidn en la plataforma, los datos muestran que
un 9,3% declara que ha empeorado, un 47% menciona que no ha habido cambios y un
39,9% declara una mejoria. El resto 3,8% no sabe valorar este aspecto.
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RECOMENDACIONES

En conjuncion con las conclusiones, en donde ya se apuntaban algunas sugerencias a considerar, se

enumeran a continuacién las recomendaciones que los autores extraemos a partir del presente

informe.

1.

El nimero de falsos auténomos (y de auténomos en general) en la economia de plataformas se
ha reducido. No obstante, sigue siendo necesario mantener los esfuerzos legislativos, judiciales y
de vigilancia para continuar en esta buena senda.

Se ha detectado un aumento de las plataformas que solicitan a la persona que trabaja dinero para
poder acceder al trabajo. Para que este modelo de negocio, contrario a la normativa, no se
extienda, se deberian disefiar campafias especificas de vigilancia por parte de la Inspeccién de
trabajo y estudiar férmulas que desincentiven el uso de las mismas.

Se ha detectado que la gran mayoria de trabajos en plataformas se encuentran por debajo del SMI
en el rendimiento por hora. La promocion de la sindicacidon y de la vigilancia en materia de
cumplimiento de la normativa laboral podria ayudar a reducir este fendémeno.

Araiz de las necesidades detectadas, seria de gran relevancia incorporar el trabajo en plataformas
en los planteamientos de formacion, orientacion e intermediacion de los servicios publicos de
empleo, buscando las estrategias mds adecuadas en cada una de estas funciones con el fin de
optimizar las oportunidades de empleo de los demandantes en funcién de su preparacién,
intereses y caracteristicas. El acceso al trabajo puede producirse para determinados perfiles por
esta via y habria que ver cdmo se potencia que esto sea instrumental para el avance en el trabajo
y la carrera, bien siguiendo en este tipo de trabajo como en otros tipos.

Promover la formacidon en competencias digitales basicas para el trabajo, en especial en aquellos
grupos que son especialmente vulnerables al desempleo. La formacidon en conocimientos y
competencias digitales para el trabajo deberia buscar el reducir la brecha digital y potenciar las
posibilidades de obtener un trabajo. De hecho, casi un 60% de los trabajadores en plataforma han
sefialado como fuente de estrés su falta de entrenamiento en las competencias que necesitan
para el desempefio de su trabajo.

Para evitar los filtros y la reduccién de las oportunidades de trabajo, no solo es importante
proporcionar formacidn en las competencias digitales. Es también necesario entrenar en aquellas
competencias transversales que, no siendo digitales, cambian de forma importante cuando se
utilizan en contextos de trabajo en plataformas (competencias “digitalizadas”).

Hemos constatado que el trabajo en plataformas, en especial aquellas que ofrecen el trabajo que
se desempefia presencialmente, ha reducido la tasa de trabajo informal y ha supuesto un
incremento de formalizacion en esos trabajos. Este es un elemento a promover y potenciar.

La poblacidn que trabaja en plataformas puede resultar especialmente vulnerable a los riesgos
laborales, porque en su mayor parte trabajan como auténomos, y por tanto esta entre sus
responsabilidades el analisis y prevencion de los diferentes riesgos que se han identificado en este
grupo de trabajadores. La administracién deberia realizar una vigilancia de los posibles riesgos que
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son inherentes al disefio y operacidn de las plataformas y actuar mediante la inspeccion de trabajo
cuando esos riesgos tengan probabilidades relevantes de causar dafios (por ejemplo, ante riesgos
como la reputacion digital, etc.).
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ANEXO | — FICHA TECNICA

Ambito

Comunidad Valenciana.

Universo

Individuos residentes en la Comunidad Valenciana de 16 a 65 afios.
Tamaiio de la muestra

Disefiada: 2.000 entrevistas

Realizadas: 2.026 entrevistas

Trabajo de campo

Con un método de determinacion de las personas encuestadas aleatorio y acorde con el disefio de la
muestra

Afijacidn

No proporcional por comunidad auténoma de residencia para que Valencia y Alicante alcancen un
minimo de 800 y Castellén 400 entrevistas.

No obstante, dentro de cada comunidad auténoma se ha fijado una distribucién proporcional por las
variables de:

e Géneroy edad
o Mujer de 16 a 25 afios
o Mujer de 26 a 35 afos
o Mujer de 36 a 45 aios
o Mujer de 46 a 55 afos
o Mujer de 56 a 65 afos
o Hombre de 16 a 25 afios
o Hombre de 26 a 35 afios
o Hombre de 36 a 45 afios
o Hombre de 46 a 55 afios

o Hombre de 56 a 65 anos
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e Zona
o Area metropolitana de Valencia
o Resto de la provincia de Valencia
o Area metropolitana de Alicante
o Resto de la provincia de Alicante
Ponderacion

Dado que las tasas de muestreo son diferentes en cada comunidad auténoma, para tratar la muestra
en su conjunto ha sido necesario aplicar coeficientes de ponderacion. Las fuentes utilizadas para ello
han sido:

e Nivel socioeconémico: EGM 2021
e Género, edad y areas geograficas: Instituto Nacional de Estadistica. Padron municipal 2021
e Uso de internet: Eurostat. Individuals - internet use 2020

Procedimiento de muestreo

Se ha procedido a la seleccidn aleatoria de panelistas GfK. La seleccidn de los individuos se ha llevado
a cabo mediante la aplicacién de cuotas de género, edad, comunidad auténoma y municipio.

Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista CAWI (Computer Aided Web Interviewing).
Error muestral

Para un nivel de confianza del 95,5% y P = Q, el error de muestreo es de £2,18% para el conjunto de
la muestra, en el supuesto de muestreo aleatorio simple

Analisis de significatividad aplicado

T de Student para proporciones y medias
Fechas de realizacion

Del 9 al 28 de junio de 2022

Cuestionario

Bloque “Datos de clasificacion”: 26 preguntas
Bloque “Plataformas Digitales”: 64 preguntas

Bloque “Teletrabajo”: 55 preguntas
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Entrevistas por Target
Plataformas digitales
e Realizadas: 249
e Ponderadas: 232
Teletrabajo
e Realizadas: 684
e Ponderadas: 613
Criterios de calidad
Se ha depurado la muestra teniendo en cuenta los siguientes criterios:
e Por cuotas cubiertas (género, edad, CCAA): 1.625 entrevistas
e Porincumplimiento de filtros (mayores de 65 afios): 22 entrevistas
e Entrevistas incompletas, abandonadas durante la entrevista: 160 entrevistas
e Por no superar la duracién minima de la entrevista de 4 minutos: 7 entrevistas

e Por repetir la misma opcién de respuesta en preguntas tipo bateria (P4.1/5.13a5.26/13.11
a 13.21/13.33/13.34): 4 entrevistas

e 2 entrevista anuladas por inconsistencias entre las preguntas:

o P2.6 “Con qué frecuencia realizas o realizabas tu trabajo a través de plataformas
digitales... mas de 10 horas al dia en total” = 4. Nunca

o P5.2 10 “De manera habitual, ¢cuanto tiempo dedicas al dia, en horas, a trabajar a
través de plataformas digitales” = 10 o mads horas
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