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EL TELETREBALL EN LA COMUNITAT VALENCIANA

El present estudi té com a objecte la quantificacid del nombre de persones que
treballen en modalitat de teletreball a la Comunitat Valenciana, analitzar el seu perfil
i les seues condicions de treball a fi d'entendre aquest fenomen i aportar
recomanacions perque els organismes publics i els diferents grups d'interés puguen
enfrontar-se millor als reptes que el teletreball planteja. Per a aix0 es va realitzar una
enquesta a 2026 persones de la Comunitat Valenciana entre el 9 i el 28 de juny de
2022. A continuacié es presenten les principals conclusions.

1. QUANTIFICACIO

En I'enquesta realitzada a la poblacié valenciana d'entre 16 i 65 anys, el 29,5% manifestaven ser
teletreballadors i teletreballadores en la Comunitat Valenciana. Encara que no disposem de dades
comparables als obtinguts en aquest estudi per a determinar I'evolucio temporal, si sabem que
quasi dos tercos de les persones que teletreballen van comencgar en aquesta situacié a partir de
marg de 2020, cosa que significa, com calia esperar, que la pandémia i la situacié de confinament
han suposat un increment importantissim d'una tendencia alcista constatada des de, almenys,
2010. Aix0 ha suposat un interés afegit a diferenciar aquells teletreballadors i teletreballadores
gue van iniciar aguesta situacié amb anterioritat a la pandémia de COVID-19 i els qui la van iniciar
amb posterioritat.

2. PERFIL DE LA PERSONA TELETREBALLADORA

La persona teletreballadora més usual té un perfil masculinitzat, de més de 36 anys, amb nivell
socioeconomic alt o mig alt i nivell educatiu alt, viu en llars de 2 a 4 persones, on dues d'elles
aporten ingressos i amb una o dues persones dependents economicament al seu carrec. Destaca
el treball en els sectors de ciéncies socials i juridiques i enginyeria i arquitectura, treballen
principalment per compte d'altri, molt majoritariament a jornada completa. Els teletreballadors
tracten de canviar d'ocupacié o crear la seua propia empresa en menor mesura que els
treballadors presencials. Un reduit pero significatiu percentatge de persones comparteixen amb
la resta dels treballadors que, a part del seu treball principal, dediquen almenys una hora en un
treball complementari (entorn del 18%).



EL TELETREBALL EN LA COMUNITAT VALENCIANA — RESUM EXECUTIU 2022

GENERE

S'ha trobat una diferéncia significativa entre homes i dones en la nostra mostra, sent més els
homes que les dones. Les nostres dades mostren una diferencia del 7,7% entre els
teletreballadors en funcioé del seu génere. Aixi, si en la resta de treballadors les dones sén majoria
només per un 2,8%. No obstant aix0, en el cas de les persones teletreballadores, els homes sén
majoria per un 12,6%. Aquestes dades no deixen de sorprendre des de la perspectiva d'un Us
tradicional del teletreball com a mesura de conciliacid que podria fer-nos pensar que produira un
major Us del mateix per part de les dones. No obstant aix0, la realitat, considerant les nostres
dades, no sembla respondre a aquest patrd. No solament perquée els homes teletreballen més,
sind especialment perque preguntats per la preferencia del teletreball com a mesura de
conciliacié tant homes com dones valoren aquesta mesura d'igual manera sense diferéncies
significatives per generes. Aix0 és, tant homes com dones qualifiquen el teletreball com mesura
preferent per a la conciliacié en una proporcio similar (un 85%).

Dit aix0, cal posar en context que aquest tipus de treballadors es caracteritzen per tindre un nivell
socioeconomic mig alt o alt, per la qual cosa una menor representacié de les dones no significa
un avanc en la igualtat en suposar una major cerca de la conciliacio per part dels homes cap a una
dedicacio a I'ambit familiar, sind més aviat al contrari, ens parla d'una situacié d'inferioritat
economica.

En relacié a altres variables, les dones es caracteritzen respecte dels homes per excedir la seua
jornada i treballar nits i caps de setmana en menor mesura que ells. Les dones han sigut les qui,
en major mesura que els homes, han aportat elles mateixes les eines principals de treball i els qui
han sigut col-locades en situacié de teletreball per decisié unilateral de I'empresa.

Aixi mateix manifesten lleugerament en major mesura les deficiéncies formatives, comunicatives,
de gestio i d'infraestructura que presenta I'empresa en relacié amb el teletreball i clarament més
critiques cap a l'actuacié dels seus superiors en el teletreball. També les dones afirmen patir més
transgressions al dret a la desconnexid digital que els homes.

DISTRIBUCIO GEOGRAFICA

No s'aprecien diferéncies significatives en la distribucié geografica del teletreball, ni entre les
diferents provincies de la Comunitat Valenciana, ni entre els entorns rurals o urbans, per tant, no
cal entendre que el teletreball depenga d'una millor o pitjor capacitat de desplacament o densitat
de poblacid. Aquest resultat, que no deixa de ser contraintuitiu, pot respondre al fet que les
ocupacions que poden ser traslladats a modalitat teletreballe han estat historicament en zones
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urbanes. D'aguesta manera, es pot esperar un progressiu desplacament dels teletreballadors cap
azones rurals amb el temps si el teletreball es fa estructural (canviar d'habitatge requereix temps,
molta gestio i seguretat).

ORIGEN GEOGRAFIC DE LES PERSONES TELETREBALLADORES

No existeixen diferéncies significatives entre treballadors espanyols i estrangers en materia de
teletreball respecte al treball presencial. Aixo podria estar indicant que el fenomen conegut com
a nomadisme digital (professionals que desenvolupen la seua activitat laboral mitjangant
teletreball canviant de localitzacid sovint, amb un “estil de vida” nomada), almenys a nivell
transfronterer, no sembla ser significatiu, de moment, en la Comunitat Valenciana.

PERSONES AL SEU CARREC

L'estat civil de les persones teletreballadores no difereix significativament respecte de la situacié
de la resta de persones treballadores, sobretot si tenim en compte el major index de persones de
més de 36 anys en el teletreball. En general ens trobem davant persones casades, amb majors
incidencies de divorciats i divorciades i menor incidencia de parelles de fet, i un important nombre
de persones solteres que quasi representa un tercg del total. En aquest sentit, observem com entre
les persones teletreballadores hi ha una menor incidéncia d'aguelles que no tenen persones al
seu carrec, respecte de la resta de persones treballadores, aixi com major incidéncia de les que
tenen dues o tres persones economicament dependents d'elles, qlestio que cal posar novament
en relacié amb I'edat.

FORMACIO

En el teletreball apareix una gran sobrerepresentacio de les persones amb un nivell educatiu alt,
quasi dues terceres parts, enfront d'una mica més d'un terc en la resta dels treballadors. El terg
restant de teletreballadors i teletreballadores ho componen persones amb un nivell educatiu
mitja i tan sols una de cada cent no compta amb estudis 0 només té educacio primaria. Aquestes
dades cal posar-los en connexié amb el tipus de treballs desenvolupats per les persones que
teletreballen, que generalment exigeixen qualificacid universitaria (42,8%) o professional mitjana
(34,3%). La realitat presentada guarda relacié amb el nivell socioeconOmic ja presentat i no
s'allunya dels que caldria esperar si considerem que sén les activitats de tipus administratiu i
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intel-lectual, on es concentra major quantitat d'individus altament formats, les que millor
admeten la modalitat de teletreball.

SECTORS

Predomina de manera indiscutible en el teletreball la prestacio de serveis propies de I'anomenat
sector quaternari mostrant una clara progressié en funcié d'aguest aspecte (sector primari,
2,75%; construccid, 5,05%; industria, 6,19%; serveis, 17,89%; i sector quaternari, 68,12%).
destacant activitats cientifiques, professionals, tecniques, d'educacié i relacionades amb la
informacié i les comunicacions.

De manera paral-lela, comparant la importancia del teletreball entre els sectors publici privat, en
guasi tots els indexs trobem unes certes disparitats entre tots dos. El 29,1% dels teletreballadors,
treballen en el sector public, mentre que en termes globals de la poblacié treballadora de la
Comunitat Valenciana, només el 16,8% treballen en aquest sector. Aixd implica una major
incidencia del teletreball en el sector public, que s'ha decantat per aquesta modalitat en major
mesura que el sector privat. Els treballadors publics prefereixen el teletreball en menor mesura
gue els d'empresa privada.

En relacio a la grandaria de I'empresa, la majoria de persones que teletreballen el fan en empreses
de més de 50 treballadors, i en la seua major part en empreses de 250 o més treballadors (43,8%)
on a més es concentren aquelles persones amb un nivell socioeducatiu alt. Per génere, els homes
estan sobrerepresentats en les grans empreses, mentre que les dones tenen un percentatge
major en les empreses de menys de 50 treballadors. En les petites empreses observem com les
persones teletreballadores manifesten més comunament la seua preferéncia pel treball
presencial enfront del teletreball.

MOMENT D’INICIO DEL TELETREBALL

El 65,7% de les persones que teletreballen van comencar a partir de mar¢ de 2020 en la
Comunitat Valenciana. Les dones s'han incorporat al teletreball significativament més que els
homes a partir de la pandemia, i sent que actualment el perfil de la persona teletreballadora es
troba encara masculinitzat, hem de concloure que, amb anterioritat a la pandémia, el
protagonisme dels homes en aquest ambit era major.

! Dades INE 2022
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També cal apreciar que, dels teletreballadors per compte d'altri, el 71.3% s'han incorporat amb
posterioritat a marg de 2020 mentre que el percentatge és del 44,7% per als teletreballadors per
compte propi, alguna cosa que ens parla de com les empreses irrompen dins d'aquesta modalitat
arran de les mesures de confinament i com han continuat mantenint aguesta modalitat amb
posterioritat. Els qui van comencar el teletreball amb anterioritat a marg de 2020 pertanyen en
major mesura al sector privat.

Es detecta també major incidencia d'adaptacio al teletreball per imposicié de I'empresa entre els
gue es van incorporar amb posterioritat a l'inici de la pandemia de COVID-19. A més, també es
detecta que existeix menor preferéncia pel teletreball entre els teletreballadors nous que entre
els que ja porten temps en aquesta situacié (probablement relacionat amb el fet que fora una
imposicio empresarial).

DECISIO D’ADOPTAR EL TELETREBALL

En un terg¢ d'ocasions, el teletreball és imposat per I'empresa. No obstant aixo, I'opcidé més
destacada en quasi la meitat dels casos és el mutu acord, la resta sén per decisié del treballador.
En el cas de les dones, en una proporcié significativament major que en els homes, va ser
I'empresa qui va decidir unilateralment la nova situacié.

També és en el sector privat on I'empresa va imposar la seua voluntat en major mesura que en
el sector public. Aixo és rellevant atés que la Llei del Treball a distancia impedeix que I'opcié del
teletreball siga imposada per I'empresa.

AUTONOMS

Un 17,2% de les persones que teletreballen ho fan per compte propi. Si comparem aquest index
respecte dels treballadors i treballadores presencials, on treballen per compte propi un 9%, veiem
que la incidencia del treball per compte propi en el teletreball és de quasi el doble.
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DECLARACIO DE L’ACTIVITAT

Tan sols un 6,3% de les persones que teletreballen admeten fer-ho de manera informal o
irregular. Aquest percentatge creix fins a poc més d'un 10% entre els menors de 36 anys i en les
empreses de menys de 50 treballadors, i d'entre els diferents sectors és més freqlent en
I'educatiu i artistic. Destaca que el 14% de les persones teletreballadores per compte propi no
declaren la seua activitat. D'aquesta manera, observem d'un costat un Us major d'autonoms en
el teletreball al mateix temps que un major index de treball no declarat en aquest col-lectiu. Aixo
pot apuntar al fet que el teletreball podria acabar sent una font de frau almenys en major mesura
que el treball presencial.

3. CARACTERISTIQUES DEL TELETREBALL | PREPARACIO DE L'EMPRESA

HORARI'I JORNADES

Els qui teletreballen no solen fer-ho a la nit, només un 11,1% ho fan sempre o amb bastant
freqliéncia, encara que esporadicament si que teletreballen en horari nocturn una quarta part de
les persones enquestades, sent molt més comuna el teletreball nocturn entre els que realitzen la
seua activitat per compte propi que aliena. D'altra banda, el teletreball durant els caps de
setmana, encara que tampoc sol donar-se generalment, és més comu que el treball nocturn. Aixi
i tot, més de la meitat no treballa mai els caps de setmana i el 35% ho fa només algunes vegades.
En aquest sentit destaca que sdn més les dones que responen que treballen sempre o bastants
vegades en cap de setmana (el 13,1% enfront del 8,3%). En relacié amb I'horari laboral, un 20,2%
de les persones diuen teletreballar fora del seu horari de treball amb molta freqliéncia i un terg
diu no fer-lo mai, a més, hem observat una gran diferéncia per edat en els subjectes, perqué
mentre els menors de 36 anys diuen no treballar mai fora del seu horari de treball en un 40,2%,
els majors de 36 se cenyeixen al mateix tan sols en el 28,8% dels casos. Una qlestid que
probablement esta relacionada amb la major probabilitat de tindre llocs de responsabilitat que
exigeixen majors nivells de connexié dels majors de 36 anys.

Finalment, s'observa una important incidencia de jornades superiors a 10 hores, ja que més d'un
terg dels teletreballadors (38,2%) realitzen aquest tipus de jornades amb alguna freqiencia i de
fetel 12,7% ho fa amb molta freqiéncia. Entre els treballadors per compte propi aquest tipus de
jornades sén molt més freqlents, i també resulten més freqlients entre les grans empreses que
en les xicotetes. Finalment, respecte a la flexibilitat de la jornada, menys del 40% diuen poder
triar el seu horari o els dies en que teletreballa.
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Per tant, la jornada de les persones que teletreballen no sembla disposar d'una flexibilitat molt
amplia, si bé usualment manté unes condicions adequades. Al costat d'aixd s'observa que de
manera esporadica pero rellevant suposa carregues excepcionals de treball en caps de setmana,
horaris nocturns i llargues jornades diaries i sense desconnexio digital.

FREQUENCIA DEL TELETREBALL

Quasi el 60% dels enquestats que teletreballen desenvolupen més del 30% de la seua jornada en
situacié de teletreball, de fet, el 32,1% manifesten estar en situacié de teletreball diariament. Si
bé aquesta vegada no trobem diferéncies per génere, si les trobem per edat, ja que els majors de
36 anys teletreballen amb major freqiiéncia que els teletreballadors més joves. També hi ha
diferencies segons si I'empresa és de titularitat publica o privada, sent menor la freqiéncia del
teletreball en el sector public, on més de la meitat teletreballa menys del 30% de la seua jornada;
i entre els teletreballadors per compte d'altri o per compte propi, ja que aquests uUltims tendeixen
significativament més a teletreballar diariament.

LUGAR DE TRABAJO

Quasi la totalitat de les persones que teletreballen duen a terme la seua activitat laboral en el
propi domicili (93,4%), sent menys d'una de cada vint les que opten per treballar en una oficina
particular. Destaca el poc Us que fan els teletreballadors dels espais de cotreball (1,1%).

PREPARACIO DE L’EMPRESA

El 39,6% de les persones que teletreballen manifesten que la seua empresa esta poc o gens
preparada per al teletreball en mitjans técnics, estant en una pitjor situacié I'empresa publica, on
més de la meitat manifesten aquest fet. D'altra banda, es troben més ben preparades les
empreses grans que les xicotetes, i els sectors d'informacio i finances i administracio i defensa en
comparacié amb la resta. Aquesta situacio es reprodueix respecte de la preparacié dels companys
de treball, dels supervisors i de I'organitzacid dels processos de treball en que ha d'inserir-se el
teletreball. Aixi doncs, si bé la preparacié empresarial emmalalteix en general de fortes
deficiéncies, és major entre les empreses xicotetes i en el sector public, que semblen més
necessitats de formacid i mitjans. D'altra banda, son els teletreballadors i teletreballadores joves
els qui en major mesura aprecien aquestes deficiencies.
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4. RECURSOS MATERIALS | LA SEUA APORTACIO

US D’EINES

Entre els mitjans més utilitzats per al teletreball destaca l'ordinador portatil (80.3%), seguit del
telefon mobil i la linia de telefon (62.4%), la cadira i la taula de treball (59% i 58,6%), i en menor
mesura |'ordinador de sobretaula (34,4%), la impressora (29,3%) i el telefon fix (18,6%).

APORTACIO DELS MITJANS DE TREBALL

Sent el portatil el mitja més utilitzat per al teletreball destaca que quasi la meitat de les persones
que teletreballen son elles mateixes els qui aporten aquesta eina de treball, percentatge que
s'incrementa amb molt en el sector plblic (74,2%) i entre les petites empreses (60,8%). El mateix
succeeix amb el telefon mobil i la linia, amb nimeros similars, i en el cas de la taula i la cadira de
treball, els percentatges es disparen al 94,6% i el 88,9%, i al 74% per a I'ordinador de sobretaula,
mantenint-se sempre en tots els casos més alts en el sector public i en les petites empreses.

Aquesta deficiencia en la facilitacio dels mitjans de treball per part de I'empresa sembla haver-se
mantingut constant abans i després de I'increment de teletreballadors a partir de marg de 2020,
i ésindiferent al fet que la situacié de teletreball haja sigut imposada o no per I'empresa. Hem de
recordar que es tracta d'eines fonamentals per al desenvolupament del treball i fins i tot per a
garantir un entorn ergonomicament saludable, el cost i la responsabilitat del qual acaba recaient
en el treballador en contra de la normativa.

5. COMPLIMENT DE LA NORMATIVA

ACORDS PER ESCRIT

Dos tercos dels teletreballadors i teletreballadores no han signat cap mena d'acord, ni tan sols
quan la decisio ha sigut de I'empresa, per a procedir a la seua situacio de teletreball. Aquest tipus
d'acords s'ha donat significativament amb menor freqiiéncia en les empreses de menys de 50
treballadors. Per tant, una gran majoria de persones en situacié de teletreball no té documentat
I'acord on haurien de plasmar-se les obligacions de totes dues parts respecte de la nova situacio.

10
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Aproximadament en el 80% dels casos, I'empresa no es fa carrec dels costos associats al
teletreball que la persona treballadora ha d'afrontar per trobar-se en tal situacid, ni els referents
a les despeses corrents ni els derivats del lloc o espai en que es teletreballa. Aquest altissim
percentatge s'incrementa encara més quan parlem del sector public i de les petites empreses.
Cal pensar que existeix una tendencia a externalitzar costos laborals mitjancant el teletreball per
parts de les empreses, i encara en major mesura per l'administracié, que acaben sent assumits
pels qui treballen.

Quasi el 60% determina que la seua empresa no compta amb un protocol per a permetre la
desconnexid digital i un 62,7% afirma que la seua empresa no ha realitzat una correcta avaluacié
dels riscos laborals inherents al teletreball. En tots dos casos aquests percentatges sén superiors
en les petites empreses, i el sector public resulta pitjor posicionat respecte de la correcta
avaluacié de riscos laborals. En qualsevol cas, cap percentatge baixa del 55%, més aviat tot el
contrari, la qual cosa resulta en un panorama molt deficient en el compliment d'aguestes
obligacions.

Més d'un ter¢ de les persones diuen estar monitorades mitjangant mitjans tecnologics per
I'empresa, sent molt més freqiient aquest monitoratge en el sector privat (el 44,3%) que en el
sector public (el 23,6%). Destaca no obstant aixo que el 12,8% dels treballadors desconeixen si
aquest monitoratge es duu a terme. En general, el monitoratge sembla estar més estés entre
aquells que van comencar a treballar amb posterioritat a mar¢ de 2020 i arriba a la meitat dels
individus que teletreballen per decisié de I'empresa. Respecte a la comunicacio dels resultats dels
monitoratges als teletreballadors i teletreballadores, els percentatges cauen drasticament,
perqué poc més d'una quarta part (27,8%) diuen ser informats d'aquests.

Cal posar aquestes dades en relacio a les ja esmentades en el moment d'inici del teletreball, que
ens sembla indicar un augment d'aquesta practica, principalment per part de les empreses
privades respecte dels teletreballadors i teletreballadores més recents, estudis posteriors podran
constatar si el monitoratge anira o no en augment en anys posteriors, fenomen molt interessant
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si tenim en compte les difuses linies entre el dret a la intimitat i les prerrogatives empresarials de
vigilancia i control.

FORMACIO PER AL TELETREBALL

En aquest aspecte, una gran majoria de les persones que teletreballen (72,2%) manifesten no
haver rebut cap mena de formacié per part de I'empresa per al teletreball. Aquest percentatge
és major entre aquelles persones que van iniciar el teletreball amb posterioritat a mar¢ de 2020
i també destaca el fet que siga major entre els qui treballen en el sector public en comparacio
amb el sector privat. Respecte de fins a quin punt consideren les persones enquestades que els
seus companys i companyes de treball es troben preparats per a teletreballar, només una mica
més de la meitat creuen que si que compten amb aquesta preparacio (el 56.9%), constatant-se
en el sector public un percentatge inferior (49.3%); en relacié amb la formacié dels supervisors,
trobem percentatges practicament idéentics, encara que una mica majors, i novament una
diferencia en contra del sector public.

Les dades ens llancen una realitat on aproximadament la meitat de les empreses en les quals es
donen situacions de teletreball no compten amb personal ni amb quadres directius amb formacié
suficient per a teletreballar. Tal manca és susceptible de comportar una menor productivitat i
majors dificultats d'adaptacio, deficiencies en la proteccid de dades il'assumpcio de majors riscos.

SUPORT TECNIC | COMUNICACIO

El 38% afirma no comptar amb el suport técnic necessari per part de I'empresa davant problemes
informatics o de connexid que impedisquen el correcte desenvolupament de la seua activitat
laboral, aquest percentatge és significativament major en el sector public i en les petites
empreses, i augmenta al 62.2% en el cas del sector de I'educacid i activitats artistiques. Respecte
ala disponibilitat de vies de comunicacié amb els superiors, aquesta resulta correcta en la majoria
dels casos, encara que un gens menyspreable 20% assenyala no disposar de vies adequades, sent
major aquest percentatge en el sector public i les petites empreses.

Per al cas de la disponibilitat de vies adequades de comunicacié amb els companys i companyes
de treball obtenim una imatge molt similar, de nou amb majors deficiéncies en el sector public i
en les petites empreses. Hi ha per tant un important marge de millora sobretot en els sectors
indicats.
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6. DESCONNEXIO DIGITAL

Un dels majors reptes que planteja el teletreball és garantir el respecte al dret a la desconnexio
digital de les persones teletreballadores reconegut en I'article 18 de la llei 10/2021, de 9 de juliol.
Certament la normativa sobre aquest tema recondueix a la redaccié d'un protocol de
desconnexio sense establir un decaleg d'aquelles practiques que suposen una vulneracio del dret
a la desconnexio, no obstant aix0, en aquest estudi s'han recollit dades sobre la freqiiéncia amb
la qual unes certes accions potencialment lesives d'aquest dret sén suportades pels
teletreballadors amb la intencid de poder observar el grau de compliment d'aquest. En general,
de les dades descrites a continuacid pot extraure's que encara hi ha serioses dificultats a I'hora
de garantir el dret a la desconnexid, existint sectors més deficients que uns altres (educacio,
artistic, informacid, finances, professionals i cientific) i sent més vulnerat entre els treballadors
de les petites empreses que de les grans.

CORREUS ELECTRONICS

Un 56,2% manifesten rebre correus fora de la seua jornada laboral, aquest percentatge s'eleva
fins al 71,8% en el sector educatiu i artistic, també les persones que van comencar a teletreballar
abans de l'inici de la pandémia de COVID-19 reben més correus que aquelles que van comencgar
després, i també aquelles que treballen en petites empreses respecte de les que treballen en
grans empreses. Correlativament, amb percentatges a penes menors, al voltant de 5% menys, es
mantenen les mateixes dades respecte dels correus electronics que sén contestats fora de la
jornada laboral.

TRUCADES TELEFONIQUES

En aquest cas les trucades telefoniques fora de la jornada de treball son habituals per al 35,2%
de les persones teletreballadors, sent més habitual en els homes que en les dones i entre els
teletreballadors i teletreballadores de les petites empreses, novament es repeteix el mateix patré
en relacié amb les trucades ateses, amb percentatges aquesta vegada molt similars.
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MISSATGES DE TEXT O AUDIO

Un 37,9% assegura rebre amb bastant freqliencia missatges de text o d'audio fora de la seua
jornada laboral, sent més frequent entre els treballadors de les petites empreses i del sector de
la informacid, les finances, els professionals i cientifics.

7. SUPERVISIO

El teletreball implica per part dels comandaments directius un major esforg a I'hora de coordinar
i dirigir el procés productiu. Els avantatges del teletreball poden truncar-se per una mala direccio
del mateix que derive en ineficiencies i fallades que comprometen la sostenibilitat i les condicions
d'aquest. Les dades recollides ens aporten el punt de vista de les persones teletreballadores
respecte de com els seus supervisors duen a terme aquesta tasca. En general observem
importants deficiencies que cal posar en relacié amb la falta de formacié ja apuntada en aquest
sentit i @ més cert biaix de genere que pot ser pres en consideracié de cara a l'elaboracié dels
plans d'igualtat dins de I'empresa. També una major deficiéncia entre les petites empreses
respecte de les grans.

TASQUES ORGANITZATIVES

Quasi un ter¢ dels enquestats considera que els seus supervisors no realitzen una correcta
assignacio d'objectius, tasques i carregues de treball, ascendint a la meitat dels enquestats per al
sector de la industria i la construccid i a un 40% entre els treballadors de les petites empreses.
Aquests percentatges es repeteixen en avaluar la direccid de les reunions de treball, observant
en aquest cas que les dones es mostren més critiques cap als seus superiors que els homes.

SUPORT | AVALUACIO

Novament un terc¢ de les persones teletreballadores consideren que el suport rebut pels seus
supervisors no és suficient, sent un 29% les que consideren que no obtenen d'aquests una
correcta valoracio de I'acompliment del seu treball. En tots dos casos, es constata que les dones
perceben significativament més aquesta falta de suport i d'avaluacié correcta, aixi com també els
teletreballadors i teletreballadores de les petites empreses.
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TRACTE | CREACIO DE BON CLIMA DE TREBALL

Si bé la majoria valoren positivament el tracte personal amb els seus supervisors (67,5%) soén una
mica menys els que consideren que aquests contribueixen a crear un clima adequat de treball
(65,1%). Aixd indica que en un terg dels casos els supervisors manguen o no posen en practica
actituds necessaries per a una correcta comunicacio i direccié dels equips de treball. En concret,
les dones valoren amb una important diferencia més negativament als seus supervisors en
aquests aspectes, també aquells individus que treballen en el sector public, en el sector terciari i
en les petites empreses manifesten pitjors valoracions. Per contra, les valoracions sén més
positives en el sector de la informacid i les finances. Cal afegir que tant entre aquelles persones
que es troben en situacié de teletreball per decisié de I'empresa com aquelles que van comencar
tal situacié amb posterioritat a marg de 2020 les valoracions sén significativament pitjors, la qual
cosa pot apuntar a una menor preparacio o experiencia en l'avaluacié d'aquells que van comencar
el teletreball a partir de la pandémia.

8. TELETREBALL | AUTONOMS

Resulta interessant poder determinar si aquelles persones que diuen teletreballar per compte
propi realment compleixen amb les caracteristiques imputables a un vertader treballador
autonom, o si l'eixida del treballador del centre de treball pot amagar una situacié d'irregularitat
qgue desembogue en un major nombre de falsos autonoms, més encara quan, com ja s'ha apuntat,
el percentatge de treballadors per compte propi en el teletreball és superior respecte de la resta.
En aquest sentit, si bé s'han detectat uns certs percentatges que semblen indicar una situacié
irregular, i han de ser tinguts en compte, no poden extrapolar-se una realitat generalitzada de
falsos autonoms, almenys de les dades obtingudes en el present estudi, pero si que sén indicatius
de I'existéncia d'un nombre important d'autdbnoms que serien susceptibles de ser reclassificats
com a assalariats.

DETERMINACIO DE L’HORARI DE TREBALL

El 41,4% d'autonoms que teletreballen respon que I'horari ve impost per un tercer no podent
autoorganitzar-se.
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SUBCONTRACTACIO

Observem aci com les persones que teletreballen per compte propi es veuen molt limitades
generalment a poder subcontractar o contractar substituts, exigint-los els seus clients que siguen
ells personalment els qui presten el servei per norma general en un 83,1%, per la qual cosa només
el 16,9% diuen tindre capacitat per a obrar lliurement en aquest sentit.

DETERMINACIO DE LA MANERA DE TREBALLAR

Respecte d'aquest factor observem com en una gran majoria de casos els teletreballadors
autonoms tenen, habitualment, plena llibertat respecte dels seus clients per a poder operar com
estimen oportu, no obstant aixd, en un 11% dels casos, la manera de procedir ve imposada pel
client.

PRU | DESTI FINAL DEL SERVEI

Quant al preu, la gran majoria diu negociar el preu del seu treball amb el client., No obstant aixo,
un de cada quatre persones teletreballadores autonomes manifesta que amb freqiéncia el preu
ve determinat pel client. Finalment, un 29,7% de les persones teletreballadores autonomes no
treballen per a un client final, sind que el seu treball és comprat per un intermediari que ven
posteriorment el seu treball per al client final.

9. VALORACIO D’ASPECTES DEL TELETREBALL

Els teletreballadors valoren de forma ampliament positiva un ampli nombre d'aspectes del
teletreball. Hem preguntat pels que s'assenyalen com més importants i habituals en la literatura,
aconseguint el seglient ranquing: 1) la possibilitat de millorar la disponibilitat del seu temps, aixi,
un 87% considera prioritari la possibilitat de reduir el temps de desplacaments. En la posicid 2 se
situa la millor capacitat de conciliacio (85,8%) i la de possibilitat de flexibilitzar el seu horari
(85,2%). Les seglients raons tenen a veure amb la capacitat de decidir on treballar (82,5%) i una
major autonomia en l'acompliment del treball (80,1%). Li segueixen aspectes més materials com
I'estalvi de costos economics (77,5%) o relacionats amb I'acompliment com facilitar la
concentracid i el rendiment (76,6). Un element important per a més de tres de cada quatre
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treballadors enquestats assenyala la importancia del teletreball per a mantindre I'ocupacié. Ja en
les ultimes posicions del ranquing, pero entorn del 60% de treballadors que valoren aquests
aspectes. Ens referim a la possibilitat de triar la roba i I'aparenca (64,5%) a les possibilitats que
dona per a accedir a treballs en altres paisos (60,2%) o a les oportunitats per a obtindre
experiéncia que facilite la consecucié d'una millor ocupacié (59,4%). Es interessant constatar que
dones i homes valoren practicament per igual aquest tipus d'avantatges, sobretot les referides a
la disponibilitat del temps, ja que no trobem cap biaix que secunde, almenys directament, les
tradicionals distincions per rols de génere.

10. RISCOS PSICOSOCIALS EN EL TELETREBALL

Tenint en compte les transformacions que s'han vingut produint en el teletreball durant els ultims
anys i la seua generalitzacid a una part de la poblacié treballadora, és important conéixer i
identificar els riscos laborals que poden estar associats a aquesta modalitat de treball que adopta
una amplia varietat de maneres de desenvolupar-se. Per a identificar els principals riscos hem
plantejat una extensa gamma de possibles fonts de risc tant fisic com organitzatiu i psicosocial.
Els riscos considerats els hem classificats en set categories i en els punts que segueixen
sintetitzem els principals resultats obtinguts a partir de les informacions manifestades per les
persones enquestades.

RISCOS O IMPLICACIONS RELATIVES A LA SALUT DEL TREBALLADOR

Es constata que en I'estimacio de riscos d'accidents només un treballador de cada 10 percep un
increment d'aquest risc derivat del teletreball i és entorn d'un 13% els qui perceben que el
teletreball genera riscos addicionals per a la propia salut. De totes maneres, quan indaguem sobre
els efectes del teletreball en els problemes de salut (muUscul-esquelétics, habits no saludables),
son un de cada quatre els qui indiquen que afecta negativament aqueixos aspectes. D'altra banda,
un de cada cinc afirma que el teletreball li genera més estrés. Aquestes situacions presenten taxes
més elevades de forma repetida en dos grups: els qui teletreballen per decisié unilateral de
I'empresa i aquells que clarament prefereixen treballar sempre o quasi sempre en I'empresa.
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RISCOS DERIVATS DE LA REALITZACIO DE LES TASQUES | ACTIVITATS
LABORALS EN TELETREBALL

En el bloc de riscos relacionats amb les tasques s'inclouen dues amb freqiéncia elevada:
proteccié de dades i equip (42,2%) i la necessitat de competencies digitals (31%). Altres dues
caracteristiques sén percebudes com a risc aproximadament per un de cada quatre o cinc
treballadors: excés de carrega (27,4%) i falta de flexibilitat en la gestié del temps (20,4%). Hi ha
dos riscos que presenten nivells més moderats (insuficient informacié i documentacio -17,8%- i
reduccié de la productivitat -14%-). Diferents variables influeixen en la incidéncia dels riscos
d'aquest bloc. La preferencia per treballar en I'empresa augmenta tots els riscos, i també ho fa
en tres d'ells, la decisio unilateral de teletreballar per part de I'empresa, el treballar en el sector
public, treballar per compte propi i I'edat (els joves perceben majors riscos).

RISCOS DERIVATS DE LES RELACIONS DE TREBALL AMB EL SUPERVISOR I ELS
COMPANYS DE TREBALL

El teletreball dificulta la relacié amb el supervisor en un de cada tres treballadors (32,1%) i entorn
d'un de cada quatre assenyalen un increment de control en la supervisio (23,8%), la reduccié de
la confianca amb el supervisor (22,1%), i I'increment de la dificultat de coordinacié amb els
companys (25,6%). Interessa constatar que, practicament en tots els casos, aqueixos riscos sén
majors quan els treballadors volen treballar en I'empresa, i quan la decisié de teletreballar és
unilateral de I'empresa. D'altra banda, la dificultat del contacte amb el supervisor I'acusen més
els qui han comencgat a teletreballar en la pandémia o posteriorment.

RISCOS DERIVATS DE LES RELACIONS INTERPERSONALS | SOCIALS EN
SITUACIO DE TELETREBALL

En aquest bloc s'han identificat riscos d'elevada incidéncia com la falta de relacio i contacte social
amb altres persones (46,2%) juntament amb uns altres de nivell relativament més baix, com els
riscos de problemes amb els clients (18,2%) i també les relacions toxiques amb els companys
(agressid verbal en un 11,1% i assetjament sexual, en un 9,7%). En tots els casos la incidencia dels
riscos és major quan la decisio de teletreballar és Unicament de I'empresa i quan el treballador
prefereix clarament treballar en I'empresa. D'altra banda, dos d'aquests riscos es donen en major
proporcio en treballadors de I'administracié publica.
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RISCOS DERIVATS DE LA CONCILIACIO DEL TREBALL AMB ALTRES AMBITS DE
LA VIDA

Els riscos considerats en aquest bloc se situen en la zona alta d'incidéncia. Aixi, estan per damunt
del 30% els problemes de desconnexid del treball fora de la jornada laboral (35,2%), la confusio
d'horaris entre treball i altres ambits de la vida (32,5%) i que el treball s'estenga més enlla de
I'horari laboral (30,5%). Aquests problemes tenen major incidencia entre els teletreballadors
joves, els que treballen per compte propi, els qui ho fan en el sector public i per descomptat els
qui prefereixen treballar en les dependéncies de I'empresa.

RISCOS DERIVATS DE LA FALTA DE RECURSOS PER AL TELETREBALL

Els riscos considerats en aquesta seccid se situen en la zona intermeédia, predominant alguna cosa
més el que suposa nous costos personals (25,3%) sobre el relatiu a la falta de suport técnic per a
millorar els problemes tecnologics (20,7%). Els dos s'incrementen quan l'empresa decideix
unilateralment el teletreball i quan el treballador no prefereix aquest format de treball.

RISCOS DERIVATS DE LES RELACIONS D’OCUPACIO | DESENVOLUPAMENT
DE CARRERA

Els tres riscos considerats en aquesta seccié se situen en la franja mitjana d'incidencia sent els
relatius a I'automatitzacié (25,9%) i a la falta de control de les condicions de treball (25,8%) els
que s'indiquen per un de cada quatre treballadors. La dificultat de la promocio pel teletreball
s'indica per un de cada cinc treballadors (20,3%). De nou, quan I'empresa decideix el teletreball
unilateralment aquests riscos augmenten i també el fan entre aquells que volen treballar en les
dependéncies de I'empresa. Aquests riscos son també més elevats entre els treballadors per
compte propi.

UNA VISIO DE CONJUNT

L'analisi global dels diferents riscos psicosocials mostra que els més freqlents se situen en el bloc
de tasques i activitats del treball, en el corresponent a les relacions interpersonals i socials i en el
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de la conciliacid. A més, és interessant constatar que la preferéncia de treballar sempre o quasi
sempre en l'empresa i fer-ho en teletreball incrementa practicament la taxa de persones que
indiquen aquest risc en el seu treball i també el fa en el grup que teletreballa per decisio unilateral
de I'empresa. D'altra banda, I'edat és també un element modulador en molts riscos sent els joves
(menors de 36 anys) els que perceben riscos comparativament més elevats en molts casos. De
manera similar, també el treball en el sector public presenta taxes de percepcio d'aquests riscos
comparativament més elevades en un bon ndmero dels riscos estudiats. Finalment, els qui
treballen per compte d'altri veuen incrementats els seus nivells de risc en un bon nimero dels
analitzats.

11. SATISFACCIO, PREFERENCIES | PROPENSIO A ’ABANDONAMENT DEL

TELETREBALL

Presentem aci breument les conclusions relatives a les respostes afectives o satisfacciéo amb el
teletreball, les preferéencies pel mateix una mesura de la forca d'aqueixa preferéncia, que ve
indicada per la propensio a abandonar I'empresa si no fora possible el teletreball.

SATISFACCIO AMB EL TELETREBALL

Una valoracio global dels treballadors sobre 'experiencia laboral de teletreball pot obtindre's a
partir d'un indicador classic per a valorar les resposta actitudinals i afectives davant aquesta
experiéncia en el seu conjunt. La mitjana obtinguda per al conjunt dels treballadors enquestats
és de 7,74 en una escala d'1 (gens satisfet) a 10 (molt satisfet). També s'observa una amplia
dispersio. Els treballadors que viuen en llars amb tres o més persones presenten una satisfaccio
més elevada amb el teletreball. També ho fan els qui treballen en el sector quaternari (en |'ambit
de les finances), per contra, estan menys satisfets els professionals del sector d'educacié. En
general, els treballadors del sector privat tenen una satisfaccié més elevada que els del sector
public. També estan més satisfets els treballadors d'empreses grans, els qui han acordat amb
I'empresa el teletreball o bé I'han triat ells, i els qui prefereixen teletreballar la major part de la
setmana.
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PREFERENCIES PER EL TELETREBALL

En aquest punt, els teletreballadors es divideixen practicament per meitats. Prefereixen el
teletreball un 52,7%. Aquest percentatge és major entre els que viuen a soles 0 amb una persona
i per sectors els que treballen en I'ambit financer o en el sector de la informacié. També ho
prefereixen els qui ja venien practicant-ho abans de la pandemia. Per contra, els qui treballen en
el sector de I'educacié prefereixen clarament el treball presencial i també els qui treballen en el
sector publici els que el fan en empreses de grandaria xicoteta (2-49 treballadors).

PROPENSIO A ABANDONAR EL TREBALL SI L’EMPRESA EXIGIRA EL TREBALL
PRESENCIAL SEMPRE

Els resultats sobre aquesta qiestié han mostrat que un 38% segur que no abandonarien
I'empresa als quals cal afegir un 35,5% que probablement no I'abandonarien. Per contra, un 18%
probablement I'abandonarien davant I'exigéncia de treballar sempre presencialment i un 8,6 ho
farien decididament. Aixi doncs, I'adhesié forta al teletreball almenys en situacioé hibrida es dona
en un quart dels teletreballadors. Aquestes taxes son significativament majors per al sector de
finances i sén menors entre els joves, els que viuen en llars amb tres persones o més, els
treballadors del sector public i als que teletreballen per decisié unilateral de I'empresa.

12. CERCA D’OCUPACIO | PERSPECTIVES DE CARRERA EN EL EMPLEATS
QUE TELETREBALLEN

Aquesta questio resulta d'especial interés perque fins al present informe, la informacié sobre les
demandes i preferéncies especifiques dels qui practiquen el teletreball, amb major o menor
freqlencia en relacid amb I'ocupacié i el seu desenvolupament de carrera és limitada. Es
necessita més informacio per a adaptar les politiques actives d'ocupacié i I'adaptacié, formacio i
orientacio d'aquests treballadors.
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CERCA D’OCUPACIO PRESENCIAL V/S. OCUPACIO AMB TELETREBALL |
PRIORITATS EN DITA CERCA

En el moment de realitzar I'enquesta estaven buscant treball un 34,1% dels teletreballadors
enquestats. Més especificament, un 12% manifestava que no els importa en quina modalitat siga
el treball (presencial i/o teletreball). Un 10,3% cerca treball en una modalitat hibrida, un 5,9%
cerca treball presencial i un 5,5% cerca teletreball.

Quant a les prioritats que estableixen per a determinar I'ocupacié que busquen, el ranquing de
diferents qualitats del lloc per prioritat que li concedeixen els treballadors és la seglient: el motiu
més triat és el de salari adequat (59,6%), seguit de I'estabilitat en I'ocupacio (37,9%) i contracte
laboral (32,9%). Després d'aquests tres venen la flexibilitat en els horaris de treball (29%), les
possibilitats de progrés (20,2%), i que siga a temps complet (18,1%). Interessant constatar que la
flexibilitat en el lloc de treball només rep un 16% de les eleccions el que indica que aquest aspecte
no és prioritari per a molta gent teletreballadora. Com es veu son els aspectes valorats del treball
gue tenen una llarga trajectoria i son “classics” en la nostra cultura.

METODES UTILITZATS EN LA CERCA D’OCUPACIO

Sobre la base de la informacié obtinguda dels 148 treballadors que han respost a aquesta
pregunta, (perque estan buscant ocupacié en |'actualitat) es constata un predomini dels mitjans
electronics (portals d'ocupacid en internet, 75,3%), encara que es combinen amb els contactes
més directes i personals (familiars, amics i coneguts, 70,6%) i els enviaments de CV a les empreses
(60,5%) i les xarxes socials com LinkedIn (59,4%). Interessant veure el pes significatiu dels serveis
publics d'ocupacio (40,3%) que sdn més utilitzats que les agencies de col-locacié privada (32,1%).
De totes maneres, s'observa que hi ha gran variabilitat en les vies o metodes per a buscar
ocupacidé entre grups. Especialment I'edat indica la prioritat d'uns determinats métodes sobre
uns altres. també ho fa la preferéncia per teletreballar, i el moment en quée van comengar a
teletreballar (abans o durant la pandémia). Els treballadors en empreses del sector privat mostren
majors diferencies que altres grups de treballadors en els diferents metodes per a buscar treball.

PREFERENCIA PER UN TREBALL D’AUTONOM VS. UNA OCUPACIO PER
COMPTE D’ALTRI

Les dades sobre aquesta qlestid s'han obtingut de forma diferenciada per als treballadors que
realitzen teletreball i son empleats per compte d'altri (n=115) i els autonoms (n=33). Als primers
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els hem preguntat si prefereixen treballar d'autonoms i la gran majoria (69,5%) no ho prefereix
enfront de només un 6,5% que indiquen preferir-ho i un 24% que no ho sap. Als autonoms els
hem preguntat si prefereixen treballar empleats per compte d'altri i les seues respostes mostren
clarament que una mica més de la meitat prefereix el treball com a empleat per compte d'altri
(50,3%) i no ho tenen clar el 26,7%. Son doncs un 23% els qui no prefereixen el treball per compte
d'altri.

DESENVOLUPAMENT DE LA CARRERA PROFESSIONAL

Els treballadors que practiquen almenys en part el teletreball han proporcionat informacio sobre
el paper del teletreball que albiren en el desenvolupament de la seua carrera. Es constata que va
“calant” i disseminant-se la visié que el teletreball tindra un paper rellevant en el treball durant
els anys vinents. De fet, un 39,3% entén que el seu desenvolupament de carrera es realitzara
completa o predominantment amb algun nivell de teletreball mentre que un 25,5% indica que no
iun 35,2% no ho té clar. En concret, els homes responen afirmativament en major proporcié que
les dones. Els qui treballen en el sector financer, i en empreses grans també trien amb major
proporcio aquesta opcio. | per descomptat els qui teletreballen per decisié propia o de mutu
acord amb l'empresa, els que prefereixen treballar sempre o quasi sempre en modalitat de
teletreball i els que ja ho feien abans de la pandéemia.

De forma més especifica, hem sollicitat que ens indiquen com sera la situacid laboral més
probable en I'horitzd de cinc anys, valorant si sera millor, igual o pitjor que l'actual. Les dades
mostren un clar optimisme perqué només un 14,1% indica que la situacié laboral en cinc anys
sera pitjor que l'actual, mentre que un 41% la percep clarament millor. Un 44,9% no espera
canvis, encara que aixo no informa sobre si actualment la seua situacié és bona o dolenta.

En I'analisi diferencial predominen les visions optimistes entre els menors de 36 anys i en els qui
prefereixen teletreballar sempre o quasi sempre. Per contra. aquesta visid és significativament
menor entre els que treballen en el sector quaternari en aspectes d'administracié i en els qui el
teletreball és decidit unilateralment per I'empresa. D'altra banda, convé constatar que els qui
treballen en empreses grans, els qui teletreballen per decisié unilateral de I'empresa, els qui
prefereixen treballar sempre o quasi sempre en I'empresa, i els qui ja teletreballen abans de la
pandémia perceben en major taxa que la resta un empitjorament de la seua situacié laboral en
I'horitzé de cinc anys.
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S'albira un gran incompliment dels drets de descans de les persones treballadores en el
teletreball. D'aguesta manera, I'Administracié hauria d'ajudar a les empreses en la
implantacio dels protocols de desconnexid digital (elaborar guies, promocionar la seua
regulacid mitjancant convenis col-lectius, etc.), aixi com reforcar la vigilancia en el
compliment d'aquests protocols. Aix0 ha de veure's també en clau de genere, atés que
les dones son les que sostenen que existeix una major vulneracié d'aquest dret.

Es destaca la necessitat de formacié especifica per als comandaments intermedis i
supervisors en materia de teletreball. Les competencies directives, de comandament i
de gestid no son les mateixes en materia de treball presencial i teletreball. Per tant, si
no es desitja que la productivitat es ressenta és necessari adaptar aquestes
competencies al mon digital.

L'administracié ha de promocionar el compliment de la llei del teletreball en mateéria
d'abonament de les despeses ocasionades pel teletreball a la persona treballadora. El
80% al-lega no percebre I'abonament d'aquests. D'aci la necessitat d'un foment actiu
per part de I'administracié i la cerca d'accions per al seu compliment.

Considerant la consolidacié del teletreball (en multiples formats que varien en funcié
de la ubicacio, temps, formes d'organitzacio, en tipus de treball, etc.) en combinacid
amb el treball presencial és important oferir formacié i entrenament en coneixements
i habilitats per a aguesta mena de treball, especialment en aquells treballs i sectors en
els quals s'esta generalitzant. Hi ha una necessitat urgent de parar atencié a aquells
aspectes que atenguen la qualitat i benestar en el treball i un acompliment adequat.
D'una banda, cal promoure la formacié en competéencies digitals basiques per al treball
en remot, especialment en aquells grups que son especialment vulnerables a la
desocupacié (p. ex. persones majors de 55 anys). Aquesta formacié hauria de reduir la
bretxa digital i potenciar les possibilitats d'obtindre un treball. De fet, un 20% dels
*teletreballadors han assenyalat com a font d'estrés la seua falta d'entrenament en les
competencies que necessiten per a I'acompliment del seu treball. També és important
entrenar en aquelles competéncies transversals (p. ex. planificacié del treball, o
supervisio a distancia en el cas dels comandaments intermedis), que no sent-ho digitals
canvien de manera important quan s'utilitzen en contextos de teletreball
(competencies “digitalitzades”).
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Els fons Next Generation estan potenciant la digitalitzacio de moltes empreses,
especialment Pimes i microempreses. Es important prendre en consideracié que el
disseny d'aquesta digitalitzacio pot realitzar-se des de dos paradigmes ben diferents. El
primer situa en el centre dels processos la tecnologia i exigeix que el treballador
s'adapte a les exigéncies d'ella. El segon busca adaptar la tecnologia de manera que el
treballador se situe en el centre del redisseny. Aixo significa que el control el té el
treballador i no la tecnologia i que el treball esta dissenyat de manera que permeta al
treballador aportar valor i posar en joc els seus coneixements i habilitats i no merament
ser una extensié de la “maquina”. El repte esta a dissenyar els treballs de manera que
no s'empobrisquen ni resulten més monotons i rutinaris, sind que motiven als
treballadors i promoguen la seua aportacio de valor. Els programes de financament de
la digitalitzacié haurien de requerir atencid a aquests aspectes fonamentals de la
innovacid tecnoldgica. D'altra banda, el disseny del teletreball hauria de contemplar la
flexibilitat suficient perque els diferents formats hibrids permeteren un Us intel-ligent
de les combinacions entre les diferents modalitats de treball en funcié de les exigéncies
del servei i de les necessitats i preferencies dels treballadors.

Es important que es complisquen els diferents aspectes normatius establits sobre el
teletreball. Especialment s'ha d'atendre la voluntarietat d'aquest, tant per part del
treballador com de I'empresa. En I'informe es mostra amb tota claredat que hi ha de
fet un grup important de treballadors (33%) que realitzen el teletreball per decisié
unilateral de I'empresa i a més també un grup rellevant de teletreballadors declara que
vol treballar sempre o quasi sempre en I'empresa (52,7%). Aquests dos grups mostren
percepcions més elevades de practicament tots els riscos psicosocials que hem
considerat.

El teletreball, quan s'aplica adequadament i en el format funcional per a la productivitat
i adequat a les necessitats del treballador, té un bon nombre d'avantatges que les
respostes dels teletreballadors han posat de manifest. Al mateix temps, tenen també
una serie de riscos laborals, especialment psicosocials que poden afectar negativament
la salut del treballador. Alguns d'ells s'intensifiquen amb aquesta modalitat de treball i
altres son peculiars d'aquesta manera de treballar. Aixd requereix que es reavaluen els
riscos quan s'implanta el teletreball en aquells llocs que aquesta modalitat tindra una
practica significativa. En les empreses que realitzen el teletreball s'hauria d'incorporar
I'avaluacié d'aquests diferents riscos en les avaluacions dels riscos psicosocials.

Els serveis publics d'ocupacid haurien de desenvolupar estrategies i actuacions que
prenguen en consideracio aquesta “realitat” laboral en els seus serveis de formacio i
orientacio, a tenor de la consolidacio i creixent generalitzacié de formats hibrids de
treball presencial i teletreball potenciant plantejaments innovadors i oportunitats
d'intercanvi i analisi d'aquelles experiéncies innovadores entre els seus professionals.
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