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1. TELETREBALL VS TREBALL PRESENCIAL: CAP A MODELS
DE TREBALL HiBRID

1.1 Introduccio

La pandémia va suposar sens dubte una transformacié disruptiva quant a la manera i
flexibilitat en la forma de treballar. Va ser un "experiment social" sense precedents, per
la seua naturalesa, magnitud i abast. Durant mesos, en part forcats pel confinament, pero
amb efectes perdurables després de la seua finalitzacié, un gran percentatge de la
poblacid va canviar els seus habits i comportaments, també les seues actituds valors i
formes d'interpretar la vida i la realitat per adaptar-los a la crisi més gran de salut que
s'ha viscut en segles. En aquest context, I'important desenvolupament de les TIC i de la
digitalitzacioé que fraguada durant decades en el que s’ha caracteritzat com a 4a revolucio
industrial, es va posar en joc, amb una velocitat, volum i varietat de formes sense
precedents fins aquell moment i superant les resisténcies o dubtes individuals i socials
que fins aleshores es venien plantejat.

Aguesta experiéncia, en bona part forcada, ha tingut entre altres virtualitats la de generar
una experiéncia, a gran escala, en treballadors i empreses sobre noves formes de
treballar derivades, predominantment de la reubicacié en la qual aguesta activitat es duu
a terme, pero també de I'Us d’unes tecnologies que faciliten aquesta flexibilitat espacial i
I’amplia a altres facetes de I'activitat laboral, com la temporal, la possibilitat d'asincronia
amb altres, i la diversificacid de les formes en qué es pot plantejar i realitzar la
presencialitat per al treball amb altres persones.

El desenvolupament de totes aquestes experieéncies ha suposat per a treballadors i
empreses la constatacid d'avantatges i aspectes positius, perd també d'inconvenients i
problemes en la seua realitzacié quotidiana, mostrant també resultats i efectes de molt
divers valor (positius i negatius) per a l'assoliment dels objectius i aspiracions o
pretensions de treballadors i empreses.

Logicament, davant de tots aquests efectes, uns pretesos i altres no desitjats, o neutres,
tant treballadors, de forma individual i col-lectiva, com les empreses han actuat i adoptat
diferents mesures per neutralitzar el que es veia com a negatiu o pérdua, en relacié amb
la situacid previa, i potenciar els efectes desitjats. Aquestes actuacions i 'evolucié
d’aquest complex fenomen en el periode de la postpandémia tenen un gran impacte en
la concepcid i naturalesa del treball, aixi com en les relacions empleat-ocupador, a més
de en la seua organitzacio.

Entre les mesures que es plantegen els diferents actors n'hi ha dos que es caracteritzen
per la seua radicalitat: el treball completament remot, amb la desaparicié de les oficines
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i els llocs de treball a les instal-lacions de I'empresa i, d'altra banda, la tornada a |'oficina
en un format completament presencial, idéntic a I'existent abans de la pandémia.
Aguestes posicions extremes logicament han aixecat amb certa freqléncia conflictes
entre treballadors i empreses, i fins i tot dins de cadascun d'aquests col-lectius. Per aixo,
enfront d’aquest tipus de solucions s’esta obrint pas una solucid intermédia amb amplia
flexibilitat, per les seues multiples possibilitats i patrons, perd que planteja una gran
complexitat precisament per la seua versatilitat i la gran variabilitat de patrons que
suposa. Aguest conjunt “d'opcions intermédies" amplien les facetes habituals del
teletreball (espai, temps, sincronia vs asincronia...) configurant una gran varietat de
formats de "treball hibrid" que van més enlla de la modificacid d'unes condicions de
treball i tasques i estan incidint sobre la propia naturalesa del treball i les seues
configuracions "novedoses" que van configurant el futur del treball i el seu significat.

De fet, al World Happiness Report de l'any 2021 en el capitol dedicat al treball i el
benestar durant la COVID-19: Impacte, desigualtats, resiliencia i el futur del treball
s'assenyalen una seérie d'implicacions de la pandémia per al futur del treball. En concret
es planteja en aquest document que: "De cara al futur, sera important mantenir els
beneficis de la feina a casa, alhora que es possibilita per als empleats i les companyies
desenvolupar i sostenir el seu capital social i intel-lectual. Durant la pandémia, la
flexibilitat s'ha convertit en un impulsor encara més important del que ja ho era del
benestar en el treball. Treballar tan sols un o dos dies per setmana a |'oficina, pot
proporcionar a les persones la xarxa, rutina i identitat que es necessita per al suport del
benestar. Un model flexible de treball des de casa que permeta als empleats les
oportunitats per desenvolupar xarxes, col-laborar i tenir relacions en persona podria
proporcionar els fluxos necessaris de capital social i intel-lectual que incremente els
dividends de la productivitat. Aquests i altres 'descobriments’ realitzats per la ciéncia del
benestar aplicada, poden ajudar les societats a reconstruir millor el mén de la
postpandéemia" (p. 184).

En els Ultims anys es va configurant la conceptualitzacié del treball hibrid que d'alguna
manera reflecteix els canvis resultants de les experiéncies de treball en remot a casa
durant la pandémia i la necessitat que constaten les empreses de la presencialitat en
major o menor grau en aquells treballs que permeten treballar en la modalitat de
teletreball.

1.2 Elaboracié del concepte de "distancia" en el marc del "tele-
treball"

Un primer element que s’ha posat de manifest a partir de la generalitzacié de
I'experiencia del treball en remot és el de la complexitat del concepte de distancia. El
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teletreball i el treball en remot ha suposat, en un primer moment, la capacitat d’introduir
flexibilitat sobre la distancia fisica en realitzar el treball i amb aixd també sobre la
presencia fisica del treballador en el lloc de treball. Lojeski i Really (2020) han diferenciat
diversos tipus de distancia en el marc del treball en remot i el teletreball. Aixi, juntament
amb la distancia fisica cal considerar la social i fins i tot I'operacional, tenint en compte
gue aquestes poden operar de forma diferent. La distancia fisica pot ser elevada pero no
aixi la social o I'operacional i aixd és encara més clar en el cas de la disponibilitat de
mitjans telematics i digitals. En aguesta mateixa direccid, Leonardi, Parker i Shenion
(2024) distingeixen en el concepte de distancia fisica quatre tipus de distancia (i amb aixo
també de presencia del treballador): la psicologica, la temporal, la tecnologica i
I'estructural. Mitjancant I'Us de la imatge de la refraccié aquests autors diuen que en
funcid del prisma de I'oficina que la consideren com el conjunt de recursos materials,
socials i simbolics, la distancia fisica es "re-fracta" en les quatre distancies esmentades.

La distancia psicologica |la defineixen com la separacié cognitiva, afectiva o social entre el
treballador i una altra persona, i per recérrer aquesta distancia es requereix un elevat
esforc cognitiu i una construccié mental abstracta. Per exemple, aquesta distancia pot
ser més gran quan es donen diferents maneres de processar informacié derivades de
contextos culturals o demografics diferents.

La distancia temporal es defineix com la separacié temporal deguda a diferencies en
horaris de treball, zones horaries o comunicacio asincrona. Aquesta distancia és més gran
com més grans son els desajustos horaris, els retards, les interrupcions o els temps
d'espera. Tots aquests fenomens poden estar modulats pel tipus de comunicacio (cara a

cara o virtual).

La distancia tecnologica fa referencia a la discrepancia en les caracteristiques i practiques
relacionades amb la tecnologia (p. ex. la riguesa dels mitjans, les habilitats per al seu
maneig, etc.). Els factors que influeixen en aquesta distancia poden ser intrinseques al
disseny de les eines o a I'Gs que en fan els treballadors. També pot influir sobre la
distancia la falta d'alienacié en I'Us de diferents usuaris que han d'intercanviar informacio
o col-laborar entre ells.

La distancia estructural descriu la separacio establerta per la falta d'alineament i/o
coordinacié entre les demandes formals i informals de I'organitzacio, dels departaments
i dels treballadors i els seus caps. La distancia estructural pot estar modulada per factors
com la tecnologia, el treball presencial o remot, etc.

Juntament amb aquesta diversificacié de facetes de la distancia fisica, un altre element
important és la clarificacié de I'objecte o objectes o subjectes que es prenen com a
referent per determinar la distancia del treballador. Per clarificar aquest aspecte, els
autors citats utilitzen, replantejant-lo el concepte d'oficina. La defineixen com una entitat
qgue centralitza els tres elements fonamentals del treball: els materials i informacio
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necessaris per a la realitzacié del treball, la demarcacidé d’un espai per a la interaccio i les
relacions socials i la configuracié com a espai simbolic. Els diferents tipus de treball i les
seues diferents configuracions influiran en les facetes de la "distancia" dels treballadors
amb els diferents tipus de recursos rellevants que configuren I'oficina.

1.3 Diversitat de contextos en la conceptualitzacio del treball hibrid

En la seua obra Flexible Hybrid Work, M Vartiainen (2024) ha desenvolupat una
conceptualitzacid interessant d'aquest concepte que posa de manifest, la riquesa i la
complexitat, alhora que la valua d'aquest concepte en el desenvolupament de models de
treball que puguen resultar d'interés per a treballadors i empreses.

El treball hibrid és un concepte que busca descriure una nova realitat laboral que esta
emergint després de la pandemia i que és més amplia i complexa que les formes
tradicionals que s’havien configurat com a treball remot o teletreball i que es van
intensificar enormement durant la pandémia. Aquestes formes classiques es produeixen
fora de I'oficina o del lloc habitual establert per 'empresa per a aquesta activitat i en
general impliquen flexibilitat temporal i espacial. Durant la pandémia, i sobretot, la
postpandémia s'han anat assajant molt diverses combinacions i configuracions de treball
presencial i treball en remot, combinant multiples elements que sén rellevants en el
treball i gue mostren una amplia diversitat de modalitats hibrides.

Precisament, en tractar-se en bona part d'una transformacié amb multiples
configuracions emergents, és insuficient la simplificacio de la conceptualitzacié del treball
hibrid com la combinacio de teletreball i treball presencial. En els darrers anys, des de
diferents aproximacions s’ha elaborat aquest concepte. Vartiainen i Vanharanta (2024)
han realitzat una detallada investigacio per determinar de forma sistematica les diferents
conceptualitzacions que han anat formulant-se en els estudis, investigacions i informes
sobre aquesta tematica i en les politiques i en practica professional que es van
desenvolupant en els diferents contextos. Aquests autors conclouen que es tracta d’un
camp organitzatiu del treball i de la propia realitat laboral i organitzativa que esta
experimentant una profunda transformacié que actualment esta en marxa i, per tant, en
un procés obert que no permet definicions comprehensives i concloents.

Es, doncs, important evitar la simplificacié del concepte restringint-lo a la combinacié
classica de treball presencial i teletreball que integra dimensions de flexibilitat espacial i
temporal. Es constata I'emergéncia de diverses formes noves de treball hibrid que sén
possibles en l'actualitat, gracies a les multiples experiéncies i assajos organitzatius durant
la pandémia, combinades amb els desenvolupaments cada vegada més variats i
accelerats de les tecnologies digitals (amplitud de banda, intel-ligéncia artificial, etc.)
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juntament amb les aspiracions i expectatives dels treballadors (major flexibilitat, etc.) i
també de les empreses (millora de la productivitat, retencié del talent, etc.).

En aquest context, el significat de treball hibrid roman obert i requereix un seguiment i
analisi de la seua evolucidé que esta en un procés emergent en multiples direccions. Aixo
ha de permetre la identificacié de diverses modalitats i configuracions reeixides, i les que
no aconseguesquen consolidar-se per no respondre a les demandes, necessitats i
restriccions dels diferents grups d’interés. Sota aquesta consideracio, el teletreball i el
treball en remot o a distancia serien dues formes concretes de treball hibrid. De forma
provisional i per tal de recapitular els coneixements i plantejaments generats en els
desenvolupaments recents sobre les transformacions relatives a la hibridacio del treball
Vartiainen (2024) defineix el fenomen del treball hibrid com "una combinacié flexible i
temporal d'elements fisics, virtuals i socials per treballar en qualsevol part. Esta basat en
el paradigma de la flexibilitat. A més que es produeix en multiples localitzacions i llocs de
treball, el temps, I'autonomia i les tecnologies digitals s'utilitzen de manera flexible en el
treball hibrid que a més se sustenta en els acords adoptats oportunament entre empleats
i organitzacions sobre les necessitats derivades del context. Cal doncs identificar com a
element essencial de la naturalesa del treball hibrid la flexibilitat i aixo faria referencia
tant al nivell de lloc de treball com al d’equip o grup de treball i a I'organitzacié en el seu
conjunt. Aixd és possible, tenint en compte el caracter sistemic del treball hibrid en
caracteritzar-se per la configuracio flexible de diferents components que permeten, en
un determinat context, la realitzaci6 de determinades funcions i I'assoliment dels
objectius produint resultats per al sistema i els diferents grups d’interés de forma eficag
i sostenible.

1.4 Elements contextuals basics en el treball hibrid

Prenent en consideracid el concepte d'hibridacié, Vartiainen (2024; veure també
Vartiainen i Vanharanta, 2024) estableixen quatre elements del context basics per al
disseny de multiples formes de treball hibrid: I'espai fisic, |'espai virtual, I'espai social i
I'espai temporal. Les configuracions especifiques d’aquests diferents espais es plasmen i
influeixen sobre 'espai mental d’una persona o grup en el qual realitzen el seu treball. En
el model establert pels autors esmentats (vegeu figura 1) els quatre espais basics
compten amb diferents su-elements.

De fet, a l'espai fisic contempla com a sub-elements la ubicacié (location) que fa
referéncia a la naturalesa geografica on es realitza la feina (a I'oficina, a casa, un 'co-
working', una area rural, un vehicle, etc. Un segon element de 'espai fisic és el lloc de
treball. Aquest ve constituit per I'espai fisic que compta amb la instal-lacid, eines i altres
elements que es requereixen per a la realitzacid de les tasques i funcions de I'activitat
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laboral. Un tercer element de I'espai fisic és la mobilitat, que ofereix les oportunitats per
utilitzar diverses ubicacions (localitzacions multiples) i llocs de treball en una determinada
unitat de temps. Aquest aspecte també es pot determinar de multiples formes (p. ex.

entre |'oficina i casa, etc.) i aix0 és un element potent per al disseny de diverses formes
de treball hibrid.
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L'espai virtual fa referencia a I'espai que es produeix mitjancant TIC i digitals (plataformes,
internet) que permeten el treball individual o col-laboratiu per a diferents treballadors en
un entorn fisicament dispers. Per a aix0 es requereix en moltes ocasions eines i mitjans
de comunicacid i de col-laboracido complexos i l'accés virtual als mitjans i informacio sense
gue aquest accés depenga de la ubicacidé fisica. Les diferents eines i disposetius dels
espais virtuals poden permetre treballar als treballadors individualment o en grup on-line
o off-line. En el primer cas, hi ha un treball sincronic i en el segon Unicament és possible
un treball asincron. La pandémia va increment enormement tots dos tipus de treball, i es
van desenvolupar multiples tecnologies i aplicacions per a aixo0.

L'espai social ve definit per la presencia i/o I'intercanvi d'informacié o altres elements, la
col-laboracié i interaccid amb altres per a proposits diversos, tant en un espai fisic com
virtual, i durant un determinat periode temporal. Aixi els sub-elements d'aquest espai son
la comunicacid i intercanvi d'informacio, que esta a la base dels altres elements de relacié
social com la interaccid social i la col-laboracid. Aquests elements poden promoure
principalment processos orientats a possibilitar les tasques o processos dirigits a
potenciar el grup. Es important que I’espai social contemple i possibilite aquests diferents
elements per a un funcionament adequat del treball.
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El temps és un element que travessa tots els espais que acabem de descriure, en especial
en un plantejament dinamic del treball hibrid que necessariament requereix flexibilitat
temporal. Per aix0, el model que venim descrivint inclou un quart espai del context
laboral: I'espai temporal. En aquest cas els sub-elements considerats sén la durada (o
unitats de temps que descriuen un determinat episodi de treball en un context concret),
el temps (timing) o moment en qué s'esdevé o s'inicia un determinat procés o
esdeveniment i la freqléncia temporal, que considera quant sovint es déna un
determinat esdeveniment o procés i la regularitat major o menor amb quée ho fa.
Logicament, I'espai temporal esta intrinsecament relacionat amb els altres contextos
espacials ja que tots ells sén dinamics i canvien al llarg del temps.

L'espai mental integra I'impacte dels elements contextuals com a experiéncies individuals
gue s’utilitzen per regular activitats a través de la mentalitat individual. La forma en qué
aquests elements s’organitzen en cada configuracid de treball hibrid depén dels
continguts del treball, i dels resultats psicologics i organitzacionals esperats. Aquest espai
mental pot ser individual, perd pot tenir també una naturalesa col-lectiva en ser
compartit pels membres d'un determinat grup o organitzacid, sent aguest fenomen
col-lectiu generat per la interaccio entre els membres, la socialitzacio dels nous membres,
la influéncia dels liders i la cultura del grup o de l'organitzacio.

1.5 Implicacions practiques del model del treball hibrid

Considerar aquest model amb els seus diferents contextos i els seus subelements i també
amb el plantejament de la distancia i la preséncia en diferents facetes rellevants ofereix
un potent model heuristic que resulta Util per comprendre la diversitat de fenomens que
estan emergint i també per ubicar en aquest model els formats classics del treball en
remot, el teletreball i també el treball presencial tradicional.

Els estudis sobre el teletreball i el treball hibrid després de la pandémia mostren un
descens en la prevalenca del teletreball i es ve produit una tornada a l'oficina. Ara bé,
també es constata una major taxa de teletreball, en diferents combinacions quant a la
seua durada, calendari, freqléncia i altres elements rellevants. Aixi, doncs el treball hibrid
en diferents modalitats i configuracions es manté i esta incrementant la seua ocurréncia,
en especial en determinats tipus de treballs que requereixen estudis superiors (Bloom,
Han i Liang, 2024). A més, davant el debat sobre els seus efectes sobre la productivitat,
aquests autors han assenyalat que el treball hibrid, que combina treball a I'oficina i a casa
no deteriora I'acompliment i millora la retencid del talent i la satisfaccio dels treballadors.

Tots aquests canvis estan contribuint a un increment en la presa de consciéncia sobre les
transformacions que s’han produit en el treball i les seues implicacions per al benestar i
salut dels empleats, aixi com sobre la seua productivitat. Per aquesta rao, I'Agéncia
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Europea per a la Seguretat i la Salut en el Treball, ha plantejat per als anys 2023-2025 la
campanya sobre treball saludable i sequr en I'era digital incloent entre les seues cinc arees
prioritaries el treball en plataformes digitals i el treball en remot. En relacié amb el treball
en remot I’Agencia Europea assenyala les oportunitats, reptes i riscos que aquest tipus
de treball amb mitjans digitals planteja i les seues implicacions en desenvolupaments
futurs per a les dimensions de génere i diversitat, aixi com els seus potencials impactes a
través dels sectors i ocupacions. Per la seua banda, el treball en plataformes que, sovint
implica treball a distancia, reuneix una gran diversitat d’activitats amb caracteristiques
molt diferents. Suposa oportunitats en molts sentits (p. ex. proporciona oportunitats de
treball en arees on les ofertes de treball presencial sén limitades) o per a persones amb
condicions especials que tenen dificultats per al treball presencial, pero també plantegen
riscos i problemes per a la salut i la seguretat cal considerar i prevenir.

En aquest context de canvi, I'administracio i els governs, entre ells el d'Espanya, estan
introduint politiques, legislacid i normatives que busguen regular aquestes modalitats
laborals per garantir la legalitat i els drets dels treballadors i empreses i per protegir la
seguretat i la salut en |'activitat laboral, aixi com la proteccié de la privacitat derivada de
la digitalitzacio. Es important, avaluar mitjancant estudis els efectes d’aquestes iniciatives
i per aixo resulta de gran utilitat el desenvolupament d’observatoris sobre I'evolucié i
caracteristiques d’aquests fenomens.

1.6 Comportaments critics per a ’exit en un treball hibrid

En els apartats anteriors hem plantejat I'evolucid recent en la conceptualitzacid
d'aspectes rellevants com la "distancia" o el "context de treball" aspectes que estan
experimentant transformacions fonamentals que afecten la propia naturalesa del treball.

Ara bé, hi ha un altre aspecte central en I'equacio perque la feina i el seu acompliment
siguen productius en aquestes transformacions: els comportaments dels treballadors. Les
transformacions en el treball impliquen necessariament canvis en els comportaments
dels treballadors i la seua capacitat d’adaptacio als diferents entorns hibrids que es van
configurant. Es més, en molts casos aquesta adaptacié és critica perqué constitueix un
element fonamental de la propia configuracié del que s'ha vingut a anomenar el "nou
treball" o el treball del futur.

Allen et al. (2024) han abordat aquesta qlestid analitzant tres grans categories de
comportaments rellevants, segons la literatura per al treball en remot o hibrid: les
relacions socials, els habits de treball i I'autodesenvolupament i benestar. Les dues
primeres resulten de la revisié de la literatura i la tercera és una ampliacié dels autors. La
primera categoria es refereix a les relacions en el treball i inclou, en primer lloc,
comportaments destinats a mantenir bones relacions amb altres. Aixd en el treball en
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remot resulta especialment important davant el risc d’aillament i la manca de suport
social, proporcionar ajuda incloent la informacio rellevant per a altres en el seu treball, i
comunicar amb altres utilitzant tecnologies per a crear relacions i desenvolupar el treball
amb altres. La segona categoria es refereix als habits de treball. El primer habit fa
referéncia a mantenir el focus en el treball evitant les distraccions que poden produir-se
en especial en el treball en remot, per a la qual cosa és rellevant la disciplina i
autoorganitzacié del temps i formes de treballar. Un segon habit és I'us eficient del temps,
per a la qual cosa es requereix una planificacio i una execucié competents i eficacos per
evitar I'extralimitacié en els temps de treball. El tercer habit és el treball amb autonomia
i sense necessitat d’una supervisid molt propera i de vegades amb accés limitat a I'ajut
d’altres amb capacitat per a un bon acompliment en aquestes condicions. La tercera
categoria de comportaments fa referéncia a I'autodesenvolupament i al benestar que
juguen també un paper important en I'acompliment i en I'estat personal del treballador.
En primer lloc, s’inclou aqui I'adaptacid al canvi especialment rellevant en un entorn
d’incertesa i inseguretat que requereix manejar l'estrés i I'ansietat, manejant
adequadament aquestes experiencies en els diferents contextos del treball hibrid. Un
segon comportament d’interés és posar el focus en el desenvolupament personal, per a
aix0 és important la proactivitat en la gestio del desenvolupament personal i de la carrera
buscant per a aix0 feedback efica¢ i oportunitats de desenvolupament. La tercera
conducta rellevant en aquesta categoria és la de realitzar actuacions (take action) amb
iniciativa i auto-motivacié per adoptar, proactivament i per propia iniciativa, noves
responsabilitats.

Es important assenyalar que aquestes diferents categories i les seues corresponents
conductes son especialment rellevants per al treball hibrid perque la recerca ha posat de
manifest que son critiques, en especial en contextos de treball remot. D'altra banda,
potser en formats i concrecions una mica diferents son també rellevants en situacions de
treball presencial. Aix0 és especialment rellevant perqué quan les conductes es
produeixen en un context de treball digital o virtual impliquen competéncies en certa
manera diferents o transformades de les que es requereixen quan la conducta s’executa
en un entorn presencial. Peird i Martinez tur (2022) han caracteritzat aguestes
competéncies com a digitalitzades, quan les que habitualment es posen en joc en
I'acompliment presencial d'aquestes conductes es transformen de manera que es
puguen executar amb eficacia en joc en entorns digitals.

El treball hibrid, en combinar diferents tipus de distancia i diferents contextos en el treball
requerira del treballador la capacitat d’adaptar les seues competéncies i les seues
conductes a la combinacid de dues o més configuracions d’entorns de treball, essent una
condicid fonamental la flexibilitat per al canvi d’'unes a les altres i el domini d’ambdds
tipus per mostrar i posar en joc comportaments eficacos en I'entorn apropiat.
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La recerca duta a terme per Allen et al. (2024) per validar la capacitat predictiva
d'aguestes conductes en el nou entorn hibrid de treball en que I'activitat laboral que ara
és més asincrona, virtual i global. En aquesta nova situacio, I'avaluacié de les conductes
competents pot requerir adaptacions depenent del context en que es realitzen, essent
en part, almenys, diferents en cada context. Aquests autors en tres diferents mostres i
utilitzant diferents indicadors d’acompliment han mostrat que les conductes
relacionades amb els habits de treball sén les que prediuen de forma més consistent un
acompliment eficac en entorns remots, quan s’ha mesurat amb diferents indicadors com
I’autoavaluacio, "avaluacid pels supervisors, o I'obtinguda amb dades objectives. En la
categoria de les relacions en el treball, algunes correlacions mostren relacions contraries
a les esperades per hipotesis o correlacions no significatives. Per exemple, oferir ajuda o
mantenir bones relacions, amb alguns indicadors de les relacions negatives. En la tercera
categoria, I'adaptacié al canvi és el tipus de conductes més eficaces per al rendiment. En
sintesi, aquests autors conclouen "els resultats d'aquest estudi suggereixen que les
conductes relacionades amb els habits de treball sén diferenciadors essencials de
I'acompliment en un entorn remot de treball i les conductes d'adaptacié al canvi sén un
impulsor clau d'alt acompliment i adaptacio. D'altra banda, cal més recerca per a clarificar
resultats contraintuitius de les conductes de la relacié en el treball i els resultats poc
consistents de les conductes relacionades amb l'autodesenvolupament i el benestar"
(Allen et al. 2024, p. 10).

Tots aquests resultats posen en relleu una vegada més el repte de les organitzacions en
la seleccid, formacié i desenvolupament de personal de manera que assegure la
disponibilitat i sostenibilitat del talent que és necessari per al funcionament i resultats de
I'empresa alhora que potencii el desenvolupament dels treballadors i el seu compromis
en el projecte d’empresa.

En aquest sentit, les transformacions de la digitalitzacio del treball i les seues implicacions
sobre la propia naturalesa del treball, logicament esta replantejant el talent que es
requereix dels treballadors, i en especial en treball remot permet i planteja el repte
d'identificar, atraure, incorporar, desenvolupar i mantenir el talent amb una perspectiva
global (Caligiuri et al, 2024).
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1.7 L'observatori sobre treball en plataformes i teletreball a la
Comunitat Valenciana "Labora-UV"

Tenint en compte la complexitat del fenomen del teletreball i els importants processos
de canvi que s’experimenten actualment, en especial des de la pandémia amb importants
assajos que aconsegueixen més o menys exit i majors o menors possibilitats de
consolidacid, és important explorar una amplia gamma d'aspectes del treball hibrid que
va més enlla d'estudiar la part de la realitat en qué es realitza una activitat de
"teletreball". L'important sera anar identificant les combinacions més productives de
diferents modalitats de treball que aniran incloent diferents configuracions dels diferents
"espais" o contextos laborals que hem descrit i també les diferents formes de manejar les
diferents "distancies" rellevants per a I'acompliment del treball. Logicament, aquestes
configuracions sén, en part, diferents per a diferents sectors i, tipus de treballs i queda
encara per clarificar quins poden arribar a consolidar-se sent sostenibles almenys per a
determinats grups de treballadors i/o d'empreses.

EXPERIENCIAS DE ESTRES
TELETRABAJADORES Relaciones sociales e
Datos demograficos Entorno interpersonales

(famila,...) ) Tareas/actividades
Datos laborales LA REALIZACION DELTT Conciliacién

Valores/preferencias Tipo de actividad Relacién supervisor/compaiieros

Autonomos (falsos?) In.ic.io, lugar(es), tiempos Falta de recursos
Actividad laboral fuera de la

jornada establecida
EMPRESAS Practica de los auténomos y
Caracteristicas pseudo-auténomos

empleo/ carrera
problemas de salud.

Normativa/ procedimientos
recursos materiales
Recursos organizativos

SATISFACCION CON TT
Nivel de satisfaccién con TT
Cambios en satisfaccién laboral por TT

DIRECCION SUPERVISION

. T DIRECCION/SUPERVISION
Vias comunicacion con

. ., e Evaluacién funciones supervision , g
direccién supervision Ny o Busqueda de empleo en actualidad
Monitorizacién actividad laboral

Preparacion del supervisor enTT Desarrollo de carreray TT
Comunicacion / preparacion Perspectivas sobre situacién en 5 afios
Ccmpafieros

PERSPECTIVAS LABORALES

En aquest context, | 'Observatori sobre el teletreball Labora-UV, tenint en compte la
realitat laboral de la CV busca obtindre diferents indicadors que ens permeten anar
seguint les transformacions d'aquest fenomen i proporcionar informacio rellevant per a
la formulacid i avaluacid de politiques i per a la promocid de I'orientacio, formacio i
promocié de 'ocupacid, aprofitant les oportunitats de les noves modalitats d'ocupacio.

Per a dur a terme aquesta comesa, hem plantejat una nova onada d'obtencié de dades
sobre aquest fenomen en la CV seguint el model que plantegem en I'any anterior al qual
se li han introduit lleugeres modificacions per a la seua millora i adaptacio.
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2. METODOLOGIA

2.1. Plantejament de l'estudi

El present informe sobre el teletreball a la Comunitat Valenciana en 2024 és la tercera
edicié d'un estudi que vol establir un Observatori sobre el teletreball. Les dades que s'hi
presenten s'han obtingut mitjangant una enquesta a una mostra representativa de la
poblacid valenciana de 16 a 70 anys. Aquesta investigacid és la continuacié dels estudis
duts a terme el 2022 i el 2023, incorporant una nova cohort.

Si bé les variables considerades son, en gran part, les mateixes que en les edicions
anteriors, s’han introduit millores en el mesurament d’alguns fenomens i s’ha buscat una
major eficiéncia en la recollida de dades. A més, en aquesta edicid s’ha posat un emfasi
especial a aprofundir sobre I'efecte del treball hibrid, considerant el grau de virtualitat
com una de les variables de comparacié i analisi dins de la mostra.

Aixi, I'informe de 2024 analitza en profunditat diversos aspectes del teletreball a la
Comunitat Valenciana, oferint una visié comprehensiva d'aguesta modalitat laboral. En
primer lloc, s'aborda I'extensio del teletreball a la regié i el perfil dels qui el practiquen. A
continuacid, s'examinen els sectors amb major preséncia de teletreballadors i el lloc des
del qual exerceixen les seues tasques. També s'estudien aspectes com la dimensio,
ubicacio i naturalesa (publica o privada) de les empreses on s'implementa el teletreball.

Enguany s'ha optat per separar les caracteristiques de l'activitat laboral en teletreball
(capitol 6) de les condicions ofertes per les empreses per al teletreball (nou capitol 7),
centrant-se aquest Ultim Unicament en les persones que treballen per compte d'altri.

Finalment, s’exploren les motivacions de les persones per optar pel teletreball, les
condicions laborals en quée desenvolupen la seua activitat i les seues expectatives en
relacié amb la seua vida laboral i desenvolupament professional.

2.2. Mostra

Les enquestes es van administrar de forma aleatoria a persones residents a la Comunitat
Valenciana amb edats compreses entre els 16 i els 70 anys. Per assegurar una correcta
representacio dels perfils que incumbien a la investigacio, es va dissenyar una mostra per
guotes per recollir dades. En primer lloc, per a garantir la consecucié de dades suficients
per a les tres provincies de la Comunitat, es va emprar una distribucid no proporcional
per provincia de residéncia, establint que Valéncia i Alacant havien d'aconseguir un minim
de 800 entrevistes cadascuna, mentre que Castelld havia d'arribar a les 400. Aixo va
permetre disposar de dades suficients de la provincia menys poblada, Castellé. D'altra
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banda, per al genere (home i dona), I'edat (16 a 25 anys, 26 a 35 anys, 36 a 45 anys, 46 a
55 anys i 56 a 70 anys) i la zona de residencia (Valencia area metropolitana, Valéencia,
Alacant area metropolitana, Alacant, Alacant), es va utilitzar una distribucié proporcional
dins de cada provincia.

La mostra final que va participar en la totalitat del glestionari va estar composta per
2.010 persones, de les quals 146 son teletreballadores i conformen la mostra especifica
del present informe. L'error mostral va ser de 2,19 per a la mostra completa de 2.010
persones, amb un interval de confianca del 95,5%, mentre que, per al segment de
teletreball, I'error mostral va ser de +7,77%.

Cal destacar que no s'ha inclos en la mostra d'aquest estudi a les 50 persones que
constitueixen la mostra de teletreballadors de plataformes digitals i que formen part d'un
informe especific sobre aquest col-lectiu (Todoli et al., 2024), ja que una part d'ells realitza
el seu treball en la modalitat de teletreball i altres de forma presencial o en el domicili del
client.

A més, és important assenyalar que la diferencia en la mida de la mostra de
teletreballadors respecte a anys anteriors (445 persones el 2023 i 684 persones el 2022)
es deu a un canvi en I'horitzé temporal considerat per definir la situacié de teletreball. En
els estudis previs, es preguntava si la persona enquestada havia teletreballat en I'Gltim
any, sense prendre en consideracié si en I'actualitat ho feia, mentre que en aquesta edicio
s'ha preguntat si teletreballen en I'actualitat. Aquest enfocament proporciona una dada
més precisa i esta en linia amb la pregunta realitzada en I'Enquesta de Poblacid Activa
(EPA, 2024): "Va treballar des del seu propi domicili en la setmana de referéncia?". Amb
aquesta nova formulacié de la qlestio que s'ha utilitzat per a filtrar als enquestats que es
consideren objecte de l'enquesta especifica sobre teletreball, la proporcié de
teletreballadors per a la Comunitat Valenciana s'aproxima molt a les dades obtingudes
en I'EPA (14,6% en el segon trimestre del 2024).

Finalment, i donada la naturalesa online de I'enquesta, la qual cosa priva de possibilitat
de participar en Il'estudi als qui no utilitzen l'internet en cap ocasid, es va considerar
adequat ponderar els resultats per variables sociodemografiques per obtenir una mostra
més representativa. Es van aplicar coeficients de ponderacid per provincia, ja que les
taxes de mostreig no eren proporcionals, i es van ajustar petites desviacions mostrals en
les variables de génere, edat, zona (area metropolitana/resta de la provincia), nivell
d'estudis, tipus d'ocupacio (compte propi/d’altri), sector d'activitat, nivell socioeconomic
i Us d'Internet. Per a aix0, es van utilitzar les dades oficials de ['Institut Nacional
d’Estadistica, especificament el Padré municipal i I'informe sobre I'Us de productes TIC.
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2.3. Recollida de dades

Aquesta investigacido s'ha realitzat mitjancant una enquesta online, seguint una
metodologia analoga a I'empleada en els estudis dels dos anys anteriors (Peird i
col-laboradors, 2022 i 2023). En la cohort del 2024, el treball de camp es va desenvolupar
del 14 al 30 de maig. L'objectiu era recollir dades dels qui teletreballen, incloent
informacid sobre la magnitud del fenomen, el perfil dels teletreballadors, el tipus de
treball que realitzen, les seues condicions laborals i percepcions sobre aspectes
relacionats amb la seua activitat laboral. Per a aix0, I'empresa contractada GFK va dur a
terme enquestes en linia autoadministrades mitjancant el metode CAWI (Computer
Aided Web Interviewing) a través de panells online.

Abans d'iniciar la recollida de dades per a l'estudi, GFK va realitzar proves internes,
ajustant el qlestionari segons els resultats obtinguts. Aixi mateix, es va realitzar una
primera fase en la recollida de les dades amb una mostra de 800 persones per analitzar
la correspondéncia dels percentatges i el correcte funcionament dels filtres. Un cop
finalitzada aquesta fase, i realitzades les comprovacions oportunes es va entrevistar la
resta de la mostra.

Es important considerar els possibles efectes que I'Gs d’aquesta técnica d’enquesta va
poder tenir en els resultats. En els panells online, és comu trobar dificultats per
aconseguir el nombre adequat d'individus de determinats perfils que assegure una
representacido optima. Si bé s'han realitzat esforcos per garantir una adequada
representacio de tots els perfils necessaris, I'Us del panell online pot haver derivat en
certa infrarepresentacio dels grups de més edat, amb menor alfabetitzacié digital o de
nivell socioecondomic més baix, aixi com en la sobrerepresentacié de certs sectors
d'activitat, entre altres aspectes.

2.4. Questionari

El qUestionari usat en aquest estudi és part d'una enquesta més amplia (Peiré et al., 2024)
i es divideix en dos blocs: un primer bloc de 35 preguntes dirigides a tots els participants
i un segon de 41 preguntes especifiques per als qui teletreballen actualment.

En I'edicié del 2024, s'han introduit diversos canvis i millores en I'enquesta. Un dels més
destacats és el perfeccionament del mesurament del teletreball. En primer lloc, es
pregunta als participants si la seua feina principal els permetria teletreballar. A
continuacid, se'ls pregunta si actualment teletreballen. Aquestes dues questions,
plantejades de manera seqlencial, permeten identificar amb més precisio el col-lectiu de
teletreballadors. A més, es demana als qui teletreballen que especifiquen el grau en que
realitzen aquesta modalitat de treball, des del 100% fins a menys del 30% de la jornada.
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Una altra novetat en aquesta edicié és la inclusid d'una pregunta sobre el moment en
qué es va implementar el teletreball a I'empresa (abans, durant o després de la
pandémia). Pel que fa als recursos utilitzats per treballar, enguany s'ha diferenciat entre
programari (comptes de correu electronic, plataformes corporatives, aplicacions de
missatgeria instantania i altres aplicacions especifiques) i maquinari (ordinador portatil,
ordinador de taula, telefon fix i telefon mobil).

Aixi mateix, s'han reorganitzat les preguntes sobre el nivell de flexibilitat, incloent-hi la
flexibilitat per triar I'horari i/o els dies de treball, el lloc de treball i I'organitzacié del
treball. També s'ha reestructurat la pregunta sobre si l'empresa abona les despeses
corrents que ocasiona el teletreball, agrupant-los en equipament, despeses corrents
(electricitat, Internet, etc.) i el lloc o espai fisic de treball.

Respecte a les condicions ofertes per les empreses, s'han agregat preguntes sobre
I'existencia de politiques i procediments de teletreball o treball hibrid en I'empresa, i
sobre I'habilitat del supervisor per a utilitzar mitjans digitals. A més, en 'apartat de riscos
psicosocials, s"han inclos preguntes addicionals sobre riscos de salut fisica i mental.

Pel que fa a l'apartat d'importancia d'aspectes relacionats amb el teletreball, s'ha
prescindit de pregunta sobre flexibilitat temporal (ja abordada en apartats anteriors) i
s'han reestructurat els indicadors per a una millor comprensio.

Una altra modificacid important és la integracio de les preguntes sobre la freqiiéncia de
teletreball fora de la jornada i I'atencié a mitjans de comunicacié fora de la jornada com
a part dels riscos psicosocials mesurats en l'enquesta. A més, amb relacid a ells, s'hi ha
afegit un nou item relacionat amb l'atencio a xats de plataformes (com Teams o Slack)
fora de la jornada.

D'altra banda, s'ha inclos una pregunta sobre la situacié preferida per I'empresa (treball
presencial o teletreball), a més de la preferéncia de la persona, i s'ha agregat una
pregunta sobre la satisfaccié amb el treball (en general), a més de la ja existent sobre la
satisfaccio amb el teletreball.

Finalment, s'ha reduit I'apartat de recerca de feina, mantenint la pregunta general "Estas
buscant feina?" i les relacionades amb el desenvolupament de carrera. La resta de les
preguntes sobre fonts de cerca d'ocupacio i Us de serveis de LABORA s'han traslladat al
volum inicial de Situacio d'Ocupacié a la Comunitat Valenciana.

2.5. Controls de qualitat

Atés que els panelistes involucrats en aquest tipus d’enquestes solen tenir un interés
personal en la seua participacid, motivat per 'obtencié de punts bescanviables, és de
summa importancia garantir la qualitat de les respostes obtingudes. Per aconseguir-ho,
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I'empresa encarregada de la recerca de camp ha implementat criteris de qualitat de les
dades, mitjancant els quals es van excloure alguns participants de la mostra i la base de
dades.

En aquest procés, s'ha reforcat el control de qualitat de les respostes respecte als anys
anteriors, filtrant si els qui afirmen teletreballar en I'actualitat van indicar que el seu
treball principal els permet teletreballar. En cas de no complir amb aquesta condicid, se'ls
va excloure de |'apartat de teletreball.

A més, es van descartar els gliestionaris incomplets abandonats durant 'entrevista (226
entrevistes), aquells que no complien amb el temps minim de quatre minuts necessari
per completar I'enquesta (3 entrevistes) i els que no complien amb els filtres establerts
(125 persones). També es va realitzar una analisi exhaustiva de les respostes a preguntes
del glestionari que poguessen indicar una participacio acritica o automatitzada. Aixi, es
van eliminar aquelles entrevistes que presentaven respostes inconsistents entre
diferents preguntes l'exigéncia de consisténcia de les quals era plausible i les que
mostraven una uniformitat inusual en les valoracions d'atributs (45 entrevistes). En total,
van ser anul-lades 399 entrevistes.

2.6. Analisi de dades

Després de recollir les dades, es van creuar les variables pertinents per a les analisis
segons els objectius de I'estudi. En aquesta etapa, es va emprar la prova estadistica "t de
Student" per avaluar diferencies estadisticament significatives entre les mitjanes de
diversos grups i la mitjana total. D'aquesta manera, s'han comparat les mitjanes de cada
categoria d'estudi amb la mitjana del total de teletreballadors.

Atés que la mostra d'enguany és més ajustada, s'ha reduit la mida mostral necessaria per
a realitzar les proves de 10 persones per cel-la. Tot i que aquesta xifra es troba per sota
del limit usual de 30 persones, permet seguir identificant diferéncies significatives entre
les diferents categories. En alguns casos també es destaquen dades que, tot i que no sén
estadisticament significatives, poden ser rellevants per a I'analisi. Quan aixo passa, s'ha
assenyalat aquesta circumstancia.

Pel que fa a les capcaleres dels grafics, s'han realitzat alguns canvis en comparacié amb
I'any anterior. En primer lloc, el nivell educacional baix no s'inclou en els grafics, ja que
correspon només a 6 persones que han respost I'enquesta (11 després de la ponderacid).
Tanmateix, es mantenen en consideracio a efectes de les proves de contrast de mitjanes.

En segon lloc, es va agregar la capcalera de "Modalitat", que permet comparar les
persones dins d'un espectre de treball hibrid. Aquesta categoria separa els
teletreballadors en dos grups: aquells que realitzen majoritariament treball virtual
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(també anomenats "remote first") i aquells que sén majoritariament presencials ("office
first"). El criteri utilitzat per a aquesta classificacié es basa en el percentatge de temps
que dediquen al teletreball. Aixi, les persones que teletreballen un 60% o més de la seua
jornada es consideren "majorment virtuals", mentre que aquelles que teletreballen
menys del 40% es classifiquen com a "majorment presencials". Aquesta distincié permet
analitzar les diferéncies entre aquests dos perfils de teletreballadors i comprendre millor
com el grau de virtualitat pot influir en diversos aspectes de la seua activitat laboral i la
seua experiencia de teletreball.

Finalment, atés que enguany la mostra de teletreballadors es va reduir, per analitzar
diferencies segons el sector economic on treballen les persones, es va buscar una
agrupacio que permetés reduir la quantitat de sectors i que encara puga proporcionar
una bona analisi. Tenint en compte aix0, es va utilitzar l'agregacié que realitza
I'Organitzacio Internacional del Treball (2024) i es van generar tres classificacions:

Sectors Productius: Engloba les activitats econdmiques relacionades amb |'extraccio,
produccid i transformacid de matéries primeres, com l'agricultura, la industria i la
construccid (Seccions A, B, C, D, E, F de CIIU) (31 persones de la mostra).

Serveis de Mercat: Comprén les activitats economiques que s'encarreguen de la
distribucio i comercialitzacié de béns i serveis, com el comerg, el transport, 'allotjament
i 'alimentacio, i els serveis empresarials i administratius (Seccions G, H, I, J, K, L, M, N de
CllU) (61 persones de la mostra).

Serveis Socials i Personals: Abasta les activitats destinades a satisfer necessitats socials i
personals, generalment de caracter no mercantil, com I'administracio publica, I'educacid,
I'art, i altres serveis i activitats socials (Seccions O, P, Q, R, S, T, U de ClIU) (55 persones
de la mostra).

Aquesta divisié va generar una classificacié relativament equilibrada, basada en una
agregacio utilitzada a escala internacional i que va permetre obtenir diferéncies
interessants per a I'analisi.

En resum, la metodologia de I'estudi del teletreball a la Comunitat Valenciana en 2024 ha
sigut dissenyada per a obtindre una visié completa i rigorosa d'aquest fenomen, amb un
enfocament especial en el treball hibrid i el grau de virtualitat. Els canvis i millores
introduits permeten una comprensid més profunda de la realitat del teletreball a la regié
i una analisi detallada de les seues implicacions per a les persones que treballen en
aquesta modalitat.
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3. MAGNITUD DEL TELETREBALL A LA COMUNITAT
VALENCIANA

Enguany, per tal de tenir una mesura més precisa de la realitat del teletreball s'han
realitzat dues preguntes a les persones enquestades. Una primera pregunta dirigida als
qui treballen sobre si la seua feina els permet teletreballar, totalment o parcialment. Aixo
ens permet filtrar aquelles persones que diuen treballar en feines on aixo és possible.

Després d'aixo, a les persones que han respost que en el seu treball existeix la possibilitat
de teletreballar se'ls ha preguntat sobre si en I'actualitat estan teletreballant actualment.
Aguesta pregunta esta més en relacié amb la pregunta «¢Va treballar des del seu propi
domicili en la setmana de referéencia?» que es realitza a I'Enquesta de Poblacié Activa
(EPA).

;TU PRINCIPAL TRABAJO TE PERMITIRIA
TELETRABAJAR? (Sobre muestra total n =2010)
12,6

36,6

17,6

Si, totalmente o casi totalmente Si, parcialmente

= No, mi trabajo requiere mi presencia 100% No trabaja

De les respostes obtingudes, una mica més d'un ter¢ (36,6%) no realitza activitat
economica remunerada. Un altre terg¢ treballa en activitats que no permeten el
teletreball, i la resta, un 30,2%, diuen poder dur a terme la seua feina sense necessitat de
ser presents de forma continua (un 12,6% diu poder fer-ho parcialment, un 17,6%
totalment o gairebé). Aixo no significa que aquestes persones efectivament es troben
teletreballant, sind que aproximadament una de cada tres persones a la Comunitat
Valenciana entre els 16 i els 70 anys realitzen activitats que sén compatibles, almenys
parcialment, amb el seu desenvolupament en remot.
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Una vegada localitzat el grup de persones que per les caracteristiques de la seua activitat
podrien teletreballar, se'ls ha preguntat si efectivament es troben teletreballant en
I'actualitat, responent afirmativament el 32,4%.

D'acord amb les respostes obtingudes, es troben teletreballant actualment a la
Comunitat Valenciana el 9,8% de les persones entre els 16 i els 70 anys. Segons dades
provisionals de I'INE, la poblacidé valenciana entre aquestes edats el juliol de 2024 se
situava en 3.860.781 habitants. Aixd implica que la poblacié teletreballadora per a
enguany és al voltant de 378.357 persones a la Comunitat.

¢ESTAS TELETRABAJANDO EN LA ¢ESTAS TELETRABAJANDO EN LA
ACTUALIDAD? ACTUALIDAD?
(Comparado con muestra total n = (Comparado con muestra
2010) empleadan =1274)
2 15,39
84,5
90,2
Si = No Si = No

Aquest percentatge al seu torn representa el 15,39% de la poblacio treballadora. Si tenim
en compte que gairebé la meitat asseguraven poder teletreballar en major o menor
mesura donada la naturalesa de la seua activitat (el 30,2% mai davant el 33,2% que
sempre o parcialment), aix0 implica que, del 46,89% dels treballadors que poden
teletreballar a causa del tipus de feina que realitzen, només el 15,39% ho fa, la resta no
teletreballa ja siga per decisid empresarial, per voluntat propia, manca de mitjans o altres
raons diferents de I'activitat en si.
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4. PERFIL DELS TELETREBALLADORS

En aquest capitol analitzarem el perfil de les persones que teletreballen i comparar les
seues caracteristiqgues amb les no-teletreballadores de la mostra emprada. En aquesta
mostra de persones no-teletreballadores emprades també s'inclouen les persones
treballadores de plataformes digitals.

4.1 Caracteristiques Demografiques

En aquesta seccid analitzarem una série de caracteristiques propies de l'individu que ens
permeta assignar-lo a diferents grups demografics. Per a aixo classificarem la poblacid
teletreballadora d'acord amb el seu génere, edat, ubicacido geografica i estat civil, i
compararem aquestes metriques amb les de la poblacié empleada no teletreballadora.

En primer lloc, ens centrarem en el genere de les persones enquestades.

GENERO DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

45,7 47,9

54,3 52,1

Teletrabajan No teletrabajan

Hombres Mujeres

Segons les dades, tant la poblacio teletreballadora com la no teletreballadora mostren
aquest any percentatges molt similars. Tot i que no es pot dir clarament que en el
teletreball un genere resulte molt més representat que l'altre, els homes han mostrat
percentatges lleugerament superiors a les dones durant els Ultims tres anys (54,3% el
2024, 56,4% el 2023 i 56,3% el 2022), mentre la poblacié no-treballadora es mantenien
més o menys equitativa.
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A continuacid, vam centrar-nos en |'edat de les persones que integren cada grup. Per aixo
hem dividit la mostra en diferents franges etaries de deu anys cadascuna des dels 16 anys
en endavant i una franja final entre els 56 i els 70 anys.

EDAD DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

100
12,4
90

80
70
60
50
253}
35
40
30
20,8
20
21,2
10
14,1
) 5,2
Teletrabajan No teletrabajan
16-25 26-35 36-45 46-55 m56-70

En aquest cas trobem majors diferéncies que les observades respecte del génere entre
ambdds grups. Els joves menors de 26 estan significativament infrarepresentats en el
teletreball (5,2% enfront del 14,1%), i també els majors de 56 anys presenten menor
incidencia que entre els no teletreballadors (12,4% enfront del 14%). Per contra, els altres
grups tenen més preséncia en el teletreball que en el treball presencial, destacant
principalment la franja de mitjana edat entre els 35 i els 45, on s’hagen més d'un terg de
les persones que teletreballa (35%).

Agquesta tendencia a la menor presencia dels més joves i dels més grans en el teletreball
ha estat constant durant els Ultims anys, si bé aquest any resulta més pronunciada.

La distribucio territorial de les persones que teletreballen és un altre factor important per
a comprendre la realitat del teletreball i el seu impacte sociolaboral a la Comunitat
Valenciana. Per comprendre millor aquest fenomen s’ha pres en consideracié tant la
provincia de residéncia com la naturalesa rural o urbana del municipi on les persones
enquestades tenen el seu domicili habitual.

D'acord amb la distribucié segons la provincia de residéncia, quasi la meitat dels
teletreballadors (49,4%) resideixen a la provincia de Valéencia, una mica menys a la
provincia d'Alacant (43,4%) i la resta, 7,2% a la provincia de Castelld.

25



El teletreball en la C. Valenciana Il 2024

PROVINCIA DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

100
90
80
70
60
50
40

30
20 43,4

36,7

10

Teletrabajan No teletrabajan

Alicante m Castellén mValencia

Si comparem aquestes dades en relacié amb la poblacid empleada no-teletreballadora,
observem com el teletreball resulta lleugerament més habitual a la provincia d'Alacant
gue a la resta, doncs, encara que suposa el 36,7% dels no-teletreballadors, concentra el
43,4% dels teletreballadors. Aquesta situacid difereix d’anys anteriors quan, malgrat
poder existir petites variacions entre la distribucid dels teletreballadors i els no
treballadors, ambdues realitats no experimentaven variacions superiors als 5 punts.

Observant ara la distribucid de les persones enquestades en relacid amb si la seua
residéncia habitual se situa en un entorn rural o urba també veiem petites diferencies
entre els qui teletreballen i els qui no.

ZONA DE RESIDENCIA DE LAS PERSONAS
ENCUESTADAS

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

48,9 53,9

Teletrabajan No teletrabajan

Rural (hasta 50.000) m Urbana (Mas de 50.000)
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Per a aquest estudi, s’ha definit com a entorn rural les poblacions de fins a 50.000
habitants, i com a entorn urba aquelles que superen aquesta xifra. En analitzar la
distribucio dels teletreballadors en comparacid amb els no teletreballadors, s'observa
una lleugera variacio. En el cas dels teletreballadors, el 51,1% resideix en entorns urbans,
enfront del 46,1% dels qui no teletreballen. Aquesta major importancia dels entorns
urbans en el teletreball s'ha mantingut constant els Ultims anys. No obstant aix0, tot i que
hi ha una major concentracié de teletreball en arees urbanes, la diferéncia no és prou
significativa com per a afirmar que el teletreball siga un fenomen caracteristic d'un entorn
o d’altre.

A banda de com es distribueixen les persones que teletreballen respecte de les que no-
teletreballen també interessa conéixer |'origen d'aquestes.

ORIGEN DE LOS LUGARES DE ORIGEN DE LOS
TELETRABAJADORES TELETRABAJADORES (otros paises)
Argentina 3,9
13,6 Bulgaria 2,9
Francia 2,3
Venezuela 1,1
Colombia 1
Alemania 0,7
Ecuador 0,6
Paises Bajos 0,6
Italia 0,5

Espaia Otros paises

ORIGEN DE NO- LUGARES DE ORIGEN DE NO-
TELETRABAJADORES TELETRABAJADORES (otros paises)
Resto de Europa 2,1
7,3 Argentina 1,2
Colombia 0,9
Venezuela 0,8
Francia 0,8
92,8 Resto de Sudamérica 0,6
Ecuador 0,5
Centroamérica 0,2
Otros 0,2

Espafa Otros paises

A vegades el teletreball s'associa a la idea del "nomada digital", persones que poden
desenvolupar la seua activitat laboral de manera remota des de qualsevol lloc del mon,
sense estar lligada a una ubicacio geografica especifica, cosa que els permet viatjar amb

freqliéncia i viure temporalment en diferents paisos o ciutats, combinant treball i estil de
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vida "nomada". En general, sol tractar-se de professionals altament qualificats dedicats a
activitats com el desenvolupament de programari, el marqueting digital, el disseny grafic,
la consultoria o el treball creatiu, entre d'altres.

Analitzant les dades de la poblacid d'origen estranger en el teletreball, veiem com existeix
una incidencia bastant superior de persones nascudes fora d'Espanya entre els
teletreballadors (13,6%) que entre els no teletreballadors (7,3%). Aquesta situacid
reverteix la tendéncia d’anys anteriors, quan, tot i que els percentatges resultaven
similars, eren inferiors en el cas de la poblacio teletreballadora.

En tots dos grups, tant teletreballadors com no teletreballadors nascuts fora d'Espanya,
la poblacié d'origen llatinoamerica és la més nombrosa, destacant principalment
persones procedents d'Argentina, Colombia i Venecuela. No obstant aixo, entre els
teletreballadors s'observa una major diversitat d'origens europeus, menys presents entre
els no teletreballadors, amb paisos d'origen com Bulgaria i Franca, i en menor mesura
Alemanya, Paisos Baixos i Italia.

Finalment, per tancar aquesta seccid i completar el perfil demografic de les persones
teletreballadores, s'ha preguntat als enquestats sobre el seu estat civil actual.

ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

Casada/o y viviendo con mi marido/mujer 435 48,6
Soltera/o, nunca he estado casada/o 19,6 30.7
En pareja de hecho 15,8
13,7
Divorciada/o 8,7
7,4
Casada/oy separada/o de mi marido/mujer 1 53:6

Viuda/o 1.3

En una sociedad civil legalmente reconocida 0.4
1,2
Otro 11
i 2,6
Prefiero no responder 0.4
- 10 20 30 40 50
Teletrabajan No teletrabajan

En aquest cas, les dades reflecteixen perfils molt similars als d’anys anteriors, en linia amb
les edats d’ambdds grups. La diferéncia més gran s'observa en el grup de persones
solteres, que esta significativament menys representat en el teletreball en comparacio
amb el treball presencial. Aixo podria estar vinculat tant a la sobrepresentacio dels més
joves en el teletreball com a les menors necessitats de conciliacid que solen presentar les
persones solteres en comparacié amb altres grups. Les persones solteres tendeixen a no
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tenir les mateixes responsabilitats familiars ni dependents a carrec seu en la mateixa
mesura que aquells que estan casats, divorciats o viuen en unions de fet.

4.2 Caracteristiques Socioeducatives

A més de les caracteristiques demografiques, cal conéixer el perfil socioeducatiu de les
persones que teletreballen, la qual cosa inclou conéixer el seu perfil socioeconomic, nivell
educatiu i area d’estudis.

Amb relacio al nivell socioecondmic?, els qui teletreballen manifesten tenir un nivell alt o
mitja alt en molta major proporcio que els qui no teletreballen (66,7% enfront de 48,8%).

NIVEL SOCIOECONOMICO DE LAS PERSONAS

ENCUESTADAS
100
12,8
21,3
80 20,4
60 29,8
40
20

Teletrabajan No teletrabajan

m Alta/media alta (A1+A2+B) Media (C) Baja/media baja (D+E1+E2)

Aquesta situacio s'ha mantingut invariablement amb percentatges molt similars els dltims
anys (61,1% el 2023, 64,1% el 2022), independentment de les possibles variacions que
haja pogut experimentar la poblacié no treballadora. La major presencia de persones amb
nivells alts i mig-alts en el teletreball cal posar-lo en relacid amb el tipus d’activitats que
desenvolupen.

1 A efectes del present estudis, s’ha utilitzat la classificacié socioeconomica de 'EGM, de set trams. Aquesta
classificacié es fa a partir del nivell d’estudis, la professid, I'activitat, la mida de la llar i el nombre d’individus amb
ingressos a la llar. Tot i que s'ha utilitzat aquesta classificacio en set trams, després s'han agrupat en tres per fer més
senzill I'analisi de les dades.
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També en relacié amb el tipus d’activitat desenvolupadai el nivell socioeconomic es troba

en el nostre cas el nivell educatiu? de les persones enquestades.

100

80

60

40

20

NIVEL EDUCATIVO DE LAS PERSONAS
ENCUESTADAS

18,6
10,7 24,9
7,4
Teletrabajan No teletrabajan

Bajo Medio mAlto

Una immensa majoria (81,9%) dels teletreballadors compta amb nivells educatius alts, la

qual cosa implica que compten amb formacié universitaria o similar 4 de cada 5

teletreballadors. Aquesta major incidéncia de les persones de nivells educatius alts en el

teletreball no ha deixat de ser constant durant els Ultims anys amb una notable tendéncia
a l'alca fins al moment (63,3% el 2022, 75,7% el 2023). Un increment que també s'ha
pogut observar entre la poblacié no teletreballadora a un ritme similar (36,5% el 2022,
42,9% el 2023, 56% el 2024). Atés que els nivells socioeconomics no mostren haver

augmentat en proporcié, aquestes dades semblen indicar una tendéncia a la

sobrequalificacio de la poblacid general, la qual es trasllada al teletreball de forma

directa.

NIVELL EDUCATIU

ESTUDIS

Sense estudis: estudis primaris sense acabar.

Educacioé primaria, primer grau: Certificat escolar, EGB 1a etapa, més o menys 10

Baix anys.
Educacié secundaria obligatoria, segon grau 1r cicle: Graduat escolar, EGB 2a etapa,
1ri2nde VESO, fins als 14 anys.
Mitja Educacid secundaria superior, segon grau 2n cicles: FP 1ri 2n, Batxiller superior, BUP,
3ri4t ESO, COU, PREU, 1ri 2n Batxillerat, fins als 18 anys.
Tercer grau 1r cicle: Enginyer tecnic, escoles universitaries, arquitectes tecnics,
Alt perits, magisteri, ATS, diplomats, graduats socials, assistents socials, etc.

Tercer grau 2n cicle: Universitaris, llicenciat superior, facultats, escoles tecniques
superiors, doctorats, etc.

30



El teletreball en la C. Valenciana Il 2024

Finalment, amb relacid al perfil socioeducatiu, analitzarem |'area d’estudis de les
persones enquestades amb nivells educatius superiors i si existeixen variacions d’acord
amb la condicié o no de teletreballador.

AREA DE ESTUDIOS DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS (Muestra
con estudios superiores n = 1249)

100
18,9
28,8
80
o
28,3
40 31,7
16,2
20 4.4
Teletrabajan No teletrabajan
m Arte y Humanidades Ciencias de la Salud Ciencias Sociales y Juridicas
m Ciencias Ingenieria y Arquitectura

En aquest cas, ambdues poblacions presenten diferéncies en les arees d’enginyeria i
arquitectura, ciéncies socials i juridiques i ciencies de la salut, mentre que en art i
humanitats i ciencies presenten percentatges similars. D'aquesta manera, mentre que les
persones especialitzades en ciéncies de la salut a penes tenen incidencia en el teletreball
(4,4% enfront del 16,2% de no teletreballadors), els enginyers i arquitectes i, en menor
mesura, els professionals de ciéncies socials i juridiques es troben sobrerepresentats en
el teletreball. Novament, aquesta major presencia d’unes especialitats o altres sembla
respondre principalment al tipus d’activitats associades amb cadascuna d’ella. Aquesta
situacio ha romas invariable en linies generals els ultims anys.

4.3 Caracteristiques de les llars

El seglient apartat d’aquest capitol esta dedicat a les caracteristiques propies de les llars
de les persones enquestades. Per aixd hem preguntat sobre la quantitat de membres que
forma el nucli familiar, el nombre de persones que aporten ingressos a la llar i el nombre
de persones economicament dependents.
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En primer lloc, volem conéixer la mida de les llars de les persones enquestades tenint en
compte el nombre de persones que conviuen amb la persona enquestada.

NUMERO DE PERSONAS QUE VIVEN EN EL HOGAR DE LOS

ENCUESTADOS
1 29,3
26
15,9
2 14
23,1
8 30,8
23,8
4 23,7
5,7
S 4,7
. 2,3
6 6 mas 0.9
- 10 20 30 40 50
Teletrabajan No teletrabajan

A diferéncia de l'any anterior, enguany les llars de les persones que teletreballen no
resulten més nombroses que les de les persones que treballen per norma general. Si bé
els qui teletreballen viuen més freqlientment en llars de cinc o més membres (8% enfront
del 5,6% dels no treballadors), en linies generals, els no treballadors viuen en major
mesura en llars de tres o més membres que les persones teletreballadores (60,1% enfront
54,9%).

Agquesta situacié suposa una reversié de |'observat |'any anterior, quan el 65,2% dels
teletreballadors vivien en llars de 3 o més membres davant el 53,8% dels no
teletreballadors.

D’acord amb aquestes dades, no es pot concloure que almenys aqguest any el nombre de
persones que habiten la llar del teletreballador haja resultat determinant per adoptar
aquesta modalitat.

També hem volgut conéixer la dimensid econdomica de les llars de les persones
enquestades. Per aixd hem preguntat sobre el nombre de membres de la llar que
disposen d'ingressos i el nombre de persones que resulten dependents economicament
respecte de la persona enquestada.

Respecte del nombre de persones amb ingressos a la llar no s'aprecien diferéncies
notables entre el grup de les persones que teletreballen i el grup de les persones que no
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ho fan. Aquesta situacio és diferent de I'observada en anys anteriors, quan el teletreball
estava significativament més present en Illars amb dos i tres membres rebent ingressos.

NUMERO DE PERSONAS CON INGRESOS EN EL HOGAR

1 28,1
29,4

59

2 57,8

8,7
3 10,3
Loz 4,2
4 6 mas 25
- 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Teletrabajan No teletrabajan

Relacionant aquestes dades amb la pregunta anterior, observem com les llars on un sol
membre aporta ingressos es corresponen basicament amb les llars unipersonals, cosa
gue ens indica que per a les llars més grans en la immensa majoria de casos hi ha dues o
més persones que reben ingressos. Aix0 suposa un canvi respecte de les dades de I'any
anterior, quan era molt més habitual |'existencia de llars amb dos o0 més membres i un
sol membre rebent ingressos.

Finalment, anem ara a observar les possibles diferencies amb el nombre de persones
economicament dependents que depenen de I'enquestat.

NUMERO DE PERSONAS QUE DEPENDEN ECONOMICAMENTE
DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

(n=1682)

Ninguno 40’?38

1 21,6 28.8

2 28,1

25,1

3 5,4 %°

4 104
Somas g4

- 10 20 30 40 50
Teletrabajan No teletrabajan

En aquest cas, s'observa un major percentatge de teletreballadors amb dues o més
persones dependents econdmicament que entre els no teletreballadors (36,6% enfront
de 31%), pero, es tracta d'una diferencia poc significativa. De fet, en el grup més nombroés,
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els qui no tenen persones dependents a carrec seu, els teletreballadors fins i tot
sobrepassen en 1,7% els no teletreballadors. Aquesta situacio actual torna a contradir
I'observat en anys anteriors, quan els teletreballadors manifestaven tenir generalment
més persones dependents a carrec seu que els no teletreballadors.

Tenint en compte les dades respecte de la situacio i la mida dels enquestats, almenys
aquest any no sembla que aixo influisca de forma rellevant en el teletreball.

4.4 Perfil laboral

Finalment, per tancar aquest capitol dedicat al perfil dels teletreballadors vam endinsar-
nos en la faceta més laboral del mateix. En aquest sentit, analitzarem el tipus de relacio
laboral que tenen els teletreballadors i els qui no teletreballen, glestions relatives a la
seua jornada i si tenen o no la intencid de canviar d'activitat.

Primerament, vam indagar sobre la situacié laboral de les persones enquestades, tenint
en compte la seua condicié o no de teletreballadors.

DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS
SEGUN LA RELACION LABORAL DE SU
OCUPACION (Personas empleadas de la muestra n =

1274)
100 2 6,7
90
80
70 64,2
60
50 78,1
40
30
20 33,8
10 15,2
Teletrabajan No teletrabajan
Cuenta propia Cuenta ajena Resto

Com podem observar, resulta molt més comu el teletreball entre els qui treballen per
compte propi que entre els qui ho fan per compte d'altri. Els autonoms presenten una
mica més del doble d'incidéncia entre la poblacid teletreballadora que entre la no
teletreballadora (33,8% enfront del 15,2%). Aquesta sobrerepresentacio dels autonoms
en el teletreball ha estat constant en anys anteriors, sempre del doble o més respecte de
la poblacid no teletreballadora.
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A continuacid, vam analitzar la composicié del grup de teletreballadors i de no
teletreballadors analitzant el tipus de contracte de les persones enquestades.

TIPO CONTRATO PERSONAS ENCUESTADAS
(Personas empleadas de la muestra n=1274)

100
15,2

o0 Cns

40

20

Teletrabajan No teletrabajan

m De duraciénindefinida @ Temporal No lo sé

En aquest cas, és important considerar que el percentatge dels qui indiquen no saber el
seu tipus de contracte correspon principalment a persones que s’identifiquen com a
autonoms. Per tant, en centrar-nos només en la poblacié empleada, observem que,
encara que hi ha una major proporcié de contractes indefinits entre les persones que
teletreballen, aquesta diferencia no és especialment significativa (82,6% en el teletreball
enfront del 77,2%). Aquestes dades sén consistents amb les d'anys anteriors i
suggereixen que el teletreball no es troba necessariament vinculat al tipus de contracte,
siga temporal o indefinit.

Centrant-nos ara en el tipus de jornada, enguany s'aprecia una diferéncia més gran entre
els teletreballadors i els qui no teletreballen que en anys anteriors.

TIPO JORNADA PERSONAS ENCUESTADAS
(Personas empleadas de la muestra n=1274)

100
80
60
40

20

Teletrabajan No teletrabajan

m Completa m Parcial No lo sé
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Enguany, els percentatges de teletreballadors a jornada completa (86,3%) i a jornada
parcial (13,7%) s'han mantingut practicament sense canvis respecte a I'any passat (85,9%
i 13,3% el 2023). No obstant aix0, entre els no teletreballadors, ha augmentat
lleugerament el percentatge dels qui treballen a jornada parcial (20,9%) i ha disminuit el
dels qui treballen a jornada completa (78,6%), en comparacié amb |'any anterior (18,2%
i 80,8% respectivament). Aquesta variacié reforca la tendéncia observada en anys
anteriors, en la qual el teletreball concentra en major proporcio treballadors a jornada
completa en comparacid amb els no teletreballadors. Tanmateix, atesa la similitud
present en ambdds grups, no es pot dir clarament que el tipus de jornada siga
determinant per enquadrar-se en una modalitat o una altra.

Una altra caracteristica rellevant del perfil laboral dels enquestats és la presencia de
situacions de pluriocupacié o pluriactivitat. Per obtenir aquesta informacio, se'ls ha
preguntat si han dedicat almenys una hora de treball en alguna ocupacié diferent de la
seua ocupacid principal durant I'dltima setmana.

¢HAS TRABAJADO AL MENOS UNA HORA EN OTRO

TRABAJO DISTINTO A TU TRABAJO PRINCIPAL?
(Personas empleadas de la muestra n =1274)

100 0,6
90
80
70

60 82,1 81,6
50
40
30
20

10 17,9 17,9

Teletrabajan No teletrabajan

Si No No lo sé

Segons les respostes obtingudes, no hi ha diferéncia entre teletreballar o no teletreballar
guant a la probabilitat de mantenir dues o més feines simultaniament. Aquesta tendéncia
ja s’"ha observat en anys anteriors amb resultats similars. Per tant, es pot afirmar que els
teletreballadors no realitzen activitats addicionals o treballs complementaris en major o
menor proporcio que els altres treballadors.

Finalment, amb |'objectiu de comprovar la possible incidencia del teletreball en la rotacié
o permanencia dels treballadors, s'ha preguntat als enquestats si en I'actualitat estan
tractant de trobar una altra ocupacio o fent gestions per treballar per compte propi.
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¢HAS TRATADO DE ENCONTRAR EMPLEO O HAS
HECHO GESTION PARA CREAR TU PROPIA
EMPRESA/AUTONOMO?
(Personas empleadas de la muestran = 1274)

100 1,8
90
80
70
60
50
40
30
20

10 o137 106

Teletrabajan No teletrabajan

86,3 87,7

mSi No No lo sé

Com s'ha constatat en anys anteriors, el teletreball no sembla influir en la decisié dels
treballadors de canviar d'ocupacio o iniciar una activitat per compte propi. En tots dos
grups (teletreballadors i no teletreballadors), els percentatges de permanencia son
elevats i superiors als de I'any passat (73,2% entre teletreballadors i 69,7% entre no
teletreballadors), encara que practicament iguals entre si. Aixo indica que, tot i que
aquest any s'ha reduit la intencid dels treballadors de canviar d'ocupacio, aquesta
reduccio ha ocorregut de manera uniforme en tota la poblacié treballadora,
independentment de si teletreballen o no. Per tant, el teletreball no sembla tenir un
impacte significatiu en la permanéncia o rotacio laboral.
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5. CONTEXT SECTORIAL | EMPRESARIAL DEL TELETREBALL

En aquest capitol vam aprofundir sobre la relacid entre el teletreball i el tipus d'empreses.
En concret vam analitzar la incidéncia del teletreball per a cadascun dels grups en els
quals han estat catalogats els individus enquestats depenent del tipus de titularitat de
I'empresa i de la mida d'aquesta. La mostra d'aquest capitol se centra Unicament en les
persones que teletreballen per compte d'altri.

5.1 Sector public, privat o mixt

Amb relacié a la titularitat de I'empresa, s’ha diferenciat en aquest estudi entre empresa

publica, privada o de caracter mixt.

EMPLEADOR/EMPRESA PARA LA QUE REALIZAS EL
TELETRABAJO (Trabajadores cuenta ajena n=102)
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Enguany s'aprecia un descens en el percentatge de teletreballadors del sector public. Un
18,9% dels teletreballadors per compte d'altri diuen treballar en el sector publiciun 4,5%
ho fan en empreses publiques de gestio privada o similars. En total un 23,4% treballa
directament o indirectament per a l'administracié. S'ha mantingut una tendéncia a la
baixa que ha reduit significativament la sobrerepresentacié del sector public i del sector
mixt al llarg dels ultims anys (35,3% el 2022, 27,8% el 2023), que s'acosta a nivells més
similars als de la poblacio general.

Si observem la titularitat d'acord amb els diferents grups, no apreciem diferencies per
geénere, mida de la llar, preferencia del teletreballador o moment d'inici del teletreball.

3 El segon trimestre de 2024, el 16,4% de la poblacié activa valenciana treballava en el sector public, incloent-hi
empresa publica (dades INE).
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Respecte de I'edat, hi ha més incidéncia de teletreballadors en el sector public majors de
36 anys (20,6%) que dels joves (15%), i també succeeix entre els qui tenen nivells
educatius mitjans i alts (28,5% i 19,3% respectivament)

Pel que fa als sectors d'activitat, com era d'esperar, els teletreballadors del sector public
es concentren principalment en el sector de serveis socials i personals (36%), una cosa
d'acord amb la naturalesa majoritaria de les activitats del sector public. Aixd succeeix
igualment respecte de la mida de I'empresa, ja que la preséncia d'entitats de més de 250
treballadors en el sector public resulta més habitual que en el sector privat, per la qual
cosa és coherent que els teletreballadors publics es concentren en aquest tipus d'entitats
en major mesura (30,7%).

Finalment, sobre qui pren la decisid de teletreballar, sembla ser una cosa més comuna la
possibilitat de triar de mutu acord o per voluntat propia del teletreballador en el sector
public que en el sector privat. No obstant aixo, un 12,6% dels obligats per I'empresa son
teletreballadors del sector public, la qual cosa implica que la unilateralitat en la decisid a
penes pateix canvis depenent de la titularitat de I'empresa.

5.2 Relaciéo amb la mida de ’empresa

A continuacié, comprovarem fins a quin punt la mida de I'empresa pot arribar a influir en

el teletreball.

APROXIMADAMENTE, ;QUE NUMERO DE TRABAJADORES TIENE
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Gairebé tres quartes parts dels teletreballadors per compte d'altri es troben dins
d'empreses de més de 50 treballadors (72,2%), dels quals la gran majoria teletreballen
en grans empreses (el 47% en empreses de 250 treballadors o més, 25,2% en empreses
de 50 a 249). Aquestes xifres resulten més grans que les de la poblacié general, per la
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qual cosa es pot dir que, en linies generals, el teletreball resulta una mica més habitual
entre les empreses de major grandaria que entre les més petites?.

Segons els diferents grups, les dones teletreballadores es concentren més empreses de
menys de 49 treballadors que els homes (39,3% enfront del 18,2% respectivament), una
cosa gue també succeeix entre els menors de 36 anys.

Respecte del nivell educatiu, resulta bastant més habitual entre els teletreballadors de
nivell alt de grans empreses que entre els teletreballadors de nivell mitja (54,7% enfront
del 29,9%), i a lainversa en relacio amb les empreses de menys de 50 treballadors (25,3%
nivell alt, 42,6% nivell mitja).

En relacido amb els sectors economics i amb la titularitat, s’aprecia clarament la relacié
entre el sector public i les activitats de serveis socials i personals, com es va esmentar en
I'analisi de la grafica. Aquests sectors tendeixen a concentrar un major nombre de
teletreballadors en grans empreses, en comparacio amb d'altres.

Si ens centrem en la modalitat de teletreball (majoria virtual o presencial), i en la
preferéncia del teletreballador, a penes trobem diferéncies significatives segons la mida
de I'empresa. No obstant aix0, si apareixen variacions quan observem qui pren la decisio
i respecte del moment d’incorporacio.

S'observa com la majoria de teletreballadors que ho sén per decisio empresarial es
concentren en grans empreses (54,1%) i només el 12,2% en empreses de menys de 50
treballadors. Per contra, dels qui van decidir ells mateixos el teletreball o van accedir a la
modalitat per mutu acord, el 31,4% treballa en empreses de menys de 50 treballadors i
el 45,3% en empreses de 250 0 més.

Respecte del moment d'incorporacié, mentre que els teletreballadors que van iniciar la
seua activitat remota en petites empreses abans del marg del 2020 sén només el 14,7%,
aquest percentatge puja fins al 31,2% per als que van iniciar el teletreball després.

4 Segons dades del Ministeri d'Industria i Turisme, en el seu informe Xifres PIME 2024, amb dades de setembre
d'aquell mateix any, les empreses de més de 250 treballadors concentraven un 37,83% de I'ocupacid, les de 50 a
249 un 15,43%, la resta d'empreses amb almenys un empleat el 37,86%, i els treballadors per compte propi sense
empleats representaven el 8,89%. Extraient aquests ultims de la mostra, tenim que els percentatges dels empleats
en empreses grans és del 41,52%, en empreses mitjanes del 16,93%, 58,45% tots dos, bastant allunyat del 72,2% de
la nostra mostra, o fins i tot del 68,4% donat pel sector privat en la nostra mostra si tenim en compte tan sols aquest
sector. https://industria.gob.es/es-es/estadisticas/paginas/estadisticas-y-publicaciones-sobre-pyme.aspx
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6. CARACTERISTIQUES DE L'ACTIVITAT LABORAL EN
TELETREBALL

En el capitol 6 analitzarem les caracteristiques definitories de I'activitat laboral en
teletreball desenvolupada per les persones enquestades. Aquest capitol inclou un apartat
especific dedicat a observar el compliment de la normativa actual pel que fa al teletreball

6.1 Activitat formal o informal

Una qlestido a tenir en compte és si el teletreball, o un grup concret de persones
teletreballadores, pot relacionar-se amb activitats informals. Atés que el teletreball sol
prestar-se en ambits generalment de caracter privat on no assoleix amb la mateixa
eficacia l'accid inspectora, és interessant comprovar fins a quin punt aquest es
desenvolupa de manera formal (declarada) o informal (sense declarar).

TU ACTIVIDAD LABORAL COMO TELETRABADORES:
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m Declarada, es decir, dada de alta en Hacienda, la Seguridad Social, etc. Es informal, no declarada

Com podem observar, el teletreball no sembla estar afavorint especialment I'activitat
informal. Efectivament, la immensa majoria de les persones enquestades reconeixen que
I'activitat en qué teletreballen es tracta d'una activitat declarada convenientment
(93,4%), davant només el 6,6% que admeten no declarar la seua activitat. Aixd mateix ha
estat constatat en anys anteriors.

Respecte de I'analisi per grups diferents, si que observem en alguns casos indexs majors
d'activitat no declarada. Especialment entre els més joves (23,5%), i, en menor mesura,
en el sector de serveis socials i personals (11,7%), entre els qui tenen un teletreball
majorment virtual (és a dir, acudeixen presencialment amb menor habitualitat al centre
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de treball, un 12%), entre els qui preferirien treballar presencialment (12,5%) i entre els
qui teletreballen des d'abans de marg de 2020 (14,2%).

6.2 Treball per compte propi i falsos autonoms

En aguesta seccid, només es tindra en compte les persones que teletreballen per compte
propi. Amb aix0 i entenent les condicions en qué es desenvolupa la seua activitat
pretenem entendre la possible incidencia del teletreball en I'encobriment d’autentiques
relacions laborals. Cal advertir, perd que I'analisi realitzada a continuacio s’ha efectuat
sobre una reduida mostra de 44 individus, per la qual cosa els resultats s’"han de prendre
amb cautela.

6.2.1 Possibilitat de decidir Uhorari de treball

Una de les caracteristiques que defineix el treball autonom és I'autonomia en
I'organitzacio de I'activitat i del temps de treball. Aixd implica tenir la capacitat de decidir
I"horari de treball sense haver de respondre davant de terceres persones.

¢.PUEDES DECIDIR EL HORARIO EN EL QUE TRABAJAS EN EL
TELETRABAJO? (Muestra de teletrabajadores por cuenta propia n = 44)
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En un 70,7% dels casos les persones enquestades diuen tenir habitualment aquesta
possibilitat, perd, un 29,3% indica el contrari. Aix0 suposa que, tot i que generalment els
autonoms en el teletreball poden decidir lliurement el seu horari, tres de cada deu estan
obligats a treballar en I'horari que els imposa el seu client, cosa que pot indicar una relaciod
laboral entre tots dos. Observant els encreuaments, en el cas dels homes i dels qui
prefereixen el treball presencial aquesta imposicié resulta significativament més
destacada, ja que en la meitat dels casos no son lliures de triar el seu propi horari.
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6.2.2 Els clients determinen la possibilitat de subcontractar o de substitucio

Una altra caracteristica de I'autonomia a I'hora de poder organitzar el treball de qui

treballa per compte propi és la possibilitat arribada el cas de mantenir la prestacio, pero

subcontractar |'activitat a un tercer o contractar un substitut perque la dugui a terme.

¢TUS CLIENTES TE PERMITEN CONTRATAR SUSTITUTOS O
SUBCONTRATAR TU TRABAJO QUE REALIZAS PARA ELLOS?

(Muestra de teletrabajadores por cuenta propia n = 44)
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Segons els autdonoms consultats, aguesta possibilitat no es dona de forma habitual entre

els qui presten els seus serveis telematicament. Gairebé dos tercos, el 64%, diuen tenir

vetada pels seus clients la possibilitat de subcontracta o de substitucio, els quals els insten

gue la prestacié la realitzen per ells mateixos. Es tracta d’'un percentatge molt elevat si

tenim en compte que aquest tipus de limitacions impliquen un control sobre el

desenvolupament de 'activitat més propi de I'exercit per un ocupador sobre els seus

dependents que el d’un client sobre un prestador autonom.

6.2.3 Els clients determinen la forma d’exercir el treball

Una altra caracteristica que pot determinar el caracter laboral o no d’una prestacié és la

capacitat de qui realitza del treball de decidir la forma en qué es realitza el treball o es

presta el servei.
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¢TUS CLIENTES TE DETERMINAN O TE INDICAN LA FORMA DE
TRABAJAR? (Muestra de teletrabajadores por cuenta propia n = 44)
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En aquest cas les persones que teletreballen per compte propi indiquen gairebé totes
elles disposar de plena llibertat per realitzar la seua feina de la forma que elles mateixes
estimen oportd, sense ingeréncies ni indicacions al respecte per part dels clients.
Unicament en el cas de les dones, una de cada deu (10,4%) diu habitualment haver de
treballar d'una forma determinada imposada pel client.

6.2.4 Els clients contracten la feina per vendre-la a altres clients

També com a indici clar amb una possible relacié laboral encoberta entre el client i
I'autonom que teletreballa, trobem la destinacio final de la prestacio.

¢LOS CLIENTES PARA LOS QUE TRABAJAS CONTRATAN TU TRABAJO PARA
VENDERLO A SUS PROPIOS CLIENTES?
(Muestra de teletrabajadores por cuenta propia n = 44)
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Si, casi siempre o siempre lo entrego a un cliente intermediario que me paga
Si, bastantes veces lo entrego a un cliente intermediario que me paga
No, bastantes veces va a un cliente final que me paga directamente

m No, casi siempre o siempre va a un cliente final que me paga directamente
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En una relacié tipica entre un client i un autonom, el client rep el servei o producte de
['autonom i paga per aix0. No obstant aixd, quan apareix un tercer que encarrega la feina
a l'autonom, realitza el pagament, perd una altra entitat o persona és qui realment rep el
servei, aixd pot ser un indici clar que I'autonom i aquest intermediari podrien estar en
una relacid laboral encoberta. Aixo es deu al seu que la intermediacié habitual en les
tasques i el control sobre els ingressos podrien reflectir els trets d'una relacié laboral més
gue d'una veritable col-laboracié autonoma.

D'acord amb les respostes obtingudes, entre els autonoms que teletreballen no resulta
habitual que un intermediari se situe entre aquests i el client final, tot i que no és una
cosa gaire estranya. De fet, prop d'un de cada quatre (23,7%) asseguren que aixd succeeix
sempre (el 6,9%) o bastants vegades (el 16,8%), per la qual cosa ens trobem davant de
percentatges indiciaris de laboralitat similars als obtinguts per al cas de la decisid
d'horaris.

6.2.5 Capacitat de negociacio sobre el preu final

Finalment, analitzarem la capacitat que tenen les persones que teletreballen per compte
propi per negociar el preu dels seus serveis o si, per contra, la seua contraprestacié ve
imposada pel client de la mateixa manera que un ocupador determina el salari dels seus
treballadors.

¢NEGOCIAS EL PRECIO DE TU PROPIO TRABAJO CON TUS
CLIENTES O TE LO IMPONEN? (n = 44)
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No, casi siempre o siempre el precio del trabajo viene determinado por los clientes
No, bastantes veces el precio del trabajo viene determinado por los clientes

Si, bastantes veces lo negocio

Si, casi siempre o siempre lo negocio

El 75,7% dels autonoms afirma poder negociar el preu dels seus serveis amb el client
sempre o en moltes ocasions, mentre que un 24,3% es veu obligat a acceptar el preu
imposat pel client. Atés que la manca d’autonomia en la fixacid de preus pot ser un signe
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de subordinacid, aixo reflecteix el ja observat en les grafiques anteriors.
Aproximadament almenys un de cada quatre autonoms que teletreballen presenten
indicis de laboralitat en la seua relacié amb els seus clients.

6.3 Tipus de teletreball realitzat

Una altra caracteristica important del teletreball és el tipus de treball que es realitza a
través d'aguesta modalitat. Per tal de comprendre si existeix algun tipus d’activitat
concreta especificament associada al teletreball o a algun grup especific de persones
teletreballadores hem preguntat als enquestats d’acord amb quatre tipus de treball: de
geréncia, professional, tecnic o elemental.

¢QUE TIPO DE TRABAJO REALIZAS?
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Actividades de gerencia en empresas, de direccion de personas o de equipos de trabajo

Actividades profesionales que se realizan con autonomia y requieren cualificacién universitaria

Actividades técnicas y de administracion o de ventas que exigen cualificacion profesional media (como FP2)
Tareas elementales, con frecuencia repetitivas y que requieren poca cualificacién académica

Gairebé la meitat de les persones que teletreballen realitzen activitats professionals que
permeten cert grau d'autonomia i requereixen de titulacié universitaria (46,4%), mentre
gue una de cada quatre (26,4) es dedica a activitats tecniques, d'administracié o vendes
gue exigeixen qualificacié professional mitjana. La resta es distribueix a parts iguals entre
activitats de gerencia o direccié (13,7%) i activitats elementals que no requereixen
d'especial qualificacié (13,6%). Aquestes dades soén practicament identiques a les
observades en anys anteriors, i resulten coherents amb el que caldria esperar entre el
tipus d’activitat i I'aplicabilitat del teletreball per al seu desenvolupament.

Si ens centrem en les diferéncies per génere, enguany torna a constatar-se la disparitat
entre el percentatge d'homes en gerencia i direccié (18,2%) i el de dones (8,3%), fins i tot
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de forma molt més marcada que anys anteriors. Aquestes dades resulten coherents amb
el trasllat al teletreball de |a bretxa de génere present en els carrecs directius>.

Quant a l'edat, els menors de 36 anys mostren un percentatge notablement elevat de
teletreballadors en activitats elementals, gairebé tres vegades més gran que la mitjana
(35,5%), mentre que entre els majors de 36 anys només el 5,7% exerceix aquest tipus de
tasques. Aquesta diferéncia podria deure's al fet que els treballadors joves, en estar més
familiaritzats amb entorns digitals i virtuals, presenten una major predisposecié per al
teletreball en comparacié amb els seus homolegs en activitats elementals de més edat,
els quals podrien tenir menys competéencies digitals. No obstant aix0, encara que aquesta
explicacié puga resultar coherent amb la diferéncia constatada entre ambdods grups, ja
observada en anys anteriors, no sembla suficient per a comprendre per que, en particular
aquest any, es registra aquesta sobrerepresentacié de teletreballadors joves en activitats
elementals. Si aguesta tendéncia es manté en els propers anys, podria ser indicativa d’un
increment sostingut del teletreball en activitats elementals, impulsat principalment pels
treballadors més joves, i una polaritzacié del tipus d’activitat cap a treballs professionals
i treballs elementals.

Novament, la mida de la llar no sembla tenir incidencia respecte del tipus d’activitat, i pel
gue fa als nivells educatius, aquests son igualment coherents. Els qui tenen un nivell
educatiu mitja desenvolupen principalment tasques técniques (82,7%), mentre que els
qui tenen un nivell alt destaquen en la geréncia i direccio (16,1%) i en les tasques
professionals (55,4%). No obstant aix0, més d'una quarta part de les persones
teletreballadores amb nivells educatius alts (28,6%) es troben sobrequalificades en
relacié amb el tipus de tasca que desenvolupa mitjancant el teletreball, la qual cosa
suposa un increment d'aquesta situacid en gairebé cinc punts respecte de I'any passat
(23,7% el 2023).

Quant als sectors, el sector de serveis de mercat registra els majors indexs de
teletreballadors en posicions de gerencia i direccid (17,2%) i, al seu torn, el menor
percentatge de treballadors en activitats elementals (7,8%). D'altra banda, el sector
productiu manté una elevada proporcio de teletreballadors en llocs de geréncia i direccié
(15,8%), perdo també mostra un alt percentatge de teletreballadors en activitats
elementals (19%), amb incidéncies inferiors a la mitjana d'activitats professionals i
tecniques. Finalment, el sector de serveis socials i personals té un baix percentatge de
directius en modalitat de teletreball (8,6%), pero presenta el major percentatge de
professionals teletreballant entre tots els sectors (51%). Aquestes diferéncies es poden
explicar principalment per la diferent naturalesa de les activitats de cada sector.

5 Institut de la Dona (2023). Dones en xifres 1983-2023, Ministeri d'lgualtat, Cataleg de Publicacions de I'Administracié
General de |'Estat: https://cpage.mpr.gob.es
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En relacid amb el tipus d'ocupacio, els autonoms tenen un percentatge significativament
superior de teletreballadors en activitats professionals que els empleats (61,6% enfront
del 39,7%). Aixd contrasta amb |'observat I'any passat, quan els percentatges eren del
44% enfront del 52,2%.

Quant al tipus de titularitat, en el sector public a penes s'observen teletreballadors en
direccid i gerencia (1,1%) i també resulten minoritaris els teletreballadors dedicats a
activitats elementals (7%), sent una amplia majoria els que es dediquen a tasques
professionals (53,2%) i en menor mesura tecniques (38,6%). Per la seua banda en el
sector privat resulta molt més comuna la realitzacio de tasques de gestiod i direccio i de
tasques elementals mitjancant teletreball. En el sector privat, gairebé un de cada cinc
teletreballadors ocupa carrecs de direccio (19%) i el 16,3% tasques elementals. Aixo
deixa una mica més d'un terg dels teletreballadors del sector privat dedicats a tasques
professionals (36,9%) i més d'una quarta part a tasques tecniques (27,8%).

Respecte de la mida, observem que entre les empreses grans hi ha més percentatge de
teletreballadors dedicats a tasques professionals que entre les més petites. Tanmateix, la
diferencia no és especialment significativa, sobretot si tenim en compte 'impacte del
sector public entre les empreses de major grandaria.

En relacid amb qui decideix el teletreball, enguany la diferéncia més notable s'aprecia
entre els qui exerceixen funcions de geréencia i direccidé. Aquest grup de teletreballadors
es troba significativament més representat entre els qui han accedit al teletreball per
voluntat propia o de mutu acord (17,5%) que per imposicié de I'empresa (7,5%).

Finalment, d'acord amb la preferencia del teletreballador, és notable com els treballadors
elementals es concentren en el grup dels qui prefereixen treballar de forma presencial
(25,9%). Aquesta qlestid no sembla correspondre's amb una imposicié equivalent del
teletreball per part de I'empresa, per la qual cosa cal entendre que molts teletreballadors
elementals ho sén per voluntat propia o mutu acord tot i no voler ser-ho.

6.4 Inici del teletreball

Per comprendre de manera més precisa la implementacio del teletreball i la influencia
que el context pandemic de la COVID-19 (iniciat el marg de 2020) va poder haver tingut
en aquest fenomen, és fonamental conéixer el moment en qué les persones enquestades
van comencar a teletreballar i avaluar la continuitat d'aquesta modalitat al llarg del
temps.
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¢CUANDO EMPEZASTE A TELETRABAJAR?

Entre marzo de 2022 y la actualidad 23,4

Entre marzo de 2020, confinamiento por la

pandemia, y marzo de 2022 417
Entre enero de 2019 y marzo 2020 9,5
Entre enero de 2016 y enero 2019 4,8
Entre enero de 2010 y enero 2016 8,1
Antes de enero de 2010 12,6
10 20 30 40 50

De les respostes podem observar com, en comparacié amb I'any anterior, el grup dels
teletreballadors que han ingressat des de marg de 2022 fins hui s'ha vist incrementat en
7,8%, amb una reduccio entre els qui van iniciar el teletreball entre gener de 2019 i marg
de 2022. Per contra, el grup de teletreballadors amb més de 6 anys en aquesta modalitat
no ha experimentat canvis significatius. De fet, un de cada cinc individus de la mostra va
comencar a teletreballar abans del 2016.

Com ja es va indicar en els anteriors estudis, durant el context de pandemic, marcat pel
confinament i les limitacions de mobilitat, hi va haver un augment puntual molt
considerable del nombre de teletreballadors. L'actual poblacid teletreballadora a la
Comunitat continua sent en gran mesura originaria d'aquest increment (41,7%), per la
qual cosa gran part del fenomen del teletreball actual es deu a la seua implementacio
durant un moment d'urgéncia, sumat a la decisié de mantindre aquesta modalitat de
treball una vegada superat aquest moment.

Observant ara el moment d'inici del teletreball depenent de si aquest va comencar a
partir de marg de 2020 (COVID-19) o abans, veiem com el 35% ja teletreballava abans de
I'emergéencia sanitaria, i el 65% va comencar una vegada declarada aquesta.

En aquest cas d’acord amb els grups les diferencies més notables es troben respecte de
la situacio laboral del treballador, la preferéncia pel teletreball i en menor mesura per la
mida de I'empresa.
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En relacié amb la situacio laboral, destaca com entre els qui han romas en el teletreball
des d'abans de marg¢ de 2020 trobem a més de dos tergos (67,9%) dels teletreballadors
autonoms actuals. Aixd0 indica una falta notable de noves incorporacions —o
abandonaments primerencs— al teletreball en els ultims anys per part dels autonoms no
teletreballadorsiuna permanéncia dels que ja ho eren. De fet, comparant aquestes dades
amb les d'anys anteriors, s'ha anat reduint el percentatge d'autonoms que teletreballen
des del marg del 2020 (44,7 el 2022, 42,7% el 2023, 32,1% el 2024).

¢(CUANDO EMPEZASTE A TELETRABAJAR?
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Menys marcada és la diferéncia observada entre els qui teletreballen principalment en
virtual, és a dir, acudint en menor mesura al centre de treball, i els qui teletreballen
ocasionalment, pero realitzen la major part de la seua jornada presencialment. En aquest
cas, s'observa com aproximadament la meitat dels teletreballadors que realitzen la seua
activitat principalment de forma virtual estan teletreballant des d'abans de marg¢ de 2020,
mentre que només el 18,2% dels qui teletreballen amb menys freqiéncia —de forma
"ocasional"— estaven teletreballant abans del 2020. Es a dir, entre els treballadors que
van iniciar la seua activitat a partir del marg del 2020 és molt més comu el teletreball
"ocasional" (81,8%) que entre els que ho van fer amb anterioritat a aquesta data (51,1%).

Finalment, la diferencia observada respecte de la mida de I'empresa implica que els
teletreballadors anteriors a la pandemia sén més comuns en les grans empreses que en
les petites. Tenint en compte que en relacid amb els sectors publics o privat no trobem
diferéencies, i la marcada incidéncia del sector public en el grup de les grans empreses,
aixo ens indica que la diferéncia se situa principalment entre les grans empreses privades,
on es concentra una major quantitat de teletreballadors amb una activitat en remot

anterior a marg de 2020.
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Per finalitzar aquest apartat, com a novetat aquest any, a banda del moment en que es
va iniciar la persona enquestada en el teletreball, hem volgut saber quan I'empresa en la
qual treballa va implantar el teletreball, ja que aquesta és una dada important per
comprendre el fenomen que ens ocupa.

¢CUANDO SE IMPLEMENTO EL TELETRABAJO EN LA EMPRESA
EN LA QUE TRABAJAS?
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Les dades indiguen com la majoria de les empreses en les quals treballen actualment els
teletreballadors van implementar aquesta modalitat després de I'inici de la pandémia.
Aproximadament la meitat ho va fer durant la pandémia (49,8%) i un 13,1% ho va fer
després. D'altra banda, només en una quarta part de les actuals empreses amb
teletreballadors (26,7%) ja tenien implantat el teletreball amb anterioritat a la pandéemia,
iun 10,4% desconeix si aix0 era aixi o no.

En aquest sentit, les dades s'assemblen bastant amb les obtingudes respecte de la data
d'inici del teletreball de persona teletreballadora, sent coetanis tots dos successos. Per a
bona part dels teletreballadors actuals no va existir abans de la pandémia la possibilitat
de treballar a la seua empresa. De fet, el percentatge dels qui diuen que la seua actual
empresa comptava amb la possibilitat de teletreballar abans de la pandémia és fins i tot
inferior al de persones que diuen teletreballar en els seus actuals llocs de treball (26,7%
enfront del 35%). Aix0 es pot deure al fet que, si bé la seua actual empresa no tenia
implementat el teletreball, I'empresa en la qual va iniciar la seua activitat en modalitat de
teletreball va ser una altra de diferent.

Per sectors podem observar que en el sector de serveis de mercat la possibilitat de
teletreballar ja existia en un terc¢ de les empreses del ram, quan en els sectors productius
i de serveis socials aixd es donava en una de cada cinc.
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6.5 Grau i frequencia del teletreball

Una altra qlestid important per conéixer la incidéncia i les caracteristiques propies del
fenomen del teletreball en el nostre entorn és la freqléncia i el grau de virtualitat del
treball realitzat. Per aix0 necessitem esbrinar quant es teletreballa i quin percentatge de
la jornada laboral suposa el teletreball.

¢QUE PORCENTAJE DE TU JORNADA LABORAL REALIZAS EN
MODALIDAD DE TELETRABAJO?
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Per obtenir una resposta a aquestes preguntes hem demanat a les persones enquestades
gue ens indiquen quants dies entre setmana teletreballen, quin percentatge de la seua
jornada realitzen en teletreball i si acudeixen ocasionalment al seu centre de treball en
cas de teletreballar tots els dies. Utilitzant aquestes preguntes, hem classificat com a
"teletreballadors en modalitat majorment virtual" aquells que teletreballen tres o més
dies a la setmana i el teletreball dels quals representa el 60% o més de la seua jornada
laboral. D'altra banda, hem catalogat com a "teletreballadors en modalitat majorment
presencial" a aquells que teletreballen dos o menys dies a la setmana, i el teletreball dels
quals comprén menys del 60% de la seua jornada. D'aquesta manera, obtenim una visio
dels teletreballadors, distingint entre els qui adopten el teletreball com a modalitat
principal i aquells per als quals té un rol complementari a la seua tasca presencial habitual.

D'acord amb les respostes obtingudes, el 54,7% dels enquestats exerceixen el seu treball
principalment en modalitat virtual, mentre que el 45,3% restant ho fa majorment de
forma presencial. Dins dels treballadors en modalitat majorment virtual, el 60,7%
(equivalent al 33,2% del total) treballa exclusivament de manera remota, i només un terg
d'ells assisteix ocasionalment al centre de treball. El seglient segment rellevant en aquest
grup és el dels qui teletreballen tres dies a la setmana (14,9%). D'altra banda, entre els
treballadors amb modalitat majoritariament presencial, la majoria (57,6%, que
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representa el 26,1% del total) teletreballa dos dies a la setmana. En linies generals podem
afirmar que el teletreball es concentra principalment entre els qui teletreballen el total
de la seua jornada (33,2%) i els qui teletreballen dos o tres dies a la setmana (41%).

GRADO DE VIRTUALIDAD
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Mayormente virtual Mayormente presencial

En analitzar la mostra d’acord amb els seus diferents segments trobem certes diferéncies,
tot i que en general resulten poc destacables i son coherents amb el grup analitzat. Per
génere i per edat obtenim percentatges similars en els diferents grups. No obstant aixo,
entre els menors de 36 anys, el teletreball majorment virtual és una cosa més freqient
gue entre els majors de 36 (60,9% enfront de 52,5%). També els que tenen nivells alts
d'estudis presenten més virtualitat que els que tenen nivells mitjans (52,8% enfront del
44,9%).

Pel que fa als sectors economics, el major grau de virtualitat es troba en el sector de
serveis socials i personals (61,2%) seguit dels serveis de mercat (53,4%) i per ultim els
sectors productius (45,6%). D'acord amb la situacié laboral, un dels indicadors més alts
de virtualitat del total de la mostra el trobem en els treballadors autonoms, on s'assoleix
el 63,1%, enfront del 51% dels empleats. També la mida de I'empresa sembla influir
lleugerament en la modalitat de teletreball adoptada. En aquest cas, les grans empreses
de 250 treballadors o més presenten indexs de teletreball majoritariament virtual més
grans que les petites empreses (51,2% enfront de 43,9%).

Finalment, respecte de la decisid de teletreballar, quan I'empresa decideix imposar el
teletreball, aquesta prefereix un teletreball majoritariament virtual (63,2% dels casos),
mentre que quan decideix el treballador o resulta de mutu acord aquest percentatge és
molt menor (48,2%). Si observem la preferéncia dels qui teletreballen resulta coherent
amb la seua situacié actual. La gran majoria dels que prefereixen la presencialitat tenen
teletreballs amb alt grau de presencialitat (75,6%), tot i que un de cada quatre es troba
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en modalitats majorment virtuals. Per contra, entre els qui prefereixen el teletreball, la
relacié dels qui teletreballen en modalitats majorment virtuals i presencials és de dos a
un (68,3% enfront de 31,7%).

Una altra dada rellevant al voltant del teletreball, grau i freqiéncia, sobretot per les
implicacions legals que comporta, és conéixer el percentatge de persones
teletreballadores que teletreballen almenys el 30% de |a seua jornada durant un periode
de referencia de tres mesos.

EN EL ULTIMO ANO HE TELETRABAJADO MAS DEL 30% DE MI JORNADA
AL MENOS TRES MESES SEGUIDOS EN LA MISMA EMPRESA
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Si  No

A Espanya, es diferencien dos tipus de teletreball a efectes legals, el treball regular i
l'irregular. El treball regular és aquell que es troba definit en l'article primer de la Llei
10/2021, de 9 de juliol, de treball a distancia, sent treball irregular la resta. L'article primer
d'aquesta llei indica que «s'entendra que és reqular el treball a distancia que es preste, en
un periode de referencia de tres mesos, un minim del trenta per cent de la jornada, o el
percentatge proporcional equivalent en funcio de la durada del contracte de treball». El
fet de ser regular o irregular determinara que siga d'aplicacio la Llei 10/2021, i per tant
gue entren en joc una serie d'obligacions per a les parts. Entre aquestes obligacions figura
la voluntarietat del teletreball i I'obligacié de signar un acord que reculla una série de
continguts minims com I’horari, la disponibilitat, els mitjans a proporcionar per I'empresa,
etc.

Per aixo, és especialment rellevant en el nostre cas aquest llindar del 30% en un periode

de referéncia de tres mesos, i explica la importancia d’aquesta pregunta.

D'acord amb el manifestat per les persones enquestades, més de tres quartes parts dels
teletreballadors s'ubiquen dins de la modalitat de teletreball regular (78,2%), i resulten
una majoria generalment molt significativa en tots els encreuaments de la mostra.
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D'aquesta manera, malgrat que es poden observar petites variacions respecte del génere
(73,6% dels homes enfront del 83,6% de les dones) o I'edat (71% menors de 36 enfront
del 80,7% majors de 36), no sembla que cap perfil demografic es manifeste gaire diferent
del resultat general.

La diferéncia més notable sobre aix0 es troba entre aquells que treballen en el sector
productiu, els qui ho fan en modalitat majorment presencial i entre aquells que
prefereixen la presencialitat. En aquests casos, els resultats estan estretament relacionat
amb la naturalesa dels grups en questio. En el sector productiu, el treball virtual es
redueix al 57,6%, la qual cosa s’ha de vincular amb el tipus d’activitats realitzades en
aquest ambit, les quals solen requerir un major grau de presencialitat.

6.6 Lloc de teletreball

Finalment, per completar aquest capitol dedicat a les caracteristiques de I'activitat laboral
al teletreball, resulta interessant saber des d'on treballen els teletreballadors.

¢ DONDE REALIZAS EL TELETRABAJO

HABITUALMENTE?
En mi propio domicilio. 90,5
En una oficina particular 4,1
En un espacio de coworking 4,1
En un lugar publico, tipo cafeteria, etc. 1,4

- 20 40 60 80 100

El grafic ens mostra com la immensa majoria dels teletreballadors treballa des del seu
propi domicili (90,5%) mentre que només un de cada deu diu teletreballar des d'altres
llocs. Aquestes dades son similars a les obtingudes en anys anteriors, per la qual cosa no
s'observa cap tendencia a abandonar el domicili com a lloc de teletreball en benefici
d'altres alternatives expressament ideades per a l'activitat laboral com una oficina
particular (4,1%) o un espai de coworking (4,1%). Enguany a més s'ha reduit a I'1,4% el
percentatge de persones que teletreballen des d'espais publics. Atés que aquests espais
no es troben generalment preparats per a teletreballar ni poden ser degudament
habilitats per a aixo pel treballador o el seu ocupador, el fet que s’haja invertit la
tendéncia anterior ha de ser vista de forma positiva.
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7. CONDICIONS OFERTES PER LES EMPRESES PER AL
TELETREBALL

En aquest capitol, examinarem les condicions en que treballa la persona empleada per
compte d'altri, estructurant la nostra analisi en sis apartats que aborden diferents
aspectes del teletreball. En primer lloc, abordarem la flexibilitat, tant temporal com
espacial, de la qual disposa la persona teletreballadora. El segon apartat s’enfocara en els
recursos proporcionats per al teletreball i la seua corresponent compensacio. En els
tercers i quarts apartats, analitzarem el compliment de les obligacions legals i la
preparacio de 'empresa per al teletreball, respectivament. El cinqué apartat es dedicara
al monitoratge i les formes de seguiment que I'empresa implementa cap a la persona
teletreballadora. Finalment, en el sisé apartat, ens centrarem en la figura dels supervisors
i en la valoracid que la persona teletreballadora en fa.

7.1 Flexibilitat

Es important, abans d'endinsar-nos en la idea de flexibilitat espacial o temporal
propiament dita, entendre la flexibilitat en I'accés al teletreball. Per a aix0 és necessari
saber fins a quin punt l'inici de I'activitat en teletreball és resultat d’'una imposicio de
I'ocupador, voluntat del treballador o resultat del mutu acord. Es a dir, qui decideix el

teletreball.
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Segons els enquestats, aproximadament tres de cada cinc (61,6%) teletreballen gracies a
un acord mutu amb I'empresa, un de cada cinc ho fa per voluntat propia (19,5%) i I'Gltim
cinqué per imposicio de I'ocupador. Aquesta dada reflecteix un augment notable en el
nombre de persones que teletreballen per mutu acord en comparacié amb I'any anterior

(47% mutu acord, 25,1% voluntat propia, 27,9% imposicido empresarial).

A més, en observar la tendencia historica, es destaca el rapid descens del percentatge
dels qui afirmen haver estat obligats a teletreballar per I'empresa: del 33% el 2022, al
27,9% el 2023, i al 18,8% aquest any. Aix0 indica un progressiu abandonament de la
imposicid empresarial i un augment significatiu en 'adopcid del teletreball per mutu

acord.

En I'analisi dels diferents encreuaments podem observar algunes diferéncies. En relacid
amb el génere, destaca com mentre que tres dones de cada deu sén obligades a
teletreballar pel seu ocupador (29,3%) només un de cada deu homes (10,1%) esta en
aquesta situacid. A més, els homes diuen teletreballar per decisié propia en major mesura
que les dones (24,5% enfront de 13,6%). També els majors de 36 anys reflecteixen major
incidencia del teletreball imposat que els més joves (22,1% enfront del 29,3%), els qui a
més decideixen teletreballar per voluntat en el doble dels casos (30,9% enfront de
14,4%).

Respecte de la titularitat empresarial, podem observar com en el sector public la
imposicid per part de I'empresa és menys comuna que en el sector privat. Aquesta
imposicio es dona en el 12,6% dels casos mentre que en |I'empresa privada aixo es dona
amb major frequéencia (21,3%). A més, el 32,3% de les persones que teletreballen en el

sector public ho fan per voluntat propia davant el 15,7% del sector privat.

Una altra diferencia es pot observar depenent de la mida de I'empresa. En aquest cas la
imposicid per part de l'ocupador resulta molt més freqlent entre les grans empreses
(21,7%) que en les petites (8,2%). També entre els que treballen majorment de forma
virtual (23,3% enfront de 14,1%).

Finalment, resulta interessant comprovar com un elevat percentatge dels qui prefereixen
el treball presencial estan teletreballant precisament per voluntat propia (un 27,5%), fins
i tot en major mesura que els qui prefereixen el teletreball (14,9%). Aixo implica que la
preferéncia personal cap al teletreball no influeix tant a I’hora d’acollir-se a aquesta
modalitat, com que l'accés al mateix ve motivat per altres raons diferents de la

preferéncia o la imposicid empresarial.

Endinsar-nos ja en la flexibilitat estricta, entesa aquesta com la possibilitat d'organitzar

els temps i els espais de treball amb certa autonomia, vam analitzar primerament la
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flexibilitat temporal. Es a dir, la llibertat que té la persona teletreballadora de triar el seu

horari i els dies de feina.

¢ CUAL ES TU NIVEL DE FLEXIBILIDAD PARA ELEGIR EL HORARIO Y/O LOS
DIiAS DE TRABAJO? (Muestra de teletrabajadores por cuenta ajena n = 102)
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Flexibilidad alta Flexibilidad baja

En aquesta analisi, les persones teletreballadores per compte d’altri han indicat si poden
triar el seu horarii dies de treball en funcioé de les seglients opcions: sempre, en la majoria
dels casos, ocasionalment o mai. A partir de les seues respostes, hem agrupat les opcions
en dues categories: flexibilitat alta (sempre o en la majoria dels casos) i flexibilitat baixa
(ocasionalment o mai). Aquesta mateixa forma de procedir s’ha reiterat en les seglients
dues grafiques: flexibilitat espacial i flexibilitat organitzativa.

Segons les dades, la majoria dels enquestats (59,8%) afirma gaudir d'una alta flexibilitat
en la seua activitat remota, tot i que dues de cada cinc (40,2%) indiquen tenir flexibilitat
baixa. S'observa una estabilitzacié en el percentatge dels qui diuen tenir majors nivells de
flexibilitat temporal d'acord amb els anteriors anys (39,6% el 2022, 54,8% el 2023).

Aguestes dades ens reflecteixen que, tot i que a la practica el teletreball esta fortament
vinculat a una alta flexibilitat temporal, aquesta modalitat no és sinonim de llibertat
horaria, sind que en molts casos queda sotmesa a una jornada i horari concret que la
persona teletreballadora esta en I'obligacié de respectar.

D'acord amb el génere, enguany s'inverteix la situacié de I'any anterior, sent actualment
les dones qui manifesten menor flexibilitat, com ja ocorreguera en 2022. Aquestes
variacions interanuals semblen indicar que el génere no resulta determinant en 'accés a
una modalitat de teletreball més o menys flexible.

També I'edat presenta enguany diferéncies, amb majors cotes de flexibilitat entre els
majors de 36 anys (66,9%) que entre els joves (44,4%).
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Si centrem la nostra atencid per sectors, observem com el sector de serveis socials i
personals presenta la menor taxa d'alta flexibilitat temporal (51%). Aquesta dada
contrasta amb I'observada per a la flexibilitat amb relacio a la titularitat de I'empresa. En
efecte, en el sector public hi ha més taxa que en el sector privat (66,1% enfront de 58,9%).
Si tenim en compte que el sector public es concentrava principalment en serveis socials i
personals, el grau de flexibilitat per a aquestes activitats en el sector privat resulta

especialment baix.

Finalment, I'any passat apuntavem que quan la feina era decisid de I'empresa aquest
presentava generalment una flexibilitat baixa (68,8%), pero, aguest any no s'observa
aquesta situacié, mantenint en tots dos casos indexs de flexibilitat similars a la mitjana
actual.

A banda de la flexibilitat temporal, també és important en el nostre context la flexibilitat
espacial, és a dir, poder triar des d'on es treballa. Que la persona teletreballadora
desenvolupe en remot la seua activitat laboral no significa per se que puga treballar des
d'on ella escollisca cada dia. De fet, és una possibilitat que el lloc des del qual es realitza
la prestacio laboral siga determinat préviament per 'empresa o de mutu acord.

Per aix0, hem preguntat a les persones enquestades que teletreballen per compte d'altri
en quina mesura poden triar lliurement el seu lloc de treball.

¢ CUAL ES TU NIVEL DE FLEXIBILIDAD PARA ELEGIR EL LUGAR DE TRABAJO?
(Muestra de teletrabajadores por cuenta ajena n = 102)
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Flexibilidad alta Flexibilidad baja

D’acord amb aquestes dades resulta més habitual per als qui teletreballen poder decidir
el lloc des del qual realitzen la seua prestacio laboral que els dies o I'horari en quée la

realitzen. En concret, el 73,2% diu disposar d'una alta flexibilitat espacial.

Observant els diferents encreuaments, els homes tenen molta més flexibilitat en aquest
aspecte que les dones (82,9% enfront de 61,7%). El mateix ocorren amb les persones que
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resideixen en llars de 3 0 més membres respecte de les que resideixen en llars més petites
(77,4% enfront del 67,7%).

Per sectors, mentre que el sector de serveis de mercat té un elevat grau de flexibilitat
espacial (82,6%), i el de serveis socials i personals es manté en la mitjana (70,9%), en el
sector productiu la flexibilitat espacial cau fins a l'index més baix de la mostra (57,8%).
També resulta menys flexible el lloc de prestacid entre les grans empreses (65,7%) que
entre les petites (74,2%).

Els alts indexs de flexibilitat espacial indiquen una preocupacié menor per part de
I"'empresa en el control de I'espai del qual sembla mostrar respecte del temps de treball.

Finalment, la flexibilitat en el teletreball es complementa amb la seua dimensid
organitzativa. El fet de treballar fora del centre de treball, sense el contacte directe amb
la resta del personal, sol associar-se amb un alt grau d’autoorganitzacié de I'activitat.
Tanmateix, aixd no implica en cap cas que el treballador quede fora de les potestats de
direccié i organitzatives del seu ocupador.

Per comprendre el grau de flexibilitat organitzativa hem preguntat a les persones
teletreballadores per compte d'altri de la nostra mostra que ens indiqguen amb quina
habitualitat poden decidir sobre la forma en que organitzen la seua feina.

¢CUAL ES TU NIVEL DE FLEXIBILIDAD PARA ORGANIZAR TU TRABAJO?
(Muestra de teletrabajadores por cuenta ajenan =102)
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Flexibilidad alta Flexibilidad baja

De la mateixa manera que ocorregués amb la flexibilitat espacial, la flexibilitat
organitzativa resulta més comuna que la flexibilitat temporal (78,2%).
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Respecte dels diferents encreuaments, es manté en tots ells una alta flexibilitat
organitzativa, si bé destaca notablement el sector public on practicament la totalitat dels
teletreballadors (96,8%) organitza lliurement la seua activitat laboral.

Podem, per tant, concloure que el teletreball presenta, per regla general, altes taxes de
flexibilitat, tant temporal com espacial i organitzativa. No obstant aixo, la flexibilitat
temporal és sensiblement menor, la qual cosa indica una major preocupacié per part de
les empreses sobre el temps dedicat al teletreball i no tant sobre el lloc des d’on es presta
o la forma en gque s’organitza. Aixi mateix, enguany els majors graus de flexibilitat
s'observen entre els homes, els majors de 36 anys i els qui treballen en el sector public.

7.2 Recursos destinats al teletreball

En aquest apartat vam parlar sobre els recursos necessaris per a desenvolupar el
teletreball, aixi com de les despeses que aquesta activitat ocasiona i qui s'encarrega de
costejar-les.

Entre els recursos necessaris trobem I'equipament de mitjans fisics digitals mitjancant els
quals els teletreballadors desenvolupen la seua activitat en remot.

EQUIPAMIENTO UTILIZADO PARA TRABAJAR

Ordenador portatil 78,9
Teléfono movil y linea de teléfono 57,3
Ordenador de mesa 32,3
Tablet 12,8
Teléfono fijo y linea de teléfono 8,7

- 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Com en anys anteriors, I'equipament més ampliament utilitzat és |'ordinador portatil
(78,9%, 80,5% el 2023), seguit del telefon mobil i la seua linia de teléfon (57,3%, 63,1% el
2023), ordinador de taula (32,3%, 35,3% el 2023) i telefon fix i la seua linia de teléfon
(8,7%, 15,3% el 2023). Enguany hem afegit a més la tablet o tauleta electronica com un
altre mitja per tenir en compte (12,8%). En general s’observa un lleu descens en I'Us de
totes elles i un descens notable en I'Us del telefon fix.
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També enguany hem incorporat una nova pregunta respecte dels recursos destinats al
teletreball, en aquest cas sobre les eines virtuals o programari necessari per al
desenvolupament de l'activitat.

Per a aix0 hem preguntat als enquestats sobre els diferents tipus de programes i solucions
informatiques que utilitzen en la seua activitat laboral en remot.

SOFTWARE UTILIZADO PARA TRABAJAR

Cuentas de correo electrénico como

Outlook, Gmail o similares 61,6

Plataformas o herramientas corporativas

o 43,7
como Teams, Slack o similares !

Aplicaciones de mensajeria instantanea

como Whatsapp, Telegram o similares 40,5

Otras aplicaciones especificas para el

trabajo que realizo 315

- 10 20 30 40 50 60 70

Les dades obtingudes indiquen que un 61,6% dels teletreballadors fan Us del correu
electronic en el desenvolupament de la seua activitat, un 43,7% utilitza plataformes
digitals de col-laboracido com Teams o Slack, un 40,5% aplicacions de missatgeria
instantania tipus Whatsapp o Telegram i un 31,5% aplicacions especificament
dissenyades per desenvolupar la seua activitat laboral. No deixa de sorprendre la baixa
incidéncia relativa en el teletreball d'eines ampliament utilitzades per la poblacié general
per a comunicacions particulars com el correu electronic o les aplicacions de missatgeria
instantania®. El fet que ambdds mitjans no presenten més incidéncia en I'entorn laboral
de la persona teletreballadora es pot entendre com un trasllat de les comunicacions
professionals cap a altres canals menys genérics. Queda poder observar en anys
posteriors les possibles tendéencies al respecte.

Més enlla de les diferents eines i equipament utilitzat, també és interessant conéixer qui
se'n fa carrec del cost. En un context de treball per compte d’altri, els costos associats a
I'activitat no poden ser suportats pel treballador, sind que han de ser assumits per
I'ocupador, el qual té I'obligacié legal de proporcionar els recursos necessaris per a
I’'acompliment adequat de les funcions del treballador, directament o indirectament.
Amb aixd, no només es ddna compliment de les normatives vigents, sind també s’evita

6E180,7% i el 92,2% de la poblacié valenciana entre 16 i 74 van utilitzar per motius particulars el correu
electronic i serveis de missatgeria instantania en 2023. INE, Enquesta sobre equipament i Us de
tecnologies d'informacio i comunicacié a les llars 2023.
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gue els empleats enfronten carregues economiques indegudes que puguen afectar el seu
benestar.

La primera questid sobre aixd ha estat sobre si I'empresa abona les despeses de
I’equipament, com ordinadors, mobils, etc.

¢ LA EMPRESA TE ABONA LOS GASTOS DE EQUIPAMIENTO QUE OCASIONA
EL TELETRABAJO?
(Muestra de teletrabajadores por cuenta ajena n=102)
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Si Parcialmente No

En anys anteriors desglossavem aquesta pregunta per a cada tipus d'equipament
diferent. Enguany hem preguntat en conjunt respecte de I'equipament general necessari
per a teletreballar. D'acord amb les dades obtingudes, una mica més de meitat (55,2%)
afirma que I'empresa abona les despeses derivades dels mitjans necessaris, un 10,4% diu
qgue ho fa parcialment i el 34,4% no rebre per part de I'empresa abonament per les
despeses ocasionades per I'adquisicié o el manteniment de I'equip necessari. Aixo implica
gue una mica més d'un ter¢ de les persones que teletreballen ho fan amb les seues
propies eines sense ser compensats de cap manera per I'empresa.

D’acord amb els diferents grups que componen la mostra, la majoria dels indicadors no
s’allunyen massa de la mitjana observada. Tanmateix, si apreciem alguns casos concrets
de desviacio significativa.

Per exemple, es pot observar com resulta més comu que I'empresa es faca carrec dels
costos d'equip entre els treballadors que resideixen en llars de tres o més membres
(60,5%) que en llars més petites (48,4%).

Quant als nivells educatius veiem com els qui tenen nivells mitjans es veuen obligats en
major grau que els qui tenen nivells educatius alts a costejar-se el seu equipament per
teletreballar (64,7% enfront de 27,5%).
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Finalment, destaca com les empreses del sector de serveis de mercat abonen els costos
d'equipament en major mesura que en altres sectors i especialment com I'administracio
i les seues empreses son més reticents a abonar l'equipament de la persona
teletreballadora que les empreses privades (43,6% enfront de 55,7%).

En segon lloc, hem preguntat als enquestats si I'empresa assumeix les despeses corrents
gue ocasiona el teletreball.

¢ LAEMPRESA TE ABONA LOS GASTOS CORRIENTES QUE OCASIONA EL
TELETRABAJO? (COMO ELECTRICIDAD, INTERNET, ETC)
(Muestra de teletrabajadores por cuenta ajena n =102)
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Si Parcialmente No

En aquest cas només el 24,5% afirma que I'empresa si que es fa carrec d'aquests costos,
un 10,3% que ho fa parcialment i el 65,2% que no els assumeix. Aixo suposa que dos de
cada tres teletreballadors han d’aportar les despeses associades al consum d’electricitat,

internet, etc. que implica la seua activitat laboral.

Observant els encreuaments, veiem com les empreses dels sectors productius (37%), en
els casos en qué el teletreball és principalment virtual (33,3%), quan és I'empresa qui
decideix el teletreball (44,7%) i quan la preferencia del teletreballador és a la feina
presencial (34,3%), tenim els indicadors més elevats d'assumpcid de despeses corrents
per part de l'empresa. Per contra, els indicadors més baixos els trobem entre els
treballadors de nivells educatius mitjans (16,6%), els del sector public (18%), els quals
tenen una modalitat majorment presencial (15,3%) i els qui teletreballen per decisid
propia o mutu acord (19,8%). La resta dels encreuaments presenta percentatges similars
a la mitjana.

Finalment, en relacid amb qui es fa carrec dels costos, hem preguntat sobre si I'empresa
abona les despeses generades pel lloc o espai fisic de treball a la persona teletreballadora.
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¢ LA EMPRESA TE ABONA LOS GASTOS DEL LUGAR O ESPACIO FiSICO DE
TRABAJO? (Muestra de teletrabajadores por cuenta ajenan =102)
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Si Parcialmente No

En aquest cas encara son menys les ocasions en quée I'empresa assumeix aquest tipus de
costos que en les dues anteriors. A penes un 10,6% diuen que |'empresa costeja les
despeses derivades de I'espai fisic del treball, un 6,3% que ho fa parcialment i un 83% que

no reben cap compensacio en aquest sentit.

Aguests baixos percentatges d'abonament de les despeses es repeteixen en tots els
grups, encara que en els sectors productius (21,1%) i entre els qui prefereixen la
presencialitat al teletreball (17,7%) resulten significativament majors. Poe destaca com
el sector public no es fa en cap cas responsable d'aquestes despeses i només ho fa
parcialment en el 14,3% dels casos.

Per tant, observem com I'empresa deixa d'assumir els costos de l'activitat laboral i els
trasllada a la persona teletreballadora amb molta freqiéncia. D'aquesta manera, un de
cada tres teletreballadors s'ha de costejar el seu propi equip, dos de cada tres han
d'assumir els costos de corrents derivats de la seua activitat laboral i quatre de cada cinc
els costos de I'Us de I'espai fisic utilitzat per teletreballar.

7.3 Compliment de la normativa

Amb la introduccidé de noves tecnologia i eines en materia de comunicacid i la progressiva
digitalitzacio d’un gran nombre de tasques, les possibilitats de desenvolupar I'activitat
laboral en remot s’"han incrementat notablement durant les darreres decades. A més,
contextos puntuals com la situacié de pandémia deguda a la COVID-19, han accelerat el
procés, per la qual cosa la necessitat de regular aquest tipus de modalitat es va fer evident

en poc temps.

65



El teletreball en la C. Valenciana Il 2024

En aquest sentit, la Llei 10/2021, de 9 de juliol, de Treball a Distancia (LTD) ha imposat
una serie d'obligacions legals quant a la implantacié i desenvolupament del teletreball.
Per a conéixer fins a quin punt les indicacions de la norma soén tingudes en compte en
teletreball a la Comunitat Valenciana hem realitzat una serie de preguntes a les persones
teletreballadores per compte d'altri. Cal assenyalar que, encara que la LTD és d'aplicacid
només per a aquelles persones que realitzen teletreball regular —el 30% de la seua
jornada teletreballant en un periode de 3 mesos (el que implica al 78,2% dels individus
de la nostra mostra)—, la mostra d'aquestes preguntes es compon de tot el conjunt de
persones teletreballadores per compte d'altri i no Unicament a aquelles a qui els és
d'aplicacio la norma.

7.3.1 Formalitzacio en el contracte

L"article 5 de la LTD indica que I'accés a la modalitat de teletreball haura de ser voluntaria
i de mutu acord entre la persona treballadora i I'empresa. Segons Iarticle 6, aquest acord
s’ha de fer per escrit i signat per ambdues parts. Per saber com d'estesa esta aquesta
practica en el teletreball hem preguntat a les persones enquestades si han formalitzat
aquest acord amb la seua empresa.

¢ HAS FORMALIZADO POR ESCRITO UN ACUERDO DE TELETRABAJO CON TU
EMPRESA?
(Muestra de teletrabajadores por cuenta ajena n =102)
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Si No No lo sé

En aquest cas, una mica més de la meitat (56,5%) diuen haver formalitzat un acord de
teletreball amb la seua empresa, mentre que un 42,7% no ho han fet i un 0,8% diu no
saber si ho ha fet o no. Respecte dels anys anteriors s'observa un augment important del
nombre de persones que han formalitzat aquest tipus d'acords (27,9% el 2022, 37,1% el
2023), pero, el fet que la mostra d'enguany comporte un nombre elevat de
teletreballadors regulars hauria d'haver suposat un increment molt més gran, per la qual
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cosa, si bé es pot dir que aquest comportament ha anat en augment al llarg dels anys,
continua sent inferior al que caldria esperar, encara que només fos pel mer compliment
normatiu. Efectivament, el fet que només el 64,3% dels teletreballadors amb modalitat
principalment virtual hagen formalitzat un acord de teletreball, ens indica clarament el
baix compliment que es dona la norma en aquest sentit.

Observant els diferents encreuaments, les dones diuen formalitzar aquest tipus d'acords
en menor mesura que els homes (48,8% enfront de 62,9%), i també els majors de 36

enfront dels més joves (53,7% enfront de 62,6%).

La formalitzacio d'aquests acords també presenta una baixa incidéncia en els sectors
productius (35,6%) i en les petites empreses (31,8%). D'altra banda, tenen una
habitualitat superior a la mitjana entre les empreses de serveis de mercat (65,2%), en les
grans empreses (63,3%), entre els qui diuen teletreballar per decisio de I'empresa (71,3%)
i els qui prefereixen la presencialitat (66,6%).

7.3.2 Protocol per a la desconnexio digital

Una altra de les mesures destinades al teletreball i a prevenir els riscos laborals associats
al mateix és l'elaboracio de protocols per a la desconnexié digital que garantisquen
mesures efectives per al correcte i adequat descans de la persona teletreballadora. Per
aixo, hem preguntat als teletreballadors per compte d'altri si la seua empresa compta
amb un protocol d'aquestes caracteristiques.

LA EMPRESA CUENTA CON UN PROTOCOLO PARA PERMITIR LA
DESCONEXION DIGITAL DURANTE LAS HORAS DE DESCANSO
(Muestra de teletrabajadores por cuenta ajena n=102)
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En la meitat dels casos, els teletreballadors afirmen estar bastant o molt d'acord amb el
fet que aquests protocols existeixen, mentre que I'altra meitat diu estar alguna cosa o
gens d'acord. Aquestes dades son similars a les d'anys anteriors, tot i que s'observa un
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progressiu augment en la implantacio de protocols de desconnexid any rere any (40,6%
el 2022, 42,4% el 2023). Tot i aix0, encara un de cada dos treballadors no compta amb
aquest tipus de proteccio.

Les dades segons els diferents encreuaments es mantenen molt estables, excepte en el
cas de les petites empreses, on l|'existencia d'aquests protocols és significativament
inferior (34,3%).

7.3.3. Avaluacio per part de l'empresa dels riscos psicosocials

A banda d'elaborar un protocol de desconnexid, és fonamental per poder actuar
adequadament en materia de prevencid avaluar els riscos laborals inherents al
teletreball. La modalitat de teletreball comporta una serie de riscos, en gran mesura de
caracter psicosocial, que han de ser avaluats per I'empresa per determinar les linies
d’actuacio al respecte. Per saber si aquestes avaluacions han estat realitzades, hem
preguntat a les persones enquestades en quin grau estan d’acord amb que aquesta
avaluacio s’ha dut a terme adequadament.

LA EMPRESA HA EVALUADO ADECUADAMENTE LOS RIESGOS LABORALES
INHERENTES A MI PUESTO DE TRABAJO EN EL TELETRABAJO (Muestra de
teletrabajadores por cuenta ajenan =102)
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En aquest cas la resposta general és similar a la pregunta anterior. Un 52,2% esta bastant
o molt d'acord que aquestes avaluacions han tingut lloc de forma adequada, mentre que
un 47,8 només esta alguna cosa o gens d'acord amb aquesta afirmacio. Comparant les
dades amb les d'anys anteriors, en aquest cas observem una clara tendéncia a l'alca de
les avaluacions (37,3% el 2022, 45,1% el 2023).

Observant els encreuaments veiem com els treballadors de nivells educatius mitjans, els
d'empreses del sector de serveis de mercat, els de les petites empreses i els que
teletreballen per decisid empresarial afirmen estar molt o bastant d'acord en
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percentatges superiors a la mitjana amb el fet que aquestes avaluacions han estat
realitzades (70,1%, 64,1%. 59,1% i 59,8%). Mentre que entre els qui treballen en el sector
de serveis socials i personals i entre els qui prefereixen la presencialitat hi ha un
percentatge inferior a la mitjana dels que afirmen estar d'acord que aquestes avaluacions
s'han realitzat de forma adequada (40% i 41,5%).

7.3.4 Formacio aportada per ’empresa

El desenvolupament de I'activitat laboral en modalitat de teletreball pot fer necessaria
I"adquisicio de competéncies complementaries per part de la persona teletreballadora
per al correcte exercici de la seua activitat. Per aquesta rad, en el cas dels treballadors
per compte d’altri, 'empresa ha de garantir que els qui realitzen la seua tasca mitjancant
teletreball reben la correcta formacio inicial i continuada a I'efecte’.

HE RECIBIDO CURSOS DE INTRODUCCION/FORMACION PARA EL
TELETRABAJO (Muestra de teletrabajadores por cuenta ajenan =102)
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D'acord amb les respostes donades per les persones teletreballadores per compte d'altri,
només una de cada dues (51,9%) diu estar bastant o molt d'acord amb haver rebut aquest
tipus de formacio, mentre que el 43,2% diu estar alguna cosa o gens d'acord i un 4,9% no
esta segur d'haver-la rebut. En aquest cas, tot i que per tercer any consecutiu creix
notablement el percentatge dels qui diu haver rebut aquesta formacio (27,8% el 2022,
40,2% el 2023), tot i que encara la formacioé continua sent habitual només per a la meitat
dels teletreballadors.

Respecte dels diferents encreuaments, observem com les dones al-leguen estar menys
d'acord que els homes en que se'ls ha proporcionat formacio respecte del teletreball per

7 El dret de la persona treballadora a rebre formacié queda recollit tant en I'Estatut dels Treballadors art.4.2 b) com
especificament en el cas del treball a distancia en la Llei 10/2021, de 9 de juliol, art.9.
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I'empresa (43,4% enfront del 58,9%). Per sectors, el sector productiu mostra un baix
index d'oferta formativa en el teletreball (39,2%), mentre que el sector de serveis de
mercat arriba al 60,3%.

També es pot assenyalar com aquest any la formacio és més habitual en la petita empresa
(50,1%) que en la gran empresa (43,6%) i entre els qui teletreballen per voluntat propia
o mutu acord que entre els qui teletreballen per imposicid empresarial (54,1% enfront
del 42,4%).

7.3.5 Suport técnic al teletreball

A banda d’oferir una formacié per al maneig de les eines requerides i d’aportar els
coneixements necessaris per a realitzar |'activitat en remot, també és responsabilitat de
I'empresa comptar amb un suport técnic al qual puga acudir la persona teletreballadora
en cas de patir algun tipus d’incidéncia. Per aguesta rad hem preguntat als enquestats en
queé estan d'acord amb el fet que aquest suport técnic existeix a la seua empresa.

TENGO APOYO TECNICO ANTE PROBLEMAS DE CONEXION O
INFORMATICOS (Muestra de teletrabajadores por cuenta ajena n = 102)
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En aquest cas els indicadors son molt més positius que en les preguntes anteriors. Tres
de cada quatre (74,1%) persones que teletreballen per compte d'altri diuen comptar amb
aquest tipus d'assistencia davant de problemes de connexid o informatics, mentre que el
20% no compta amb aquesta ajuda i un 5% diu no saber si aquesta ajuda es troba
disponible o no en el seu cas. En comparacio amb altres anys també trobem una clara
tendéncia a la millora en la disponibilitat d'assisténcia tecnica (60,6% el 2022, 69,4% el
2023).

70



El teletreball en la C. Valenciana Il 2024

D'acord amb els diferents grups, destaca com |'assisténcia teécnica en el sector de serveis
de mercat es troba ampliament generalitzada (90,8%), en contraposicié amb el que passa
en el sector serveis socials i personals, on esta present només en el 57,3% dels casos.
També resulta ressenyable com els teletreballadors del sector public indiquen una menor
disponibilitat d'assistencia técnica que els treballadors del sector privat (65,9% enfront
de 76,6%).

Finalment, destaca com les persones teletreballadores en modalitat majorment virtual
diuen estar d'acord amb |'existencia d'aquest servei en la seua empresa en menor mesura
gue les de modalitat majorment presencial (65,5% enfront del 83%). Aquest resultat és
cridaner, no només pel fet que aquestes persones son les que probablement més
possibilitats tinguen de necessitar aguesta assisténcia, sindé perqué son el grup en que es
concentren els teletreballadors regulars. En aquest sentit, cal recordar que és a aquests
treballadors regulars a qui els és aplicacié la LTD, la qual en el seu article 11.2 estableix
I’'obligacié de I'empresa de garantir I'atencio precisa en cas de dificultats técniques.

7.3.6 Comunicacio amb els superiors i supervisors

Finalment, en aquesta seccié tractarem l'aspecte de la comunicacid entre la persona
teletreballadora i la resta de I'organitzacié empresarial. Per a aixd s’han realitzat dues
preguntes valorant tant la comunicacio vertical, és a dir, la comunicacié entre la persona
treballadora i els seus supervisors, com la comunicacié horitzontal, la que s’estableix
entre companys de treball. L'existéncia d’aquest tipus de canals és fonamental no només
per al correcte desenvolupament de I'activitat productiva, siné també per assegurar un
context saludable per prevenir riscos psicosocials que puguen afectar la persona
teletreballadora.

D'aquesta manera, s'ha preguntat en un primer moment a les persones enquestades que
teletreballen per compte d'altri en quina mesura estan d'acord amb I'afirmacié que
disposen de vies adequades de comunicacié amb els seus superiors.

En aquest cas la immensa majoria (85,9%) coincideix a estar bastant o molt d'acord amb
I'existencia d'aquestes vies, i només un 8,8% no hi esta gens d'acord o només una mica
amb aquesta afirmacio, el 5,3% restant no sap contestar o no li és d'aplicacié aquesta
pregunta. Les dades respecte d'altres anys tornen a ser similars, amb un lleuger
creixement que s'ha mantingut durant els dos anys anteriors (78,4% el 2022, 81,3% el
2023). Per la qual cosa es pot dir que l'existéncia de canals verticals de comunicacié
adequats sempre ha sigut la norma general en el teletreball valencia en els Ultims anys.
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TENGO VIAS ADECUADAS PARA LA COMUNICACION CON MIS SUPERIORES
(Muestra de teletrabajadores por cuenta ajenan = 102)
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Si ens centrem en els diferents grups, a penes trobem situacions destacables. Assenyalar
com en el sector de serveis productius s'aprecia una major falta d'aquests canals que la
resta de sectors economics, ja que un de cada quatre teletreballadors del sector (25,2%)
diuen no disposar d'aquests canals, enfront del 3,7% del sector de serveis de mercat i el
6,2% de sector de serveis socials i personals.

7.3.7 Comunicacio amb els companys de treball

Respecte de les vies de comunicacio horitzontals, entre companys de feina, també s’ha
preguntat a les persones enquestades fins a quin punt estan d’acord amb I'afirmacié que
la seua empresa disposa de vies adequades de comunicacié amb la resta dels companys.

TENGO VIAS ADECUADAS PARA LA COMUNICACION CON MIS
COMPANEROS (Muestra de teletrabajadores por cuenta ajenan=102)
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En aquest cas els percentatges son molt similars als referits per als canals de comunicacio
vertical. El 88,4% diu estar molt o bastant d'acord que existeixen aquests canals, un 6,3%
no hi esta gens d'acord o només alguna cosa d'acord, i un 5,3% no ho sap o no se li aplica.
lgualment, en anys anteriors els percentatges de |'existéncia d'aquests canals també
resultaven elevats (80,1% el 2022, 82,3% el 2023).

Aguestes dades completen una imatge on I'existéncia de canals de comunicacio, tant
horitzontals com verticals, no sembla ser problematica en el context de teletreball. De
fet, es pot observar una tendencia a la millora al llarg d'aquests tres anys, segurament
derivada d'una millor familiaritat amb el teletreball i la progressiva adopcié de millors
solucions en aquest camp.

Pel que fa als diferents encreuaments, gairebé tots mostren percentatges similars a la
mitjana, sent les variacions degudes generalment a |'existéncia d’una massa variable de
persones que no saben respondre o no els és d’aplicacio entre el 0% i el 12,5%. Observant
aquells que diuen no disposar d'aquests canals, els majors percentatges es localitzen
entre els menors de 36 anys (9,2%), el sector serveis socials i personals (9,1%) i entre els
qui teletreballen en modalitat majorment virtual (10,9%). No obstant aix0, continuen sent
percentatges reduits.

7.4 Preparacio de les empreses per al teletreball

A més de les condicions en les quals es duu a terme el teletreball, resulta rellevant
analitzar fins a quin punt el teixit empresarial valencia esta realment preparat per a
implementar el teletreball entre la seua plantilla. Per traslladar I'activitat laboral de
I'empleat fora de les instal-lacions de I'empresa i mantenir el mateix nivell d’eficiéncia i
eficacia en el treball remot, és imprescindible que I'empresa dispose dels recursos
materials i humans necessaris per fer front als possibles problemes que puguen sorgir,
aixi com per garantir la continuitat i I'adequada canalitzacié de 'activitat productiva.

7.4.1 Equipament tecnic

En primer lloc, vam observar els recursos materials de quée disposa I'empresa. Per aixo
hem preguntat a les persones enquestades si consideren que I'empresa per a la qual
treballen disposa de I'equipament técnic necessari per al desenvolupament de I'activitat
mitjancant teletreball.
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EMPRESA PREPARADA PARA TELETRABAJAR: EQUIPAMIENTO TECNICO
NECESARIO (Muestra de teletrabajadores por cuenta ajenan =102)
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El 72,6% de les persones que teletreballen per compte d'altri estan bastant o molt d'acord
gue la seua empresa compta amb equipament técnic necessari, mentre que un 27,4%
opina de forma contraria. Aquestes dades suposen certa millora respecte d'anys
anteriors, i indiquen que cada vegada major nombre d'empreses es troben en millor
situacio tecnica per desenvolupar el teletreball (60,4% el 2022, 66,5% el 2023).

Respecte dels resultats segons els diferents segments de la mostra, les majors diferéncies
les trobem per sectors i titularitat. D'acord amb els sectors, els sectors productius
presenten pitjor preparacio en equip tecnic (55%), mentre que el sector de serveis de
mercat mostra percentatges molt elevats (84,7%). Amb relacié a la titularitat,
I'administracio i les empreses publiques resulten a ulls dels seus teletreballadors pitjor
preparades que I'empresa privada (58,7% enfront del 76%).

7.4.2 Preparacio dels companys per al teletreball

A banda de l'equipament tecnic, la implantacio del teletreball en una organitzacio
requereix també de la preparacio dels recursos humans amb qué compta per a aquesta
modalitat laboral. En aquest sentit, han d’estar preparats tant els comandaments i
supervisors com els mateixos companys de treball de la persona teletreballadora, es
troben o no aquests en la mateixa situacio.

En una primera pregunta hem volgut saber si d'acord amb el parer de la persona
teletreballadora els seus companys de feina es troben preparats per al teletreball.

74



El teletreball en la C. Valenciana Il 2024

EMPRESA PREPARADA PARA TELETRABAJAR: PREPARACION PARA EL
TELETRABAJO DE LOS COMPANEROS (Muestra de teletrabajadores por
cuenta ajenan=102)
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El percentatge és similar a I'obtingut per a la preparacié material de I'empresa. Un 72,6%
diuen estar bastant o molt d'acord amb I'afirmacié que els seus companys es troben
preparats per al teletreball, mentre que un 27,4% diu estar poc o gens d'acord. Igualment,
aixo ha suposat certa millora respecte d'anys anteriors (56,9% el 2022, 66,5% el 2023).

Novament en aquest cas els serveis de mercat mostren indexs elevats de preparacio
(83,3%) mentre que passa tot el contrari amb els sectors productius (61,7%). també en
aquesta ocasid el sector public manifesta pitjor preparacié que el sector privat (61,9%
enfront de 74,5%).

7.4.3 Preparacio del supervisor per al teletreball

Tancant el tema de la preparacido empresaria amb relacid als recursos humans hi ha la
preparacio dels supervisors per al teletreball. La formacié dels qui estan a carrec de la
supervisio i direccié dels teletreballadors és essencial, ja que tenen la responsabilitat de
proporcionar les pautes i directrius necessaries perque el treball s’execute de manera
adequada i s’integre correctament amb l'activitat general de I'empresa. Sense una
capacitacio adequada per exercir les seues funcions en un context de teletreball,
I'efectivitat, eficiencia i seguretat del treball realitzat pel teletreballador poden veure's

greument compromeses.

Per conéixer aquesta situacid s'ha preguntat als teletreballadors per compte d'altri fins a
quin punt consideren que el seu supervisor, director o persona que dona compte de la
seua feina es troba realment preparada per al seu teletreball.
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EMPRESA PREPARADA PARA TELETRABAJAR: PREPARACION DEL
SUPERVISOR, DIRECTOR O PERSONA QUE DA CUENTA DE TU TRABAJO
(Muestra de teletrabajadores por cuenta ajena n = 102)
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Com és habitual en mateéria de preparacio empresarial, tres quartes parts de les persones
teletreballadores (74,9%) manifesten que els seus supervisors es troben degudament
preparats, mentre que un 21,5% no esta d'acord amb aquesta afirmaci¢ i un 3,6% no
contesta o no se li aplica. Aixd suposa un significatiu augment de la confianca en la
preparacid dels supervisors respecte d'anys anteriors, quan els qui responien estar
bastant o molt d'acord amb aquesta afirmacio vorejava el 60%.

Atenent els diferents encreuaments, aquesta vegada no hi ha grans variacions per sector
economic, tot i que el sector public, també en aquest aspecte, es troba pitjor preparat
per al teletreball que el sector privat (62,4% enfront del 78,6%). Per la seua banda destaca
com entre els qui teletreballen per decisid de I'empresa una majoria significativament
superior a la mitjana (86,8%) afirmen que els seus supervisors es troben degudament
preparats.

7.4.4. Organitzacio dels processos de treball

A banda dels recursos materials i humans de qué disposa I'empresa, és important
observar si l'organitzacido dels processos de treball, 'anomenat workflow, es troba
degudament adaptat al teletreball. Aixd suposa tenir en compte en l‘estructura,
coordinacié i gestid de les tasques i activitats necessaries per a completar |'activitat
productiva que la totalitat o part de les mateixes sera desenvolupada en remot, amb
I'objectiu d’optimitzar temps i recursos, millorant la productivitat i la qualitat del resultat
final.
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A aquest efecte s’ha preguntat a les persones teletreballadores per compte d’altri si estan
d’acord amb el fet que actualment la seua empresa organitza adequadament el procés
de treball al qual elles contribueixen amb la seua activitat laboral.

EMPRESA PREPARADA PARA TELETRABAJAR: LA ORGANIZACION DEL
PROCESO DE TRABAJO AL QUE CONTRIBUYES CON TU ACTIVIDAD LABORAL

(Muestra de teletrabajadores por cuenta ajena n=102)
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Els resultats en aquesta ocasio reflecteixen que el 80,3% estan bastant o molt d'acord
amb el procés de treball a la seua empresa esta adaptat a la seua aportacié en remot,
mentre que un 19,7% no esta res o només alguna cosa d'acord amb aquesta afirmacio.
Aquestes dades suposen una millora important respecte d'altres anys (62,5% el 2022,
68,7% el 2023), pero continua implicant que una de cada cinc persones teletreballa en
una empresa que no compta amb un procés de treball adaptat al teletreball.

D’acord amb les diferents variables en qué es divideix la mostra, no trobem diferéncies
notables. Novament el sector serveis de mercat manifesta el millor index de preparacié
(88,5%) i el sector public es troba en pitjor situacid que el sector privat (71,7% enfront
del 82,2%). Pero en general tots els grups presenten percentatges elevats d’adequacié
dels seus processos de treball.

Si observem en conjunt les respostes anteriors relatives a la preparacidé empresarial,
podem observar que tant en recursos materials, com en preparacié de personal i
organitzacio de treball la situacid ha millorat respecte a anys anteriors. No obstant aixo,
malgrat que el positiu d'aquests resultats no pot deixar-se de banda que entre una quarta
i una cinquena part dels teletreballadors a la Comunitat Valenciana estan empleats en
empreses amb dificultats per a adaptar-se al teletreball de forma eficient. A més, I'analisi
detallada pels diferents grups ens indica que les empreses pitjor preparades son les del
sector productiu, mentre que les del sector de serveis de mercat presenten els millors
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indexs de preparacié de la mostra. També que, en termes generals, el sector public esta
a tots els nivells pitjor preparat que el sector privat.

7.4.5 Politiques/procediments documentats de teletreball i/o treball hibrid

Enguany com a novetat s'ha preguntat també a les persones enquestades si existeix en
la seua empresa un procediment o una politica empresarial documentada sobre el
desenvolupament del teletreball o modalitats hibrides.

EMPRESA PREPARADA PARA TELETRABAJAR: POLITICA/PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS DE TELETRABAJO Y/O TRABAJO HIBRIDO (Muestra de
teletrabajadores por cuenta ajena n =102)
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El 67,2% dels teletreballadors per compte d'altri estan bastant o molt d'acord que aquests
procediments existeixen a la seua empresa, mentre que el 28,5% esta alguna cosa o gens
d'acord i a un 4,3% no li és d'aplicacid. Aixo implica que en més d'una quarta part dels
casos s'aplica el teletreball sense existir dins de I'empresa una politica empresarial
establerta relativa al teletreball.

D'acord amb els encreuaments, els treballadors del sector de serveis socials i personals
son els que afirmen en menor mesura que la seua empresa disposa d'aquests
procediments documentats (51,5%). D'altra banda, també trobem diferéncies en relacio
amb la mida de I'empresa, sent les persones teletreballadores en grans empreses qui
acusen més falta d'aquestes politiques que les que treballen en empreses petites (64,8%
enfront de 77,5%).
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7.5 Monitoratge

Continuant amb les condicions ofertes per I'empresa per al desenvolupament del
teletreball, en aquest apartat vam demanar informacio sobre les mesures de vigilancia i
supervisid que desplega I'empresa sobre |'activitat de la persona teletreballadora. En
concret ens interessa conéixer si hi ha algun sistema de registre d"horari, de monitoratge
de I'activitat i si la persona teletreballadora és informada i coneixedora d’aquest.

7.5.1 Registre horari del treball

La primera mesura de control sobre I'activitat laboral que analitzarem és el registre
horari. Per a aix0 s'ha preguntat a les persones teletreballadores per compte d'altri si
estan d'acord que la seua empresa registra de forma adequada la seua jornada durant el

teletreball.

LA EMPRESA REGISTRA DE FORMA ADECUADA MI JORNADA DURANTE EL
TELETRABAJO (REGISTRO HORARIO) (Muestra de teletrabajadores por cuenta
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En aquest cas, un 62,9% esta bastant o molt d'acord que aquest registre es duu a terme
adequadament, mentre que un 37,1% considera el contrari. Portar un adequat registre
de la jornada laboral suposa una proteccio tant per a 'empresa com per a la persona
teletreballadora, ja que garanteix el compliment de la normativa laboral, facilita la gestié
del temps i evita possibles abusos, per tal que siguen respectats els drets de descans i
desconnexid. Atés que la portada d’un registre horari suposa una obligacio legal®, sorprén
que més d’un terg dels enquestats indique que la seua empresa no porta aquest registre
de forma correcta.

8 El Reial decret llei 8/2019, de 8 de marg, en el seu art. 10 va modificar I'article 34.9 de |'Estatut dels Treballadors,
incloent-hi I'obligacié per part de I'empresa de garantir un registre diari de la jornada.
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Analitzant aquesta situacid d’acord amb els diferents grups demografics i economics,
podem observar algunes petites diferencies. En concret, les dones estan més d'acord que
els homes amb que aquest registre en el seu cas es realitza de forma adequada (70,5%
enfront del 56,4%). També apareixen diferéncies significatives en relacié amb el nivell
educatiu, sent les persones teletreballadores amb nivells educatius mitjans les que
indiqguen estar més d'acord amb que el registre de la seua jornada es realitza
correctament, el 81,2% enfront del 63,2% de les persones teletreballadores amb nivells
educatius alts.

Per sectors, destaca com el sector serveis socials i personals mostra el pitjor index al
respecte, ja que només una mica més de la meitat (54,1%) diu que la seua jornada es
registra adequadament. Comparant el sector public amb el privat, en aquesta ocasio, el
sector public presenta millors indexs de registre adequat de la jornada que el privat,
68,3% enfront del 63,2%, la qual cosa indica que el sector privat, i en bona mesura el
sector privat dedicat a serveis socials i personals, té deficiencies significatives pel que fa
a registre de jornada.

Finalment, s'observa que quan el teletreball és fruit d'una imposicido empresarial, hi ha un
millor index de registre adequat de la jornada (76,6%) que quan es teletreballa per
voluntat propia o mutu acord (59,7%).

7.5.2 Monitoratge del teletreball a través de programari

Un dels reptes als quals s'enfronten les empreses en implementar el teletreball en les
seues activitats laborals és la dificultat d'exercir les facultats de vigilancia i control sobre
els seus propis empleats. Atés que els treballadors ja no es troben en |'espai fisic de
I"'empresa ni sota I'observacié directa de 'empresari o els seus subalterns, cal crear nous
mecanismes de supervisid adequats al context remot. En aquest sentit, sorgeixen
sistemes de monitoratge de I'activitat de la persona teletreballadora utilitzant mitjans
digitals, com poden ser programes de seguiment de I'Us de I'ordinador, aplicacions que
registren el temps d’activitat o programari que captura pantalles peridodicament.

Per a conéixer fins a quin punt aquest tipus de sistemes de monitoratge son utilitzats per
les empreses de la Comunitat Valenciana, hem preguntat als teletreballadors per compte
d'altri si estan d'acord amb ['afirmacido que la seua empresa utilitza aquest tipus de
sistemes, si estan segurs que I'empresa no els utilitza o si, per contra, no saben si els usa

o no els usa.

D'acord amb les respostes obtingudes, un 46% diu estar bastant o molt segur que la seua
empresa utilitza sistemes de monitoratge, un 22,8% diu estar poc o gens d'acord amb
aquesta afirmacio, el 16,6% afirma que la seua empresa no utilitza aquest tipus de
sistemes i un 14,6% reconeix no saber si n’utilitza o no.
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LA EMPRESA USA MEDIOS TECNOLOGICOS (SOFTWARE) PARA
MONITORIZAR MI ACTIVIDAD LABORAL DURANTE EL TELETRABAJO (Muestra
de teletrabajadores por cuenta ajena n =102)
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Aixd suposa un descens notable respecte de |'any passat dels qui diuen estar poc o gens
d'acord que la seua empresa estiga utilitzant aquests mitjans (40,1% el 2023), i un
augment dels qui diuen estar-ho bastant o molt (37,4% el 2023) i segurs que no els utilitza
(12% el 2023). El que en termes generals es tradueix en un increment de I'Us d’aquests
sistemes i en una major seguretat sobre I'Us o no dels mateixos.

D'acord amb els diferents encreuaments, els menors de 36 anys afirmen estar
monitoritzats per I'empresa en major grau que els majors de 36 (54,7% enfront del 42%).
També les persones que teletreballen en sectors productius mostren major index de
monitoratge que la resta (58,3%). En la resta de casos no s’aprecien variacions
significatives respecte de la mitjana.

7.5.3 Informacio per part de lempresa sobre el monitoratge

L’establiment de sistemes de vigilancia i control és una facultat inherent a I'empresari, el
qual té la llibertat de determinar aquests sistemes segons considere més adequat per a
la proteccid dels seus interessos. Tanmateix, aquestes facultats no permeten en cap cas
excedir els limits de la Ilibertat empresarial ni envair esferes amb més proteccié, com la
intimitat, la privacitat o la proteccié de les dades personals de la persona treballadora.
Per tant, la implementacio d’aquests sistemes s’ha de dur a terme sempre respectant la
normativa vigent i els drets fonamentals del treballador. En aquest sentit, quan
I"'ocupador accedeix als dispositius digitals utilitzats per les persones teletreballadores en
la seua activitat laboral, encara que siga amb la sola intencid de controlar el compliment
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de les obligacions laborals, esta obligat a informar la persona teletreballadora sobre
aquesta questid i sobre els criteris que regeixen aquest accés”.

Per aquesta rad, hem preguntat a les persones enquestades que afirmaven ser
monitorades fins a quin punt estan d'acord que la seua empresa efectivament els informa
de I'ds de mitjans tecnologics per monitorar I'activitat laboral durant el teletreball.

LA EMPRESA ME HA INFORMADO DEL USO DE MEDIOS TECNOLOGICOS
PARA MONITORIZAR MI ACTIVIDAD LABORAL DURANTE EL TELETRABAJO
(Muestra de teletrabajadores que reportan monitorizacién n = 70)
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En aquest cas, dos de cada tres teletreballadors que diuen estar monitorats (64,2%)
afirmen estar bastant o molt d'acord amb el fet que I'empresa efectivament els ha
informat que aquest monitoratge s'esta realitzant. Per contra, un de cada tres diu no
estar res o poc d'acord (29,3%) amb haver estat informat del monitoratge al qual
assegura estar subjecte, o directament que no ho sap (6,5%). Si bé hem de ser cauts amb
aquestes respostes per respondre, al capiala fi, a apreciacions subjectives dels subjectes,
el fet que aproximadament el 30% dels enquestats responguen que sent monitoritzats
no sén informats d’aguest monitoratge suposa un percentatge notable. Tot i aix0, cal
reconéixer que hi ha hagut un important descens del percentatge de persones que diuen
no ser informades respecte de I'any anterior (55,3% el 2023).

Observant les respostes donades pels diferents grups, tots mostren indexs similars,
excepte en el cas dels teletreballadors del sector public, que diuen ser informats d'aquest
monitoratge en menor mesura que els del sector privat (53,5% enfront de 64,5%).

Finalment, també hem volgut saber si l'empresa finalment informa la persona
teletreballadora sotmesa a monitoratge digital sobre els resultats obtinguts a través

9 Arts. 87 i 88 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia de Drets
Digitals.
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d'aguesta. Encara que no es tracte en aquest cas d’una obligacié normativa, no deixa de
ser una mesura de transparéncia que ajuda el teletreballador a comprendre millor el seu
acompliment laboral, identificar arees de millora i fomentar una relacié de confianca amb
I'empresa, podent entendre millor les decisions empresarials que I'afecten directament.

Per aix0, s'ha preguntat a les persones teletreballadores que diuen estar sotmeses a
monitoratge si I'empresa informa sobre els resultats obtinguts del monitoratge del

treball.
LA EMPRESA ME INFORMA DE LOS RESULTADOS QUE OBTIENE DE LA
MONITORIZACION DE MI TRABAJO (Muestra de teletrabajadores que reportan
monitorizacion n =70)
100 3.3 U2
" 12,8 8,4 14.6 12,7 91
90 -4 ara 194189 TIBT 201 55 964 18,9 192140 545 23,3 23,2 &1
80 32,8 , 36,3 36
0 B3 0s w 36,9 ESES
J 41,1 33,8 40,3 46,1 39,9
60 38,8 36,2 40,7 ok 40,2 32,4 39,5 37,4
50 30,6 35 44,4 °"
40
30 | 68,7 62 28
20 421 ggs B ol 464 444 404 430 46,1 38 40j0 445 “B5 420 41 o 99 44 487
) 28,9
10 20,7
E £ s s £ £ 2 5 ¢/ 5/ 8 2/ 8 82 £ § &8 5 5 &8 § 9
5} © o S 5 o 2 5 Kl ksl > 7] £ o 17} b= o s
T ™ © 2 2 S £ @ 2 2 T T ) o & @ o ko) © °
® = £ £ S o} S s o 2 € s ° s Q 2
S22 o g s/ 8 &£ 8 % g g g/ 3 2 o 5|5 5§
§ 8 o ¢ g 8 £ & 6 9 35 £ 5 E 2 8 E E
SRR AR AN B E g Rl
= o 5 g g o o o T | S % S5 8
E O B S £ 3 S £ § €
o S = 3 = Q <
I 8 K <
Global Género Edad Tam. hogar Niv. edu. Sector Tit. Tamafio = Modalidad Decide TT Pref. Inicio telet.
Bastante + muy de acuerdo Algo + nada de acuerdo No lo sé + no aplica

Com era d'esperar, un percentatge inferior a I'obtingut per a la pregunta anterior, el
42,1%, afirma rebre informacioé sobre els resultats del monitoratge de la seua activitat,
mentre que un 38,8% no esta d'acord amb estar rebent actualment aguesta informacid i
un 19,1% diuen no saber si la rep o no.

En aquest cas, les variacions d’acord amb els diferents encreuaments sén més
significatives. Les dones (48,4%), els majors de 36 (46,4%) i els qui tenen nivells educatius
mitjans (55%) diuen rebre la informacio d'aquest monitoratge en major mesura que les
seues contraparts (36,6% dels homes, 33,6% dels joves, 43,2% nivells educatius alts).

També hi ha diferencies notables respecte del sector d’activitat. Mentre que el 63,7% de
les persones teletreballadores monitoritzades en els sectors productius séon informades
de les dades obtingudes mitjancant el monitoratge, només el 28,9% dels qui teletreballen

en el sector serveis socials i personals ho sén.

lgualment, el trasllat d'aquesta informacio al treballador resulta molt superior quan és
I'empresa qui ha decidit el teletreball (62%) que quan el teletreball és resultat de la propia
voluntat de la persona teletreballadora o per mutu acord (37,2%).
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D’acord amb l'observat en aquest epigraf, i en comparacié amb el recollit en anys
anteriors, existeix enguany una major incidéncia en el monitoratge de |'activitat laboral
de la persona teletreballadora i un major compliment de la normativa. No obstant aixo,
continuen existint deficiencies notables respecte del registre adequat de la jornada i de
la informacid en I'Us de mitjans de vigilancia i control digitals, almenys respecte al punt
de vista de les persones teletreballadores. D’acord amb els diferents grups, no sembla
gue el monitoratge tinga especial rellevancia en algun grup concret.

7.6 Supervisio

Finalment, per tancar aquest capitol, ens centrarem en la figura del supervisor de la
persona teletreballadora i la valoracié que aquesta fa de les seues funcions i habilitats.

7.6.1 Objectius

Una de les tasques principals d’un supervisor consisteix en I'assignacio de tasques i
distribuciod de la carrega de treball entre els empleats a carrec seu. Quan la persona
empleada es troba en modalitat de teletreball el supervisor ha d’adaptar els seus
metodes de gestid per abordar els desafiaments especifics del teletreball. Aixo inclou
considerar factors com la disponibilitat de recursos tecnologics, la comunicacio efectiva i
les circumstancies personals que poden afectar el rendiment de I'empleat.

Per aix0, hem demanat als teletreballadors per compte d'altri que emitisquen una
valoracié del seu supervisor sobre la forma que té d'assignar objectius, tasques i
carregues de treball.

VALORA A TU SUPERVISOR: EN LA FORMA DE ASIGNAR OBJETIVOS, TAREAS
Y CARGA DE TRABAJO (Muestra de teletrabajadores por cuenta ajena n=102)
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El 69,9% valora positivament la gestio del seu supervisor en el repartiment del treball i
I'assignacio d'objectius, mentre que un 25,5% emet valoracions baixes al respecte i a un
4,6% no li és d'aplicacid. Respecte de I'any anterior, aquestes dades a penes han patit
variacions (65,4%, 25,6% i 9%), la qual cosa significa que es manté una visio per la qual la
majoria dels teletreballadors estan satisfets amb la forma en que els seus superiors
assignen el treball.

D'acord amb els diferents grups, veiem com les dones valoren millor els seus supervisors
qgue els homes (76,6% enfront de 64,2%), i també els qui tenen nivells d'estudi mitjans
enfront dels qui tenen nivells alts d'estudis (82,5% enfront de 70,2%).

D'altra banda, també valoren millor I'assignacid de tasques dels seus supervisors els qui
teletreballen amb modalitat principalment presencial i els qui ho fan per decisié de
I'empresa (80,2% i 80,3% respectivament), que els qui tenen modalitats principalment
virtuals (60%) i els qui teletreballen per voluntat propia o mutu acord (67,5%).

Finalment, si centrem l'atencid respecte de la titularitat de I'empresa, veiem com el
sector public mostra major index d'aprovacio de la tasca dels supervisors que el sector
privat (76,2% enfront del 68,8%), pero, en aquest cas s'ha de tenir en compte que la
diferencia es deu realment a alt percentatge de persones en el sector public a qui no
s'aplica aquesta pregunta (13,7%), i no a una major o menor aprovacié entre ambdds
sectors, situacio que es repetira en les grafiques posteriors.

7.6.2 Suport al teletreballador

Una altra de les principals funcions dels supervisors és donar suport als seus subordinats
per facilitar la realitzacio del treball. En el context del teletreball, aquesta tasca cobra
especial importancia a causa de les possibles dificultats que poden sorgir per la falta
d'interaccié presencial i les limitacions tecnologiques.

En aquest sentit, s’ha demanat a les persones enquestades que valoren el suport rebut
pels seus supervisors per tal de fer més facil el desenvolupament de les seues tasques.

En aquest cas, els percentatges son molt similars als obtinguts en la resposta anterior. Un
69,8% valora positivament el suport dels seus supervisors, un 23,1% ho fa de forma
negativa i un 7,1% indica que no els és aplicable. De la mateixa manera, en comparar les
dades actuals amb les de I'any anterior, no s'observen variacions significatives (68,1%,
24,3%, 7,5%). Per tant, es reitera la conclusi6 que una majoria important de
teletreballadors té una visid positiva de I'acompliment dels seus supervisors quant al
suport proporcionat.

85



El teletreball en la C. Valenciana Il 2024

VALORA A TU SUPERVISOR: EN EL APOYO QUE TE FACILITA AL REALIZARTU
TRABAJO (Muestra de teletrabajadores por cuenta ajena n =102)
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També en aquest cas els diferents encreuaments mostren respostes similars a la pregunta
anterior. Les dones mostren millor opinié del suport proporcionat pels seus supervisors
qgue els homes (76,7% enfront de 64%), aixi com els qui tenen nivells educatius mitjans
enfront dels qui tenen nivells alts (82% enfront de 71,8%). De la mateixa manera,
mantenen valoracions més altes els qui teletreballen amb modalitat majoritariament
presencial (78,9%) i per decisié de I'empresa (81,5%) que els qui teletreballen amb
majoria virtual (61%) i per decisié propia o mutu acord (67,1%).

No obstant aix0, en aquesta ocasid s'aprecien una serie de diferéncies que no
s’observaven respecte de I'assignacié de tasques i objectius. La primera diferéncia es
troba en els sectors economics: els sectors de serveis de mercat presenten un alt
percentatge de valoracions positives del suport ofert (81,9%), mentre que aquest
percentatge es redueix significativament en els sectors productius (56,4%). La segona
diferencia s’observa en funcid de la mida de I'empresa; el suport dels supervisors rep
millor valoracio en les petites empreses (78%) que en les grans (62,8%).

7.6.3 Avaluacio del treball

A més de la gestid de les activitats, els supervisors també sén responsables d’avaluar el
treball realitzat pels empleats a carrec seu. En un context de teletreball, I'absencia
d’interaccid personal fisica pot en ocasions comportar dificultats en I'avaluacié de
I"acompliment laboral. La manca de contacte directe pot dificultar la percepcié d’aspectes
qualitatius del treball, com la implicacio personal, la col-laboracié en equip o la capacitat
de resolucio de problemes en situacions imprevistes. Per mitigar aquests desafiaments,
és essencial que els supervisors adapten els seus metodes d’avaluacid a I'entorn virtual.
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Amb |'objectiu de comprovar si els supervisors s'adapten a aquest tipus de realitat, s'ha
demanat als teletreballadors per compte d'altri que valoren l'avaluacié que de

I'acompliment de la seua activitat realitza el seu supervisor.

VALORA A TU SUPERVISOR: EN LA FORMA EN QUE EVALUA TU DESEMPENO
(Muestra de teletrabajadores por cuenta ajena n = 102)
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En aquest cas la valoracié emesa per les persones teletreballadores torna a ser molt
similar a les anteriors —assignacié de tasques i suport— i coincident amb I'emesa I'any
passat. Un 70,7% valoren positivament la forma en que els seus supervisors avaluen la
seua activitat, un 22,7% no esta d’acord amb que aquesta forma d’avaluacio siga
adequadaiaun 6,6% no li és d’aplicacid aquesta pregunta. Per tant, en termes generals,
la valoracio que realitzen els teletreballadors de I'avaluacié de la seua activitat és positiva.

D'acord amb els diferents grups, les dones (75,4%), els menors de 36 anys (78,4%) i els

gui compten amb nivells mitjans educatius (81,7%) presenten millors valoracions.

Pel que fa als sectors, els sectors productius presenten les pitjors valoracions (53,1%),
mentre la resta es manté més o menys en la mitjana. Finalment, destaca amb un alt nivell
d'aprovacio la forma d'avaluacié dels supervisors en els casos en qué el teletreball és
resultat de la voluntat de I'empresa (79,8%).

7.6.4 Relacio i tracte personal

També el tracte personal i la relacid establerta amb els supervisors influeix
significativament en el rendiment i benestar de la persona teletreballadora. En una
situacié de treball a distancia, la relacid entre qui teletreballa i el seu supervisor pot
veure's afectada per la falta d'interaccié presencial, cosa que fa encara més important
establir canals de comunicacio efectius i regulars. Una situacié d'accessibilitat, respecte i
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de comunicacié oberta enforteix la confianca i contribueix a la satisfaccié i motivacio de
la persona teletreballadora.

Per determinar l'estat d'aquest tipus de relacié, s'ha preguntat a les persones
teletreballadores per compte d'altri a prop de la seua opinid sobre la relacid i tracte
personal que tenen amb el seu supervisor.

VALORA A TU SUPERVISOR: EN LA RELACION Y TRATO PERSONAL (Muestra
de teletrabajadores por cuenta ajenan = 102)
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Un 77,5% de les persones enquestades valoren positivament el tracte personal i la relacié
gue mantenen amb el seu superior, un 16,8% trasllada males valoracions i en un 5,7% no
s'aplica aquesta pregunta. Novament, aquestes dades resulten similars a les de I'any
passat (75,2%, 18,4% i 6,4% respectivament).

Els joves (86,1%), els qui tenen nivells mitjans d'estudis (88,2%) i els qui teletreballen amb
modalitat majoritariament presencial (83,1%) sén els que millor valoracié tenen del
tracte amb el seu superior, perd en general tots els grups mantenen alts indexs
d'aprovacio.

7.6.5 Direccio de reunions

Dins de les funcions de gestio de les tasques i de direccié de I'activitat, els supervisors
tenen la responsabilitat de dirigir les reunions dels equips de treball que tenen a carrec
seu. Quan part o la totalitat del personal es troba realitzant la seua activitat en modalitat
de teletreball, és essencial que els supervisors adapten la conduccio d’aquestes reunions
per assegurar una comunicacio eficac i la coordinacié de I'equip independentment de la

ubicacio en que desenvolupen la seua activitat.
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Per aquesta rad s’ha demanat a les persones teletreballadores per compte d’altri que
valoren la forma en que el seu supervisor dirigeix les reunions de I'equip de treball.

VALORA A TU SUPERVISOR: EN LA FORMA EN QUE DIRIGE LAS REUNIONES
DEL EQUIPO DE TRABAJO (Muestra de teletrabajadores por cuenta ajenan =
102)
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Els percentatges d’aprovacid sén de nou molt elevats. Al voltant d'un 74,7% valora
positivament la direccié de les reunions, un 19,4% la valora negativament i un 5,9% diu
no aplicar-se-li aquesta pregunta. Aquests indexs mantenen la tendéncia de millora que
ha estat observada durant els Ultims anys.

En aquest cas, els indexs de valoracié més alts es registren entre els homes (77,9%), els
individus més joves (80,2%) i aquells amb nivells educatius mitjans (89,7%). Aixi mateix,
valoren de forma especialment positiva la direccié de les reunions els qui treballen en el
sector de serveis de mercat (79%), els qui tenen una modalitat laboral majorment
presencial (81,2%), els qui teletreballen per decisio de |'empresa (85,3%) i els qui
prefereixen la presencialitat (87,7%). Per contra, les valoracions més baixes s'observen
en els sectors productius (63,9%) i entre els qui prefereixen el teletreball (67,2%).

També cal esmentar com a I'empresa publica I'index d’aprovacio resulta molt elevat, si
tenim en compte que només el 8,5% valora negativament aquesta questio.

7.6.6 Creacio d’un bon clima de treball

A més de les aptituds anteriors, la figura del supervisor i la seua forma d’actuar és clau en
la creacid d’'un bon clima de treball que permeta establir entorns saludables on
desenvolupar correctament 'activitat laboral.
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VALORA A TU SUPERVISOR: EN CREAR UN BUEN CLIMA DE TRABAJO
(Muestra de teletrabajadores por cuenta ajena n=102)
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Analitzant les respostes donada per les persones enquestades sobre aquesta qlestio, el
67,6% valora positivament el paper del seu supervisor en la creacié d'un bon clima de
treball, el 26,5% emet un judici negatiu al respecte i un 6% diu no ser-li d'aplicacio.
Aquestes dades coincideixen aproximadament amb les obtingudes I'any passat (66,5%,
24,6% i 8,9%), quan la valoracid es va incrementar lleugerament respecte del 2022
(60,5%, 31,6% i 7,9%).

Atenent els diferents segments de la mostra, els joves (75,5%) i els que tenen nivells
educatius alts (86,7%) tendeixen a emetre millors valoracions. També els teletreballadors
del sector de serveis de mercat (75,8%) i especialment els qui teletreballen en el sector
public, on només el 8,6% emet valoracions negatives.

7.6.7 Us de mitjans digitals

Finalment, pel que fa a la valoracié de la figura del supervisor, enguany com a novetat
s'ha demanat també a les persones enquestades que opinaren sobre la forma en que els
seus supervisors utilitzen les tecnologies i mitjans digitals. Resulta crucial que els
supervisors que tenen teletreballadors a carrec seu disposen i facen Us de capacitats
tecnologiques, ja que les necessitats comunicatives exigeixen un domini adequat de la
tecnologia. A més, cal comprendre les eines digitals per entendre i facilitar el treball en

remot.

Els resultats de I'enquesta indiguen que la gran majoria dels teletreballadors (79,9%)
consideren positiva la forma en que els seus supervisors fan Us de les tecnologies i mitjans
digitals, un 13,9% valoren aquest Us de forma negativa i un 6,1% indica que no li és

d'aplicacid aguesta pregunta.
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VALORA ATU SUPERVISOR: EN LA FORMA EN QUE UTILIZA LAS
TECNOLOGIAS Y MEDIOS DIGITALES (Muestra de teletrabajadores por
cuenta ajenan= 102
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Analitzant els diferents grups, veiem com la major aprovacio es dona entre les dones
(84%), els joves (84,1%) i els qui tenen nivells educatius mitjans (85,9%). Entre sectors
economics, les millors valoracions les trobem en el sector de serveis de mercat.

Respecte a la titularitat de I'empresa, en aquest cas, i al contrari del que succeia en les
grafiques anteriors, no hi ha diferéncies de valoracid entre el sector public i el privat, ja
que si tenim en compte només als qui els és d'aplicacio la pregunta, els percentatges
d'aprovacio son molt similars en tots dos casos (percentatges relatius del 86,5% en el
sector publici del 86,9% en el privat).
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8. IMPORTANCIA D'ASPECTES RELACIONATS AMB EL
TELETREBALL

Es d'interés conéixer els diferents aspectes valorats pels teletreballadors que es deriven
de l'experiéncia del teletreball. Per aixd hem plantejat 12 aspectes que habitualment sén
valorats positivament. En aquesta ocasié hem incorporat dos elements addicionals, un
relacionat amb la reduccié de I'impacte ambiental pels desplacaments i altres possibles
efectes i un altre relatiu a I'oportunitat de desenvolupar contactes amb persones d’altres
cultures i paisos. D’altra banda, hem modificat I'item relatiu a la flexibilitat temporal per
fer-ho una cosa més comprensiva plantejant-ho com a autonomia en |'organitzacié del
treball. Per a cada aspecte considerat hem demanat el grau d'importancia que i
concedeixen els teletreballadors enquestats. Les quatre alternatives de resposta ofertes

eren:
1. Res important
2. Poc important
3. Prou important
4. Molt important

Per tal de facilitar I'analisi hem agrupat les respostes a Res/Poc important i Prou/Molt
important. Hem ordenat els diferents elements en funcié del percentatge d'enquestats
que ha considerat cada element com a molt/bastant important.

GRADO DE IMPORTANCIA DE ASPECTOS RELACIONADOS CON EL

TELETRABAJO
Autonomia en el desarrollo del trabajo 95,3
Mejoras en la conciliacién 92,5
Reduccidn del tiempo invertido en desplazamientos 91
Eleccion del lugar de trabajo 87,9
Ahorro de costes econdmicos 84,8
Posibilidad de mantener el empleo 82,6
Reduccién del impacto ambiental 80,2
Mejora en el rendimiento y la concentracién 79,6
Eleccion de vestimenta 72,4
Acceso a oportunidades en otros paises o lugares 67,8
Obtencion de experiencia para conseguir un mejor... 62,5
Interaccion con personas de otras culturas o paises 49,2
50 100 150
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Més de nou de cada deu enquestats valoren com a molt o bastant important I'autonomia,
les millores en la conciliacio i la reduccié del temps invertit en desplacaments. Entre 819
enquestats concedien aquesta valoracid a la possibilitat de triar el lloc de treball, a
I'estalvi de costos economics, a la possibilitat de mantenir l'ocupacio i a la reduccié de
l'impacte ambiental. Entre 7 i 8 enquestats de cada deu valoren de forma important
aspectes com la millora en el rendiment ila concentracidil'eleccid de la vestimenta. Entre
6 i 7 de cada deu enquestats atorguen prou o molta importancia I'accés a oportunitats
de treball en altres paisos i 'obtencié d’experiéncia laboral per aconseguir una millor
ocupacio. S'ubica en el percentatge més baix (gairebé un 50%) d'importancia la interaccio
amb persones d'altres cultures o paisos.

Si considerem els elements que se situen en els sis primers llocs identifiquem els aspectes
més valorats en aquest estudi. Practicament els mateixos aspectes es van situar també
en els sis primers llocs en l'estudi de 2023. Es tracta d'aspectes relacionats amb
l'autonomia i aspectes de flexibilitat laboral (en I'organitzacié, en I'eleccié del lloc), de la
facilitat per conciliar, i de la reduccid de costos (en temps de desplacament i en costos
economics). Se situen en llocs, més baixos altres aspectes com les oportunitats laborals
internacionals i també I'experiéncia que s’obté com un pas previ per obtenir una millor
ocupacio o aspectes com la vestimenta. La consciéncia de la contribucio a la reduccié de
I'impacte ambiental s’ubica en el nivell intermedi del ranquing.

Per tal d’organitzar I'analisi detallada d’aquests resultats vam agrupar en sis blocs
diferents:

1) l'estalvi de costos, 2) la flexibilitat espacial, organitzativa i en vestimenta, 3) la
concentracid i rendiment, 4) la conciliacié treball familia, 5) les oportunitats per al treball

o carrera, y 6) els aspectes relacionats amb la sostenibilitat.

8.1 Reduccio de desplagaments i costos

En aquesta seccio considerem la importancia que es concedeix al teletreball per la seua
contribucio a la reduccio de costos en termes de temps en els desplagcaments i de costos
economics. El primer aspecte ha quedat ubicat en aquesta ocasié en el lloc 3 del ranquing
sent un 88% dels enquestats els que li concedeixen molta o bastant importancia a aquest
aspecte del teletreball. Les analisis diferencials mostren que sén els majors de 35 anys,
els que viuen en llars de 3 0 més membres, els de nivell educatiu alt, els qui prefereixen
el teletreball i els que I'han iniciat durant la pandémia o amb posterioritat els que
significativament concedeixen en major proporcid una importancia elevada a aquest

aspecte.
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El segon aspecte considerat en aquesta seccid és 'estalvi de costos econdmics. Aquest
aspecte s'ha situat en el lloc 5 del ranquing d'importancia amb un 84,8% dels enquestats
gue li concedeixen bastant o molta importancia. En aquest cas només es constaten
diferencies significatives amb una major valoracio en els que tenen nivell d'estudis alt i
els que prefereixen el teletreball.

TELETRABAJAR ME PERMITE AHORRAR COSTES ECONOMICOS
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8.2 Flexibilitat espacial, autonomia organitzativa i aspectes formals
(vestimenta)

En aquesta seccid analitzem diferents aspectes relacionats amb la importancia que els
teletreballadors concedeixen a aspectes relacionats amb la flexibilitat laboral.

La flexibilitat espacial, és a dir a |la possibilitat de triar el lloc de treball, se situa en aquesta
ocasio en el lloc 4 del ranquing d'importancia. Aquest aspecte el valoren com a important
amb major frequencia les dones, els majors de 35 anys, els de nivell d'estudis alt, la qual
cosa tenen una modalitat de treball majorment presencial, i els que prefereixen el
teletreball.

TELETRABAJAR ME FACILITA LA ELECCION DEL LUGAR DE
TRABAJO
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Pel que fa a I'autonomia en el desenvolupament del treball que inclou la flexibilitat
temporal, amb la nova formulacié s’ha situat en el lloc 1 del ranquing sent més d’un 95%
els qui indiquen la importancia alta d’aquest aspecte del teletreball. Tot i aixi, es
constaten algunes diferéncies significatives per grups. En concret valoren de forma
significativa més aquest aspecte els de nivell d'estudis alt i els que treballen per compte
propi, els qui han decidit o participat I'opcio de treballar i els qui prefereixen el teletreball.
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TELETRABAJAR ME PERMITE MAYOR AUTONOMIA EN EL
DESARROLLO DE MI TRABAJO
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El tercer aspecte que incloem en aquesta seccio referida a la flexibilitat fa referéncia a la
vestimenta i aparenca per al treball. Aquest aspecte se situa en el lloc 9 del ranquing, tot
i que és important per a uns 7 de cada 10 treballadors. A penes hi ha diferencies entre
grups, en les analisis diferencials, sent I'Unica diferéncia significativa la que es dona entre
els teletreballadors dels sectors de produccié en comparacié amb els de mercat i els de
serveis socials.

TELETRABAJAR ME PERMITE TRABAJAR CON ROPAY
APARIENCIA MAS INFORMAL
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8.3 La millora en la concentraciod i el rendiment.

A aquest aspecte, 8 de cada 10 teletreballadors li concedeixen bastant o molta
importancia en la seua valoracié del teletreball, tot i que s'ha situat en el lloc 8 del
ranquing. Li donen importancia amb més freqliéncia, les persones que viuen en llars amb
3 membres o més, el que tenen un nivell d'estudis mitja, els que treballen en empreses
petites, i els que prefereixen teletreballar.

TELETRABAJAR MEJORA MI NIVEL DE CONCENTRACION Y
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8.4. Millores en la conciliacio

Aquest és un element important per a la gran majoria de teletreballadors. De fet, se situa
en el segon lloc del ranquing, igual que I'any anterior, mostrant la permanéncia de la
importancia d'aquest aspecte. Valoren significativament més aquest aspecte, les dones,
els majors de 35 anys, els qui viuen en llars amb 3 0 més membres, els de nivell d'estudis
alt, cosa que prefereixen teletreballar i els qui es van iniciar en el teletreball amb Ia
pandémia o en la post-pandemia.
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TELETRABAJAR ME PERMITE CONCILIAR MEJOR QUE UN
TRABAJO PRESENCIAL
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8.5 Ofereix oportunitats per al treball o la carrera

Ens interessa especialment conéixer els aspectes relacionats amb les oportunitats de
treball o del desenvolupament de la carrera i per aixd hem analitzat quatre aspectes
relatius a aquesta questié: el manteniment del treball, I'acumulacié d’experiencia, la
possibilitat d’ocupacions en I'ambit internacional i el desenvolupament de contactes i
capital social a nivell internacional. Vegem els resultats en cadascun d'aquests aspectes.

TELETRABAJAR ME PERMITE MANTENER MI EMPLEO
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Quant a la importancia del teletreball per mantenir I'ocupacio, els enquestats han situat
aquest aspecte en el sisé lloc, sent un 82,6% els qui el consideren important en aquest
sentit. L'analisi diferencial assenyala que son els qui viuen en una llar amb 3 o més
membres, del sector privat, i estan en un treball majorment virtual els que valoren
significativament amb major proporcié aquest aspecte.

El teletreball pot ser una oportunitat per adquirir experiéncia laboral i aixd suposar un
esglad que permeta obtenir una ocupacio que millor qualitat. Aquest aspecte és valorat
com a important per part d'un 62,5%, la qual cosa ha situat aguesta caracteristica del
teletreball en el lloc 11 del ranquing. Valoren en major proporcié aquest aspecte els joves
(<36 anys), els qui viuen en una llar amb 3 0 més membres, treballen per compte d'altri,
en el sector privat i en empreses petites.

TELETRABAJAR ME PERMITE OBTENER EXPERIENCIA PARA
CONSEGUIR UN MEJOR TRABAJO
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Un altre aspecte del teletreball rellevant per a l'ocupacié és que permet accedir a
ocupacions en altres ciutats i/o paisos en permetre exercir el treball a distancia. Un 67,8%
dels enquestats han valorat com a important aquest aspecte en el lloc 10 del ranquing.
Aguesta valoracié és proporcionalment més gran entre els qui indiquen que el seu treball
és majorment virtual, no obtenint-se més diferéncies significatives en funcid de les
variables d’encreuament considerades.
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TELETRABAJAR ME PERMITE ACCEDER A OPORTUNIDADES
LABORALES O RECURSOS EN OTRAS CIUDADES O PAISES
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Un aspecte relacionat amb I'anterior és el paper que el teletreball pot jugar en el

desenvolupament d'una xarxa (capital social) a distancia, cosa que pot al seu torn afavorir

I'ocupacié en la modalitat de teletreball. Aquest aspecte el consideren important el 49,2%

dels enquestats, cosa que el situa en el lloc 12 del ranquing. La valoracio es concentra

alguna cosa més entre els qui treballen per compte d'altri, els qui teletreballen per decisid

propia o de mutu acord amb I'empresa i els qui van iniciar el teletreball el 2020 o anys

posteriors.
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8.6 Millora en aspectes ambientals i sostenibilitat

En aquesta edicié hem volgut conéixer la visid dels enquestats sobre que el teletreball
pot tenir en la reduccié de l'impacte ambiental que es produeix pels desplagcaments al
lloc de treball, quan aquest és presencial. Els resultats mostren que un 80,2% valoren
aquest aspecte com a important el que el situa en el lloc 7 del ranquing. Aquesta
consciéncia és significativament més gran entre les dones, que treballen per compte
d'altri, treballen en grans empreses i teletreballen per voluntat propia el de mutu acord
amb I'empresa.

TELETRABAJAR REDUCE EL IMPACTO AMBIENTAL QUE
PRODUCE EL DESPLAZARME AL TRABAJO
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8.7 Visio de sintesi

Oferim en el quadre que s’inclou en el present apartat una sintesi dels principals resultats
obtinguts en funcié de les analisis. En primer lloc, la comparacié de I'ordre en el ranquing
de les tres onades de |'Observatori mostra una estabilitat molt important quant a la
importancia que es concedeix a cada caracteristica al llarg dels tres anys. En els llocs de
la primera meitat se situen aspectes relacionats amb la flexibilitat, organitzativa i de lloc,
la conciliacio, els aspectes relatius a I'estalvi de costos i el manteniment de I'ocupacio.

D’altra banda, és interessant constatar que les variables més rellevants per introduir
diferencies entre grups en funcio de la importancia concedida a aquests aspectes son:

e el genere (3 aspectes) sempre a favor de les dones,
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e |'edat (en 4 aspectes) tres a favor dels majors i una a favor dels joves
(I'experiencia per aconseguir feina),

e lamidadelallaren 5 ocasions, sempre concedeixen més importancia els qui
viuen en llars amb 3 membres o més

e Nivell educatiu en 6 aspectes, cinc a favor d'estudis superiors i un cas a favor
d'estudis mitjans (millora del rendiment)

e Titularitat de 'empresa incideix en 2 casos i sempre a favor dels qui treballen
en I'empresa privada.

e Mida de l'empresa (2 casos)

e Modalitat en 2 ocasions una a favor dels de modalitat virtual i una altra de la
presencial.

e Decisio de teletreballar (dues ocasions) sempre a favor dels qui teletreballen
per voluntat propia o de mutu acord

e Preferéncia pel teletreball (6 ocasions) sempre a favor dels qui teletreballen
per decisié propia o de mutu acord amb I'empresa.

e Inici del teletreball, en 3 ocasions, sempre a favor dels que es van iniciar en la
pandémia o posteriorment.

En sintesi, la percepcidé de la importancia de les caracteristiques del teletreball ve
determinada per diferents caracteristiques demografiques (génere, edat, nivell
educatiu), les caracteristiques de la llar (la seua mida), les caracteristiques de I'empresa
(tamany, titularitat) i les diferents caracteristiques del teletreball (modalitat
predominant, preferencia, decisio de teletreballar i inici del teletreball).
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9. RISCOS PSICOSOCIALS

Les transformacions que s'estan produint en el treball derivades de l'aparicié i/o
intensificacio de diferents modalitats del treball i les diferents configuracions del treball
hibrid (p. ex. el teletreball) compten amb aspectes positius innegables, i ampliament
reconeguts pels treballadors, com hem vist en 'apartat anterior. Ara bé, juntament amb
ells, poden també suposar nous riscos i amenaces per a la salut, en especial la salut
mental i el benestar del treballador, en especial si el disseny que es planteja atempta
contres aspectes importants del treball huma, o no respecta els drets dels treballadors.
De fet, la importancia d'aquests canvis, en bona part possibilitats i accelerats pels canvis
tecnologics, en especial els digitals i per I'experieéncia produida durant la pandéemia, ha
posat de manifest la importancia d'aquests riscos i per aix0, I'Agéencia Europea de
Seguretat i Salut en el Treball ha llangat la campanya sobre Treballs sequrs i saludables en
l'era digital 2023-2025. En el marc d’aquesta campanya el teletreball i, més en general el
treball hibrid requereix una atencid especial, en ser una configuracié cada vegada més
freqlent i amb diferents configuracions que plantegen riscos emergents per a la salut i la
seguretat dels treballadors.

En l'observatori sobre el teletreball de Labora-UV 2024, seguint |la trajectoria dels dos
anys anteriors, hem prestat atencid a aquestes qiiestions, per la seua especial rellevancia
per a la salut dels treballadors. Hem analitzat la 'prevalenca” dels diferents riscos, a partir
de la informacié proporcionada pels mateixos treballadors. A més, per tal d’ampliar la
comprensio d’aquests fenomens hem introduit els seglients canvis en el glestionari.

A I'apartat 9.1 hem afegit preguntes especifiques per riscos addicionals de salut fisica i
salut mental. En l'apartat 9.5 (Riscos derivats de la falta de conciliacié i treball fora de la
jornada) hem inclos les preguntes "freqieéncia de teletreball fora de la jornada" i "atendre
mitjans de comunicacié fora de la jornada". En els estudis d'anys anteriors, agquestes
preguntes s'incloien dins del capitol "6. Caracteristiques de lI'activitat laboral en
teletreball", perdo hem volgut ressaltar el seu component de risc psicosocial. A més, en
aquesta seccio hem afegit un nou item relacionat amb atendre xats de plataformes (com
Teams, Slack, entre d'altres) fora de la jornada laboral.

Tenint en compte ampli llistat de riscos considerats, hem establert I'ordre o ranquing dels
mateixos en funcid de la seua prevalenca. Els resultats sén clarament informatius sobre
la situacio a la Comunitat Valenciana.

En els tres primers llocs, amb una freqliencia molt elevada apareixen situacions de falta
de desconnexio (atendre correus electronics, videotrucades i xats del treball). De tota
manera, €s un 32% els qui reconeixen la dificultat de desconnexié del treball fora de la
jornada.
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Al voltant del 40% se situen dos riscos importants, la falta de contacte social i I'increment
de les exigéncies de proteccié de dades i equips. Altres dos riscos percebuts amb una
prevalenca important (27,5%) son la necessitat de competéncies digitals i la percepcié
del risc d'automatitzacio del treball i en nivells superiors al 22% se situen els riscos d'excés
de carrega de treball i la confusié entre horari laboral i el temps extralaboral. La resta dels

riscos se situen practicament per sota del 20%.

RIESGOS PSICOSOCIALES RELACIONADOS CON EL TELETRABAJO (%
de pesonas que indican bastante o muy de acuerdo)

Atiendo correos electronicos del trabajo fuera de mi jornada 59,3
Atiendo llamadas o videollamadas fuera de mi jornada 43,8
Atiendo chats de trabajo en Whatsapp o similares fuera de... 43
Me provoca una falta de contacto social con otras personas 42,1
Hace que se incrementen los requerimientos para... 38,7
Me dificulta la desconexién del trabajo fuera de la jornada 32
Atiendo chats de plataformas o herramientas corporativas... 30,3
Necesito mds competencias digitales para buen desempefio... 30
Aumenta las posibilidades de que se automatice mi trabajo 27,5
Implica trabajar excediendo la jornada laboral habitual 27,5
Me supone un exceso de carga de trabajo 22,8
Ha derivado en una confusién entre el horario laboral y mi... 22,2
Me genera problemas de salud (e.g. dolor de espalda, etc) 20,2
Genera riesgos adicionales para mi salud mental 19,7
Dificulta la coordinacién con mis compafieros/as 19,1
Teletrabajo fuera de la jornada laboral 18,9
Ha aumentado la vigilancia o supervision sobre mi trabajo 18,4
Hace mas dificil el contacto y relacién con mi supervisor 18,4
Me falta apoyo técnico para manejar problemas tecnoldgicos 17,2
Me dificulta o puede dificultarme la promocidn profesional 16,3
Reduce flexibilidad en la gestion de mi trabajo 16
Me supone nuevos gastos personales 15,1
Me plantea cambios en mis condiciones laborales sobre los... 14,6
Teletrabajo los sabados o domingos 14,6
Genera riesgos adicionales de agresion verbal 14,4
Genera riesgos adicionales para mi salud fisica 14,4
Me dificulta o enrarece la relacién con el cliente 14,1
Dificulta la realizacion de mis tareas por falta de informacion... 14
Teletrabajo mas de 10 horas al dia 13,5
Deteriora la relacidn de confianza con los supervisores y jefes 12,4
Teletrabajo por la noche 12,2
Reduce mi productividad 12,1
Genera mas estrés que el trabajo presencial 11,4
Genera riesgos adicionales de accidente 10,1
Genera riesgos adicionales de acoso sexual 7,4
20 40 60 80
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En les seccions del present capitol agrupem tots els riscos considerats en funcié de les
seues caracteristiques per tal d’anar determinant agrupacions que puguen reflectir
indexs de risc per categoria d’aquests.

9.1 Implicacions del teletreball relatives a la salut del treballador

En aquest apartat incloem la informacio obtinguda dels teletreballadors sobre els efectes
percebuts del teletreball sobre diferents aspectes relacionats amb la seua salut.

9.1.1 El teletreball em genera problemes de salut, com dolor d’esquena,
augment de pes, etc.

Un de cada cinc treballadors indica que el teletreball li genera problemes de salut fisica
com dolor d'esquena o augment de pes. Aquests percentatges son més elevats en el
sector privat que en el public i entre els qui teletreballen per decisié unilateral de
I"'empresa.

EL TELETRABAJO ME GENERA PROBLEMAS DE SALUD FiSICA,
COMO DOLOR DE ESPALDA, AUMENTO DE PESO, ETC.
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9.1.2 El teletreball genera riscos addicionals per a la meua salut fisica

Un altre aspecte interessant a considerar és si aquesta modalitat de treball es percep com
a generadora de riscos addicionals per a la salut fisica. Només un 14% manifesta estar
d’acord amb aquesta afirmacié. Ara bé, hi ha grups en que aquest acord és molt més gran
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com és el cas dels joves (<36 anys) en els treballadors dels sectors de produccio, i entre
els qui prefereixen el treball presencial.

EL TELETRABAJO GENERA RIESGOS ADICIONALES PARA M
SALUD FiSICA
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9.1.3 El teletreball genera riscos addicionals per a la meua salut mental

Una questié similar a I'anterior s'ha plantejat per determinar les percepcions sobre els
riscos per a la salut mental del teletreball. En aquest cas gairebé un 20% esta d’acord
amb | ' afirmacid plantejada i de nou sén els joves, els que treballen en el sector de
produccid i els qui treballen majorment en modalitat virtual, els quals estan més d’acord
amb aquesta afirmacio.

EL TELETRABAJO GENERA RIESGOS ADICIONALES PARA M|
SALUD MENTAL
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9.1.4 El teletreball en general em genera més estrés

Un aspecte addicional que incideix sobre la salut mental és I'estrés. En aquest aspecte, al

voltant de I'11% dels teletreballadors estan d'acord amb |'afirmacid que indica que el

teletreball produeix més estrés que el treball presencial. Cap subgrup analitzat sobreix

significativament sobre la freqléncia general obtinguda.

EL TELETRABAJO, EN GENERAL, ME GENERA MAS ESTRES QUE

EL TRABAJO PRESENCIAL
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9.1.5 El teletreball genera riscos addicionals d’accident
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Un altre element rellevant per determinar els riscos derivats del teletreball és la

determinacid dels riscos d'accident. Al voltant d’'un 10% percep riscos addicionals per

aquesta modalitat de treball. Aquests riscos son percebuts en major proporcio pels joves,

pels quals treballen en sectors de produccid i pels que teletreballen per decisié unilateral

de I'empresa.
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EL TELETRABAJO GENERA RIESGOS ADICIONALES DE
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9.2 Riscos derivats de la realitzacié de les tasques i activitats
laborals en teletreball

Una vegada determinats els nivells generals d'incidencia del teletreball sobre diferents
aspectes de la salut general i la percepcio de l'increment de riscos per a la salut derivats
del teletreball vam analitzar amb detall diversos riscos especifics, agrupant-los per
tematiques. En aquesta seccid analitzem els riscos derivats de la realitzacid de tasques i
activitats durant el teletreball.

9.2.1 El teletreball fa que s’incrementen els requisits per a la proteccio de
dades i equips

Un risc important per als teletreballadors es deriva de les exigéncies que l'empresa
planteja per protegir les dades i equips de I'empresa, de possibles atacs i amenaces. De
fet, I'increment de les exigéncies de seguretat es percep clarament per gairebé un 39%
de tots els teletreballadors. Els menuts, els d'estudis alts, i els que prefereixen treball
presencial sén els qui perceben en major proporcié I'increment d'aquestes exigencies.
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EL TELETRABAJO HACE QUE SE INCREMENTEN LOS
REQUERIMIENTOS PARA PROTECCION DE DATOS Y EQUIPOS
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9.2.2 Necessite més competencies digitals per a un bon acompliment de les
meues tasques

Un altre element que pot resultar estressant és la insuficiencia de competencies digitals

per fer un bon acompliment en teletreball. De fet, un 30% dels teletreballadors reconeix

la necessitat de més competéncies. Els menuts i els que prefereixen el treball presencial

reconeixen agquesta necessitat en major proporcio.
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9.2.3 El teletreball em suposa un excés de carrega de treball

Un altre risc que pot derivar-se del teletreball és I'excés de carrega de treball. Gairebé un
23 de tots els treballadors enquestats estan d'acord amb aquesta afirmacié. La proporcio
d'acord s'intensifica entre els qui treballen en el sector privat i entre els qui van comencar
a teletreballar abans de la pandéemia.

EL TELETRABAJO ME SUPONE UN EXCESO DE CARGA DE
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9.2.4 El teletreball redueix la flexibilitat en la gestio de la meua feina

Un 16% esta d'acord amb aquesta afirmacid i aquesta proporcid s'incrementa
significativament per als més joves, els quals treballen en els sectors de produccid, els qui
prefereixen el treball presencial i els qui van comencar a teletreballar abans de la
pandéemia.

EL TELETRABAJO REDUCE FLEXIBILIDAD EN LA GESTION DE Ml
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9.2.5 El teletreball dificulta la realitzacié de les meues tasques per manca
d’informacio o documentacio

Un altre element que pot representar un risc psicosocial en el teletreball és la falta
d'informacié o documentacié que pot dificultar l'acompliment. Un 14% dels
teletreballadors acusen aquest fet. L'analisi diferencial mostra que acusen més aquest
problema els joves, els quals treballen per compte d'altri, en el sector privat, i prefereixen
un treball presencial.

EL TELETRABAJO DIFICULTA LA REALIZACION DE MIS TAREAS
POR FALTA DE INFORMACION O DOCUMENTACION
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9.2.6 El teletreball redueix la meua productivitat

Al voltant d'un 12% dels enquestats indica que el teletreball redueix la seua productivitat.
Aquesta apreciacié presenta una proporcio clarament més gran entre els joves, els quals
treballen en els sectors de produccid i els qui prefereixen el treball presencial.
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EL TELETRABAJO REDUCE MI PRODUCTIVIDAD
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9.3 Riscos derivats de les relacions de treball amb el supervisoriels
companys de treball

El teletreball incideix sobre les relacions amb els companys i el supervisor i pot suposar
noves oportunitats, perd també nous riscos i problemes. En el present apartat vam
analitzar diverses fonts d'estrés o riscos psicosocials que poden donar-se en la nostra
feina.

9.3.1 El teletreball fa més dificil el contacte i la relacié amb el propi
supervisor, director o persona a la qual déna compte de la seua feina

Gairebé un 20% dels enquestats aquesta fe acord amb aquesta afirmacio. Aquest
percentatge és significativament més gran per als majors de 35 anys, els que treballen
per compte d'altri i els que treballen en el sector privat.
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EL TELETRABAJO HACE MAS DIFICIL EL CONTACTO Y RELACION
CON MI SUPERVISOR
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9.3.2 El teletreball dificulta la coordinacio amb els companys i companyes de
feina

Hem indagat també amb quina freqliéncia els enquestats perceben dificultats en la
coordinacié amb els companys durant el teletreball. També gairebé un 20% dels
enquestats estan d'acord amb aquesta afirmacié. En aquest aspecte mostren
significativament més acord els joves, els que treballen per compte d’altri i en el sector
privat, i els que teletreballen per voluntat propia o per mutu acord.

EL TELETRABAJO DIFICULTA LA COORDINACION CON MIS
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9.3.3 El teletreball ha augmentat la vigilancia o supervisié sobre la meua feina

Un altre aspecte que pot ser estressant és I'increment en la vigilancia o supervisio.

Gairebé un 20% dels enquestats mostren acord amb aquesta afirmacid. Aquest acord és

significativament més alt en els joves.
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9.3.4 El teletreball deteriora la relacio de confianca amb supervisors i caps

Un altre element que deteriora la relacié amb els supervisors, incrementant 'estrés és el

deteriorament de la relacié de confianca amb els supervisors. Aquesta afirmacio obté

I'acord d’un 12,4%. Aquesta afirmacié és clarament més compartida pels treballadors

dels sectors de produccid i els que treballen per compte d'altri.
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9.4 Riscos derivats de les relacions interpersonals en el context del
teletreball

Les relacions socials en el treball, a més d’amb supervisors i companys, es donen amb
altres persones en el treball i aixd0 forma part d’una funcid social del treball que és
important en les experiencies dels treballadors.

9.4.1 El teletreball em provoca una falta de contacte social amb altres
persones

El teletreball, en realitzar-se en moltes ocasions en el propi domicili pot reduir els
contactes socials amb altres en el treball i aixo ser una font d'aillament i estrés. De fet,
aquest és un aspecte que experimenten més d'un 40% dels teletreballadors. Tot i que hi
ha algunes diferéncies entre subgrups, cap d’elles assoleix el nivell de significacio.

EL TELETRABAJO ME PROVOCA UNA FALTA DE CONTACTO
SOCIAL CON OTRAS PERSONAS
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9.4.2 El teletreball em dificulta o enrareix la relacio amb el client

Un altre aspecte que es pot veure afectat pel teletreball és les relacions amb els clients.
En aquest apartat hem identificat que aquest és el cas per a un 14,1% de teletreballadors.
Aguest percentatge és bastant més gran per als joves, i per als que van comencar a
teletreballar amb anterioritat a la pandéemia.
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EL TELETRABAJO ME DIFICULTA O ENRARECE LA RELACION
CON EL CLIENTE
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9.4.3 El teletreball em genera riscos addicionals d’agressio verbal

Un altre aspecte de la relacid social que es pot veure alterat pel teletreball és el
d'agressions verbals. Hem demanat l'acord amb I'afirmacid que indica que el teletreball
genera riscos addicionals d'agressié verbal. Un 14,4% esta d'acord amb aquesta
afirmacid. Si analitzem les diferéncies per subgrups veiem que aquests percentatges son
clarament majors en els menors de 36 anys, en els sectors de produccio, en el sector
privat i en els quals treballen majorment de forma virtual.

EL TELETRABAJO GENERA RIESGOS ADICIONALES DE
AGRESION VERBAL
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9.4.4 El teletreball genera riscos addicionals d’assetjament sexual

En aquest bloc de riscos hem contemplat finalment els riscos d'assetjament sexual i en
guina mesura el teletreball els incrementa. Un 7,4% dels enquestats esta d'acord amb
aquesta afirmacid. Aquest percentatge és clarament més elevat per als joves i per als que
treballen predominantment en modalitat virtual.

EL TELETRABAJO GENERA RIESGOS ADICIONALES DE ACOSO
SEXUAL
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9.5 Riscos derivats de la falta de conciliacio i treball fora de la
jornada

Aqui analitzem diferents facetes del teletreball que tenen a veure amb els potencials
riscos relatius als problemes de conciliacid i als de desconnexio fora de la jornada laboral.

9.5.1 El teletreball em dificulta la desconnexio de la feina fora de la jornada

Un de cada 3 treballadors esta d'acord amb la frase que el teletreball dificulta la
desconnexié de la feina fora de la jornada laboral. Presenten percentatges clarament més
elevats els qui treballen en els sectors de produccid i en els de serveis socials, els que
treballen per compte propi, en el sector privat, els que teletreballen per decisié unilateral
de l'empresa, els que prefereixen treballar presencialment i els que van comencar a
teletreballar abans de la pandemia.
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EL TELETRABAJO ME DIFICULTA LA DESCONEXION DEL
TRABAJO FUERA DE LAJORNADA
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9.5.2 El teletreball ha derivat en una confusioé entre ’horari laboral i la propia
vida personal

Un altre aspecte que s’ha constatat en diversos estudis és la difuminacié dels limits entre
els temps de treball i els d’altres activitats personals i socials. Gairebé un de cada quatre
empleats mostra el seu acord amb aquesta situacid. Aquesta experiencia es dona molt
més en els treballadors del sector privat i entre els qui prefereixen un treball presencial.

EL TELETRABAJO HA DERIVADO EN UNA CONFUSION ENTRE EL
HORARIO LABORAL Y M| VIDA PERSONAL
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9.5.3 El teletreball implica treballar excedint la jornada laboral habitual

EL TELETRABAJO IMPLICA TRABAJAR EXCEDIENDO LA JORNADA
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Un altre aspecte que ha estat reportat en els estudis sobre teletreball és treballar més
enlla de la jornada laboral establerta. Un 27,55 dels enquestats estan d'acord amb
aquesta afirmacié. Per grups son els homes, els que tenen nivells d'estudis alt, els que
treballen per compte propi i en el sector privat, els que prefereixen el treball presencial i
els que van comencar a teletreballar abans de la pandemia.

9.5.4 Freqiiéncia de teletreball fora de la jornada laboral habitual

¢CON QUE FRECUENCIA TELETRABAJAS FUERA DE TU HORARIO

LABORAL HABITUAL?
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Un 19% dels enquestats indiquen que en bastants ocasions o sempre teletreballen fora
de I'horari habitual de la jornada laboral. Aixd es dona en una proporcid més elevada
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entre els joves, els quals treballen per compte propiiels qui van comencar a teletreballar

abans de la pandémia.

Per tal de conéixer les principals desviacions de I"horari de treball habitual en el teletreball
hem preguntat de forma més especifica la freqiiéncia amb que I'enquestat treballa en
horaris diferents dels quals es poden considerar-se habituals o estandard. Un 12,2% diu
treballar bastants vegades o sempre a la nit. Aixd es dona en major proporcié entre els
de nivell d'estudis mitja, els sectors de serveis generals, els que treballen per compte
propi, els que treballen en petites empreses, i els que van comencar a teletreballar abans

de la pandéemia.

¢CON QUE FRECUENCIA TELETRABAJAS POR LA NOCHE?
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Sén un 14,6% els qui treballen bastants vegades o sempre els dissabtes o diumenges.
Treballen aquests dies en major proporcid els joves, els qui treballen en serveis socials o
personals, ho fan per compte propi, predominantment de forma virtual, teletreballen
voluntariament o de mutu acord amb I'empresa, i els que van comencar a teletreballar

abans de la pandemia.
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:CON QUE FRECUENCIA TELETRABAJAS LOS SABADOS O
DOMINGOS?
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Quant a la realitzacié de jornades extenses (>10 hores al dia) sén un 13,5% els qui
declaren fer-ho sempre o bastants vegades. Aquest fet predomina en els menuts, joves,
nivell d'estudis mitja, treballen predominantment en modalitat virtual, i van comencar a
teletreballar abans de la pandemia.

:CON QUE FRECUENCIA TELETRABAJAS MAS DE 10 HORAS AL
DIA EN TOTAL?
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9.5.5 Activitats laborals fora de la jornada

FUERA DE MI JORNADA LABORAL ATIENDO CORREOS

ELECTRONICOS DEL TRABAJO (Muestra de teletrabajadores por cuenta
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Resulta també important conéixer el tipus d’activitats laborals que realitzen els
teletreballadors fora de la seua jornada de treball i en quina mesura aquestes dificulten
la desconnexid i estan induides per agents externs que d’alguna manera es comuniquen
amb ells. Es molt habitual que els teletreballadors atenguen correus electronics fora de
la seua jornada laboral sent 6 de cada deu els qui ho fan bastants vegades o sempre.
Aquesta proporcid és fins i tot més gran entre els batles, els qui viuen en llars de tres
membres o més, treballen en modalitat majorment virtual, i van comencar a teletreballar
abans de la pandémia.

FUERA DE MI JORNADA LABORAL ATIENDO CHATS DE
PLATAFORMAS O HERRAMIENTAS CORPORATIVAS COMO
TEAMS, SLACK, O SIMILARES

(Muestra de teletrabajadores por cuenta ajena n =102)
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Pel que fa a l'atencid de xats o missatges en eines o plataformes corporatives el
percentatge per a la mostra global de teletreballadors se situa al voltant del 30% aqui les
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variables diferenciadores sén viure en una llar de 3 o més membres, treballar en una
modalitat majorment virtual i teletreballar des d'abans de la pandemia.

FUERA DE MI JORNADA LABORAL ATIENDO CHATS DE TRABAJO
EN APLICACIONES DE MENSAJERIA INSTANTANEA COMO
WHATSAPP, TELEGRAM O SIMILARES

(Muestra de teletrabajadores por cuenta ajena n=102)
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Per la seua banda son un 43% els qui atenen bastants dies o tots els dies xats de I'empresa
en aplicacions de missatgeria instantania. Aquest percentatge s'intensifica entre els
treballadors de petites empreses, i els qui teletreballen des d'abans de la pandémia.

FUERA DE MI JORNADA LABORAL ATIENDO LLAMADAS
TELEFONICAS O VIDEOLLAMADAS DE TRABAJO

(Muestra de teletrabajadores por cuenta ajena n=102)
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Se situen també al voltant del 44% els qui atenen fora de la jornada laboral trucades
telefoniques o videotrucades tots o bastants dies. Aquestes conductes predominen entre
els menuts, els qui viuen en llars de 3 0 més membres, amb estudis de nivell mitja, els qui
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treballen predominantment en entorn virtual, i els qui van comencar a teletreballar abans
de la pandémia.

9.6 Riscos derivats de la manca de recursos per al teletreball

El model Demandes-Recursos del treball assenyalen la importancia d’aquests dos
components d’entorn laboral i el seu paper per a l'acompliment i el benestar laborals. En
aquest estudi atenem els canvis en aquests recursos derivats del teletreball i com la seua
escassetat o abséncia pot ser una font de risc psicosocial laboral.

9.6.1 El teletreball em suposa noves despeses personals

Un aspecte laboral que es pot veure alterat pel teletreball és el dels costos que ha
d'atendre el treballador. Habitualment es considera I'estalvi que es deriva de la no
necessitat de desplacaments, pero, alhora el teletreball pot generar noves despeses per
electricitat, internet, etc. que de vegades son ateses pel treballador totalment o en part.
Un 15% dels teletreballadors indiquen el seu acord amb I'afirmacié que indica que el
treball els suposa noves despeses. Son els joves, els que viuen en llars amb 1 o 2
membres, els quals treballen per compte d’altri, en el sector privat, predominantment en
modalitat virtual, per voluntat propia o mutu acord amb I'empresa.

EL TELETRABAJO ME SUPONE NUEVOS GASTOS PERSONALES
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Bastante + muy de acuerdo Algo + nada de acuerdo

9.6.2 Em falta suport técnic per manejar problemes tecnologics

Un altre element central en termes de recursos per al teletreball és el suport tecnic per
manejar els problemes tecnologics que es produeixen en teletreballar. Sén un 17,2% els
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qui estan completament o molt d'acord amb |'afirmacié que estableix que falta suport
tecnic. Aquest acord és més gran entre els joves, els sectors de produccid, els quals
treballen per compte d'altri els qui teletreballen per decisid propia o de mutu acord,
prefereixen el treball presencial i van comencar a teletreballar abans de la pandemia.

ME FALTA APOYO TECNICO PARA MANEJAR PROBLEMAS
TECNOLOGICOS
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9.7 Riscos relatius a les relacions d’ocupacié i la carrera
professional

En aquest ultim bloc vam considerar els aspectes que poden suposar riscos psicosocials
del teletreball, derivats els canvis que pot introduir en les relacions d’ocupacidé i en la
propia carrera professional del treballador. De nou, el teletreball pot tenir aspectes
positius en aquests aspectes. Aqui ens interessa determinar el grau en qué aquests canvis
poden representar riscos psicosocials per al teletreballador.

9.7.1 Augmenta les possibilitats que s’automatitze la meua feina

Una preocupacié bastant habitual entre els treballadors davant la introduccio de I'Us de
les tecnologies digitals és la destruccié de llocs de treball. Ens preguntem si aquest és un
factor rellevant quan la tecnificacid del lloc de treball es refereix a la seua realitzacid
mediada per tecnologies digitals. Un 27,5% dels enquestats estan bastant o molt d'acord
amb l'afirmacié que indica que el teletreball incrementa les probabilitats que
s‘automatitze la seua feina. Aquesta proporcié es concentra en els menuts, els joves, i els
qui prefereixen el treball.
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EL TELETRABAJO AUMENTA LAS POSIBILIDADES DE QUE SE
AUTOMATICE MI TRABAJO
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9.7.2 El teletreball em planteja canvis en les meues condicions laborals sobre
els quals no puc influir

Un altre aspecte rellevant és el que es deriva dels canvis en les condicions de treball en
aspectes sobre els quals el treballador no pot influir. Un 14,6% estan molt o bastant
d'acord amb aquesta afirmacio. Aquest acord és encara més freqlent entre els joves,
sense haver-hi diferéncies significatives en funcié de les altres variables de capcalera
considerades.

EL TELETRABAJO ME PLANTEA CAMBIOS EN MIS CONDICIONES
LABORALES SOBRE LOS QUE NO PUEDO INFLUIR
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9.7.3 El teletreball em dificulta o pot dificultar-me la promocio professional

El tercer aspecte considerat en aquest bloqueig es refereix al desenvolupament de la
carrera, de forma més especifica a la promocié professional. Un 16,3% dels enquestats
considera que el teletreball li dificulta o pot dificultar-li la promocié. En aquest cas sén els
joves els qui mostren una major taxa d’acord amb "afirmacio.

EL TELETRABAJO ME DIFICULTA O PUEDE DIFICULTARME LA
PROMOCION PROFESIONAL
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9.8. Una visio de sintesi

Com en capitols anteriors, presentem aqui, agrupats per categories tematiques a tall de
sintesi, les dades comparatives obtingudes en la present edicid de I'observatori i els
resultats obtinguts en les dues edicions anteriors. Pel que fa a la valoracio dels riscos del
teletreball per a la salut les dades al llarg dels tres anys son molt consistents mostrant
que al voltant d'un de cada cinc treballadors percep problemes de salut mental derivats
del teletreball, tot i que un de cada deu percep risc addicional d'accidents o d'estrés
laboral. Hi ha dos factors que incideixen en diverses d'aquestes valoracions: L'edat (els
joves presenten pitjors valoracions) i també la participacio del treballador en la decisio
de teletreballar (quan no es dona és pitjor la valoracio).

Si analitzem la percepcié de risc psicosocial, derivat de les exigéncies de les tasques de
teletreball identifiguem dos elements importants de risc que es mantenen en les tres
edicions de I'Observatori: les exigéncies majors per a la proteccio de dades i equips i la
preparacio insuficient en competéncies digitals. Un tercer element és també rellevant:
I'excés de carrega de treball. La resta de riscos relacionats amb les tasques (3
caracteristiques) se situen entre el 12% i el 20% de prevalenga segons el risc i any.
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Curiosament, sén aquestes tres caracteristiques les que s'agreugen per als joves i per als
qui prefereixen el treball presencial.

Els riscos psicosocials per la relacié amb els supervisors, comandaments i companys
presenten també nivells molt importants, tot i que es constata una clara tendéncia a
disminuir la seua prevalenca al llarg de les tres edicions. En la present edicid de
I"'observatori un de cada 5 enquestats aproximadament percep problemes en aquests
aspectes, reduint-se aquesta proporcid a un de cada vuit aproximadament pel que fa al
deteriorament de la confianga. De nou aqui, en diversos casos, son els joves els que
perceben de forma pitjor la situacié i també els qui treballen per compte d'altri i en el
sector privat.

Les relacions interpersonals i socials en el treball son també una font de benestar o, per
contra, poden ser una font d’estrés i problemes de salut. De nou la comparacid dels
percentatges obtinguts al llarg de tres edicions mostra una consisténcia important per a
cadascuna de les fonts de risc considerades. Hi ha un aspecte que és percebut com a risc
psicosocial per un percentatge important: la falta de contacte social amb altres persones.
Més de 4 de cada 10 enquestats perceben aquest problema en les tres edicions de
I'observatori. La resta d’elements considerats tenen una prevalengca menor tot i que es
refereixen a conductes d’un risc més intens com les agressions verbals o I'assetjament
sexual. En aquest apartat, de nou I'edat té un paper diferenciador, essent els joves els
gue perceben en major proporcid aguests riscos.

Un altre aspecte analitzat és el que té a veure amb la conciliacié i el treball fora de la
jornada laboral, per les implicacions que pot tenir sobre la falta de desconnexid del
treball. Dos aspectes son molt rellevants en aquest apartat: les dificultats de desconnexid
i 'excés del treball més enlla de la dedicacié establerta. La confusié entre els limits entre
treball i no treball és també un aspecte rellevant. En tots aquests aspectes, hi ha també
una important consisténcia entre els percentatges obtinguts en les diferents edicions de
I’'observatori, amb una lleugera tendencia al descens. Hem aprofundit en I'analisi dels

horaris de teletreball "no-estandard" i aquests es produeixen en un percentatge que se
situen al voltant d'un 15% també amb important consistencia a través de les edicions de
I'observatori. Finalment, ens ha interessat indagar el tipus d'activitats de caracter digital
que amb major freqiiéncia es realitzen en temps de fora del treball. Es interessant
assenyalar que aquestes activitats son molt freqlents entre els teletreballadors i aquesta
freqliéncia es manté consistentment al llarg de les edicions de |'observatori i mostren una

tendéncia ascendent.

En les glestions relacionades amb la conciliacié i la separacio entre treball i temps per a
altres activitats i els horaris no estandard es constata una major prevalenca entre els joves
els que treballen per compte propi. Pel que fa a les activitats de comunicacio laboral fora
de la feina aquesta és més gran entre els qui viuen en llars amb 3 0 més membres i entre
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els qui treballen predominantment en entorns virtuals. Finalment, assenyalar que en
practicament tots els aspectes considerats, la situacio és "pitjor" per als qui van comencar
a teletreballar abans de la pandéemia.

La qUestio de la manca de recursos, analitzada amb dos items, presenta uns nivells
moderats de riscos per la seua prevalenca i amb una tendéncia descendent al llarg dels
tres observatoris. Es interessant assenyalar que la prevalenca és més gran en els dos
casos per als qui treballen per compte d'altri i per als qui teletreballen per decisié propia
o de mutu acord amb I'empresa.

Finalment, els aspectes relacionats amb les condicions d'ocupacié i amb la carrera inclou
un risc que esta bastant estés (més d'un de cada 4 enquestats ho constata) i que es
refereix a l'increment dels riscos per al teletreball que s"automatitze la propia feina. Els
altres dos riscos relatius als canvis en les condicions de treball sense influencia del
treballador i a les promocions se situen al voltant del 15% i mostren una tendéncia
descendent en comparacié amb edicions anteriors. Tots aquests riscos sén percebuts en
major proporcio pels enquestats menors de 36 anys.

En sintesi, han estat identificats una série de riscos molt generalitzats derivats del
teletreball i també una consistencia important en la seua prevalenca al llarg de les tres
edicions de I'observatori, la qual cosa permet identificar i prioritzar actuacions per a la
prevencid dels riscos. A més a més, les dades obtingudes també indiquen els grups més
vulnerables en el que la percepcio dels riscos és més amplia i freqient.

% % % Midadela | Nivell

Riscos Genere | Edat X Sector Ocupacié | Tit. Modalitat Decisid TT | Preferéncia | Inici TT
2024 | 2023 | 2022 llar educatiu
Em genera
problemes de
20,2 | 243 | 246 L'empresa
salut (e.g. dolor
d'esquena, etc)
Genera  riscos
= Menor
addicionals per
144 | * * a 36
a la meua salut
L anys
fisica
Genera riscos
L Menor .
addicionals per Majorment
19,7 | * * a 36 )
a la meua salut virtual

anys
mental

Genera  més
estrés que el
treball
presencial

Genera  riscos Menor
. Sector
addicionals 10,1 | 13,7 | 10,9 a 36 X L'empresa
L productiu
d’accident anys
Incrementen
elsrequisits per Prefereix
, 38,7 | 41,1 42,2 Home X
a proteccié de presencial

dades i equips
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10. SATISFACCIO | PREFERENCIES SOBRE EL TELETREBALL

En el present capitol analitzem les respostes actitudinals dels teletreballadors davant el
teletreball. A més, analitzem les preferéncies sobre el teletreball. En relacié amb les
edicions anteriors hem inclos dues preguntes més que ens permeten comprendre millor
cadascun dels fendmens referits. D'una banda, per comprendre de forma més precisa les
respostes de la satisfaccié amb el teletreball és important conéixer també la satisfaccio
global amb el treball. Aixo és d’especial interés tenint en compte que les configuracions
gue van cobrant major preséncia son configuracions hibrides i, per tant, una valoracio del
treball en el seu conjunt pot afegir informacio a la valoracid que es fa de la part del treball
gue es realitza en modalitat de teletreball. També era important completar la informacid
gue haviem obtingut sobre les preferencies del teletreball. En edicions anteriors hem
demanat la preferéncia dels teletreballadors sobre teletreballar. Tanmateix, no teniem
coneixements sobre les preferéncies de I'empresa. En els Ultims anys, s'ha constatat que
a les empreses s’ha produit un moviment requerint de nou el treball presencial i, reduint
el treball en remot. Ara bé, alhora hem vist emergir amb molta amplitud multiples
solucions hibrides. Era important doncs conéixer, a través de la informacié del
teletreballador, el posicionament preferencial de la seua empresa respecte del
teletreball. D’aquesta manera, és possible establir comparacions entre les diferents
posicions preferencials.

10.1 Satisfaccio amb el treball i lLa modalitat de teletreball

Com acabem d'assenyalar en aquesta seccid analitzem els nivells generals en satisfaccio
amb el propi treball per part dels teletreballadors enquestats, posteriorment considerem
els nivells de satisfaccié amb el fet especific de teletreballar i per dltim demanem als
participants en 'estudi que ens indiquen si després d'haver comencat a realitzar activitat
laboral en modalitat de teletreball, la seua satisfaccido ha millorat, romans igual o ha
millorat.

10.1.1 Nivells de satisfaccio general amb el treball

Per determinar els nivells de satisfaccié general amb el treball hem plantejat una
pregunta sobre aquest aspecte amb un rang de resposta de O (gens satisfet) a 10
(completament satisfet). Tenint en compte la distribucid amb biaix positiu en les
tendencies de resposta a aquest tipus de qiestions, hem agrupat les respostes en tres
categories de 0 a 6 (baixa) 7 i 8 (mitjana satisfaccid) i 9-10 (alta). Els resultats mostren
que un 16,2% dels enquestats se situen en el nivell baix, un 52,2% en el nivell mitja i un
31,6% en el nivell alt. La mitjana de satisfaccié general en el treball per a tota la mostra
ascendeix a 7,71 i l'analisi comparativa mostra que aquesta satisfaccid és

134



El teletreball en la C. Valenciana Il 2024

comparativament més gran en els sectors de serveis que en els de produccio, en les
empreses petites en comparacié amb les grans, en els treballadors que ha decidit
teletreballar per si mateixos o amb I'empresa.

¢CUAL DIRIAS QUE ES TU NIVEL DE SATISFACCION CON TU
TRABAJO?
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10.1.2 Nivells de satisfaccio amb el fet de teletreballar

Quan plantegem amb els mateixos procediments la qlestio de la satisfaccio amb el fet
de teletreballar, obtenim una distribucié clarament diferent. Aqui la satisfaccié és molt
més gran comparativament. De fet, en el nivell baix de I'escala (1-6) s'ubica un 12,7% en
el nivell mitja (7-8) s'ubica un 29,7% i en el nivell alt (9-10) se situa un 57,7% més de la
meitat de la mostra. Aquests resultats, quan es computa la mitjana per a tota la mostra
agafen una puntuacié mitjana de 8,37 punts el que posa de manifest que aquesta faceta
del treball millora de forma important la satisfaccid del treball dels empleats d’una

empresa.

Els resultats obtinguts durant l'edicié de I'any anterior de I'observatori van tindre la
seglent distribucié de percentatges (nivell baix, 21,4; mig 40,1% i alt 38,4%). La mitjana
assoleix un valor en aquest cas de 7,78 punts. Aquest resultat mostra una puntuacio
clarament favorable de la satisfaccié amb el fet de teletreballar. Es important considerar
que potser aquest increment vinga produit perquée en aquesta ocasio la pregunta de la
satisfaccio amb el teletreball ha vingut precedida per una sobre la satisfaccio laboral
general. En futures edicions caldra analitzar si es continua produint la desviaciod positiva
de la satisfaccié amb el fet de teletreballar i calibrar millor I'abast d'aquesta desviacid.

En analisi diferencial per grups durant la present edicié mostra que els treballadors dels
sectors de serveis mostren nivells més alts de satisfaccié per teletreballar que els dels
sectors de produccié. Logicament, aquesta satisfaccid és significativament més gran per
a aquells que prefereixen el teletreball.

¢CUAL DIRIAS QUE ES TU NIVEL DE SATISFACCION CON EL
HECHO DE TELETRABAJAR?

100

26,4

47,4
57,7 56,5 57,3 56,4 55,9 55,5 58 92,7 " 56,9 55,6
70 59 58,7 58,7 58,8 687 629 586 5.6 59 oo 59 7 61,5

50 47,2

28,1 . 22,5 33,419,9
29,77 315°7°32,3342 26 | 30,9 25,138,322910:429,5 19,5 27,1 *° 27,6
20 ! 25 23,3

8 26,3 23

-
N
-
o
a
-
N
o
-
w
©
N
=
-
.
=
IS
o
o
[}
\S)
™
-
-
w
©
N
=
I
ey
©
—
@
[}
-
=
©

Mayormente presencial [§

/8
10,5 94 193 1

12,7183 g !
95 | |

4

B
IS
S
(S}

Hombre
Mujer
Menores de 36 afos
36 ymas anos
Hogar 1 0 2 miembros
Hogar 3 0 mas miembros
Medio

Alto I
Sectores productivos
Servicios de mercado
Serv. sociales/personales
Cuenta propia
Cuenta ajena
Sector publico
Sector privado
Entre 1y 49 trabajadores
250 0 més trabajadores
Mayormente virtual
La empresa
Prefiere presencial
Prefiere teletrabajo
A partir de marzo de 2020
Antes de marzo de 2020

)
B
5]
5
3]
@
o
3
5
£
£
S
€
2
£
o
=
T

Global Género Edad Tam. hogar Niv. edu. Sector Ocupacioén Tit. Tamano Modalidad Decide TT Pref. Inicio telet.

(0-6) 1 (7-8) 1 (9-10)

136



El teletreball en la C. Valenciana Il 2024

;CUAL DIRIAS QUE ES TU NIVEL DE SATISFACCION CON EL
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Media

10.1.3 Canvis de la satisfaccio laboral per la realitzacio de teletreball

El tercer aspecte considerat en analitzar la satisfaccié és el relatiu al canvi produit en la
satisfaccio laboral derivat de la realitzacid del teletreball. Hem plantejat la pregunta de si
el fet de teletreballar ha millorat, empitjorat o no ha influit en el seu nivell de satisfaccio
amb la feina. Les respostes durant la present edicié mostren que només un 3,5% indica
que la seua satisfaccio ha empitjorat, un 32,4% indica que no s'ha modificat i un 64,2%
indiguen que ha millorat. Comparant aquests resultats amb els de l'any anterior,
constatem un canvi clarament positiu sobre el canvi que es produeix pel teletreball. L'any
anterior un 8,6% indicava que havia empitjorat, un 42,7% indica que no hi ha hagut canvis
i un 48,7% assenyalava que el teletreball havia millorat la seua satisfaccié laboral. La
diferéncia en punts percentuals dels qui han millorat és de 15,5 punts. Aquestes dades
advoguen en la direccid que indica que el treball hibrid amb un component de teletreball
en diferents configuracions és un valor addicional per als treballadors i les organitzacions,
si volen atreure i retenir talent, hauran d’adoptar estrategies de disseny de modalitats i
configuracions hibrides que siguen productives i eficaces i també atractives per als

treballadors.

L'analisi dels canvis en la satisfaccio derivats del teletreball mostra que la millora de la
satisfaccid es dona en major mesura en les dones, en els sectors de serveis, sent molt
baix aquest percentatge en els sectors de produccid, en els treballadors per compte
d'altri i del sector privat i en els quals prefereixen teletreballar.
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10.2 Analisi de les preferencies sobre el teletreball vs el treball
presencial

Un altre aspecte que permet determinar les respostes afectives davant el teletreball fa
referéncia a les preferéncies dels teletreballadors. Tots els enquestats han realitzat
alguna experiéncia de teletreball per la qual cosa poden, en base a ella, expressar les
seues preferencies sobre aquesta modalitat de treball. Hem plantejat de forma
dicotomica les opcions plantejades per tal de conéixer la preferéncia predominant, en el
seu conjunt. Els resultats obtinguts mostren un clar predomini de la preferéncia pel
teletreball (un 69%) enfront dels qui no ho prefereix (31%). En I'edicié anterior mostraven
una divisid per meitats, assolint la preferencia del teletreball en el 50,4% i el treball
presencial en el 49,6%. Es constata doncs un clar increment de la preferencia pel
teletreball, entre els teletreballadors. Aquestes preferencies son encara més grans en
gue treballen per compte propi, en el sector public, en els qui tenen una feina majorment
virtual, i en els qui van comencar a teletreballar abans de la pandémia.

En la present edicio de I'Observatori hem inclos una pregunta "paral-lela" a I'anterior en
la qual s'indaga la visié del treballador sobre les preferéncies de la seua empresa pel
teletreball. Aquesta inclusid ens la plantegem perque en diversos estudis i en multiples
informacions s'assenyala la tendéencia de les empreses a restablir el treball presencial. Els
resultats obtinguts indiquen que, segons la informacié dels teletreballadors, el 53,7% de
les empreses en les quals treballen prefereixen el teletreball i el 46,3% prefereixen el
treball presencial.

138



El teletreball en la C. Valenciana Il 2024

¢CUAL DE LAS SIGAENTES SITUACIONES PREFIERES?
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Es important prendre en consideracié que la informacié s’obté de treballadors que tenen
part de la seua activitat laboral en teletreball, després aix0d significa que les seues
empreses d’'una manera o altra tenen establerta aquesta modalitat de treball, la
preferisquen o no. Si analitzem les diferencies significatives per subgrups cal assenyalar,
que la preferencia pel teletreball s'incrementa en les empreses dels sectors de serveis de
mercat, en els treballadors per compte propi, en les empreses dels qui tenen una feina
majorment virtual, en les dels qui prefereixen el teletreball i en les que empren
treballadors que es van iniciar en el teletreball abans de la pandémia. Es important
aprofundir en aquest tipus d'informacié que les diferents modalitats de treball hibrid sera
un repte per a un bon nombre de les empreses.

¢CUAL DE LAS SIGAENTES SITUACIONES PREFIERE TU EMPRESA?
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10.3 Propensioé a abandonar la feina si lempresa exigeix el treball
presencial

Finalment, per determinar la forca de la preferencia pel teletreball hem plantejat la
gUestio de si buscarien una altra feina en el cas hipotétic que la seua empresa requeris
treball presencial a temps complet. Les alternatives de resposta sén: segur que no,
probablement no, probablement si i segur que si. Si agrupem les respostes en quée
indiquen propensio a buscar una altra feina davant les que hi romandrien, veiem que el
49,8% tendeixen a buscar una altra feina mentre que un 50,2% no es plantejarien
probablement aquesta opcid. Els resultats de l'any anterior, el 31,2% tenen una
preferencia per canviar d'empresa i un 68,8% no en tenen. Es constata una evolucié cap
a una major valoracid de la possibilitat de teletreballar en el treball i la consideracio
d’aquest aspecte com un element valuds que influeix sobre la recerca i I'acceptacio d’un
treball. L'analisi per subgrups mostra que sén més favorables a canviar de feina en cas de
no poder teletreballar en absolut en aquells enquestats que visquen en llars d'un o dos
membres, els que treballen en el sector privat, els que treballen en entorns majorment
virtuals, i els que prefereixen el teletreball.

EN CASO DE QUE TU EMPRESA REQUIRIERA TRABAJO PRESENCIAL A
TIEMPO COMPLETO, ;| BUSCARIAS OTRO TRABAJO?
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En sintesi, s'observa entre els que tenen alguna experiéncia en teletreball una actitud
clarament positiva davant d'aquesta modalitat de treball, i aixd s'observa en els dos
indicadors sobre satisfaccido amb el teletreball, un en termes absoluts i un altre en valorar
el canvi per la introduccid del teletreball. Aquesta tendéencia mostra una tendencia
ascendent i el teletreball té en la gran majoria de casos un paper potenciador de la
satisfaccio laboral general. Quan es contraposa el teletreball a la feina presencial, les
preferéncies també han evolucionat cap a un predomini de la preferéncia pel teletreball.
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Finalment, també ha augmentat sensiblement la intencié de buscar una altra feina si se'ls
obligués a treballar presencialment a temps complet com a Unica opcid.

Visio de sintesi
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CONCLUSIONS

El present estudi té com a objecte identificar les principals caracteristiques del teletreball
a la Comunitat Valenciana. Es tracta de determinar el seu volum i tendencies identificar
els reptes, amenaces i oportunitats tant per a treballadors com per a les empreses i
detectar debilitats i fortaleses en aquesta modalitat de treball, aixi com els seus riscos, i
elements motivadors per als treballadors. També es pretén definir i analitzar el perfil de
les persones teletreballadores, i les seues condicions de treball per tal d’entendre aquest
fenomen i oferir recomanacions als diferents grups d’interés que els permeten afrontar
millor els reptes que planteja aquesta forma de treball. Per a aix0 s'ha realitzat una
enquesta a 2.010 persones de la Comunitat Valenciana entre el 14 i el 30 de maig de 2024
els resultats de la qual s'han anat presentant amb detall en el cos de l'informe. A
continuacio, s'ofereixen les principals conclusions que cal extreure'n.

1. Quantificacio i perfil de la persona teletreballadora

Magnitud: Sobre el total de persones treballadores enquestades, gairebé la meitat
realitza una activitat laboral compatible amb el teletreball, pero només un 15,39%
teletreballen. Aix0 suposa que a penes un terg (32,4%) dels qui podrien teletreballar
d'acord amb la naturalesa de la seua activitat, es troben actualment teletreballant
totalment o parcialment. En aquest sentit, queda un ampli marge per a l'increment
d’aquest tipus de modalitat en un futur.

Perfil de génere: La proporcié d'homes i dones en el teletreball és similar, encara que
lleugerament superior en homes (54,3% homes enfront de 45,7% dones). Aquesta
tendéncia s'ha mantingut en els ultims tres anys, sense diferéncies significatives entre
teletreballadors i no teletreballadors. Per tant, no es pot entendre que el treball siga una
alternativa de modalitat laboral especialment lligada a un génere concret.

Edat: El grup d'edat més representat en el teletreball és el de 35 a 45 anys, que constitueix
el 35% dels teletreballadors. D'altra banda, els menors de 26 anys i els majors de 56 estan
sobrepresentats entre els teletreballadors. La baixa preséncia de joves pot deure's a falta
d'experiéncia o "confianca" per part de I'empresa a causa de la falta d'antiguitat, la dels
majors tal vegada per falta de competéncies tecnologiques o reticéncies a aplicar canvis
en el model de treball. Aixd ha estat una tendencia constant que de fet s'ha accentuat
aquest any.

Distribucié geografica i origen: Un 51,1% dels teletreballadors resideix en entorns urbans
(més de 50.000 habitants), percentatge lleugerament superior al 46,1% dels no
teletreballadors. Aixd suposa que, malgrat la possibilitat de realitzar 'activitat en remot,
el teletreball no té especial impacte en les zones rurals, sent una activitat fins i tot més
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lligada als entorns urbans que el treball presencial. Respecte de I'origen, hi ha una major
incidencia de persones nascudes fora d'Espanya entre els teletreballadors (13,6%) que
entre els no teletreballadors (7,3%). A més, en el cas dels teletreballadors, tot i que els
migrants d'origen llatinoamerica continuen sent majoria, hi ha una presencia més elevada
de poblacié d'origen europeu.

Llar de la persona teletreballadora: No s’han observat diferéncies notables entre les llars
de les persones teletreballadores i no teletreballadores d’acord amb el nombre de
persones que habiten la llar o que resulten economicament dependents. Si bé el
teletreball pot resultar atractiu des del punt de vista de la conciliacié familiar, a |la practica
no sembla que aquesta modalitat concentre les persones amb més necessitats de
conciliacid.

Nivell socioeconomic, formacié i estatus laboral: Les persones teletreballadores
enguestades mostren un nivell socioeconomic alt o mitja-alt en major proporcio (66,7%)
que els no teletreballadors (48,8%). Aixi mateix, la immensa majoria té nivells educatius
alts (81,9%), principalment en arees d'Enginyeria i Arquitectura, i Ciéncies Socials i
Juridiques. El teletreball resulta, per tant, més comu entre els qui compten amb formacid
especialitzada i ingressos mitjans o elevats. Respecte a |'estatus laboral, s'observa una
major incidéncia dels treballadors per compte propi en el teletreball (33,8% enfront del
15,2%). D’altra banda, no es troben diferéncies entre les persones teletreballadores i no
teletreballadores d’acord amb el tipus de contracte, de jornada, situacio de pluriocupacid
o intencié de canviar de feina.

"El perfil de la persona teletreballadora a la Comunitat Valenciana
tendeix a ser un home o una dona d'entre 35 i 45 anys, amb nivell
socioeconomic i educatiu alt, residint en entorns urbans, amb estudis
en arees com Enginyeria o Ciéncies Socials. La menor representacio de
Joves i majors en el teletreball suggereix certa bretsxa generacional en
I'adopcio d'aquesta modalitat laboral.

2. Caracteristiques del teletreball

Context sectorial i empresarial: Enguany el teletreball a la Comunitat Valenciana mostra
una disminucio en el sector public, el qual prima la seua activitat en la prestacio de serveis
socials i personals. D'altra banda, hi ha una major concentracidé de persones
teletreballadores en empreses grans. Les dones i els joves tendeixen a teletreballar més
en empreses petites que altres grups, mentre que els treballadors amb nivells educatius
alts son més presents en grans empreses. La decisié de teletreballar és més flexible en el
sector public, tot i que la imposicid per part de I'empresa és similar en tots dos sectors.
El creixement del teletreball en empreses petites després del 2020 suggereix una
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adaptacié a noves formes de treball després de la crisi pandémica que s'han mantingut
posteriorment entre les PIMEs.

Declaracié de I'activitat: La gran majoria de les persones teletreballadores realitza la seua
activitat de manera formal i declarada (93,4%). No obstant aix0, la informalitat es dispara
fins a un 23,5% en el cas dels menors de 36 anys, i també resulta significativa en el sector
de serveis socials i personals (11,7%). Malgrat aquests indexs, la baixa informalitat en
termes generals (6,6%) indica que el teletreball no esta directament relacionat
directament amb un augment d'activitats economiques informals o no regulades.

Falsos Autonoms: La implantacio del teletreball i la sortida del treballador del centre de
treball pot ser un pretext per amagar, mitjancant la imatge d’una prestacié de serveis per
compte propi, realitats de dependéncia laboral. Atés que la incidéncia del treball
autonom en el teletreball resulta més destacada que en el treball convencional, resulta
interessant visibilitzar fins a quin punt el fenomen dels falsos autonoms pot incidir en
aquest sector. En aquest sentit, hem trobat els seglients indicadors que poden suposar
indicis de laboralitat entre les persones teletreballadores autonomes:

e |mposicio de I’horari de treball: el 29,3% no pot decidir el seu horari.

e [imitacions a la substitucioc o a la subcontractacio: el 64% diu no poder
subcontractar o ser substituit sense el permis del client sempre o en forca

ocasions.

e Determinacio de la forma de treball: un 4,8% diu no tenir llibertat per determinar
la forma en qué exerceix la seua feina, dada que s’eleva al 10,4% en el cas de les
dones.

e (lients intermediaris: El 23,7% diu treballar per a clients que revenen la seua feina

a un tercer.

e fixacio de preus: Un 24,3% no pot negociar les seues tarifes i ha d’acceptar el preu
imposat pel client.

En aquest sentit, un de cada quatre teletreballadors autonoms manifesta indicis de
laboralitat que poden estar indicant-nos una incidéncia important del fenomen dels
falsos autonoms en aquest ambit.

Tipus de treball realitzat: El 46,4% dels teletreballadors realitzen activitats que
requereixen titulacid universitaria, pero, a causa de l'alt percentatge de persones amb
estudis superiors en el teletreball, un 28,6% realitzen tasques per a les quals es troben
sobrequalificats. Igualment, s'observa com els menors de 36 que teletreballen
desenvolupen tasques elementals en molta major mesura que els majors de 36 anys
(35,5% enfront del 5,7%). Finalment, s'observa en el teletreball una bretxa de génere pel
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que fa als llocs de geréncia i direccio, on s'ubiquen el 8,3% de les dones enfront del 18,2%
dels homes.

Inici del teletreball: El 65% va comencar a teletreballar amb posterioritat a marg de 2020,
dels quals, dos de cada tres ho van fer entre marg de 2020 i mar¢ de 2022, la qual cosa
revela el fort impacte de la pandémia en la implantacié d'aguesta modalitat. De fet, el
49,8% dels enquestats refereixen que el teletreball va ser implementat per les seues
empreses precisament durant la pandemia.

Grau, freqléncia i lloc de teletreball: El 54,7% teletreballen 3 0 més dies a la setmana, i
un de cada cinc teletreballen el total de la jornada. En relacié amb el teletreball regular
(30% de la jornada en un periode de referéncia de 3 mesos), el 78,2% diu trobar-se en
aquesta situacié. Respecte del lloc de treball, es manté el propi domicili com I'espai de
teletreball per excel-lencia (90,5%).

"El teletreball a la Comunitat Valenciana es caracteritza per una alta
incidéncia d’activitats professionals que requereixen qualificacio
universitaria al mateix temps que presenta un nombre important de
situacions de sobrequalificacié. Persisteixen bretxes de génere en
llocs directius i una sobrerepresentacio de joves en activitats
elementals. Respecte a les situacions de formalitat i informalitat, no
s’observa incidéncia rellevant de treball no declarat, pero si de
relacions laborals encobertes com a autonoms que poden afectar una
quarta part dels treballadors per compte propi en aquesta modalitat.
En relaci6 amb el grau, freqiiencia i lloc, la majoria dels
teletreballadors realitza la seua tasca des del domicili propi i en
modalitat hibrida majorment virtual.”

3. Condicions ofertes per l'empresa

Flexibilitat: La flexibilitat temporal, espacial i organitzativa continuen sent una
caracteristica destacada del teletreball, tot i que lluny d'afectar la totalitat de les persones
teletreballadores per compte d'altri. EI 59,8% dels empleats que teletreballen diuen
poder triar lliurement el seu horari i dies de feina, el 73,2% triar el lloc des d'on treballa i
el 78,2% poder autoorganitzar la seua feina. Els majors indexs de flexibilitat s'observen
entre els majors de 36 anys, els homes i el sector public.

Decisi6 de teletreballar: Aquest any s'ha reduit el teletreball per imposicié empresarial al
18,8% dels casos, sent el mutu acord la forma més estesa d'implementacié del teletreball
(61,6%). Hi ha una menor imposicié en el sector public (12,6%) que en el privat (21,3%),
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i les dones es veuen obligades per I'empresa a teletreballar per I'empresa en molta major
mesura que els homes (29,3% enfront del 10,1%).

Recursos destinats al teletreball: L'eina més utilitzada continua sent 'ordinador portatil,
seguit pel telefon mobil i I'ordinador de sobretaula. Entre les solucions de programari
principals se situa el correu electronic i les plataformes de col-laboracio, si bé en tots dos
casos I'Us és important no es troba generalitzat (61,6% i 43,7%). També s’observa un Us
moderat de missatgeria instantania i aplicacions especifiques.

Costos d’equipament: Només el 55,2% rep |'‘abonament total de les despeses
d’equipament per part de I'empresa i aquest percentatge es redueix drasticament al
24,5% en el cas de les despeses corrents i al 10,6% respecte de les despeses de I'espai
fisic de treball. Els teletreballadors de nivells educatius mitjans i del sector public sén els
qui més suporten aquestes despeses.

Compliment de la normativa: D'acord amb la legislacié espanyola, aquell teletreball que
es desenvolupe durant almenys el 30% de la jornada en un periode de referencia de tres
mesos sera considerat teletreball regular i seran d'aplicacid els requisits de la Llei
10/2021, de 9 de juliol, de Treball a Distancia (LTD). Analitzem a continuacio fins a quin
punt les practiques recollides en la normativa han tingut impacte en el fenomen del
teletreball en la C. Valenciana, tenint en compte que als qui es troben en una modalitat
principalment virtual, aquests requisits els son d'obligada aplicacié i haurien d'aconseguir
la totalitat dels casos:

e formalitzacio d'acord de teletreball: Només el 56,5% (60% modalitat virtual) han
formalitzat un acord de teletreball amb la seua empresa. En el cas de les dones
el percentatge es redueix al 48,8%. Malgrat el baix index, aguestes dades
suposen una important millora respecte d’anys anteriors.

e FExisténcia de protocols de desconnexid: Només en la meitat dels casos (50,5%,
50% modalitat virtual) hi ha protocols de desconnexid, reduint-se a un terg dels
casos (34,3%) en les petites empreses. Aquest index ha millorat lleugerament.

e Avaluacio de riscos psicosocials: Un de cada dos treballadors considera que la
seua empresa no duu a terme una correcta avaluacié dels riscos psicosocials
relacionats amb el teletreball (54,3% modalitat virtual). Aquesta situacio, tot i
gue continua sent deficitaria, ha millorat respecte a anys anteriors.

e Formacio per part de I'empresa: Només la meitat dels enquestats (51,9%, 55,4%
modalitat virtual) diuen rebre la formacié adequada per teletreballar, si bé també
en aquesta ocasio s'observa una millora respecte d'anys anteriors. Les dones
acusen rebre menys formacio que els homes.

e Suport técnic al teletreball: Un 20,9% (29,5% modalitat virtual) afirma no comptar
amb adequada assisténcia técnica per part de l'empresa, una situacid que
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assoleix més d'un terc (36,3%) dels qui treballen en el sector de serveis socials i
personals.

e Comunicacié amb supervisors i companys: En aquest cas hi ha un ampli consens
que es disposen de les vies de comunicacié adequades tant amb companys com
amb els supervisors, amb indexs superiors al 85%.

Les dades reflecteixen que els requisits normatius només han tingut impacte en la meitat
dels casos i fins i tot quan es tracta de treball regular, on el seu compliment és imperatiu,
els indexs de compliment continuen sent molt baixos. Tanmateix, si que s’observa
respecte d’anys anteriors una millora significativa.

Preparacié de I'empresa: Els resultats ofereixen elevats indexs de preparacio entorn del
70-80% respecte d'equipament tecnic (72,6%), preparacio de companys (72,6%) i
supervisors (74,9%), organitzacié dels processos de treball (80,3%) i politiques-
procediments documentades de teletreball (67,2%). Tots aquests indicadors han
presentat una millora progressiva durant els darrers tres anys, per la qual cosa es pot dir
gue les empreses estan millorant la seua preparacid i aprofitant I'experiencia recollida, si
bé en alguns casos com I'existencia de politiques-procediments és necessaria una major
aplicacié. D’altra banda, les majors deficiéncies de preparacio han estat observades en el
sector public, els sectors productius i el sector de serveis socials i personals, on hi ha més
marge de millora.

Monitoratge: La portada d’un adequat registre horari només és aplicable en el 62,9% dels
casos, un camp a millorar sobretot si tenim en compte que es tracta d’una obligacio legal.
Quant al monitoratge del treballador mitjangcant programari o sistemes similars, enguany
assistim a un descens important en la seua aplicacio, que resulta habitual per al 46% de
les persones teletreballadores. Tanmateix, continua sent deficient la informacié oferta a
les persones monitorades. Només el 64,2% dels qui creuen ser monitorades diuen haver
estat informades de ser-ho, i la comunicacié dels resultats d'aguest monitoratge només
és compartida per I'empresa en el 42,1% dels casos.

Supervisiod i valoracié del supervisor: En termes generals hi ha una alta aprovacié de la
figura del supervisor amb relatiu espai de millora, al voltant del 70-80% en tots els indexs,
una mica superior a I'observada en anys anteriors. Els resultats positius han estat un
69,9% en assignacid de tasques i objectius, un 69,8% en suport a la persona
teletreballadora, un 70,7% respecte de I'avaluacié del treball realitzat, 77,5% en tracte
personal, 74,7% en direccié de reunions, 67,6% en creacio de bon clima de treball i 79,9%

en competencies tecnologiques.

"Les condicions oferides per les empreses per al teletreball a la
Comunitat Valenciana mostren avancos significatius en arees com /a
flexibilitat i la preparacio técnica i humana. Tanmateix, persisteixen
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desafiaments importants que han de ser afrontats per les empreses i
per sectors especifics. Entre d'altres garantir la igualtat de condicions
per a tots els treballadors, complir amb les obligacions legals, fer-se
carrec dels costos associats a ['activitat laboral i millorar la
comunicacio i transparéncia respecte de les mesures de monitoratge
remot."”

4. Importancia d'aspectes relacionats amb el teletreball

Prioritats estables: Al llarg dels ultims anys s'ha mantingut mitjanament estable el
ranquing d'aspectes més valorats per les persones enquestades respecte del teletreball.
Prima els aspectes relacionats amb I'autonomia i la flexibilitat, seguits dels aspectes
economics, ambientals i d’oportunitats professionals, en aquest ordre. Tot i que aguestes
valoracions no presenten grans variacions entre els diferents grups, si que es poden

observar algunes lleugeres diferencies.

Diferéncies segons grups demografics: Les dones atorguen més importancia a la
flexibilitat en el lloc de treball, millora en la conciliacid i reduccié de I'impacte ambiental
gue els homes. D'altra banda, les persones majors de 36 anys valoren més la reduccié en
desplacaments, eleccié del lloc de treball i millora en la conciliacid. Mentre que els joves
presenten millors valoracions cap a l'obtencié d'experiencia per a millors ocupacions.
També sembla existir certa influencia en relacid amb el nivell educatiu, amb més
importancia en autonomia, estalvi de costos i millora en la conciliacid en els nivells

educatius alts.

Preferéncies relacionades amb el context laboral: Els treballadors per compte propi
manifesten majors valoracions per I'autonomia. Per la seua banda, els treballadors per
compte d’altri en el les petites empreses i en el sector privat mostren més interés que
altres grups per aspectes professionals com el manteniment de I'ocupacio, la millora del
rendiment i I'obtencio d’experiéncia.

"En general, les troballes destaquen que els teletreballadors valoren
aspectes que milloren la seua autonomia, flexibilitat i equilibri entre
el treball i la vida personal. La importincia atribuida a aquests
aspectes esta emmotllada per una combinacié de factors demografics,
condicions laborals i preferéncies individuals respecte al teletreball.”
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5. Riscos Psicosocials

Riscos observats pels teletreballadors: Per ordre de rellevancia, les persones enquestades
han identificat com els principals riscos del teletreball 1) els derivats de la falta de
desconnexio laboral, 2) de la falta de contacte social, 3) 'augment de les exigéencies i de
les necessitats competencials, i 4) I'excés de carrega de treball.

Implicacions relatives a la salut: D'acord amb la percepcio de les persones enquestades,
entre el 20% i el 10% afirmen que el teletreball els afecta la salut fisica i mental.

e Salut fisica: El 20,2% afirma patir problemes de salut fisica (dolors d'esquena,
cervicalgia, sobrepés, etc.), amb més incidencia en el sector privat i principalment
entre els qui es troben teletreballant per imposicid empresarial (48%).

e Salut mental: El 19,7% informa de problemes de salut mental derivats de la seua
activitat en remot- Aquesta situacid és especialment preocupant entre els més
joves, els quals manifesten patir problemes de salut mental en el 37,3% dels

Casos.

e Fstrés: Un 11,4% considera que la situacio de teletreball ha suposat un increment
del seu estrés laboral. Aquest percentatge és una mica més gran entre els joves i
els teletreballadors del sector productiu.

e Risc d’accident: Finalment, el 10,1% informa d’un increment en el risc de patir
accidents, percentatge que es duplica en el cas dels joves, el sector productiu i els
qui teletreballen per decisio de I'empresa.

Riscos derivats de |a realitzacié de I'activitat: Les majors preocupacions es concentren en
l'increment de les responsabilitats en relacio amb la proteccié de dades (38,7%) i dels
equipsien la necessitat de majors competencies digitals (30%). En aquest cas el grup dels
homes presenta el major index de preocupacid. En menor mesura trobem a I'excés de
carrega de treball (22,8%), la reduccié en la flexibilitat de la gestid del treball (16%), les
dificultats per falta d'informacié o documentacioé (14%) i la reduccié de la productivitat
(12,1%) com a regs per a la salut del treballador. Les persones teletreballadores menors
de 36 anys presenten indexs més elevats en tots aquests ambits, aixi com el sector privat
respecte de la carrega de treball.

Riscos derivats de les relacions amb supervisors i companys: Al voltant d'un 18-19%
afirmen derivar-se dificultats en la seua relacié amb supervisors i companys a causa del
teletreball i un augment de la vigilancia. En menor mesura, un 12,2% informa de
deteriorament en les relacions de confiangca amb els seus supervisors.

Riscos derivats de les relacions interpersonals: La falta de contacte social es revela com
un dels principals riscos per a la salut i seguretat dels teletreballadors (42,1%) sense
alteracions significatives en els diferents grups. Altres aspectes relacionats amb les
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interaccions socials com les dificultats de relacié amb el client i el risc d'agressio verbal
sén molt més reduits (14,1% i 14,4% respectivament), aixi com el risc d'assetjament
sexual (7,4%). En aquests casos, els joves mostren indexs majors.

Riscos per manca de conciliacié i desconnexid: Es tracta dels riscos més observats i amb
elevats indexs d’incidencia segons els mateixos enquestats. Un 32% manifesta dificultats
per desconnectar i entre un 30-20% plantegen confusions entre I'horari laboral i la seua
vida personal, jornades laborals esteses i teletreball fora de la jornada. Les principals
activitats laborals fora de la jornada sén I'atencid de correus electronics (59,3%), trucades
(43,8%) i missatgeria instantania (43%). Els homes, els joves i els qui teletreballen en el
sector privat son els grups més afectats.

Riscos derivats de la falta de recursos: Tot i que aquests riscos s6n menys acusats, un
15,1% afirma que el teletreball li ocasiona majors despeses personals, situacid que arriba
al 35,6% dels menors de 36 anys. D'altra banda, el 17,2% informa d'una falta de suport
tecnic.

Riscos derivats de les relacions d'ocupacid i carrera professional: El temor a
I'automatitzacié de tasques (27,5%) és el principal risc d'aquest tipus associat al
teletreball, per la seua banda, la falta de control sobre canvis laborals (14,6%) i les
dificultats en la promocio professional (16,3%) també compten amb una importancia
relativa. Aquests impactes son més pronunciats entre joves, menuts i els qui prefereixen
el treball presencial.

"Per tercer any es mantenen més o menys estable la prevalenca dels
diferents riscos observats. Els joves, els qui teletreballen per imposicio
de l'empresa i els qui prefereixen el treball presencial tendeixen a
percebre i patir aquests regs en major mesura. Entre els riscos
principals trobem la manca de desconnexio laboral i I'excés de carrega
de treball i d’exigéncies en proteccio de dades i d’equips, manca de
contacte social, i necessitats de competéncies digitals. D'altra banda,
han disminuit els riscos associats a les relacions amb companys i

supervisors, i per manca de recursos i suport técnic."

6. Satisfacciod i preferéncia pel teletreball

Satisfaccid: Els resultats indiquen que, tot i que la satisfaccié general amb el treball és alta
(mitjana de 7,71), la satisfaccio especifica amb el teletreball és encara més gran (mitjana
de 8,37). A més, un 64,2% dels enquestats assenyala que la seua satisfaccio ha millorat
amb el teletreball, especialment en dones, sectors de serveis i treballadors que
prefereixen aguesta modalitat. En termes generals la satisfaccio amb el teletreball ha
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augmentat sensiblement respecte d'anys anteriors. Es conclou que les configuracions
hibrides poden ser clau com a valor addicional per als treballadors i les organitzacions de
cara a atraure i retenir talent.

Preferéncia per teletreball o presencialitat: Un 69% dels teletreballadors prefereix
teletreballar, davant un 31% que prefereix el treball presencial, mostrant un augment
significatiu respecte al 50,4% de preferencia pel teletreball registrat I'any anterior.
Aguesta preferencia és més gran entre treballadors autonoms, del sector public, amb
ocupacions majorment virtuals o que van iniciar el teletreball abans de |la pandemia. Tot
i que el 53,7% percep que les seues empreses també prefereixen el teletreball, un 46,3%
assenyala una inclinacid empresarial cap a la presencialitat, cosa que reflecteix
desafiaments en 'adopcié de models hibrids efectius.

Propensié a abandonar la feina si finalitza el teletreball: El 49,8% consideraria canviar de
feina si la seua empresa exigis presencialitat total, en contrast amb el 31,2% de l'any
anterior, evidenciant una major preferencia pel teletreball. Aquesta tendéncia s'associa
especialment amb joves menors de 36 anys, llars petites, el sector privat i ocupacions
majorment virtuals. En termes generals, el teletreball no només millora la satisfaccid
laboral, sind que també és un factor clau en la retencié de talent.

"El teletreball destaca com un factor clau de satisfaccio laboral, amb
una valoracio especifica superior al treball general i es constaten
millores en la seua satisfaccio. La preferéncia pel teletreball ha crescut
notablement, aixi com la intencié de canviar d'ocupacio si s'exigeix
presencialitat. Aquestes tendéncies reforcen la importancia d'adoptar
models hibrids de teletreball per atreure i retenir talent, enfrontant el
desafiament d'equilibrar les preferéncies de treballadors i empreses. "
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RECOMANACIONS

Promocionar el teletreball hibrid: Dels resultats d'aquest informe es conclou que el
teletreball és positiu tant per a empreses com per a persones treballadores. Al seu torn,
s'observa que els riscos detectats ocorren majoritariament quan el teletreball és 100%
presencial. D'aquesta manera, les empreses i les administracions publiques s'haurien de
focalitzar en teletreball hibrid on es combinen alguns dies de teletreball amb alguns dies
de treball presencial.

Promocionar el teletreball en el sector public focalitzant en I'avaluacié de resultats: En
aquest treball hem detectat un replegament del teletreball en el sector public en
comparacié a altres anys, cosa que no passa amb el teletreball en el sector privat.
S'observa una major desconfianca del teletreballador en el sector public. Per contra, els
treballadors del sector public valoren molt positivament I'experiéncia. D'aguesta manera,
proposem com a forma de conjugar els interessos de tots dos que en el sector public es
promocione el teletreball, perdo combinat amb un Us intensiu de metodologies de control
basades en objectius i en avaluacié de I'acompliment per tal de reduir la desconfianga.

Promocionar el teletreball en espais rurals: En aquest treball s'ha detectat un major Us
del teletreball en entorns urbans. Les raons explicatives d'aquest fet apunten que les
persones amb alta formacid, que son les que teletreballen, es troben en entorns urbans.
Axii i tot, amb aix0d es perd una gran oportunitat de reduir la massificacio de les ciutats
portant l'ocupacio a altres llocs. Per aix0, les politiques haurien d'incentivar I'Us del
teletreball en espais rurals i alhora que les empreses disposessen de teletreballadors en
aguests espais.
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FITXA TECNICA

Treball de camp

Tipus d' entrevista. CAWI (Computer Aided Web Interviewing).

Univers

Individus residents a la Comunitat Valenciana de 16 a 70 anys.

Mida de la mostra

Dissenyada: 2.000 entrevistes
Realitzades: 2.010 entrevistes
Realitzades Teletreball: 159 entrevistes
Ponderades Teletreball: 146 entrevistes
Realitzades Plataformes Digitals: 134 entrevistes

Ponderades Plataformes Digitals: 142 entrevistes

Distribucid de la mostra

No proporcional per provincia de residencia perqué Valencia i Alacant assolisquen un
minim de 800 entrevistes i Castellé 400. No obstant aix0, dins de cada provincia s'ha fixat
una distribucio proporcional per les variables de:

Genere i edat

Dona de 16 a 25 anys
Dona de 26 a 35 anys
Dona de 36 a 45 anys
Dona de 46 a 55 anys
Dona de 56 a 70 anys
Home de 16 a 25 anys
Home de 26 a 35 anys

Home de 36 a 45 anys
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Home de 46 a 55 anys

Home de 56 a 70 anys

Zona

Area metropolitana de Valéncia
Resta de la provincia de Valéncia
Area metropolitana d'Alacant
Resta de la provincia d'Alacant

Provincia de Castelld

Procediment de mostreig

S'ha procedit a la seleccié aleatoria de panelistes GfK. La seleccié dels individus s'ha dut
a terme mitjancant 'aplicacié de quotes de genere, edat, comunitat autonoma i municipi.

Error mostral

Per a un nivell de confianca del 95,5% i P =Q, I'error de mostreig és de +2,19% per al
conjunt de la mostra de 2.010 entrevistes, de +7,77% per al segment de Teletreball de
159 entrevistes realitzades i de +8,47% per al segment de Plataformes Digitals de 134
entrevistes realitzades, en el suposit de mostreig aleatori simple.

Analisi de significativitat aplicada

T de Student per a proporcions i mitjanes

Dates de realitzacio

Del 13 al 30 de maig de 2024

Questionari

Bloc "Control de qualitat": 7 preguntes
Bloc "Dades de classificacio": 37 preguntes
Bloc "Plataformes Digitals": 57 preguntes
Bloc "Teletreball": 109 preguntes
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Criteris de qualitat

S'ha depurat la mostra tenint en compte els criteris seglents:

Per quotes cobertes (genere, edat, CCAA): 1.573 entrevistes

Entrevistes incompletes, abandonades durant I'entrevista: 226 entrevistes
Per incompliment de filtres: 125 entrevistes

Per no superar la durada minima de |'entrevista de 4 minuts: 3 entrevistes

Anul-lades per dubtosa qualitat en les respostes: 45 entrevistes. Els criteris seguits han
estat els seglients:

Per repetir la mateixa opcié de resposta en preguntes tipus bateria (P4.1/5.13a5.26 /
13.11 a2 13.21/13.33/13.34)

Inconsistencies en P2.6 "Amb quina freqiéncia realitzes o realitzaves el teu treball a
través de plataformes digitals... més de 10 hores al dia en total" = 4. Mai i P5.2 "De manera
habitual, quant temps dediques al dia, en hores, a treballar a través de plataformes
digitals" = 10 o més hores

La pregunta 13.35 mesura el nivell de satisfaccio amb el fet de teletreballar i la pregunta
13.37 analitza, en comparacié amb el treball presencial, si el teletreball ha millorat o
empitjorat la satisfaccid amb la feina. S'han eliminat els casos que bé afirma primer estar
molt satisfet i després diu que ha empitjorat, o al contrari (molt insatisfet i després ha
millorat).

Respostes no coincidents entre les preguntes 13.35b i 13.35 al bloc de Teletreball, i les
preguntes 8.7b i 8.7 al bloc de Plataformes digitals.

La pregunta 2.6(3) recull la freqiieéncia amb que treballa a través de plataformes digitals
més de 10 hores al dia. La pregunta 5.2 recull el nombre d'hores que dedica al dia a
treballar a través de les plataformes digitals. S'han eliminat els casos que en la primera
pregunta diuen "mai" i que en la segona pregunta responen més de 10 hores.

S'han controlat casos que complisquen més d'un dels criteris segiients:

Entrevistats els quals en les preguntes 1.10, 1.10b i 1.10c responen NO (no han treballat
en I'Ultima setmana cobrant per aix0, ni han ajudat en alguna empresa familiar ni
consideren que estiguen de baixa o excedéncia) pero en la pregunta d'activitat (1.11a),
afirmen que "Treballen actualment".
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Entrevistats que en la pregunta 13.8 diguin que "han formalitzat per escrit un acord de
teletreball amb la seva empresa" perd que en la pregunta 11.5 afirmen que la seua
activitat laboral de teletreball és informal, no declarada.

Ponderacio

L'estudi s'ha ponderat considerant...

VARIABLES SOCIODEMOGRAFIQUES

Atés que les taxes de mostreig no sén proporcionals per provincia, per tractar la mostra
en el seu conjunt ha estat necessari aplicar coeficients de ponderacio a aquesta variable.

A més, s'han ponderat petites desviacions mostrals en les variables de génere, edat, zona
(area metropolitana/resta de la provincia), nivell d'estudis, tipus d'ocupacié (compte
propi/d’altri), sector d'activitat, nivell socioeconomic i Us d'Internet.

S'han utilitzat les dades oficials de I'Institut Nacional d'Estadistica (Padré municipal i Us
de productes TIC).
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