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EL TELETREBALL EN LA COMUNITAT VALENCIANA IV

Resum Executiu

El present estudi t& com a objecte identificar les principals caracteristiques del
teletreball a la Comunitat Valenciana. Es tracta de determinar el seu volum |
tendencies identificar els reptes, amenaces i oportunitats tant per a treballadors com
per a les empreses i detectar debilitats i fortaleses en aquesta modalitat de treball,
aixi com els seus riscos, i elements motivadors per als treballadors. També es pretén
definir i analitzar el perfil de les persones teletreballadores, i les seues condicions de
treball per tal d'entendre aquest fenomen i oferir recomanacions als diferents grups
d'interés que els permeten afrontar millor els reptes que planteja aquesta forma de
treball. Per a aix0 s'ha realitzat una enquesta a 2.010 persones de la Comunitat
Valenciana entre el 14 i el 30 de maig de 2024 els resultats de la qual s'han anat
presentant amb detall en el cos de I'informe. A continuacio, s'ofereixen les principals
conclusions que cal extreure'n.

Quantificacio i perfil de la persona teletreballadora

Magnitud: Sobre el total de persones treballadores enquestades, gairebé la meitat realitza una
activitat laboral compatible amb el teletreball, perd només un 15,39% teletreballen. Aixd suposa que
a penes un ter¢ (32,4%) dels qui podrien teletreballar d'acord amb la naturalesa de la seua activitat,
es troben actualment teletreballant totalment o parcialment. En aquest sentit, gueda un ampli marge
per a I'increment d'aquest tipus de modalitat en un futur.

Perfilde génere: La proporcié d'homes i dones en el teletreball €s similar, encara que lleugerament
superior en homes (54,3% homes enfront de 45,7% dones). Aquesta tendéncia s'ha mantingut en
els Ultims tres anys, sense diferencies significatives entre teletreballadors i no teletreballadors. Per
tant, no es pot entendre que el treball siga una alternativa de modalitat laboral especialment lligada
a un genere concret.

Edat: £l grup d'edat més representat en el teletreball és el de 35 a 45 anys, que constitueix el 35%
dels teletreballadors. D'altra banda, els menors de 26 anys i els majors de 56 estan sobrepresentats
entre els teletreballadors. La baixa presencia de joves pot deure's a falta d'experiencia o "confianga"
per part de l'empresa a causa de la falta d'antiguitat, la dels majors tal vegada per falta de
competencies tecnologiques o reticencies a aplicar canvis en el model de treball. Aixd ha estat una
tendencia constant que de fet s'ha accentuat aquest any.

Distribucio6 geograficai origen: Un 51,1% dels teletreballadors resideix en entorns urbans (més
de 50.000 habitants), percentatge lleugerament superior al 46,1% dels no teletreballadors. Aixo
suposa que, malgrat la possibilitat de realitzar 'activitat en remot, el teletreball no té especial impacte
en les zones rurals, sent una activitat fins i tot més lligada als entorns urbans que el treball presencial.
Respecte de I'origen, hi ha una major incidencia de persones nascudes fora d'Espanya entre els
teletreballadors  (13,6%) que entre els no teletreballadors (7,3%). A més, en el cas dels
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teletreballadors, tot i que els migrants d'origen llatinoamerica continuen sent majoria, hi ha una
presencia més elevada de poblacié d'origen europeu.

Llar de la persona teletreballadora: No s'han observat diferencies notables entre les llars de
les persones teletreballadores i no teletreballadores d'acord amb el nombre de persones que habiten
la llar o que resulten econdmicament dependents. Si bé el teletreball pot resultar atractiu des del
punt de vista de la conciliaci¢ familiar, a la practica no sembla que aquesta modalitat concentre les
persones amb més necessitats de conciliacio.

Nivell socioeconomic, formacié i estatus laboral: Les persones teletreballadores
enquestades mostren un nivell socioeconomic alt o mitja-alt en major proporcié (66,7%) que els no
teletreballadors (48,8%). Aixi mateix, la immensa majoria té nivells educatius alts (81,9%),
principalment en arees d'Enginyeria i Arquitectura, i Ciencies Socials i Juridiques. El teletreball resulta,
per tant, més comu entre els qui compten amb formacio especialitzada i ingressos mitjans o elevats.
Respecte a I'estatus laboral, s'observa una major incidencia dels treballadors per compte propi en el
teletreball (33,8% enfront del 15,2%). D'altra banda, no es troben diferéncies entre les persones
teletreballadores i no teletreballadores d'acord amb el tipus de contracte, de jornada, situacio de
pluriocupacié o intenci¢ de canviar de feina.

“El perfil de la persona teletreballadora a la Comunitat
Valenciana tendeix a ser un home o una dona d'entre 35 i
45 anys, amb nivell socioeconomic i educatiu alt, residint
en entorns urbans, amb estudis en arees com Enginyeria o

Ciéncies Socials. La menor representacié de joves i majors
en el teletreball suggereix certa bretxa generacional en
I'adopcié d'aquesta modalitat laboral.”
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Caracteristiques del teletreball

Context sectorial i empresarial: Enguany el teletreball a la Comunitat Valenciana mostra una
disminucié en el sector public, el qual prima la seua activitat en la prestacié de serveis socials i
personals. D'altra banda, hi ha una major concentraci¢ de persones teletreballadores en empreses
grans. Les dones i els joves tendeixen a teletreballar més en empreses petites que altres grups,
mentre que els treballadors amb nivells educatius alts sén més presents en grans empreses. La
decisio de teletreballar és més flexible en el sector public, tot i que la imposicié per part de I'empresa
és similar en tots dos sectors. El creixement del teletreball en empreses petites després del 2020
suggereix una adaptacio a noves formes de treball després de la crisi pandeémica que s'han mantingut
posteriorment entre les PiMEs.

Declaracié de l’activitat: La gran majoria de les persones teletreballadores realitza la seua
activitat de manera formal i declarada (93,4%). No obstant aixo, la informalitat es dispara fins a un
23,5% en el cas dels menors de 36 anys, i també resulta significativa en el sector de serveis socials
i personals (11,7%). Malgrat aquests indexs, la baixa informalitat en termes generals (6,6%) indica
que el teletreball no esta directament relacionat directament amb un augment d'activitats

economiques informals o no regulades.

Falsos Autonoms: La implantaci¢ del teletreball i la sortida del treballador del centre de treball
pot ser un pretext per amagar, mitjangcant la imatge d'una prestacié de serveis per compte propi,
realitats de dependencia laboral. Atés que la incidéncia del treball autdonom en el teletreball resulta
més destacada que en el treball convencional, resulta interessant visibilitzar fins a quin punt el
fenomen dels falsos autonoms pot incidir en aquest sector. En aquest sentit, hem trobat els seglents

indicadors que poden suposar indicis de laboralitat entre les persones teletreballadores autonomes:
e /mposicio de | horari de trebalf el 29,3% no pot decidir el seu horari.

e [imitacions a la substitucio o a la subcontractacio. el 64% diu no poder subcontractar o ser

substituit sense el permis del client sempre o en forca ocasions.

e Determinacio de la forma de treball un 4,8% diu no tenir llibertat per determinar la forma

en qué exerceix la seua feina, dada que s'eleva al 10,4% en el cas de les dones.

o (lients intermediaris. El 23,7% diu treballar per a clients que revenen la seua feina a un

tercer.

e Fixacio de preus. Un 24,3% no pot negociar les seues tarifes i ha d'acceptar el preu imposat

pel client.

En aquest sentit, un de cada quatre teletreballadors autbnoms manifesta indicis de laboralitat que
poden estar indicant-nos una incidencia important del fenomen dels falsos autonoms en aquest
ambit.

Tipus de treball realitzat: £l 46,4% dels teletreballadors realitzen activitats que requereixen

titulacié universitaria, pero, a causa de l'alt percentatge de persones amb estudis superiors en el
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teletreball, un 28,6% realitzen tasques per a les quals es troben sobrequalificats. Igualment,
s'observa com els menors de 36 que teletreballen desenvolupen tasques elementals en molta major
mesura que els majors de 36 anys (35,5% enfront del 5,7%). Finalment, s'observa en el teletreball
una bretxa de genere pel que fa als llocs de gerencia i direccid, on s'ubiquen el 8,3% de les dones

enfront del 18,2% dels homes.

Inici del teletreball: £l 65% va comencar a teletreballar amb posterioritat a marg de 2020, dels
quals, dos de cada tres ho van fer entre mar¢ de 2020 i mar¢ de 2022, la qual cosa revela el fort
impacte de la pandémia en la implantacié d'aquesta modalitat. De fet, el 49,8% dels enquestats
refereixen que el teletreball va ser implementat per les seues empreses precisament durant la
pandemia.

Grau, frequéncia i lloc de teletreball: El 54,7% teletreballen 3 0 més dies a la setmana, i un
de cada cinc teletreballen el total de la jornada. En relacié amb el teletreball regular (30% de la
jornada en un periode de referéncia de 3 mesos), el 78,2% diu trobar-se en aquesta situacio.
Respecte del lloc de treball, es manté el propi domicili com l'espai de teletreball per excellencia
(90,5%).

“El teletreball a la Comunitat Valenciana es caracteritza
per una alta incidéncia d'activitats professionals que
requereixen qualificacié universitaria al mateix temps que
presenta un nombre important de situacions de
sobrequalificacio. Persisteixen bretxes de génere en llocs
directius i una sobrerepresentacio de joves en activitats
elementals. Respecte a les situacions de formalitat i
informalitat, no s’observa incidéncia rellevant de treball
no declarat, pero si de relacions laborals encobertes com
a autonoms que poden afectar una quarta part dels
treballadors per compte propi en aquesta modalitat. En

relaci6 amb el grau, freqiiéncia i loc, la majoria dels

teletreballadors realitza la seua tasca des del domicili
propi i en modalitat hibrida majorment virtual.”




El teletreball en la C. Valenciana Il - Resum executiu 2024

Condicions oferides per la empresa

Flexibilitat: La flexibilitat temporal, espacial i organitzativa continuen sent una caracteristica
destacada del teletreball, tot i que lluny d'afectar la totalitat de les persones teletreballadores per
compte d'altri. El 59,8% dels empleats que teletreballen diuen poder triar lliurement el seu horari i
dies de feina, el 73,2% triar el lloc des d'on treballa i el 78,2% poder autoorganitzar la seua feina.
Els majors indexs de flexibilitat s'observen entre els majors de 36 anys, els homes i el sector public.

Decisio de teletreballar: Aquest any s'ha reduit el teletreball per imposicié empresarial al 18,8%
dels casos, sent el mutu acord la forma més estesa d'implementacio del teletreball (61,6%). Hi ha
una menor imposicié en el sector public (12,6%) que en el privat (21,3%), i les dones es veuen
obligades per I'empresa a teletreballar per I'empresa en molta major mesura que els homes (29,3%
enfront del 10,1%).

Recursos destinats al teletreball: 'eina més utilitzada continua sent I'ordinador portatil, sequit
pel telefon mobil i I'ordinador de sobretaula. Entre les solucions de programari principals se situa el
correu electronic i les plataformes de col laboracié, si bé en tots dos casos I'Us és important no es
troba generalitzat (61,6% i 43,7%). També s'observa un Us moderat de missatgeria instantania i

aplicacions especifiques.

Costos d’equipament: Només el 55,2% rep |'abonament total de les despeses d'equipament
per part de I'empresa i aquest percentatge es redueix drasticament al 24,5% en el cas de les
despeses corrents i al 10,6% respecte de les despeses de I'espai fisic de treball. Els teletreballadors

de nivells educatius mitjans i del sector public sén els qui més suporten aquestes despeses.

Compliment de la normativa: D'acord amb la legislacié espanyola, aquell teletreball que es
desenvolupe durant almenys el 30% de la jornada en un periode de referéncia de tres mesos sera
considerat teletreball regular i seran d'aplicacio els requisits de la Llei 10/2021, de 9 de juliol, de
Treball a Distancia (LTD). Analitzem a continuacio fins a quin punt les practiques recollides en la
normativa han tingut impacte en el fenomen del teletreball en la C. Valenciana, tenint en compte que
als qui es troben en una modalitat principalment virtual, aquests requisits els sén d'obligada aplicacié

i haurien d'aconseguir la totalitat dels casos:

o formalitzacio dacord de teletreball Només el 56,5% (60% modalitat virtual) han
formalitzat un acord de teletreball amb la seua empresa. En el cas de les dones el
percentatge es redueix al 48,8%. Malgrat el baix index, aquestes dades suposen una
important millora respecte d'anys anteriors.

o Fxisténcia de protocols de desconnexio. Només en la meitat dels casos (50,5%, 50%
modalitat virtual) hi ha protocols de desconnexio, reduint-se a un terg dels casos (34,3%)

en les petites empreses. Aquest index ha millorat lleugerament.

o Avaluacio de riscos psicosocials. Un de cada dos treballadors considera que la seua empresa
no duu a terme una correcta avaluacio dels riscos psicosocials relacionats amb el teletreball
(54,3% modalitat virtual). Aquesta situacié, tot i que continua sent deficitaria, ha millorat

respecte a anys anteriors.
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e Formacio per part de l'empresa. Només la meitat dels enquestats (51,9%, 55,4% modalitat
virtual) diuen rebre la formacié adequada per teletreballar, si bé també en aquesta ocasié
s'observa una millora respecte d'anys anteriors. Les dones acusen rebre menys formacié

que els homes.

e Suport tecnic al teletreball Un 20,9% (29,5% modalitat virtual) afirma no comptar amb
adequada assistencia técnica per part de I'empresa, una situacié que assoleix més d'un terg
(36,3%) dels qui treballen en el sector de serveis socials i personals.

o Comunicacio amb supervisors i companys. En aquest cas hi ha un ampli consens que es
disposen de les vies de comunicacié adequades tant amb companys com amb els
supervisors, amb indexs superiors al 85%.

Les dades reflecteixen que els requisits normatius només han tingut impacte en la meitat dels casos
i fins i tot quan es tracta de treball regular, on el seu compliment és imperatiu, els indexs de
compliment continuen sent molt baixos. Tanmateix, si que s'observa respecte d'anys anteriors una

millora significativa.

Preparacio de 'empresa: Els resultats ofereixen elevats indexs de preparacié entorn del 70-
80% respecte d'equipament técnic (72,6%), preparaci6 de companys (72,6%) i supervisors
(74,9%), organitzacio dels processos de treball (80,3%) i politiques-procediments documentades
de teletreball (67,2%). Tots aquests indicadors han presentat una millora progressiva durant els
darrers tres anys, per la qual cosa es pot dir que les empreses estan millorant la seua preparacio i
aprofitant I'experiencia recollida, si bé en alguns casos com I'existencia de politiques-procediments
és necessaria una major aplicacié. D'altra banda, les majors deficiencies de preparacié han estat
observades en el sector public, els sectors productius i el sector de serveis socials i personals, on hi

ha més marge de millora.

Monitoratge: La portada d'un adequat registre horari només és aplicable en el 62,9% dels casos,
un camp a millorar sobretot si tenim en compte que es tracta d'una obligacio legal. Quant al
monitoratge del treballador mitjangant programari o sistemes similars, enguany assistim a un
descens important en la seua aplicacio, que resulta habitual per al 46% de les persones
teletreballadores. Tanmateix, continua sent deficient la informacié oferta a les persones monitorades.
Només el 64,2% dels qui creuen ser monitorades diuen haver estat informades de ser-ho, i la
comunicacio dels resultats d'aquest monitoratge només és compartida per I'empresa en el 42,1%

dels casos.

Supervisi6 i valoracio6 del supervisor: En termes generals hi ha una alta aprovacié de la figura
del supervisor amb relatiu espai de millora, al voltant del 70-80% en tots els indexs, una mica
superior a I'observada en anys anteriors. Els resultats positius han estat un 69,9% en assignacié de
tasques i objectius, un 69,8% en suport a la persona teletreballadora, un 70,7% respecte de
I'avaluacié del treball realitzat, 77,5% en tracte personal, 74,7% en direccié de reunions, 67,6% en
creacié de bon clima de treball i 79,9% en competencies tecnologiques.
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“Les condicions oferides per les empreses per al teletreball
a la Comunitat Valenciana mostren avancos significatius
en adrees com la flexibilitat i la preparacié tecnica i
humana. Tanmateix,  persisteixen  desafiaments
importants que han de ser afrontats per les empreses i per
sectors especifics. Entre d'altres garantir la igualtat de

condicions per a tots els treballadors, complir amb les

obligacions legals, fer-se carrec dels costos associats a
l'activitat laboral i millorar la comunicacié i transparéncia
respecte de les mesures de monitoratge remot.”
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Importancia d’aspectes relacionats amb el teletreball

Prioritats estables: Al llarg dels Ultims anys s'ha mantingut mitjanament estable el ranquing
d'aspectes més valorats per les persones enquestades respecte del teletreball. Prima els aspectes
relacionats amb l'autonomia i la flexibilitat, seguits dels aspectes economics, ambientals i
d'oportunitats professionals, en aquest ordre. Tot i que aquestes valoracions no presenten grans

variacions entre els diferents grups, si que es poden observar algunes lleugeres diferéncies.

Diferencies segons grups demografics: Les dones atorguen més importancia a la flexibilitat
en el lloc de treball, millora en la conciliacié i reducci¢ de I'impacte ambiental que els homes. D'altra
banda, les persones majors de 36 anys valoren més la reduccié en desplagaments, eleccio del lloc
de treball i millora en la conciliacié. Mentre que els joves presenten millors valoracions cap a
I'obtencié d'experiencia per a millors ocupacions. També sembla existir certa influencia en relacio
amb el nivell educatiu, amb més importancia en autonomia, estalvi de costos i millora en la conciliacié

en els nivells educatius alts.

Preferéncies relacionades amb el context laboral: Els treballadors per compte propi
manifesten majors valoracions per I'autonomia. Per la seua banda, els treballadors per compte d'altri
en el les petites empreses i en el sector privat mostren més interés que altres grups per aspectes

professionals com el manteniment de I'ocupacio, la millora del rendiment i I'obtencié d'experiencia.

“En general, les troballes destaquen que els
teletreballadors valoren aspectes que milloren la seua
autonomia, flexibilitat i equilibri entre el treball i la vida
personal. La importancia atribuida a aquests aspectes esta

emmotllada per una combinacié de factors demografics,

condicions laborals i preferéncies individuals respecte al
teletreball”
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Riscos Psicosocials

Riscos observats pels teletreballadors: Per ordre de rellevancia, les persones enquestades
han identificat com els principals riscos del teletreball 1) els derivats de la falta de desconnexio
laboral, 2) de la falta de contacte social, 3) I'augment de les exigéncies i de les necessitats
competencials, i 4) I'excés de carrega de treball.

Implicacions relatives a la salut: D'acord amb la percepci¢ de les persones enquestades, entre
el 20% i el 10% afirmen que el teletreball els afecta la salut fisica i mental.

e Salut fisica El 20,2% afirma patir problemes de salut fisica (dolors d'esquena, cervicalgia,
sobrepés, etc.), amb més incidéncia en el sector privat i principalment entre els qui es troben
teletreballant per imposicié empresarial (48%).

e Salut mental EI 19,7% informa de problemes de salut mental derivats de la seua activitat
en remot- Aquesta situacid és especialment preocupant entre els més joves, els quals
manifesten patir problemes de salut mental en el 37,3% dels casos.

e [£strés Un 11,4% considera que la situacio de teletreball ha suposat un increment del seu
estrés laboral. Aquest percentatge és una mica més gran entre els joves i els teletreballadors
del sector productiu.

e Risc daccigent. Finalment, el 10,1% informa d'un increment en el risc de patir accidents,
percentatge que es duplica en el cas dels joves, el sector productiu i els qui teletreballen per
decisio de I'empresa.

Riscos derivats de la realitzaci6 de Uactivitat: Les majors preocupacions es concentren en
l'increment de les responsabilitats en relacié amb la protecci¢ de dades (38,7%) i dels equips i en
la necessitat de majors competencies digitals (30%). En aquest cas el grup dels homes presenta el
major index de preocupacié. En menor mesura trobem a l'excés de carrega de treball (22,8%), la
reduccié en la flexibilitat de la gestid del treball (16%), les dificultats per falta d'informacié o
documentacid (14%) i la reduccid de la productivitat (12,1%) com a regs per a la salut del
treballador. Les persones teletreballadores menors de 36 anys presenten indexs més elevats en tots
aquests ambits, aixi com el sector privat respecte de la carrega de treball.

Riscos derivats de les relacions amb supervisors i companys: Al voltant d'un 18-19%
afirmen derivar-se dificultats en la seua relacié amb supervisors i companys a causa del teletreball i
un augment de la vigilancia. En menor mesura, un 12,2% informa de deteriorament en les relacions
de confianga amb els seus supervisors.

Riscos derivats de les relacions interpersonals: La falta de contacte social es revela com un
dels principals riscos per a la salut i seguretat dels teletreballadors (42,1%) sense alteracions
significatives en els diferents grups. Altres aspectes relacionats amb les interaccions socials com les
dificultats de relacié amb el client i el risc d'agressié verbal sén molt més reduits (14,1% i 14,4%
respectivament), aixi com el risc d'assetjament sexual (7,4%). En aquests casos, els joves mostren
indexs majors.

Riscos per manca de conciliacio i desconnexid: Es tracta dels riscos més observats i amb
elevats indexs d'incidencia segons els mateixos enquestats. Un 32% manifesta dificultats per
desconnectar i entre un 30-20% plantegen confusions entre I'horari laboral i la seua vida personal,
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jornades laborals esteses i teletreball fora de la jornada. Les principals activitats laborals fora de la
jornada son l'atencié de correus electronics (59,3%), trucades (43,8%) i missatgeria instantania
(43%). Els homes, els joves i els qui teletreballen en el sector privat son els grups més afectats.

Riscos derivats de la falta de recursos: Tot i que aquests riscos sén menys acusats, un 15,1%
afirma que el teletreball li ocasiona majors despeses personals, situacié que arriba al 35,6% dels
menors de 36 anys. D'altra banda, el 17,2% informa d'una falta de suport tecnic.

Riscos derivats de les relacions d’ocupacié i carrera professional: El temor a
I'automatitzacié de tasques (27,5%) és el principal risc d'aquest tipus associat al teletreball, per la
seua banda, la falta de control sobre canvis laborals (14,6%) i les dificultats en la promocié
professional (16,3%) també compten amb una importancia relativa. Aquests impactes sén més
pronunciats entre joves, menuts i els qui prefereixen el treball presencial.

“Per tercer any es mantenen més o menys estable /a
prevalenca dels diferents riscos observats. Els joves, els qui
teletreballen per imposicio de |'empresa i els qui
prefereixen el treball presencial tendeixen a percebre i
patir aquests regs en major mesura. Entre els riscos
principals trobem la manca de desconnexié laboral i

l'excés de carrega de treball i d’exigéncies en proteccio de

dades i d’equips, manca de contacte social, i necessitats de
competéncies digitals. D'altra banda, han disminuit els
riscos associats a Jles relacions amb companys i
supervisors, i per manca de recursos i suport técnic.”
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Satisfaccio i preferencia pel teletreball

Satisfaccio: Els resultats indiquen que, tot i que la satisfaccid general amb el treball és alta (mitjana
de 7,71), la satisfaccié especifica amb el teletreball és encara més gran (mitjana de 8,37). A més,
un 64,2% dels enquestats assenyala que la seua satisfacci6 ha millorat amb el teletreball,
especialment en dones, sectors de serveis i treballadors que prefereixen aquesta modalitat. En
termes generals la satisfacci6 amb el teletreball ha augmentat sensiblement respecte d'anys
anteriors. Es conclou que les configuracions hibrides poden ser clau com a valor addicional per als
treballadors i les organitzacions de cara a atraure i retenir talent.

Preferéncia per teletreball o presencialitat: Un 69% dels teletreballadors prefereix
teletreballar, davant un 31% que prefereix el treball presencial, mostrant un augment
significatiu respecte al 50,4% de preferencia pel teletreball registrat I'any anterior. Aquesta
preferencia €s més gran entre treballadors autonoms, del sector public, amb ocupacions
majorment virtuals o que van iniciar el teletreball abans de la pandemia. Tot i que el 53,7%
percep que les seues empreses també prefereixen el teletreball, un 46,3% assenyala una
inclinacid empresarial cap a la presencialitat, cosa que reflecteix desafiaments en |'adopcié
de models hibrids efectius.

Propensié a abandonar la feina si finalitza el teletreball: £l 49,8% consideraria canviar de
feina si la seua empresa exigis presencialitat total, en contrast amb el 31,2% de I'any anterior,
evidenciant una major preferéncia pel teletreball. Aquesta tendencia s'associa especialment amb
joves menors de 36 anys, llars petites, el sector privat i ocupacions majorment virtuals. En termes
generals, el teletreball no només millora la satisfaccié laboral, sind que també és un factor clau en
la retencié de talent.

“El teletreball destaca com un factor clau de satisfaccio
laboral, amb una valoracié especifica superior al treball
general i es constaten millores en la seua satisfaccio. La
preferéncia pel teletreball ha crescut notablement, aixi
com la intencié de canviar d'ocupacio si s'exigeix

presencialitat. ~ Aquestes tendéncies reforcen la

importancia d'adoptar models hibrids de teletreball per
atreure | retenir talent, enfrontant el desafiament
d'equilibrar les preferéncies de treballadors i empreses.”
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RECOMANACIONS PERA

L’ADMINISTRACIO PUBLICA

Teletreball
hibrid

Teletreball en el
sector public
amb avaluacions
de resultats

Incentivar el
teletreball en
entorns rurals

Dels resultats d'aquest informe es conclou que el teletreball és
positiu tant per a empreses com per a persones treballadores. Al
seu torn, s'observa que els riscos detectats ocorren majoritariament
quan el teletreball és 100% presencial. D'aquesta manera, les
empreses i les administracions publiques s'haurien de focalitzar en
promocionar el teletreball hibrid on es combinen alguns dies de
teletreball amb alguns dies de treball presencial.

En aquest treball hem detectat un replegament del teletreball en el
sector public en comparacio a altres anys, cosa que no passa amb
el teletreball en el sector privat. S'observa una major desconfianca
del teletreballador en el sector public. Per contra, els treballadors
del sector public valoren molt positivament I'experiencia. D'aquesta
manera, proposem com a forma de conjugar els interessos de tots
dos que en el sector public es promocione el teletreball, perd
combinat amb un Us intensiu de metodologies de control basades
en objectius i en avaluacié de I'acompliment per tal de reduir la
desconfianca.

En aquest treball s'ha detectat un major Us del teletreball en
entorns urbans. Les raons explicatives d'aquest fet apunten que les
persones amb alta formaci6, que soén les que teletreballen, es
troben en entorns urbans. Axif i tot, amb aixd es perd una gran
oportunitat de reduir la massificacié de les ciutats portant
I'ocupacié a altres llocs. Per aixd, les politiques haurien d'incentivar
I'Us del teletreball en espais rurals i alhora que les empreses
disposessen de teletreballadors en aquests espais.
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