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Obijetivos princiaples

1) Explorar si la experiencia de los CEOs en crisis globales
anteriores (como la Gran Recesion de 2008) mejora la capa-
cidad de recuperacion de las empresas familiares durante
nuevas crisis (como la COVID-19).

2) Investigar dos tipos de ventajas derivadas de esa expe-
riencia:

- Ventaja racional: mayor orientacion al cambio exteriory
busqueda de una transformacion digital alineada con la
estrategia empresarial (Digital Alignment).

- Ventaja emocional: mayor solidez y seguridad con au-
mento de la identificacién de la familia con la empresa.

3) Analizar cémo estas ventajas varian por paises segun el
nivel de individualismo de la cultura nacional en la que ope-
ra la empresa’.

Pregunta de investigacion

;La experiencia previa del CEO en la gestion de crisis glo-
bales mejora la resiliencia de las empresas familiares frente
a nuevas crisis? Ademas, ;como varia esta influencia depen-
diendo del contexto cultural, especialmente en paises indivi-
dualistas vs. colectivistas??

! La identificacion con la empresa familiar hace referencia a la estrecha afinidad
emocional y a los vinculos significativos que existen entre los miembros de la fami-
liay la organizacion. Esta dimension constituye uno de los elementos fundamenta-
les en la teoria Socioemotional Wealth (SEW).
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Principales conclusiones

1) La experiencia previa del CEO mejora la resiliencia de
la empresa familiar de manera indirecta, principalmente a
través de una mejor alineacion digital.

- EI CEO con experiencia impulsa la transformacion digital,
lo que permite a la empresa adaptarse mejor a las crisis.

2) La experiencia previa del CEO no incrementa la identi-
ficacion emocional de la familia con la empresa. La crisis
previa, 2008, implicd decisiones dificiles en términos de re-
duccion de costes y empleo para mantener la supervivencia.

3) La influencia de la experiencia del CEO sobre la resiliencia
es mayor en paises con culturas altamente individualistas.

- En estos contextos, las decisiones del individuo (CEO)
tienen mas peso en los resultados de la organizacion.

2 Pais individualista: Se caracteriza por promover la independencia personal, la
autonomia y el logro individual. En este tipo de sociedades, los individuos tienden

a concebirse como entidades separadas, priorizando sus objetivos personales por
encima de los intereses del grupo.

Pais colectivista: Se distingue por valorar la pertenencia a grupos sociales —como la
familia, la comunidad o la organizacién—, asi como la cooperacién y la armonia co-
lectiva. En estas sociedades, los individuos tienden a identificarse fuertemente con
su grupo de pertenencia y a subordinar sus intereses personales a los del colectivo.
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Implicaciones practicas:

e Retener CEOs con experiencia en crisis puede ser mas
valioso que reemplazarlos, como suelen sugerir los modelos
tradicionales de liderazgo en momentos de crisis.

e La alineacion digital® debe ser una prioridad estratégica,
ya que actlia como catalizador de la resiliencia empresarial.

e Las estrategias de gestion de crisis deben considerar el
contexto cultural para maximizar sus resultados.

3 Alineacién digital: Se refiere al proceso mediante el cual las tecnologias digitales
se integran de manera coherente con los objetivos estratégicos de una organi-
zacion, pais o comunidad. Implica coordinar las capacidades tecnoldgicas con las
metas sociales, econdmicas o institucionales para generar valor y transformacion
digital efectiva.

Conclusiones:

Este estudio demuestra que la experiencia previa de los
CEOs en la gestion de crisis globales puede ofrecer una
ventaja estratégica clave para las empresas familiares, prin-
cipalmente a través de su papel en el impulso de la trans-
formacion digital. Esta experiencia no parece tener efec-
to sobre la identificacion de la familia con la empresa. El
papel de la experiencia del CEO es un activo importante,
especialmente en culturas que valoran la accién individual.
Las organizaciones familiares que enfrentan futuras crisis
deberian valorar esta experiencia como un recurso estraté-
gico, no solo operativo.
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