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Parlar amb les persones afectades per la implantacié de I’operatiu UXXI era una prioritat per a la nostra seccid sindical.
I, encara que la normativa laboral restringeix moltissim I’accié sindical en les decisions que afecten temes d’organitzacio,
també és cert que les conseqiiencies d’aquestes decisions condicionen, i molt, el dia a dia del nostre personal. Entenem
que, malgrat aquesta restriccio interessada, el treball sindical consisteix a defensar i vetlar per la dignificacio i millora de
I’'ambient laboral (incloent-hi eliminar tots els possibles riscos per a la seua salut). Més encara quan, després de les
diferents rondes de visites per les secretaries dels centres i el Servei d’Estudiants, hem constatat I'envergadura de
I'impacte que ha suposat una implementacié mal planificada i excessivament precipitada d’aquesta operativa. Sobre
aquesta nova aplicacié poques respostes tenim per a la infinitat de preguntes formulades pel nostre personal. Si que
confirmem que la informacié que s’hauria d’haver comunicat sobre aquest important i contundent canvi ha sigut escassa
i poc clara. Afirmacidé que destaquem donats els nombrosos escrits o consultes remeses, tant des de determinades
direccions de personal com des d’alguns deganats, sobre les importants incidéncies o errors que s’anaven detectant.
Errors i incidéncies que afectaven negativament el treball del PTGAS, aixi com el professorat que comengava a bregar
amb la nova eina informatica. |, tot aixo, tenint en compte els pocs recursos amb quée comptem com a sindicat minoritari,
gue condicionen la nostra actuacio, i haver demanat les disculpes oportunes en molts centres per no haver intervingut
abans.

Aquesta ingent quantitat de preguntes no haurien de quedar sense respostes; ocultades als llimbs de la immediatesa i
I’atencié urgent obligada a les incidéncies provocades durant tots aquests Ultims mesos. Era necessaria tanta urgéncia
per a implantar de colp aquest nou operatiu? Estaven a punt de col-lapsar, com s’ha suggerit, les aplicacions anteriors, o
teniem evidents deficiencies estructurals per a atendre-les des del nostre Servei d’Informatica? A ningu se li va océrrer
plantejar una altra estrategia, uns anys arrere, que possibilitara que algunes universitats publiques valencianes
tinguérem un sistema informatic compartit i desenvolupat, amb la participacid pressupostaria de la mateixa Generalitat?
Haviem d’externalitzar aquests processos a empreses privades en comptes de controlar-los des d’instancies i serveis
universitaris publics? Quant ens han costat i ens costaran aquestes decisions politiques, ja que dependrem d’aquesta
empresa adjudicataria en tot el referent a noves eines, millores i ampliacions futures vinculades a arees administratives
i academiques fonamentals per a continuar donant un servei public de qualitat?

Pero les qliestions que ens van formular no son només sobre les decisions que es van prendre i com es van prendre.
Continua havent-hi la sensacié de restar importancia al que ha passat. |, de nou, tornen a sorgir més interrogants. Més
de quatre mil correus (tiquetings) d’incidencies, dubtes i errors (segons sembla) durant poc més de mes i mig no sén
dades prou contundents per a fer alguna reflexio critica? Argumentar en veu alta que després d’any i mig d’interactuacid
entre els nostres responsables en aquesta decisié i el personal técnic de I'empresa UXXI, tots dos parlen, per fi, el mateix
idioma i, per tant, sén capacos d’entendre’s, no és la constatacié de les dificultats i ansietats que continua passant gran
part dels nostres companys i companyes afectades per aquest canvi en tots els escalafons de gestié?

Sense possibilitat de tornada enrere en les decisions preses, encara som a temps per a gestionar aquest futur immediat
gue ens espera. |, en aquest aspecte, seguim sense tenir clar com s’aniran reduint tantes incerteses creades, més enlla
de la rapida intervencié (ves per on) en I'elaboracié d’un manual de treball, i potenciar els canvis de I'entorn informatic,
per a facilitar al professorat la gestid d’actes i qualificacions de I'estudiantat. Esperem que des de les competéencies
delegades per la rectora al nostre company Jesus V. Albert (i tot el seu equip) es tinga la mateixa sensibilitat per a procedir
amb la resta de companys i companyes del PTGAS que es “barallen” amb la nova aplicacié informatica. Més encara quan,
en breu, caldra transmetre i facilitar I'aprenentatge al nou personal que haura de continuar interactuant amb aquest nou
sistema després dels processos de trasllats i preses de possessié de llocs de treball PTGAS que es formalitzaran a partir
de I'1 de maig proxim.

Encara que és un fet que UXXI ha vingut per a quedar-se anys, i sent tan assertius i comprensius com vulguem, queda
molt per millorar.

La nostra plantilla no mereix un altre sobreesfor¢ més.

Es qliestio d’assumir responsabilitats per part dels qui les han d’assumir. CGT-UV
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Hablar con las personas afectadas por laimplantacion del operativo UXXI era una prioridad para nuestra seccion sindical.
Y, aunque la normativa laboral restringe muchisimo la accién sindical en las decisiones que afectan a temas de
organizacion, también es cierto que las consecuencias de esas decisiones condicionan, y mucho, el dia a dia de nuestro
personal. Entendemos que, a pesar de esta restriccion interesada, el trabajo sindical consiste en defender y velar por la
dignificacién y mejora del ambiente laboral (incluyendo eliminar todos los posibles riesgos para su salud). Mas aln
cuando, tras las distintas rondas de visitas por las secretarias de los centros y el Servei d’Estudiants, hemos constatado
la envergadura del impacto que ha supuesto una implementaciéon mal planificada y excesivamente precipitada de dicho
operativo. Sobre esta nueva aplicacién pocas respuestas tenemos para el sinfin de preguntas formuladas por nuestro
personal. Si confirmamos que la informacién que se tendria que haber comunicado sobre este importante y contundente
cambio ha sido escasa y poco clara. Afirmacién que destacamos dado los numerosos escritos o consultas remitidas, tanto
desde determinadas jefaturas de personal como desde algunos decanatos, sobre las importantes incidencias o errores
gue se iban detectando. Errores e incidencias que afectaban negativamente el trabajo del PTGAS, asi como al profesorado
gue empezaba a lidiar con la nueva herramienta informatica. Y, todo ello, teniendo en cuenta los pocos recursos con los
gue contamos como sindicato minoritario, que condicionan nuestra actuacion, y pidiendo las disculpas oportunas en
muchos centros por no haber intervenido antes.

Esa ingente cantidad de preguntas no tendrian que quedar sin respuestas; ocultadas en el limbo de la inmediatez y la
obligada atencién urgente a las incidencias provocadas durante todos estos ultimos meses. ¢ Era necesaria tanta premura
para implantar de golpe este nuevo operativo? élban a colapsar, como se ha sugerido, las anteriores aplicaciones, o
teniamos evidentes deficiencias estructurales para atenderlas desde nuestro Servicio de Informatica? ¢A nadie se le
ocurrié plantear otra estrategia, unos afios atras, que posibilitard que algunas universidades publicas valencianas
tuviéramos un sistema informdtico compartido y desarrollado, con la participacién presupuestaria de la propia
Generalitat? ¢Teniamos que externalizar estos procesos a empresas privadas en vez de controlarlos desde instancias y
servicios universitarios publicos? ¢ Cuanto nos ha costado y nos costara estas decisiones politicas, puesto que vamos a
depender de esta empresa adjudicataria en todo lo referente a nuevas herramientas, mejoras y ampliaciones futuras
vinculadas a areas administrativas y académicas fundamentales para seguir dando un servicio publico de calidad?

Pero las cuestiones que nos formularon no son solo sobre las decisiones que se tomaron y como se tomaron. Sigue
existiendo la sensacién de restar importancia a lo sucedido. Y, de nuevo, vuelven a surgir nuevos interrogantes. ¢ Mas de
cuatro mil correos (tiquetings) de incidencias, dudas y errores (segun parece) durante poco mas de mes y medio no son
datos lo suficientemente contundentes para hacer alguna reflexién critica? ¢ Argumentar en voz alta que tras afio y medio
de interactuacién entre nuestros responsables en esta decision y el personal técnico de la empresa UXXI, ambos hablan,
por fin, el mismo idioma y, por tanto, son capaces de entenderse, no es la constatacion de las dificultades y ansiedades
que sigue pasando gran parte de nuestros compaiieros y compafieras afectadas por este cambio en todos los escalafones
de gestién?

Sin posibilidad de vuelta atrds en las decisiones tomadas, alin estamos a tiempo para gestionar este futuro inmediato
gue nos espera. Y, en este aspecto, seguimos sin tener claro cémo se va a ir reduciendo tantas incertidumbres creadas,
mas alla de la rapida intervencidn, vaya por donde, en la elaboracidon de un manual de trabajo, y potenciar los cambios
del entorno informatico, para facilitar al profesorado la gestién de actas y calificaciones del estudiantado. Esperamos
gue desde las competencias delegadas por la rectora a nuestro compafiero Jesus V. Albert (y todo su equipo) se tenga la
misma sensibilidad para proceder con el resto de compafieros y companeras del PTGAS que se “pelean” con la nueva
aplicacion informatica. Mas aun cuando, en breve, habra que transmitir y facilitar el aprendizaje al nuevo personal que
va a tener que seguir interactuando con este nuevo aplicativo tras los procesos de traslados y tomas de posesidn de
puestos de trabajo PTGAS que se formalizardn a partir del 1 de mayo préximo.

Aunque es un hecho que UXXI ha venido para quedarse anos, y siendo todo lo asertivos y comprensivos que queramos,
gueda mucho por mejorar.

Nuestra plantilla no merece otro sobreesfuerzo mas.

Es cuestion de asumir responsabilidades por parte de quienes las tienen que asumir. CGT-UV
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