VNIVERSITATG D VALENCIA

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA PROPOSTA DE MODIFICACIO DE LA RELACIO DE
LLOCS DE TREBALL DEL PAS (RLT 1/2021)

El passat mes de novembre de 2020 es va publicar el primer estudi d’indicadors de carregues de
treball del Servei d’Informatica de la Universitat de Valéncia.

L’estudi va posar en relleu una situacid tensa de les carregues de treball en tot el Servei, que
s’han incrementat en totes les arees, i alhora una situacid de canvi constant derivada de les
noves exigencies de la revolucié digital i I'evolucid de la tecnologia.

L'informe citat destaca algunes de les activitats que, de ben segur, es veuran afectades per
aquest escenari de canvi.

a) Transformacio digital

En les reunions de les diferents sectorials de la CRUE (TIC, secretaries generals i
Gerencia) s’ha destacat que el nou marc juridic que introdueixen la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques i la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public. Aquesta transformacio ve a
configurar un escenari en el qual la tramitacié electronica ha de constituir I'actuacid
habitual d’'una universitat en els seus multiples vessants de gestid interna, de relaci
amb la comunitat universitaria i la ciutadania i de relacié d’aquelles entre si. Aquest
recent desenvolupament normatiu en matéria de tramits administratius s’encamina cap
a una administracié més senzilla i proxima, en que els procediments siguen eficagos,
puguen realitzar-se per diversitat de canals, eviten tramits innecessaris i estiguen
disponibles a qualsevol hora.

L’administracié electronica suposa una oportunitat per al desplegament d’estratégies
de modernitzacid i optimitzacié de processos interns. Per aixo, el SIUV té per davant una
ardua tasca de reenginyeria de processos, basada en els principis basics de digitalitzacid
per defecte (I'administracié sense papers), simplificacié, dada unica, transparéncia,
interoperabilitat de manera predeterminada, privacitat i seguretat.

Actualment, el SIUV esta realitzant un gran esforg per proveir serveis que complisquen
aquests principis.

b) L’Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i la Llei de proteccié de dades i garantia de drets
digitals (LPD-GDD).

L’ENS (Reial decret 3/2010, de 8 de gener i modificat pel Reial decret 951/2015) té per
objecte establir la politica de seguretat en la utilitzacié de mitjans electronics, i esta
constituit per principis basics i requisits minims que permeten una proteccié adequada
de la informacid.

Per tant, la seua finalitat és la creacid de les condicions necessaries de confianca en I'Us
dels mitjans electronics, a través de mesures per a garantir la seguretat dels sistemes,
les dades, les comunicacions i els serveis electronics, que permeta a la ciutadania i a les
administracions publiques I'exercici de drets i el compliment de deures a través
d’aquests mitjans.



VNIVERSITATG D VALENCIA

Per a atendre les exigencies de I'ENS ja es va crear per costos diferencials, en la
modificacié de I'RLT 2/2020, el lloc de responsable de I'Esquema Nacional de Seguretat.

També correspon al SIUV dotar I'organitzacié d’una infraestructura fisica adequada i
subjecta als requeriments de I'ENS. Per aix0, el SIUV esta immers en un projecte que
proporcionara una alta disponibilitat a sistemes definits com 24x7 mitjancant una
infraestructura repartida en dues CPD i que ha de mantenir en unes condicions optimes
en relacid amb les seues instal-lacions de refrigeracio i linies eléctriques redundants,
sistemes d’extincio, servidors i cabines d’emmagatzematge tolerants a fallades, etc.

c) Cartera de projectes TU

Una cartera de projectes és una eina de govern TU que resulta imprescindible per a la
seleccid de projectes TU amb I'objectiu de facilitar la gestid efectiva dels recursos
disponibles i orientar-los a fi d’aconseguir les metes estrategiques de I'organitzacié. Per
primera vegada en la UV s’inicia la Cartera de projectes 2020, que naix per a millorar i
optimitzar la distribucio dels recursos TIC, la comunicacié i la transparéencia en la seua
assignacio i, simultaniament, incrementar la satisfaccié en I'us de les TU per part de la
comunitat universitaria i la ciutadania en general.

d) CAU institucional

La implantacio d’un CAU institucional sorgeix com una estratégia per a la millora de la
qualitat dels serveis generals d’atencio a usuaris oferts per la UV. A la fi dels anys 90, el
SIUV va crear un CAU per a I'atencid de peticions i incidéncies microinformatiques i
d’accés a Internet. Avui, aquest CAU ha d’atendre tota la seua Cartera de serveis, que
inclou nombroses aplicacions de gestié corporatives i I'administracid electronica, amb
un percentatge molt alt d’incidencies que no sén TIC i que no poden ser ateses en un
primer nivell i sense retroalimentacié (feedback) sobre la solucié plantejada.

e) Innovacié, formacié i millora continua

La ciberseguretat, la transformacié digital, la computacidé en el nuvol, la intel-ligencia
artificial, I'ldC (internet de les coses) , el Big Data, el BlockChain, les noves formes de
comunicacié (5G), la docéncia virtual, entre altres, sén tecnologies que el SIUV haura
d’abordar per tal de posicionar-se com a servei de valor essencial per a la UV en l'era
digital.

Aquests canvis tecnologics suposen una modificacié constant de la forma en qué es
desenvolupen les aplicacions i els serveis, el tipus d’eines que s’utilitzen i les necessitats del
manteniment i actualitzacid de les infraestructures de computacié, emmagatzematge i
comunicacions. Per a aix0, cal una inversio de recursos, tant en termes financers com de temps,
que permeta una formacié constant de totes les persones que componen el servei, atesa la
necessitat de treballar amb marcs de referéncia estandarditzats (ITIL, COBIT, 1SO), I'Gs de
metodologies de treball agils. Tot aixdo mitjancant I'adaptacié des de la fase del disseny, i per
defecte, la seguretat dels sistemes, serveis i aplicacions posats a la disposicié de la comunitat
universitaria. La innovacié i la millora continua sén necessaries per a estar a I'avantguarda dels
canvis tecnologics i poder donar resposta a les demandes actuals.

La present proposta de modificacié de I'RLT intenta donar una resposta parcial a les necessitats
i als desafiaments del Servei d’Informatica, tenint en compte les limitacions que el marc
pressupostari i especialment la taxa de reposicié d’efectius imposen a les
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administracions i en concret a la Universitat de Valéncia; per aix0, aquesta proposta ha de
considerar-se un primer pas per a atendre aquestes necessitats, tot i que s’haura de completar
i revisar en el futur.

Com a primera mesura es proposa la creacid de quatre places noves, de diferents grups de
titulacid, que serviran per a atendre amb la plantilla del SIUV necessitats que fins ara s’havien
cobert amb programes temporals, pero el contingut dels quals ha esdevingut estructural amb el
temps.

D’aquesta manera, es crea una placa d’analista de sistema/aplicacions i una altra d’analista
programador per a atendre la nova plataforma tecnologica de la Universitat de Valéncia.

Les tecnologies de la informacid (TI) estan en continua evolucid i transformacio, la qual cosa
obliga a utilitzar arquitectures i models de gestid per al desenvolupament d’aplicacions
concordes a les noves necessitats d’interoperabilitat, Us d’eines col-laboratives i comparticié de
dades, sense perdre de vista els requeriments dels usuaris i la seguretat de la informacié que
ens imposen les normatives que, com a institucio publica, estem obligats a complir.

Per aix0, la Universitat de Valéencia, i el Servei d’Informatica en concret, atenent als criteris
d’eficiencia, qualitat i sostenibilitat dels serveis i recursos Tl que ofereix a la comunitat
universitaria, es troba immersa en |'actualitzacié de la seua plataforma tecnologica. Aquest
treball inclou la virtualitzacié de sistemes i aplicacions, desenvolupament i execucio de serveis i
emmagatzematge de dades en el nuvol, adequacié d’aplicacions a multiplataformes i
accessibilitat, etc.

Els nous models de gestié que des de la CRUE es plantegen com a reptes, com |'Us de
components tecnologics estandard per a compartir aplicacions i serveis entre universitats, ens
porten també a un nou model de desenvolupament col-laboratiu que requereix canvis i
I'actualitzacié de la nostra plataforma tecnologica.

D’altra banda, es crea una placa d’analista de sistemes/aplicacions i una altra d’operador/a
informatic per als serveis d’atencio a [l'usuari, manteniment i orquestracié dels
supercomputadors de la RES.

Des de 2008 la Universitat de Valéncia és node de la Red Espafiola de Supercomputacion (RES).
Actualment, el supercomputador Tirant v3 del nostre node se situa en cinque lloc quant a
capacitat total de comput proporcionat als usuaris de la RES. A més, la Universitat de Valéncia
disposa d’un altre supercomputador, LluisVives v2, que esta orientat al calcul cientific i a la
disposicio de tots els investigadors de la UV. Tots dos supercomputadors, inclosa la
infraestructura d’emmagatzematge de cadascun d’ells, es troben en el CPD situat al Servei
d’Informatica, al campus de Burjassot .

La gestidé d’aquest servei, que ha estat oferint-se a la comunitat universitaria, implica tant el
manteniment i I'adequacié de la instal-lacié fisica d’aquests supercomputadors en el CPD
(sistemes de refrigeracié i electricitat que atenguen a criteris ODS) com el manteniment del
magquinari (ampliacions de la capacitat de calcul o emmagatzematge i actuacions enfront
d’avaries), supervisié del programari (monitoratge dels sistemes i instal-lacié d’aplicacions) i una
atencid a usuaris (assessorament i gestié de cues i prioritzacid de treballs) que va incrementant-
se any rere any.
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A més d’aquesta creacio de places es proposen diferents transformacions:

Es proposa la transformacié de diferents places de la plantilla per a adequar-les millor al seu
contingut funcional, amb motiu de la seua vacant. En concret, es proposa la transformacié de
les places d’administratiu, que exerceixen la seua funcié en I'explotacié de dades, en places
d’operador informatic.

També es proposa la transformacié de la placa de cap d’unitat en una plaga de tecnic superior
d’administracié general. Es tracta de dotar aquest lloc de treball d’un perfil més técnic que
permeta auxiliar qualificadament la direccié del servei, especialment en matéria de
contractacid, tenint en compte les seues dimensions en aquest ambit amb un import anual que
gira al voltant de cinc milions d’euros.

Es transformen dues places d’auxiliar de serveis en places d’analista de sistemes amb la finalitat
d’incrementar els recursos tecnics i especialitzats del servei per a poder atendre les seues
necessitats creixents, especialment en el terreny de la transformacid digital. En el mateix sentit,
es du a terme la transformacié per costos diferencials de diverses places que permetran una
major qualificacid de la plantilla, a més de vies de promocid per a la carrera professional vertical;
en concret:

- esproveeix la transformacié de dos llocs d’operador en caps d’operacié informatica, per
concurs de mérits, i que tenen com a finalitat reforcar les arees de multimedia i suport
tecnologic a la docéncia,

- es proveeix la transformacié de tres places d’operador en llocs d’analista programador
per a secundar, especialment, el camp de la transformacié digital.

Finalment, s’harmonitza la denominacié dels diferents llocs de treball classificats com Al 24 E46
en caps de seccid, si bé es manté per exigéncia legal la denominacié del lloc de responsable de
I’'ENS. També s’adequa la denominacié del lloc que fins ara es denominava cap d’explotacio.

Si bé des d’un punt de vista substantiu aquesta modificacié de I'RLT s’ha centrat exclusivament
en el SIVV, s’hi efectua també una adequacié general dels grups de titulacié de les escales que
poden proveir els diferents llocs de treball a la classificacié del text refds de I’Estatut de I'empleat
public, sense cap altra adaptacié que I'estrictament formal.

En el mateix sentit es modifiquen els codis de requisits o merits de nivells de valencia o d’altres
llengiies segons el Marc Comu Europeu de Referencia per a les Llenglies (MECR). En aquest cas,
si que s’"han modificat alguns codis de places del Grup A, Subgrup A1, del sector d’administracié
especial per adequar-les al requisit lingtistic C1 de valencia.



MODIFICACIO 1/2021 DE LA RLT

1. CREACIO | TRANSFORMACIO DE LLOCS DE TREBALL.
1.1. CREACIO DE LLOCS

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Es creen els llocs de treball n? 2545, 2546, denominat analista de
sistemes/aplicacions (AE), classificat com Al 22 E46. Aquesta creacio de llocs
comporta modificacié pressupostaria.

Es crea el lloc de treball n2 2547 denominat analista programador (AE)
classificat com A2 20 35. Aquesta creacid de llocs comporta modificacio
pressupostaria.

Es crea el lloc de treball n2 2548, denominat operador informatica (AE),
classificat com C1 18 E26. Aquesta creacié de llocs comporta modificacio
pressupostaria.

1.2. TRANSFORMACIO

Per a donar resposta a necessitats institucionals, es transformen els segiients llocs
de treball:

1.2.1.

El lloc de treball n2 1304, denominat auxiliar de serveis (AG), classificat com
a C2 14 E18, adscrit al Servei d’Informatica es transforma en el lloc n2 2542
denominat analista de sistemes (AE), classificat com Al 22 E46 amb la
mateixa destinacid. Aquesta transformacid6 comporta modificacié
pressupostaria per tenir el lloc creat un cost superior.

1.2.2. El lloc de treball n2 1299, denominat cap d’unitat de gestié (AG), classificat
com a A2/C1 20 E35, adscrit al Servei d’Informatica es transforma en el lloc
n2 2544 tecnic superior de gestié administrativa (AG) classificat com Al 20
E42. Aquesta transformacié comporta modificacié pressupostaria per tenir
el lloc creat un cost superior.
1.2.3. Queden pendents de transformacid, amb ocasié de vacant, els seglients llocs:
LLOC A TRANSFORMAR LLOC EN QUE ES TRANSFORMARA
LI'_\IO ¢ | DENOMINACIO | CLASSIFICACIO DESTINACIO DENOMINACIO | CLASSIFICACIO |  DESTINACIO
1305 | AUXILIAR DE 0 14618 SI:ZRVEI ‘ ANALISTA DE AL 22 E46 SI:IRVEI ‘
SERVEIS D’'INFORMATICA | SISTEMES D’INFORMATICA
1301 | ADMINISTRATIU | C116E23 |ScRVEL OPERADOR/A c118€126 |>RVEl
D’'INFORMATICA | INFORMATIC D’INFORMATICA
1302 | ADMINISTRATIU | C116E23 SFRVE' S OPERADOR/A C118E26 SFRVE' S
D’'INFORMATICA | INFORMATIC D’INFORMATICA




2. CANVI DE DENOMINACIO

Canvien la seua denominacid els seglients llocs de treball. Cap d’aquests canvis
comporta modificacié pressupostaria.

2.1. Els llocs de treball n? 1273 y 1274 denominats técnic/a de sistemes.
subdirector/avy els llocs de treball n2 1919, 1979, 2477, 2478 y 2535 denominats
tecnic/a de sistemes canvien la seua denominacio a Cap de Seccio

2.2. El lloc de treball n2 2526 denominat Responsable de Sistemes de Seguretat de
la Informacio canvia la seua denominacié a Cap de Seccid. Responsable de
Sistemes de Seguretat de la Informacio

2.3. El lloc de treball n2 1283 denominat cap d’explotacio canvia la seua denominacio
a Analista de Sistemes/Aplicacions.

3. RESERVA DE CREDIT

Es reserva crédit per a continuar amb el procés de reestructuracié de la plantilla:

v' Es reserva crédit per a transformar 3 llocs de treball d’operador/a
informatic en 3 llocs analista programador, classificacié A2 20 E35.

v' Es reserva crédit per a transformar 2 llocs de treball d’operador/a
informatic en 2 llocs de treball de cap d’operacié informatica, classificacié
C1 20 E35.

4. ADAPTACIO A LA NORMATIVA VIGENT DELS GRUPS DE CLASSIFICACIO

PROFESIONAL DEL PERSONAL FUNCIONARI DE CARRERA.

Totes les referencies a la RLT als grups de classificacié professional del personal
funcionari passen a:

On diu Ha de dir

Grup A Grup A, subgrup Al.
Grup B Grup A, subgrup A2.
Grup C Grup C, subgrup C1.

Grup D Grup C, subgrup C2.
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5. MODIFICACIONS DE CODIS DE FORMACIO ESPECIFICA

5.1. Per adaptacié a la normativa vigent es modifiquen els seglients codis de formacié

especifica:

ON DIU

Coneixement del valencia a nivell superior, o compromis
d'adquirir aquest coneixement en el termini d'un any des
da la presa de possessid en el lloc (o en el temps que

permeta la programacié del servei de politica lingtistica).

Coneixement del valencia a nivell mitja, o compromis
d'adquirir aquest coneixement en el termini d'un any des
da la presa de possessid en el lloc (o en el temps que
permeta la programacié del servei de politica lingtistica).

Coneixement del valencia a nivell elemental, o compromis
d'adquirir aquest coneixement en el termini d'un any des de
la presa de possessio en el lloc (o en el temps que permeta
la programacid del servei de politica lingtiistica).

Coneixement del valencia a nivell oral, o compromis
d'adquirir aquest coneixement en el termini d'un any des
de la presa de possessio en el lloc (o en el temps que
permeta la programacié del servei de politica linguistica).

Coneixement del valencia a nivell superior.

Coneixement del valencia a nivell mitja.

Coneixement del valencia a nivell elemental.
Coneixement del valencia a nivell oral.

Coneixement de valencia nivell mitja o compromis
d'adquirir aquest coneixement en el termini de 4 anys.

Cicle elemental d’angles de l'escola oficial d’idiomes o
equivalent.
Cicle elemental de frances de I'escola oficial d’idiomes o
equivalent.

Cicle elemental d’angles, de franceés o d’alemany I'escola
oficial d’'idiomes equivalent.
I'escola oficial d’idiomes

Cicle elemental de xinés de

equivalent.

Cicle superior o certificat de nivell avangat d’angles, de
I’escola oficial d’'idiomes o equivalent.

PASSA A DIR

Coneixement del valencia nivell C2, o compromis
d'adquirir aquest coneixement en el termini d'un any des
da la presa de possessid en el lloc (o en el temps que
permeta la programacié del servei de politica lingtistica).

Coneixement del valencia nivell C1, o compromis
d'adquirir aquest coneixement en el termini d'un any des
da la presa de possessid en el lloc (o en el temps que
permeta la programacié del servei de politica lingtistica).

Coneixement del valencia a nivell B1, o compromis
d'adquirir aquest coneixement en el termini d'un any des
de la presa de possessio en el lloc (o en el temps que
permeta la programacié del servei de politica linglistica).

Coneixement del valencia nivell A2, o compromis
d'adquirir aquest coneixement en el termini d'un any des
de la presa de possessio en el lloc (o en el temps que
permeta la programacié del servei de politica linguistica).

Coneixement del valencia nivell C2.
Coneixement del valencia nivell C1.

Coneixement del valencia nivell B1.

Coneixement del valencia nivell A2

Coneixement de valencia nivell mitja o compromis
d'adquirir aquest coneixement en el termini de 4
anys.(Passa a codi historic)
Coneixement d’anglés nivell B1 de [I'escola oficial
d’idiomes o equivalent.
Coneixement de frances nivell

d’idiomes o equivalent.

B1 de l'escola oficial

Coneixement d’anglés, francés o alemany nivell B1 de
I’escola oficial d’idiomes o equivalent.

Coneixement de xinés nivell B1 de I'escola oficial
d’idiomes equivalent.

Coneixement d’angles nivell B2 de I'escola oficial
d’idiomes equivalent.

5.2 Alapartat codi de formacio especifica es suprimeix i s’afegeix:

v Es suprimeix el codi 2 i s’afegeix el codi 10 al lloc n2 2466

v" Es suprimeix el codi 3 i s’afegeix el codi 10 als llocs n2 622, 1307, 1308, 1309,
1310, 1311, 1312, 1313, 1352, 1475, 1476, 1494, 1557, 1637, 1692, 1720, 1752,

1889, 1897, 1927, 1928, 19



