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1. OBJECTE

El present Procediment de gestié d'informacions del Sistema intern d’informacio (d"ara
endavant, Procediment de gestio d"informacions) té com objectiu establir les pautes a seguir
pel Responsable del Sistema intern d'informacié de la Fundacié Lluis Alcanyis-UV de la
Comunitat Valenciana (FLA-UV), d'ara endavant, Responsable del Sistema, quan arriba una
comunicacio a traves del Canal intern d'informacio de la FLA-UV.

Aquest procediment regula tot el cicle de vida de la dendncia, des de la seua comunicacié
inicial fins a la seua resolucié i complementa la Politica institucional de la FLA-UV.

2. AMBIT D'APLICACIO

El present Procediment de Gestié d’Informacions és d'aplicacié a la persona Responsable
del Sistema que rebra copia del present document i respon de la seua tramitacié diligent, aixi
com a les persones autoritzades que col-laboren amb I'esmentat responsable.

3. CONFIDENCIALITAT

Segons estableix la Politica Institucional de la FLA-UV, ha de regir en tot cas el compromis
de confidencialitat per part de la persona Responsable del Sistema, equip investigador que
el gestione i persones definides a l'article 32 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, requladora de
la_proteccio de les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcié (d'ara endavant Llei 2/2023), confidencialitat que romandra fins i tot després de
I'arxiu o resoluci6 de la comunicacio.

S'adjunta com Annex 1 el Model de compromis de confidencialitat que signaran totes les
persones autoritzades a accedir al contingut de la investigacio.

Aixi mateix, signaran el referenciat document de compromis les persones que siguen cridades
per a donar el seu testimoni en el marc de la investigacio interna que realitza.

També alcanca aquest deure de confidencialitat, i per tant hauran de signar el document de
compromis, els/les representants de les persones treballadores de la FLA-UV que puguen

accedir a les dades de la persona informant i/o persona afectada i al contingut de qualsevol
comunicacié o comparecencia.

4. FASES DEL PROCEDIMENT
El Procediment de Gesti6 d'Informacions es divideix en 2 fases:
- Primera Fase: Recepcié i investigaci6. Aquesta fase compren la recepcio i

avaluacié inicial de la comunicacié rebuda, la investigacié dels fets denunciats i la
recopilacié d'evidéncies que aporten validesa als mateixos.
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Segona fase: Conclusions i resolucié. Aquesta fase comprén l'analisi de les
evidéncies i proves aportades, aixi com la posterior redaccié d'una resolucié que pot
ser desestimativa, arxivant-se I'expedient, o, estimativa, en tal cas, aguesta contendra
les eventuals propostes de les mesures sancionadores a aplicar.

En qualsevol cas, les resolucions estaran degudament motivades.

cepcio de les comunicacions

La persona Responsable del Sistema podra rebre la comunicacié mitjancant les segients

vies:

4.2.Co

Comunicacio electronica a través del segiient enllac

Via telefonica: cridada al seglient nimero de teléfon de contacte del Responsable
del Sistema (961625614)

Via postal: carta dirigida al Responsable del Sistema a la seglient adreca: Clinica
Odontologica UV, Fundacié Lluis Alcanyis-UV, Carrer Gascé Oliag, 1 (46010) de

Valéencia.

Reunié presencial: a sol-licitud de la persona informant.

ntingut de la comunicacié

Els continguts requerits per fer una comunicacio sén els seglients:

Identificacié de la persona informant, llevat que s'opte per realitzar la comunicacié de
manera andnima a través de la comunicacié electronica o via postal.

Descripcio dels fets de manera clara: Es important que la persona informant aporte
detall suficient sobre els fets, conductes o activitats sospitoses, perqué la persona
Responsable del Sistema puga realitzar una analisi preliminar del contingut,
permetent fins i tot I'enviament de fitxers o documents adjunts en relacio als fets
denunciats Unicament en el cas de la comunicaci6 escrita.

En les comunicacions electroniques, es desplegara un formulari amb el segtient contingut:
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Us recomanem descarregar | utilitzar el per a protegir la vostra identitat en accedir a aquest canal a través del enllag: g4fsn62z3heBjpwBvghxbej2oofwdgoxoh5t2vmrtmyZokudenyjbkqd.onion

i+ Fundecid Liis Alcanyis

Fundacié Lluis Alcanyis - Canal intern d'informacié

o Descripeié Identificacié (opcional) Condicions i regles d'us

Descripcid dels fets que es desitja posar en conelxement
Assumpte
Descriga lassumpte de manera breu perqué resulte se

zill identificar el fet i lestructura o la unitat de la Fundacié Llus Alcanyis de la Universitat de Valéncia corresponent

Descripeié

Escriga la descripcid dels fets, Assenyale com és possible verificar el contingut de la seua comunicacio. No obstant, en el segiient apartat podra aportar la documentacié a la seua disposicié sobre el contingut de la comunicacié, Es aconsellable
que facilite 1z informacio confidencial mitjangant un fitxer adjunt

Fitxers adjunts

Aporte la documentacié a la seua disposicid sobre els fets, Els fitxers poden ser de text (PDF, Word...), imatge, so, video, etc. Si vol garantir 'anonimat, esborre les metadades dels fitxers.

ZLPujar | Seleccionar un arxiu o arrastrar-lo aci.

Segilient @

En les comunicacions via telefonica, el Responsable del Sistema seguira el procediment
davant comunicacions telefoniques en el que s’informara a la persona informant que es
tracta d"un mitja no anonim i que pot consultar la Politica institucional en la pagina web de la
FLA-UV. S'adjunta com Annex 2 procediment davant comunicacions telefoniques.

En les comunicacions via postal, la persona informant podra emplenar el model a utilitzar i
gue trobara disponible en la pagina web de la FLA-UV. S adjunta com Annex 3 model per a
comunicacions via postal.

En les comunicacions rebudes mitjancant reunié presencial s’informara a la persona
comunicant del contingut de la comunicacié podent utilitzar el model per a comunicacions via
postal.

Tant si la comunicacio és fa via telefonica, via postal o mitjancant reunio presencial s’ indicara
a la persona informant que pot dirigir-se al canal electronic habilitat per a fer un seguiment de
la comunicaci6 i que, en tot cas, la comunicacié s'enregistrara al canal intern als efectes de
tracabilitat i registre corresponent.

4.3. Justificant de recepcié de la comunicacio

En les comunicacions via electronica, la persona informant rebra un justificant de recepcio
de la comunicacié de manera automatica amb un codi assignat que sera I'inica forma d'acces,
sent responsabilitat de la persona informant conservar-ho.

En les comunicacions via telefonica no hi ha possibilitat de facilitar justificant de recepcio
pero el Responsable del Sistema indicara a la persona informant que pot utilitzar el canal
electronic habilitat per la FLA-UV.

En les comunicacions via postal, la persona informant rebra un justificant de recepcio si es
faciliten les dades de la persona remitent.
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En cas de comunicacions a través de reunio presencial, la persona Responsable del
Sistema documentara la reunié mitjancant una transcripcié completa i exacta de la conversa
realitzada oferint al informant |"oportunitat de comprovar, rectificar i acceptar la mateixa
mitjancant la seua signatura.

En qualsevol cas, el justificant de recepcid ha de facilitar- se en el termini maxim de set (7)
dies naturals segtients a la recepcié de la comunicacié, amb I'excepcié que allo puga ficar en
perill la confidencialitat de la comunicacio.

4.4. Avaluacid inicial de la comunicaci6

Rebuda la comunicacid, la persona Responsable del Sistema fara una avaluacié inicial
comprovant, en primer lloc, si els fets o conductes comunicades es troben dins de |"ambit
d"aplicaci6 de l'article 2 de la Llei 2/2023.

Realitzada aquesta avaluaci6 inicial, en el termini maxim de deu (10) dies habils des de la
recepcio de la comunicacié, decidira:

a) Inadmetre la comunicacié en algun dels segients casos:

1. Quan els fets relatats manquen de tota versemblanca. Cal seguir les preguntes
per a comprovar la versemblanca. S adjunta com Annex 4.

2. Quan els fets relatats no siguen constitutius d'infraccié de I'ordenament juridic
inclosa en I'ambit d'aplicacié d'aquesta llei.

3. Quan la comunicaci6 manque manifestament de fonament o existisquen,
segons la persona Responsable del Sistema, indicis racionals d'haver-se
obtingut mitjangant la comissié d'un delicte. En aquest ultim cas, a més de la
inadmissio, es remetra al Ministeri Fiscal relacié circumstanciada dels fets que
s'estimen constitutius de delicte.

4. Quan la comunicaci6 no continga informacié nova i significativa sobre
infraccions en comparacié amb una comunicacié anterior respecte de la qual
han concldos els corresponents procediments, llevat que es donen noves
circumstancies de fet o de Dret que justifiquen un seguiment diferent.

En aquestos casos, la persona Responsable del Sistema, dictara una resolucio
motivada que es comunicara a linformant dins dels cinc (5) dies habils
seglents a la finalitzaci6é del termini per emetre el justificant de recepcié de la
comunicacio. Llevat que la comunicacio féra anonima o la persona informant
hauria renunciat a rebre comunicacions.

b) Admetre la comunicacid: L'admissié a tramit es comunicara a la persona
informant dins dels cinc (5) dies habils seglents, llevat que la comunicacio féra
anonima. Llevat que la comunicacio féra anonima la persona informant hauria
renunciat a rebre comunicacions.

c) Remetre amb caracter immediat la informacié al Ministeri Fiscal quan els fets

pogueren ser indiciariament constitutius de delicte, o a la Fiscalia Europea en el cas
que els fets afecten els interessos financers de la Uni6é Europea.
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4.5. Inici de la Investigaci6

El Responsable del Sistema, una vegada avaluada i admesa la comunicacid, procedira a
I'elaboracio d'un expedient amb el seglient contingut:

Informacié descriptiva de la comunicacié, indicant data de recepcio.

- Caodi d'identificacio

- Dades aportades, diferenciant les dades objectives i subjectives.

- Valoraci6 del contingut de la comunicacié i de la fiabilitat de la persona informant.
- Persones afectades.

- Proposicié de mesures d'urgéncia a curt termini, entre elles, mesures cautelars que
permeten minimitzar el mal actual o imminent.

Equip Investigador: I'equip investigador estara conformat per les persones en qui delegue
la persona Responsable del Sistema amb les degudes garanties de confidencialitat,
competéncia i resta de principis d'actuacié aplicables.

Una vegada conformat l'equip investigador s'encarregara de la investigacio i de la recol-leccio
d'evidéncies de la comunicacié per documentar-les i traslladar-les al Responsable del
Sistema.

4.6. Investigacio

La investigaci6 comprendra totes aquelles actuacions encaminades a comprovar la
versemblanga dels fets relatats.

Es garantira que la persona afectada per la informacié tinga noticia d'aquesta, aixi com dels
fets relatats de manera succinta. Addicionalment se l'informara del dret que té a presentar
al-legacions per escrit i del tractament de les seues dades personals.

No obstant aix0, aquesta informacié podra efectuar-se en el tramit d'audiéncia si es
considerara que la seua aportacié6 amb anterioritat poguera facilitar l'ocultacié, destruccié o
alteracié de les proves.

En cap cas es comunicara als subjectes afectats la identitat de la persona informant ni es
donara accés a la comunicacio.

Sense perjudici del dret a formular al-legacions per escrit, la instruccié6 comprendra, sempre
gue siga possible, una entrevista amb la persona afectada en la qual, sempre amb absolut
respecte a la presumpcié d'innocéncia, se'l convidara a exposar la seua versio dels fets i a
aportar aquells mitjans de prova que considere adequats i pertinents.
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A fi de garantir el dret de defensa de la persona afectada, la mateixa tindra accés a I'expedient
sense revelar informacio que poguera identificar a la persona informant, podent ser escoltada
en qualsevol moment, i se li advertira de la possibilitat de comparéixer assistida d'advocat.

La persona Responsable del Sistema estara obligada a guardar secret sobre les informacions
gue coneguen en ocasié d'aquest exercici d investigacio.

En el transcurs de la instruccid, la persona Responsable del Sistema podra recérrer a
testimonis per a desenvolupar de manera efectiva la recollida de proves i analisis que permeta
contrastar els fets comunicats, amb les degudes garanties de confidencialitat i resta de
principis d'actuacio aplicables.

La persona Responsable del Sistema emprendra, si ho considera necessari, accions
tendents a aprofundir en els fets i a recaptar informacié addicional per a prendre una correcta
decisi6, de manera objectiva, sobre la base de les evidéncies recaptades. Les accions
d'investigacié poden contemplar:

1. Requerir noves evidéncies i/o proves a la persona afectada per a millorar el procés
d'investigacio.

2. Concertar entrevistes amb les persones implicades.

3. Revisar tota aquella informacio relativa a la relacié professional dels implicats amb
I'Organitzacié, sempre amb respecte a les lleis de proteccié de dades i privacitat dels
implicats.

4. Analisi forense per un expert extern independent.

5. Qualsevol altra accié que considere necessaria per a continuar amb el procés
d'investigacio, respectant la normativa vigent en proteccio de dades.

La investigaci6 constara, en tot moment, d'una analisi objectiva de la documentacid
disponible, l'obtencié d'evidéncies, recol-leccié de proves i I'analisi d'aquestes.

4.7. Resolucio i conclusions

El termini maxim per donar resposta a les actuacions sera de tres (3) mesos des del dia en
gué la persona Responsable dels Sistema va rebre la comunicacié, excepte casos
d'especial complexitat que requerisquen una ampliacié del termini. En aquest cas, podra

estendre's fins a un maxim d'altres tres (3) mesos addicionals.

Una vegada recaptades les proves i analitzades les mateixes per part de la persona
Responsable del Sistema, es tanca la fase d'investigacio.

Concloses totes les actuacions, la persona Responsable del Sistema emetra un informe de
conclusions que contindra:

a) Una exposicio dels fets relatats juntament amb el codi d'identificacio de la comunicacio i la
data de registre.

b) La classificacio de la comunicacio a I'efecte de coneixer la seua prioritat (0 no) en la seua
tramitacio.
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¢) Les actuacions realitzades amb la finalitat de comprovar la versemblanca dels fets.

d) Les conclusions aconseguides en la instruccié i la valoracio de les diligéncies i dels indicis
gue les sustenten.

Emes linforme, la persona Responsable del Sistema, adoptara alguna de les seglents
decisions:

a) Arxivament de I'expedient, que sera notificat a la persona informant i, en el seu cas, a la
persona afectada. En aquests suposits, l'informant tindra dret a la proteccidé prevista en
aqguesta llei, llevat que, a consequéncia de les actuacions dutes a terme en fase d'instruccio,
es concloguera que la informacié a la vista de la prova recaptada, havia d'haver sigut
inadmesa per concérrer alguna de les causes previstes en l'article 18.2.a) de la Llei 2/2023.

b) Remissio al Ministeri Fiscal si, malgrat no apreciar inicialment indicis que els fets
pogueren revestir el caracter de delicte, aixi resultara del curs de la instruccié. Si el delicte
afectara els interessos financers de la Unié Europea, es remetra a la Fiscalia Europea.

c) Trasllat de tot I'actuat a l'autoritat competent, de conformitat amb el que es disposa en
l'article 18.2.d) de la Llei 2/2023.

d) Adopcié d'acord d'inici, si escau, d'un procediment sancionador en els termes
previstos en el titol IX de la Llei 2/2023.

5. CONFLICTE D'INTERESSOS

La presentacié d'una comunicacié que afecte directament a la persona Responsable del
Sistema, suposara la exclusié d'aquesta de manera automatica, sent substituida per l'altra
persona Responsable del Sistema designada durant tot el procés d'investigacio i analisi fins
a la seua resolucid, amb la finalitat d'evitar qualsevol tipus de conflicte d'interés i
incompatibilitat, i garantir aixi I'objectivitat i independéncia de les actuacions realitzades pel
Responsable del Sistema designat.

La persona Responsable del Sistema que siga substituida per conflicte d'interés estara
obligada a mantindre la maxima confidencialitat de la comunicacié rebuda, estant prohibit
I'accés directe o indirecte a qualsevol informacio sobre la identitat de la persona informant i
del procés d'investigaci6 en curs.

Font: “Documento Sistema de integridad de la Administracién General del Estado. Apartado 7 Protocolo
para canales internos de informacién”. Version definitiva:
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-
abierto/Participa/Proceso-participativo-sistema-integridad.html
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6. ANNEXOS

ANNEX 1. COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT
SISTEMA INTERN D'INFORMACIO (SII) DE la FLA-UV

Document que cal signar per tota persona involucrada en el sistema intern d’informacions
(persones de l'article 32 de la Llei 2/2023, testimonis, representants dels treballadors)

*kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkx am b N I F*********** en Ia seua co nd | CI é d e
FrkikkkeeeenoaeosEUNDACIO LLUIS  ALCANYIS-UV, DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

I.  Soc coneixedor/a de la Politica institucional de prevencié i lluita contra el frau
de la Fundacié Lluis Alcanyis-UV de la comunitat Valenciana i manifeste el meu
compromis inequivoc de garantia de confidencialitat respecte de les dades
personals de les persones que puguen estar involucrades en qualsevol comunicacio
i/o comparecencia tramitada mitjangant el Sistema intern d'informacio (Sll) aixi com
sobre el contingut de les mateixes. Tot allo de conformitat amb l'establert en la
propia Politica i la Llei 2/2023, de 20 de febrer, requladora de la proteccio de les
persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra
lacorrupcio.

II.  Rep copia de la Politica institucional publicada por la FLA-UV.

En Valéncia, a la data de la signatura electronica.
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ANNEX 2.
PROCEDIMENT A SEGUIR EN COMUNICACIONS TELEF'ONIQ'UES EN EL MARC DEL
SISTEMA INTERN D'INFORMACIO (SIl) DE LA FUNDACIO LLUIS ALCANYIS-UV DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

Segons estableix l'article 7.2 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, requladora de la proteccié de
les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié

“El canal intern haura de permetre realitzar comunicacions per escrit o verbalment, o de les
dues formes. La informaci6 es podra realitzar bé per escrit, a través de correu postal o a través
de qualsevol mitja electronic habilitat a aquest efecte, o verbalment, per via telefonica o a través
de sistema de missatgeria de veu. A sol-licitud de l'informant, també podra presentar-se
mitjangant una reunié presencial dins del termini maxim de set dies estableix que les
comunicacions també es poden realitzar mitjan¢cant comunicacié telefonica”.

Per a garantir les comunicacions via telefonica, la FLA-UV ha habilitat la possibilitat de dirigir-
se la persona informant al Responsable del Sistema mitjancant trucada telefonica al segtient
n° 961625614.

Aquesta via de comunicacié no permet |"anonimat, pero en tot cas la persona autoritzada per
a atendre inicialment la telefonada i derivar-la al Responsable del Sistema, garanteix la
confidencialitat mitjancant un compromis de confidencialitat a tal efecte. Veure model de
compromis segons s'estableix en el Procediment de gesti6 interna d'informacio de la FLA-UV.

Una vegada atesa la cridada pel Responsable del Sistema, aquest informara a la persona
informant de la Politica de Privacitat del la FLA-UV, indicant-li que també pot dirigir-se al
canal electronic habilitat per a fer un seguiment de la comunicacio. En tot cas, s’informara que
la comunicacioé s'enregistrara al canal intern als efectes de tracgabilitat i registre corresponent.

L'informe que les seues dades de caracter personal seran tractades per la Fundacié Lluis
Alcanyis-UV de la Comunitat Valenciana i incorporades a l'activitat de tractament “Sistema
Intern d'Informacié” (Sll), la finalitat de la qual és el compliment de I'obligacio legal de
gestionar el procediment al qual es refereix l'article 9 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
requladora de |a proteccid de les persones que informen sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupcid.

Aixi mateix, I'informe que també pot dirigir-se al canal electronic habilitat per la FLA-UV en la
seua pagina web (Transparéncia-Reclamacions i denuncies) per a fer un seguiment de la
comunicacié realitzada. En tot cas, s'informara que la comunicacié s'enregistrara al canal
intern als efectes de tracgabilitat i registre corresponent.

Les dades de caracter personal poden ser comunicades a I'Autoritat judicial, Ministeri Fiscal
o a l'autoritat administrativa competent en el marc de la investigacié penal, disciplinaria o
sancionadora.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la
qual s'han recaptat i per a determinar les possibles responsabilitats que es pogueren derivar
d'aquesta finalitat i del tractament de les dades.

Per a sol-licitar l'accés, la rectificacié, supressio o limitacié del tractament de les seues dades
personals o per a oposar-se el seu tractament pot dirigir un escrit a la Fundacio Lluis Alcanyis-
UV de la Comunitat Valenciana, com a responsable del tractament, al carrer Gascé Oliag, 1
(46010) Valéncia, o a través de correu electronic datosfla@uv.es.

10/12


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513

VNIVERSITAT | LES CLINIQUES
BGEVALENCIA | B LA VNIVERSITAT

FUNDACIO LLUIS ALCANYIS

ANNEX 3. MODEL DE COMUNICACIO PER CORREU POSTAL
SISTEMA INTERN D'INFORMACIO (SII) DE LA FUNDACIO LLUIS ALCANY{S-UV DE
LA COMUNITAT VALENCIANA (FLA-UV)

Carrer Gasc6 Oliag, 1 (46010) de Valéncia
A/A: Responsable del Sistema intern d’informacié (RSII)

En data *eeekkkoeeckaocoes - mitjangant el present document, vull posar en el seu
coneixement els fets que a continuacid es detallen a fi de que procedisquen en
consequéncia conforme a la legislacio vigent:

FETS

*Si vol identificar-se, li preguem que pose les seues dades personals, nom i cognoms,
NIF/NIE, adreca electronica i/o postal remitent per a poder rebre justificant de la presentacio
de la comunicacié i fer el seguiment de la mateixa.

*Si vol realitzar una comunicacié anonima li recomanem que en la descripcié de la
informacié facilitada no indique dades personals que puguen identificar-Ii.

Es recomanable adjuntar els documents que considere que poden ajudar-nos a la
tramitacié de la present dendncia/comunicacio, aixi com les proves de les quals dispose.

En el cas de facilitar dades persone}ls, li informem de la POLITICA DE PRIVACITAT DEL
SISTEMA INTERN D' INFORMACIO (SIl) DE LA FLA-UV

Les dades de caracter personal seran tractades per la Fundacié Lluis Alcanyis-UV de la Comunitat
Valenciana i incorporats a l'activitat de tractament “Sistema Intern d'Informacié” (Sll), la finalitat
de la qual és el compliment de l'obligacid legal de gestionar el procediment al qual es refereix l'article
9 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, requladora de la proteccié de les persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

Les dades de caracter personal poden ser comunicades a I'Autoritat judicial, Ministeri Fiscal o a
l'autoritat administrativa competent en el marc de la investigacié penal, disciplinaria o sancionadora.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la qual s'han
recaptat i per a determinar les possibles responsabilitats que es pogueren derivar d'aquesta finalitat
i del tractament de les dades.

Per a sol-licitar I'accés, la rectificacio, supressié o limitacié del tractament de les seues dades
personals o per a oposar-se el seu tractament pot dirigir un escrit a la Fundacié Lluis Alcanyis-UV
de la Comunitat Valenciana, com a responsable del tractament, al carrer Gascé Oliag, 1 (46010)
Valéncia, o a través de correu electronic datosfla@uv.es

Dades de contacte del DPD: lopd@uv.es
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PREGUNTES PER A COMPROVAR LA VERSEMBLANCA DELS FETS COMUNICATS

ANNEX 4.

S S

No

© x

Preguntes extretes del Sistema d'Integritat de I'Administracié General de I'Estat.

La instruccié comprendra totes aquelles actuacions encaminades a comprovar la
versemblanca dels fets relatats.

Les preguntes poden incloure les seglents:

10.
11.

12.
13.
14.
15.

Quan va succeir la irregularitat?, esta a punt de succeir?

Existeix una necessitat immediata de cessar les activitats?

Existeix un risc immediat per a la salut o la seguretat?

Existeix un risc immediat per als drets de les persones o el medi ambient?
Existeix una necessitat immediata d'assegurar i protegir les proves abans
d'eliminar-les o destruir-les?

Existeix algun risc per a les funcions, serveis o reputacié de I'organitzacio?

La continuitat de les activitats es veura afectada per la denincia que s'esta
investigant?

Podria haver-hi interés dels mitjans de comunicacio en la denuncia d'irregularitats?
Com es pot gestionar aquest procés d'avaluacié, assegurant al mateix temps la
confianga, la proteccio i la imparcialitat?

Hi ha disponible més informacio que la corrobora?

Quina és la naturalesa de la irregularitat (és a dir, tipus, freqiiéncia, prevalenca,
funcié i antiguitat dels subjectes de la denuncia)?

Existeix la possibilitat que es denuncie la irregularitat fora de 'organitzacié?
S'ha denunciat préviament la irregularitat?

Com va obtindre la persona denunciant la informacié?

La informaci6 és de primera ma o prové de rumors?
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