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1. CLINICA ODONTOLOGICA

ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Durant aquest any el desglossament (detall) és el seglient:

ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Nombre de pacients nous en el any 2.866
Nombre total de pacients \isitats (nous i antics) 8.449
Nombre total de assisténcies (sessions assistencials) 44.853

ACTIVITAT DOCENT ASSISTENCIAL PRACTICA

GRAUS

Codi.Ass. Assignatura N° est'ud_iants Hores/docé.nci TotaI‘Ho_res

en practiques |a per estudiant| docéncia
34690 Radiologia i proteccio radiologic 75 5 375
34706 Odontologia preventiva i comunitaria | 67 30 2.010
34707 Odontologia preventiva i comunitaria Il 80 40 3.200
34714 Medicina Bucal 81 44 3.564
34715 Cirugia Bucal 79 63 4.977
34716 Protesi Dental | 77 9 693
34717 Protesi Dental Il 77 50 3.850
34718 Patologia !Dental, Odontologia Conservadora i 82 65 5.330
Endodoncia |
34719 Patologia !Dental, Odontologia Conservadora i 78 64 4.992
Endodoncia Il

34722 Odontopediatria 77 50 3.850
34723 Periodoncia 78 64 4.992
34725 Odontologia en pacients especials 76 40 3.040
34726 Gerontologia 113 45 5.085
36249 Practicum | de Pacients Infantils 72 200 14.400
36250 Practicum Il de Pacients Adults 78 280 21.840
Totals: 1.190 82.198

2. CLINICA PODOLOGICA

Durant aquest any el desglossament (detall) és el seglient:

ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Nombre de pacients nous en el any 703
Nombre total de pacients visitats (nous i antics) 1.142
Nombre total de assisténcies (sessions assistencials) 3.785
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Tractaments de la clinica:
(1) Breu explicacio del tractament

. El grup quiropodia compren: visites infiltracid, visites papil. lomes, quiropodies,
reeducacio ungueal amb resines, reeducacié ungueal ortonixia, silicona separadora interdigital,
anells de silicona i verruga plantar.

o El grup ortopodologia compren: exploracié biomecanica, plantilles per elements,
plantilles material bla, presa de motlles.

. El grup cirurgia compren: cirurgia ungueal, cirurgia papil-loma, exostosis subungueal,
cirurgia, Hallux Valgus, cirurgia quist i extirpacio Nevus.

ACTIVITAT DOCENT ASSISTENCIAL PRACTICA

GRAU
Codi.Ass. Assignatura N° est’ud.iants Horesldocé.nci TotaI‘Hores
en practiques |a per estudiant| docéncia
34353|Practicum | 42 120 5.040
34354|Practicum |l 38 375 14.250
34355(Practicum lll 46 300 13.800
34355(Extracurriculares 19 2.681
Totals: 145 35.771

3. CLINICA OPTOMETRICA

Durant aquest any el desglossament (detall) és el seglient:

ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Nombre de pacients nous en el any 776
Nombre total de pacients visitats (nous i antics) 2.368
Nombre total de assisténcies (sessions assistencials) 3.244
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ACTIVITAT DOCENT ASSISTENCIAL PRACTICA

GRAU
OPTICA | OPTOMETRIA (1207)

MASTER OFICIAL

. . N° estudiants | Hores/docénci | Total Hores
Codi.Ass. Assignatura . . L
en practiques |a per estudiant| docéncia
34302 Optometria pediatrica 39 7 273
34303 Optometria geriatrica i legislacio sanitaria 40 8 320
34312 Practiques Externes 29 270 7.830
Totals: 108 8.423

OPTOMETRIA AVANGCADA | CIENCIES DE LA VISIO (2175)

Codi.Ass. Assignatura N° est’ud.iants Horesldocé.nci TotaI‘Hores
en practiques |a per estudiant| docéncia
46997 Contactologia avanzada 21 12 252
47000 Atencion optometrica pre y post cirugia 20 12 240
47002 Avances en terapia visual y ortéptica 20 12 240
47003 Avances en baja vision 19 12 123
48382 Treball Fi de Master 3 34 34
Totals: 83 889

4. CLINICA UNIVERSITARIA DE NUTRICIO, ACTIVITAT FISICA | FISIOTERAPIA (CUNAFF

VLC/CAMPUS

Durant aquest any el desglossament (detall) és el seglient:

ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Nombre total de pacients nous en el any 751
Nombre total de pacients visitats (nous i antics) 1.510
Nombre total de assisténcies (sessions assistencials) 19.814

ACTIVITAT DOCENT ASSISTENCIAL PRACTICA

GRAUS
GRAU EN NUTRICIO HUMANA | DIETETICA (1205)

Codi Ass. Assignatura N° estudiants en|Hores/docéncia|Total Hores
practiques FLA | per estudiant | docéncia
33963 |Dietoteriapia 83 20 1.660
33957 |Nutricién. Antropometria Nutricional 185 16 2.960
33970 |Practicum 17 375 6.375
Totals: 285 10.995
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DOBLE GRAU EN FARMACIA | NUTRICIO HUMANA | DIETETICA (1211)

CodiAss. Assignatura N° estudiants en|Hores/docéncia|Total Hores
practiques FLA | per estudiant | docéncia
33963 [Dietoteriapia 30 20 600
33957 |Nutricion. Antropometria Nutricional 59 16 944
33970 [Practicum 10 375 3.750
Totals: 99 5.294

GRAU EN FISIOTERAPIA (1202)

Codi Ass. Assignatura N° estudiants en|Hores/docéncia|Total Hores
practiques FLA | per estudiant | docéncia
33035 [Practicum Clinico | 43 75 3.225
33036 ([Practicum Clinico Il 26 100 2.600
33020 |Fisioterapia del Sistema Nervioso 130 2 260
Totals: 199 6.085

GRAU EN CIENCIES ACTIVITAT FiSICA | ESPORT (1213)

. N° estudiants en|Hores/docéncia
Codi.Ass. A Total h
odiAss ssignatura practiques FLA | per estudiant otal hores
33244 ([Practicas externas 5 180 900
Totals: 5 900

GRAU EN CIENCIES GASTRONOMIQUES (1212)

Codi.Ass. Assignatura N° estudiants en|Hores/docéncia|Total Hores
practiques FLA | per estudiant | docéncia
Psicologia del consumidor y de los recursos humanos
36364 |VISITAS 39 15 585
36366 |Gestion Empresas Gastrondmicas VISITAS 41 15 615
36372 |Gastronomia mediterranea VISITAS 24 15 360
36373 |Gastronomia internacional VISITAS 24 15 360
36374 |[Creatividad e innovacion VISITAS 16 30 480
36374 |Creatividad e innovacion PRACTICAS 16 15 240
36375 |Restauracion colectiva VISITAS 20 45 900
36376 [Tecnologia de Alimentos VISITAS 28 15 420
36376 |[Tecnologia de los alimentos PRACTICAS 28 15 420
36377 |Materiales y Equipos VISITAS 17 30 510
36378 [Técnicas de Cocina VISITAS 23 30 690
36378 |[Técnicas de cocina PRACTICAS 23 15 345
36379 |Sensorialidad VISITAS 15 15 225
36379 [Sensorialidad PRACTICAS 16 15 240
36380 [Sumilleria y cocteleria PRACTICAS 25 45 1.125
36393 |Showcooking VISITAS 26 30 780
36394 [Creacién de empresas gastrondmicas VISITAS 27 45 1.215
Consejos reguladores en la Comunitat Valenciana
36395 |VISITAS 27 30 810
36389 |[Desarrollo Local VISITAS 25 30 750
36396 |Avances Tecnologicos PRACTICAS 28 5 140
Totals: 488 11.210

Memoria d’activitats 2025



VNIVERSITAT

pivaiinan Clinigques uv

MASTER NUTRICIO PERSONALITZADA | COMUNITARIA (2194)

5. CLINICA DE LOGOPEDIA

CodiAss. Assignatura N° ?stfjdiants en Horesldocé_ncia Total‘ Hores
practiques FLA | per estudiant | docéncia
44200 |Practicas externas 15 333 4,995
Totals: 15 4.995

Durant aquest any el desglossament (detall) és el seglient:

ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Nombre de pacients nous en el any 129
Nombre total de pacients visitats (nous i antics) 1.487
Nombre total de assisténcies (sessions assistencials) 3.956

ACTIVITAT DOCENT ASSISTENCIAL PRACTICA

GRAU
LOGOPEDIA (1203)

. . N° estudiants | Hores/docénci | Total Hores
Codi.Ass. Assignatura o e . L
en practiques |a per estudiant| docéncia
35293 Intervencié logopédica en patologia de la veu 46 6 276
35302 Practiques externes 4 504 2.016
Practicas Erasmus 0 0 0
Practicas Extracurriculares 130 130
Totals: 51 640 2.422
MASTER OFICIAL
ESPECIALIZACIO EN INTERVENCIO LOGOPEDICA (2119)
. . N° estudiants | Hores/docénci | Total Hores
Codi.Ass. Assignatura © e . .
en practiques |a per estudiant| docéncia
42714 Practiques externes 3 137 411
Totals: 3 137 411
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6. CLINICA DE PSICOLOGIA

Durant aquest any el desglossament (detall) és el seglient:

ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Nombre de pacients nous en el any 174
Nombre total de pacients visitats (nous i antics) 354
Nombre total de assisténcies (sessions assisten 2.114

ACTIVITAT DOCENT ASSISTENCIAL PRACTICA

GRAU
PSICOLOGIA (33323)

. . N° estudiants | Hores/docénci | Total Hores
Codi.Ass. Assignatura o e . .
en practiques |a per estudiant| docéncia
33323 |Practicum en psicologia 15 288 4.320
Totals: 15 288 4.320
MASTER
PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA (44194)
. . N° estudiants | Hores/docénci | Total Hores
Codi.Ass. Assignatura o . o
en practiques |a per estudiant| docéncia
44194|Practiques externes 12 500 6.000
Totals: 12 500 6.000

7. PROGRAMA DE SALUD MENTAL

ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Nombre de pacients nous en el any

Nombre total de pacients visitats (nous i antics)

799

Nombre total de assisténcies (sessions assistencials)

3.104
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8. RESUM DE L'ACTIVITAT DOCENT

El resum de I'activitat docent ASSISTENCIAL es:

ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Nombre de pacients nous en el any 5.961
Nombre total de pacients visitats (nous i antics) 16.109|
Nombre total de assiténcies (sessions assistencials) 80.870
Total 102.940

El resum de I'activitat docent PRACTICA

ACTIVITAT DOCENT PRACTICA

Assignatura |N° estudiants en practiques|Total Hores docéncia

Grau 2.585 167.618
Master 113 12.295
Total 2.698 179.913

9. ACCIONS DE MARKETING, COMUNICACIO | PREMSA 2025

Durant I'any 2025 s’han dut a terme accions de marqueting i comunicacié destinades a donar
difusié de les activitats realitzades per Les Cliniques de la Universitat de Valéncia, tant per a la
comunitat universitaria com per al public en general.

En aquest any, el Departament de Marqueting i Comunicacié ha donat especial importancia a
continuar donant visibilitat a les cliniques i titols propis de CliniquesUV. D’aquesta manera, hem
continuat treballant en la millorar de la imatge de CliniquesUV amb I'objectiu d'acostar els
servicis i I'oferta formativa al public potenciant la imatge de marca. Aixi mateix, s’ha donat Les
Cliniques de la Universitat de Valéncia.

En aquest exercici la prioritat de la difusid a CliniquesUV ha posat el seu punt de mira en:

1) Donar a coneixer al public potencial els Titols Propis de la Universitat de Valencia
gestionats per la Fundacid en I'edicié 25-26.

2) Reforgar i millorar el coneixement de les sis cliniques de la UV al public general
potenciant laimatge de marca “Les Cliniques de la Universitat” a través de la implantacid
de la nova cartellera i los retols dissenyats en tres de las cliniques.

3) Adequar formats web de les pagines de les cliniques a les necessitats concretes.

4) Publicacid de noticies i informacions rellevants en web i xarxes socials.

5) Campanyes especifiques per a llangar nous titols propis i serveis.

6) Participacid en 'obra teatral Sabbath. El metge de Valéncia, de Manuel Molins, amb
direccid i produccié de Ximo Solano, per culminar 'homenatge a la figura de Lluis
Alcanyis amb motiu del 525é aniversari de I'Estudi General i, especialment, del 20é
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aniversari de la Fundacié homonima, creada en honor al primer catedratic de Medicina
de la Universitat de Valéncia.

7) Primeres Jornades de portes obertes CliniquesUV. Des del departament de marqueting
s’organitza la “l Jornada de Portes Obertes” de les sis cliniques universitaries de la UV,
amb I'objectiu de mostrar a la comunitat universitaria i al public general els serveis i les
instal-lacions disponibles. Cada clinica oferi activitats gratuites, consultes informatives i
proves practiques per a promoure la salut i el benestar.

9.1.AUDIOVISUAL

S’ha dut a terme la creacid de videos al canal de YouTube, Instagram, Facebook i TikTok de
CliniquesUV, mitjangant els quals s’han compartit continguts relacionats amb les activitats
docents, assistencials i corporatives.

Enguany, I'equip de marqueting ha prestat especial atencié en materia audiovisual als servicis
que ofereixen les cliniques, creant material audiovisual especific per a aixo. Aixi mateix, s'ha
continuat potenciant I'oferta formativa creant un video general promocional d'esta. També s’ha
augmentat el contingut audiovisual, incorporant un nou OPl a la recepcié de la clinica
odontologica, que s’esta utilitzant per a oferir informacid general i especifica de les sis cliniques
de la Fundacid.

Aixi mateix, hem donat suport al professorat i a I'alumnat per a la creacid i el muntatge de videos
en croma per a la celebracié de cursos i poneéncies.

9.2.PAGINA WEB | XARXES SOCIALS

En 2025, hem pogut continuar amb I'analisi del comportament dels usuaris al web
www.uv.es/fla, partint de les primeres dades comparatives obtingudes durant I'any 2024. Aquell
any va marcar un punt d’inflexio, ja que per primera vegada, des de la creacid del portal en 2022,
vam disposar d’un historic suficient per mesurar i comparar indicadors clau com el transit, la
interaccio i el temps de permanéncia. Aquestes dades han sigut fonamentals per orientar les
accions de comunicacio digital durant 2025 i millorar I’experiéncia d’usuari.

La pagina web durant I'any 2025 ha registrat un total de 24.346 usuaris nous (138 usuaris més
que en 2024) i 41.959 sessions (12.984 sessions més que I'any anterior). Per grups demografics,
en primer lloc, hem rebut 25.014 usuaris procedents d'Espanya seguit de Estats Units i Chile. Aixi
mateix, la majoria dels usuaris que hem rebut este 2025 han visitat la pagina web a través de
Organic Search, seguit de Direct i Organic Social. Les pagines més visitades han sigut: “Clinica
Odontologica”, seguit de “Clinica CUNAFF”, “Clinica de Psicologia” i “RRHH"”.

Memoria d’activitats 2025
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© +  Paginasy pantallas: Ruta de pagina y clase de pantalla @ ~ <+

01 01 01 01 01 01 01
dic ene feb mar abr may jun
@ Total @ /fundacio-lluis-alcanyis/ca/assistencia/clinica-odontologica.ntm! M /ft ion-lluis-alcany clinic gica.ntml @ /f -lluis-alcanyis/es/asist
Q_ Buscar..
= Ruta de pagina ..se de pantalla ~ + J Vistas Usuarios activos Vistas por

Total 118.167 25.014 4,72
100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0 %

T e

1 ; domologi';';“ml e R 4.944 (4,18 %) 2.217 (8,86 %) 2,23
L R TP : m o iolintng

2 :;:;ntologic;“;mul' anyls/est a/clinica 4.879 (413 %) 2.030 (8,12 %) 2,40
/fundacion-lluis-alcanyis/es/asi ia/clinica-universitaria-

3 nutricion-actividad-fisica-fisioterapia.html 2390 267%) 1:433/(578 %) 37

i ;::::::;::r;lsaIcanyls/es/a5|stencla/cllmca- 2.827 (2,39 %) 1.003 (437 %) 2,50
/fundacio-lluis-alcanyis/ca/fundacio/recursos-

2 humans/ofertes-obertes.html 2, BE0i(235) &2
/fund lluis-alcanyis/es/fundacion/r o

i 11 ; i

O e humanos/ofertas-abiertas.html ZA0ZI%) 847 (2:23%) R
fundacion-lluis-al ie/es/fund Mideal T

D ; lluis-alcanyis/es/ lluis Y 2,088 (1,77 %) 1.033 (413 %) 2,02

universitat-valencia.html

Font: Google Analytics
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Sesiones por Grupo de canales principal de la sesion (Grupo de canales predeterminado) a lo largo del tiempo

01 01 01 01 01 01 01
dic ene feb mar abr may jun

@ Total @ Organic Search M Direct 4 Organic Social W Referral A Unassigned

en grafico Q_ Buscar..
B Grupo de canale..redeterminado) ~ + J Sesiones Sesiones con
41.959 27. .54 %
Total 5 500 65 5
100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0 %
1  Organic Search 26.361 (62,83 %) 17.557 (63,84 %) 66,6 %
2 Direct 12.946 (30,85 %) 8.104 (29,47 %) 62,6 %
3  Organic Social 1.614 (3,85 %) 1.055 (3,84 %) 65,37 %
4  Referral 1.338 (3,19 %) 1.091 (3,97 %) 81,54 %
] s IInaccinnad 2RR /N QR o)\ 141 /0 R1 @) 2079 %
Font: Google Analytics
Q_ Buscar..
= Primer grupo de..redeterminado) ~ 4 Total de usuarios Usuarios nuevos Do Tiempo de
fecurrentes
Total 25.063 24.346 5.825 1miny37s
100 % respecto al total 100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0 %
1  Organic Search 15.829 (63,16 %) 15.561 (63,92 %) 3.439 (59,04 %) 1miny33s
2  Direct 7.232 (28,86 %) 6.900 (28,34 %) 2.183 (37,48 %) 2miny01s
3 Organic Social 831 (3,32 %) 811 (3,33 %) 87 (1,49 %) 46s
4  Referral 753 (3 %) 746 (3,06 %) 82 (1,41 %) 1miny04s

Font: Google Analytics
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Enguany també s’ha prioritzat la publicacié d’informacions que compliren criteris minims de
qualitat i respectaren les normes SEO per a facilitar I'optimitzacid als cercadors web, publicant
noticies d’interés general i especific sobre els Titols Propis. D'altra banda, durant este any s'ha
continuat optimitzant el Wordpress sota el domini datosfla.org, a través del qual es realitzen
registres i accions de marqueting com a email marqueting.

L’enviament puntual de butlletins electronics als usuaris de les CliniquesUV ha sigut una altra via
de comunicacio entre les CliniquesUV, la comunitat universitaria i el public general. Aquest any
s’ha realitzat més de 52 enviaments propis, que han aplegat al voltant de 30.000 usuaris. També
destacar que enguany hem continuat apostant per realitzar enviaments massius amb
promocions e informacions de les cliniques i Titols Propis a través de la newsletter — agenda de
la Universitat de Valéncia.

En Facebook s’han registrat 263.931 visualitzacions durant aquest any 2025, sent el 26 de maig
el dia amb el maxim de visualitzacions diaries, amb un total de 48.953. Respecte a I'any passat,
I’'audiencia en Facebook ha millorat notablement en seguidors i visites, amb un total de 1.665
seguidors registrats en 2025, un 3,4% més en relacié amb |’any anterior.

En relacié amb Instagram, enguany hem continuat creixent i continua sent la xarxa social en qué
hem experimentat un major creixement. S’ha situat en 5.297 visites, (72% més que I'any passat),
i ha arribat a les 54,8 mil persones (70,5% més que I'any passat). En relacié als seguidors,
concretament enguany registrem un total de 1614 en Instagram, 350 més que I’any 2024.

Visualizaciones @ & Exportar w Alcance © & Exportar w
486,3 mil 54,8 mil + 0%
30 mil
20 mil 4000
10 mil 2000
1ene. 20feb. 1abr. 31may 20 jul. 8 sept LW:': 20 feb Mabr. 31may
Visualizaciones Alcance
Interacciones con el contenido @ & Exportar w Clicsen el enlace © & Exportar w
5508 + 1o 445 4 s
400
200 =
0 0
l1ene. 20feb. 11abr. 31may 20 jul. 8 sept 1ene. 20 feb Mabr. 31may
Interacciones con el contenido Clics en el enlace de Instagram
Visitas @ & Exportar ¥ Seguidores @ & Exportar ¥
5297 +» 490
200 2
150
100
50
0

1ene. 20feb. 1abr. 31may 20 jul. 8 sept 13ene 29 abr. 28 jun 7 sept

Font: Meta Business Suite
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L'estrategia de comunicacié que hem seguit s'ha centrat en continuar la linia de la dels udltims
anys, en la qual s'ha fomentat la divulgacié de contingut actual de les sis cliniques de la
Universitat de Valencia, de les activitats en les quals participa i dels Titols Propis.

En 2025 hem continuat reforcant la presencia de la Fundacié a LinkedIn, una xarxa que vam
recuperar I'any anterior arran de la pérdua sostinguda de seguidors a X (antic Twitter), ja que
actualment, utilitzem la plataforma X com a contenidor de contingut ja creat; no la considerem
prioritaria per a la difusié d’'informacid, ja que no rebem un feedback de qualitat per part del
public. En aquest sentit, la reactivacio de LinkedIn en 2024 ens va permetre recuperar |I'abast
proposat i comencar a construir una comunitat més segmentada i professionalitzada. A més, és
una plataforma especifica que ens permet connectar amb empreses col-laboradores i crear
sinergies. Gracies a aquesta aposta, en 2025 hem generat una activitat intensa, amb un total de
177 publicacions (incloent-hi les compartides) realitzades durant I'exercici. A finals de 2024 vam
aconseguir arribar als 585 seguidors, i al llarg de 2025 hem aconseguit 226 més, aconseguint la
xifra de 779 seguidors.

A nivell de rendiment, I'estratégia de continguts de 2025 ha generat resultats notables. S'han
registrat un total de 70.824 impressions, demostrant un abast significatiu dins de la xarxa
professional. Pel que fa a la interaccid, les 177 publicacions han acumulat 8.250 clics, una mitjana
d'aproximadament 46,61 clics per publicacié i per tant taxa d'interaccié mitjana organica
propera al 5%. Aquest engagement es complementa amb 657 recomanacions, 28 comentaris i
un total de 49 vegades compartit, reforcant la qualitat del contingut generat. En conjunt,
aquestes dades avalen la consolidacié de Linkedln com un dels nostres principals actius de
comunicacio digital.

D’altra banda, amb la intencié d’acostar-nos de manera més efectiva a les generacions de joves
estudiants, que constitueixen el nostre public objectiu per als Titols Propis (TP), hem decidit
incorporar TikTok a la nostra estratégia digital al llarg de 2025. Aquest és el primer any d'Us
d’aquesta xarxa, fet pel qual el periode inicial, que s'estén des del llancament el 23 d’abril
(coincidint amb I'inici de la campanya de promocié dels TP 25-26) fins hui, s'ha destinat a
I'experimentacio i a entendre el funcionament de la plataforma.

' TikTok &V E -
Y # Pégina de inicio Resumen + Descargar datos
A Estadisticas . Ultimos7dias  Ultimos 28 dias  Ullimos 60 dias
Resumen
Espectadores Alcance
Video Visualizaciones de videos Publico alcanzado visvalizaciones del perfil
4 Centro creativo 54409 41.505 899

528K (>999.99%) 1 807K (>999.90%) ¢ 897 (09999%) #
& Enlace del produ... ~

Visualizaciones de videos
Rendimiento ®
Administracion ®
& Gestor de clientes...
& Actividad y ayuda ~
TikTok For Busine... ® ot 23 may 4 may 15 mav26 pnG: a7 jun g ui3l aga 1l age

@ Vender en TikTok ®

Font: Business Suite de TikTok
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(SR

Video Interacciones
4 Centro creativo
Compartidos Comentarios

72 ~
@ Enlace del produ... 68 2

Rendimiento ® +68 (>99999%) + +2 (>99999%) 1

Administracion e Me gusta

23 de abr de 2025 - 31 de o¢

& Gestor de clientes...
& Actividad y ayuda "‘ I

TikTok For Busine... ®

abr23 may4 may 15may26 jun6 jun17 jun28 jul9 jul20 jul31 ago 1 ago22 sep2 sep13 sep24 oct5 oct16 oct27

f@ Vender en TikTok @

¥ Configuraciénd.. ~

Font: Business Suite de TikTok

& P4gina de inicio Conversién

& Estadisticas ®
Clics en el sitio web Clics en el nimero de Envios de clientes Clics en el enlace de

teléfono potenciales descarga de aplicaciones
Resumen 22 0
Espectadores +22 (99999%) ¢ +0 (+0.00%) +0 (+000%) +0 (+000%)
Video

4 Centro creativo
@ Enlace del produ... v

Rendimiento ®

Administracién »
& Gestor de clientes...

) Crear anuncios >
& Actividad y ayuda v

TikTok For Busine... *

& Vender en TikTok ®

¥ Configuraciénd... v Seguidores Vermds >
Etiquetas ® Crecimiento neto Nuevos seguidores Seguidores perdidos
@ Ajustes v N 98 7 j
+89 (2099.99%} ¢ +95 (>99099%) +6 (+60000%) +

Registro de la em...

Crecimiento neto

23 de abr de 2025 - 31 de oct de 2025

Font: Business Suite de TikTok

Durant aquests mesos, hem realitzat un total de 36 publicacions, concentrant I'activitat entre
abril i juliol per donar suport a la campanya de promocié, i reduint la freqiiéncia posteriorment.
A data de tancament, la plataforma compta amb 93 seguidors i un total de 731 likes acumulats.
A nivell de rendiment, tot i estar en una fase de proves, els videos generats han aconseguit
54.409 visualitzacions de video i 41.505 de public amb un total de 899 visualitzacions al perfil,
demostrant un abast prometedor entre el public juvenil. Les interaccions es completen amb un
total de 68 compartits i 2 comentaris. El balang confirma que el contingut esta arribant a
['audiéncia rellevant i que la plataforma té un alt potencial, sent el principal objectiu per al
proxim exercici mantenir una activitat més constant i optimitzar els formats per consolidar la
base de seguidors i augmentar les taxes d’interaccid
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9.3.RESSENYES EN ELS PERFILS DE GOOGLE

Amb la finalitat d'aconseguir augmentar les valoracions de les sis cliniques en els perfils de
Google de cadascuna d'elles, es va dur a terme una campanya que encoratjava als pacients a
deixar el seu ressenya en el perfil de la clinica en la qual havien sigut atesos. Per a aix0, es van
enviar diversos correus encoratjant a la seua participacié. Amb aixo0, el total de ressenyes de
cada clinica és el seglent:

e C(linica d'Odontologia: 32 ressenyes amb una valoracié mitjana de 4.6/5

e (Clinica d'Optometria: 18 ressenyes amb una valoracié mitjana de 4.83/5 estreles
e Clinica de Psicologia: aquest any no ha rebut ressenyes

e (Clinica de Podologia: 13 ressenyes amb una valoracié mitjana de 4.85/5 estreles
e CUNAFF: 19 ressenyes amb una valoracié mitjana de 4.89/5 estreles

e C(linica de Logopeédia: 14 ressenyes amb una valoracié mitjana de 5/5 estreles

9.4.FULLETS INOFRMATIUS | CARTELLERIA REALIZATS PER LA PROPIA FLA-UV

En 2025 hem continuat amb una estrategia de produccio offline ajustada i selectiva, mantenint
la tendéncia decreixent dels ultims anys, en resposta al canvi d’habits del nostre public, cada
vegada més orientat al consum d’informacié digital. No obstant aix0, des del Departament de
Comunicacio i Marqueting hem desenvolupat materials impresos puntuals per donar suport a
accions estrategiques i esdeveniments presencials.

Concretament, enguany hem dissenyat i produit nous roll-ups per a les cliniques de Podologia,
Optometria i per a la imatge general de Les Cliniques UV, amb I'objectiu de reforgar la visibilitat
institucional. També hem elaborat un nou fullet informatiu especific per a la Clinica
d’Optometria i un fullet general renovat de Les Cliniques UV, orientat a millorar la comunicacio
dels serveis i reforcar la identitat corporativa.

A més, s’ha produit una nova carpeta institucional per a Us en esdeveniments i reunions oficials,
i hem actualitzat el triptic anual de promocié dels Titols Propis, aixi com cartelleria especifica
per a aquests programes formatius, amb una imatge coherent i alineada amb la linia grafica
institucional.

Durant enguany, el departament ha desenvolupat un nou disseny de material de merchandising,
compost per bosses de tela, clauers, botelles de metall i de vidre, boligrafs, llibretes, raspalls i
altres articles utilitzats en esdeveniments, paquets de benvinguda per a I'alumnat, ponéncies i
reunions de CliniquesUV. La produccié d’aquest nou merchandising s’ha realitzat en
col-laboraci6 amb I'empresa Master Touch (MTP-Regalos), amb la qual s’ha treballat
estretament per dur a terme aquesta renovacio, que suposa un pas important en la millora i
consolidacio de la imatge corporativa de les cliniques.

D’altra banda, s’ha materialitzat el treball desenvolupat conjuntament amb la Unitat Web i
Marqueting al voltant de la nova imatge corporativa de CliniquesUV. Com a resultat, s’ha
instal-lat una pancarta publicitaria a la Clinica Odontologica i s’han vinilat les facanes de totes
les cliniques de la Universitat de Valéncia, reforcant aixi la visibilitat i la coheréncia de la identitat
institucional.
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En relacié amb aquesta nova imatge corporativa, durant I'Gltim trimestre de 2025 s’han
instal-lat nous cartells institucionals amb el logotip en relleu 3D a les recepcions de la Clinica
Podologica, la Clinica Universitaria de Nutricid, Activitat Fisica i Fisioterapia (CUNAFF) i la
Clinica Optometrica. Aquesta actuacioé contribueix a unificar la preséncia de marca en tots els
seus espais.

9.5. PROJECTES | ESDEVENIMENTS COBERTS PER LA FLA-UV

Al llarg de 2025, s’ha consolidat la tendéncia a la participacid estable en projectes i
esdeveniments per part de la nostra institucié. En aquest context, el Departament de
Marqueting i Comunicacid ha orientat els seus esforcos cap a la difusié en linia de continguts
institucionals, materials d’interés general i campanyes especifiques de promocio dels Titols
Propis, reforcant aixi la visibilitat i presencia digital de I'oferta academica.

Durant aquest any hem tornat a participar en Expociéncia, la festa de la cieéncia organitzada pel
Parc Cientific de la Universitat de Valéncia, aixi com en el Forum Ocupacional de Ciéncies de la
Salut 2025. A més, el Departament ha continuat donant suport i cobertura comunicativa a
diversos esdeveniments relacionats amb I'ambit universitari i professional, reforcant la
preséncia institucional i la difusié de les activitats organitzades o amb participacié dels nostres
estudiants i professorat, com per exemple: la Trobada Estasmus +BIP Forthem Clearvision, la
Trobada d’Excel-léncia Emprén en Salut, la visita institucional de la presidenta del Consell Social
de la Universitat de Valéencia, la cobertura de la nova unitat de traumatologia dentaria o la
participacié en el forum d’ocupacid de la Facultat de Psicologia i Logopedia de la UV.

D’altra banda, també destaquem I'obra teatral per a recordar Lluis Alcanyis, Sabbath. El metge
de Valéncia, i la celebracid del Dia de la Logopédia en la Facultat de Psicologia i Logopédia.

Noticies de I'any:

Memoria d’activitats 2025
17



VNIVERSITAT e 1.
povatincia CliNiques Uv

PARTICIPAGIG DE LES CllNIHUES
D'ODONTOLOGIA | LOGOPEDIA DE
CLINIQUESUV EN EL CONGRES
INTERNAGIONAL DE FISSURA LLAVIPALATINA A
KIOT0

i —
10 DE QUEIXALS
Emmemmn \3

EXTRACCIO AMB COST REDUIT DE QUEIXALS
DE UENTENIMENT PER A ESTUDIANTS DE LA
UNIVERSITAT DE VALENCIA

16/10/25

CRISTINA SANCHEL LOGOPEDA EN LES
CLINIQUES DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA
PARTICIPA COM A PONENT EN LA I1 JORNADA
DE DISFAGIA OROFARINGIA AL LLARG DE LA
VIDA

LA CLINICA DE PSICOLOGIA UV AMPLIA EL
SEU PROGRAMA DATENCIG PSICOLOGICA

LA UNIVERSITAT PRESENTA *29 D, UN ANY
DESPRES’, EL PORTAL QUE REUNEIX UN ANY
D'INVESTIGACIO, SOLIDARITAT | MEMORIA
DESPRES DE LA DANA

CLINIQUESUV SE SUMA AL DIA MUNDIAL DE
LA SALUT MENTAL AMB UN MISSATGE DE
CONSCIENCIACIO | COMPROMIS

10/10/25

CLINIQUESUV | GALIMPLANT FIRMEN UN

CONVENI DE COL'LABORACIO PER A

IMPULSAR LA INVESTIGACIO EN

IDMPUNIULOGIA DENTAL | REGENERACIO
SSIA

LA CLINICA OPTOMETRICA DE CLINIQUESUV
SE SUMA AL DIA INTERNACIONAL DE LATAXIA

LA CLINICA DPTOMETRICA UV ENTREGA A
VISIO SENSE FRONTERES LES ULLERES
DONADES PER PACIENTS | ESTUDIANTS

110/25

CLINIQUESUV SE SUMA AL DIA MUNDIAL DE
LA VISIO AMB ACCIONS PER CONSCIENCIAR
SOBRE LA SALUT VISUAL

09/10/25

LE?AKHNIOUES DE LA UV TANQUEN
EMA PER U'ALERTA
METEOROLOGICA

28/09/25

VNIVERSITAT
m3VALENCIA %5 cI'mq'-‘eSUV

,'-"i. s B

CLINIQUESUV NOMENA A LA DRA. DIANA
CASTILLA NOVA DIRECTORA DE LA CLINICA DE

PSICOLOGIA DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA

GRATUITA EN EL PROGRAMA DE SALUT AMB UN VIDEQ DIVULGATIU SOBRE EL
MENTAL NISTAGME

24/09/25

10. ACTIVITAT FUNDACIONAL 2025 CONVENIS

10.1 CONVENIS DE COL-LABORACIO

-Conveni de Col-laboracié entre la CONSELLERIA D’EDUCACIO GVA (CIPFP AUSIAS MARCH) i la
Fundacié Lluis Alcanyis-UV de la Comunitat Valenciana, de 26/01/2025.

-Conveni Marc de Col-laboracié entre la ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER i la
Fundacid Lluis Alcanyis-UV de la Comunitat Valenciana, de 28/03/2025.

-Conveni Especific de Col-laboracié entre la ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER i la
Fundacid Lluis Alcanyis-UV de la Comunitat Valenciana, de 28/03/2025.

-Conveni Marc de Col-laboracié entre la ASOCIACION VALENCIANA DE PERSONAS AFECTADAS
DE ATAXIAS HEREDITARIAS i la Fundacié Lluis Alcanyis-UV de la Comunitat Valenciana, de
14/05/2025.

-Conveni Especific de Col-laboracié entre la ASOCIACION VALENCIANA DE PERSONAS
AFECTADAS DE ATAXIAS HEREDITARIAS i la Fundacid Lluis Alcanyis-UV de la Comunitat
Valenciana, de 14/05/2025.
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-Conveni de Col-laboracié Empresarial entre NUEVA GALIMPLANT, S.L.U. i la Fundacid Lluis
Alcanyis-UV de la Comunitat Valenciana, de 01/10/2025.

10.2 CONTRACTES

-Contracte de Patrocini entre HALEON SPAIN, S.A.U., i la Fundacié Lluis Alcanyis-UV de la
Comunitat Valenciana, de 07/11/2025.

-Contracte de Patrocini entre HALEON SPAIN, S.A.U., i la Fundacié Lluis Alcanyis-UV de la
Comunitat Valenciana, de 11/11/2025.

-Contracte d’Arrendament d’espais entre VALENCIA CLUB COCINA SANA, S.L., i la Fundacid Lluis
Alcanyis-UV de la Comunitat Valenciana, de 03/11/2025.

-Contracte Programa educacional entre ALIGN TECHNOLOGY SWITZERLAND GMBH i la Fundacid
Lluis Alcanyis-UV de la Comunitat Valenciana, de 03/03/2025.

-Contracte entre SANHIGIA, S.L. i la Fundacié Lluis Alcanyis-UV de la Comunitat Valenciana, de
17/01/2025.

-Contracte entre SANHIGIA, S.L. i la Fundacié Lluis Alcanyis-UV de la Comunitat Valenciana, de
17/01/2025.

-Prorroga Contracte Prestacid serveis entre CODIFIVA i la Fundacid Lluis Alcanyis-UV de la
Comunitat Valenciana, de 29/07/2025.

10.3 CONTRACTES D’ASSESORAMENT | SUPORT TECNIC

-Prorroga al Contracte d’assessorament i suport técnic per a la Clinica Podologica entre la
Universitat de Valéencia i la Fundacié Lluis Alcanyis-UV de la Comunitat Valenciana, de
18/06/2025.

-Prorroga al Contracte d’assessorament i suport tecnic per a la Clinica de Logopedia entre la
Universitat de Valencia i la Fundacio Lluis Alcanyis-UV de la Comunitat Valenciana.

-Contracte d’Assessorament i suport técnic per a la Clinica Odontologica entre la Universitat de
Valéncia i la Fundacid Lluis Alcanyis-UV de la Comunitat Valenciana, de 02/12/2025

10.4 LICITACIONS

-Licitacié 1/2024 Contracte de serveis “ PRODUCCIO | REPRESENTACIO DEL PROJECTE ESCENIC
“SABBATH” COM A PART DE LA PROGRAMACIO DE LA COMMEMORACIO DEL 20E ANIVERSARI
DE LA FUNDACIO LLUiS ALCANYIS DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA, | DEL 525 ANIVERSARI”
DE LA FUNDACIO DE L'ESTUDI GENERAL, PRECEDENT DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA” a
partir del 04/02/2025.

-Licitacié 1/2025 Contracte de subministrament “DE DOS BOMBAS DE ASPIRACION” para la
Fundacié Lluis Alcanyis, A partir del 27/05/2025.
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-Licitaci® 2/2025 Contracte de submnistrament “ADQUISICION E INSTALACION DE DIEZ
UNIDADES EQUIPADAS DE TRATAMIENTO DENTAL” para la Fundacid Lluis Alcanyis. A partir del

21/08/2025.

-Licitacié 3/2025 Contracte de serveis “PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SERVICIOS DE
VIGILANCIA DE LA SALUD PARA LOS EMPLEADOS” para la fundacio Lluis Alcanyis. A partir del

11/08/2025.

-Licitacié 4/2025 Contracte de serveis “MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL EQUIPAMIENTO
DE LAS CLiNICAS DE LA FUNDACIO LLUIiS ALCANYIS. Publicado en el DOUE el

11/12/2025
10.5 CONTRACTES MENORS

CONTRACTES MENORS
Subministrament 353
Serveis 100

Obres 11

Investigacio 2
TOTAL CONTRACTES MENORS 466

Valéncia, a data de la firma,
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