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1.-Antecedentes

La Universitat de Valéncia dispone de un amplio parque de aplicaciones, necesario para dar
soporte a la gestion académica, a los sistemas de informacién de gestion universitaria, a la
gestion de la investigacion, gestion econdmica y a la administracion electrénica. Estas
aplicaciones deben dar respuesta a los cambios organizativos, normativos y procedimentales
de las dreas donde aplican, requiriendo por tanto de un esfuerzo continuo de evolucién.

El Servicio de Informéatica de la Universitat de Valéncia (en adelante SIUV) dedica una
importante parte de sus recursos a asegurar el correcto funcionamiento de las aplicaciones,
pero no dispone de los recursos suficientes para soportar el mantenimiento evolutivo de todas
ellas, y es por tanto objeto de esta licitaciéon la contratacion de los servicios de evolucién
funcional y tecnolégica de una parte del parque de aplicaciones.

2.- Objeto del contrato

El objeto del contrato es la prestacién del servicio de evolucién tecnolédgica y funcional del
conjunto de aplicaciones de la Universitat de Valéncia para asegurar su correcto
funcionamiento y su evolucién para dar servicio a los diferentes érganos y unidades
administrativas de la Universitat de Valencia.

Se describen a continuacién las aplicaciones que se incluyen dentro del objeto del contrato,
organizado en 2 lotes, indicando los desarrollos inicialmente previstos por la Universitat de
Valéncia y que deberan incluir ademds todos los cambios normativos y funcionales derivados
de la gestidn de la Universitat durante el periodo de vigencia de este contrato.

LOTE1l: APLICACIONES DE LAS AREAS DE INFRAESTRUCTURA, GESTION ACADEMICA Y
UNIVERSITARIA.

= A) AREA DE INFRAESTRUCTURA DE APLICACIONES

1.- Aplicaciones de infraestructura. Comprende el conjunto de servicios comunes de las
aplicaciones, aplicacién de gestion de perfiles de usuarios en las aplicaciones, portal de acceso
a las aplicaciones, procedimientos para obtencion de datos y listados en base a consultas
parametrizadas.

v Nuevas funcionalidades en la aplicacién de usuarios de aplicaciones: Definicién de
nuevos roles, perfiles. Integracién con la aplicacion de gestién de recursos humanos y
con el gestor de identidades. Funcionalidades del administrador de cada unidad
administrativa. Mantenimiento de tablas generales y parametros de las aplicaciones.
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v Definicién y adaptacion de las hojas de estilo en todas las aplicaciones.
v Unificacién del acceso a manuales de usuario y notificacién de incidencias.

v’ Desarrollo de web services para la integracién con la aplicaciéon de Recursos
Humanos.

v Mantenimiento de las herramientas de desarrollo (Rational Business Developer).

En este drea se podrdn incluir nuevos servicios, aplicaciones o herramientas de desarrollo que

puedan ser de utilidad al conjunto de aplicaciones de la Universitat.

= B) AREA DE GESTION ACADEMICA

2.-Planes de Estudio. Gestion y mantenimiento de los Planes de Estudio correspondientes a los
estudios y titulaciones de la Universitat. Mantiene la estructura, vigencia, tipologia de
estudios, asignaturas, estructura y organizacion de estudios universitarios correspondientes a
los antiguos planes conducentes a titulos de Licenciaturas, Diplomaturas, Doctorado y a los
actuales de Grado, Master y Postgrado y los nuevos estudios de Doctorado.

v' Adaptacién a la nueva estructura de Planes de Estudio: Gestién de nuevas
estructuras, Agencias evaluadoras, Convenios, temporalidad y vigencia. Integracion de
datos entre Planes y Verifica. Definicién de versiones de los planes.

3.- Guias Docentes. Gestiobn y mantenimiento y publicacién de las guias docentes de las
asignaturas.

v Nuevos desarrollos para adaptar las guias docentes a los procesos de seguimiento
de titulaciones de las agencias de evaluacion estatal y autonémica.

4.- Oferta de Curso Académico. Gestion y mantenimiento de las Titulaciones ofertadas,
objetivos académicos, asignaturas-grupos y subgrupos segun la modalidad de la docencia,
restricciones, itinerarios, gestion de capacidades y cupos para matricula, agrupaciones y
conjuntos horarios. Vision por Centro y Titulacion.

v Nuevas funcionalidades en la Oferta de Curso Académico: Agrupaciones mixtas,
ayudas sobre campos modificables al cerrar la oferta, nuevas funciones de validacion.

5.- Gestion de espacios y reservas. Gestion y mantenimiento de las estructuras que

representan el catdlogo de espacios y su uso. Reservas de espacios para docencia y otras
actividades. Mantenimiento de Calendarios, Unidades gestoras y gestiéon de las reservas.
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Integracion con la docencia, exdmenes y otras actividades.

v Nuevos desarrollos en la aplicacién de gestién de Espacios y en la aplicacion de
Reservas: Nueva versiéon de la aplicacion por cambios de la base de datos de reservas
de espacios. Nuevos roles de usuario: administrador de espacios, administrador de
reservas, gestor de espacios, usuario que realiza la reserva. Nuevas consultas en linea
sobre ocupacién de espacios. Vistas en modo dia, semana y mes.

6.- Plan de Ordenacién Docente. Gestion y mantenimiento de las estructuras para la gestion,
definicion y seguimiento del plan de ordenaciéon docente de cada curso académico. Carga
Docente de los Departamentos. Visiobn por Departamento y Centro. Gestion de las
dedicaciones del personal docente.

v Nuevos desarrollos derivados de la aplicacion del Real Decreto ley 14/2012, que
reformula el articulo 68 de la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, sobre dedicacidn del profesorado.

7.- Preinscripcion y acceso a_estudios universitarios. Integracion de las estructuras de
estudiantes de nuevo ingreso a los estudios universitarios, datos de preinscripcién, integracion
con la aplicacién de llamamientos para gestidn de listas de espera. Preinscripcién a estudios de
master y postgrado. Integracién con los procedimientos de ordenacién de la matricula y con
las solicitudes de cursos de adaptacion a grado.

v Nuevos desarrollos para adaptar la aplicacién a la gestién de listas de espera de
estudiantes de nuevo ingreso.

8.- Matricula. Actualmente existen varias aplicaciones para la matricula de estudiantes
dependiendo de la tipologia de los estudios: planes antiguos, estudios de grado, master y
postgrado y estudios de doctorado. Estas aplicaciones gestionan el proceso de matricula de
cursos y asignaturas que el estudiante, de manera auténoma (automatricula) o asistida, realiza
cada curso académico. Incluye los procesos de admisién, citas de matricula y ordenacion,
datos especificos administrativos y de gestion o estadisticos, matricula de asignaturas, cursos,
agrupaciones y/o conjuntos horarios, distribucién de los grupos en subgrupos de acuerdo con
la modalidad de la docencia, valoracion de tasas, etc.

v Integracion funcional en una dnica aplicacién de matricula para todos los estudios
oficiales de la Universitat de Valéncia.

v/ Revisién anual de adaptacién a nuevos criterios de matricula.

v’ Integracion con Servicios de Interoperabilidad de otras Administraciones Publicas.
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9.- Programas de movilidad. Gestién de las solicitudes para programas de movilidad. Gestion
de convocatorias y programas: Erasmus, Promoe, SICUE, Erasmus Practicum, etc. Gestién de
Coordinadores. Contrato de estudios. Gestién de las becas y pagos.

v Nuevos desarrollos en Aplicacién de Movilidad: nuevos Programas Internacionales,
mejoras en la explotacién de datos, justificaciones y listados. Gestién de becarios de
movilidad. Incoming: Certificados, integracidn de datos y mejoras. Outgoing:
Revocacién de renuncias, cambios de titulacién, respetar dependencias entre
movilidad, programas y solicitudes. Gestién de Coordinadores.

10.- Expedientes académicos. Gestién y mantenimiento de las estructuras que conforman el
expediente académico de los estudiantes: datos de inicio o formacion del expediente,
identificacion de los estudios vy titulaciones, informacién generada por las aplicaciones de
matricula, calificaciones de las actas y resoluciones de adaptacion, convalidacién, programas
internacionales, reconocimientos, etc. Gestion de simultaneidad de estudios, visién del
expediente, itinerarios, rendimiento académico, finalizacion de estudios.

v Nuevos desarrolios para la notificacion de eventos vinculados con cambios en el
expediente de los estudiantes a través de la plataforma de mensajeria de la
universidad.

v" Ampliacién del expediente para incorporar datos referentes a conocimientos de
idiomas, grupos especificos de docencia, realizacion de practicas externas,...

11.- Certificaciones. Mantenimiento y definicion de las certificaciones académicas sobre el
expediente, matricula, situaciones especiales, ayudas al estudio, pago de tasas, calificaciones y
nota media y demas certificados.

v’ Cambios en los bloques del certificado, presentacion y cambios de formato.
v Certificado de haber recibido la docencia en valenciano.

¥ Incorporacién de firma electronica en los certificados.

12.- Gestiéon _de tasas y recibos. Mantenimiento de las estructuras para la gestiéon de los
precios publicos correspondientes a las tasas de matricula y secretaria. Mantenimiento de
grupos de tasa, conceptos, tipos de exencion y precios. Valoracién de la matricula. Gestion de
recibos de los estudiantes por lugar de gestion. Generacién de remesas y gestion de cobros.
Justificacion de cobros y enlaces contables.

v Nuevos desarrollos para adaptar la aplicacion a los cambios en la gestién de los
recibos de matricula y secretaria.
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13.- Gestion de Titulos y Suplemento Europeo al Titulo. Mantenimiento de las estructuras
correspondientes a los procedimientos de solicitud, depdsito, inscripcién, tramitacion al
registro nacional de titulos, e impresion de titulos universitarios.

v Mejoras al mantenimiento de titulos. Estudios previos en doctorado. Normalizacién
de municipios de nacimiento con la codificacidon del Ministerio. Controles de alta
repetida, validaciones de datos requeridos (apellidos, nombre y pasaporte).

v Modificaciones en el mantenimiento de titulos de doctores. Mantenimiento de las
menciones. Generacion del SET. Integracion del pago con tarjeta.

14.- Gestion de Tribunales, Tesis, Trabajos fin de Estudios. Aplicacién para el mantenimiento

de las estructuras de datos y procedimientos de gestidn de los tribunales de tesis y trabajos de
finalizacion de estudios.

v Nuevos desarrollos para adaptar la aplicacién a los estudios de Grado, Master y
Doctorado, de acuerdo con la normativa actual.

15.- Gestion de Prdcticas externas: Aplicacion para la gestion de las solicitudes,
adjudicaciones, certificacion y gestion de las practicas correspondientes a estudios oficiales.

v/ Adaptaciones para la generalizacién de la aplicacién a las practicas correspondientes
a todas las titulaciones.

16.- Gestion de cursos y actividades complementarias en la formacion universitaria.
Aplicacién para la gestion, oferta y matricula de cursos y actividades ofertadas por diferentes
Servicios de la Universitat como actividades complementarias para los estudiantes.

v Oferta de Actividades y Cursos. Incorporacién de los cursos en el expediente
personal. Integracion de la aplicacién con la matricula de actividades y cursos. Nuevas
consultas en linea y listados. Certificaciones.

En el anexo | se describe la normativa correspondiente en el ambito de las aplicaciones
descritas en este apartado para su conocimiento.

En este area se podran incluir nuevas aplicaciones del mismo ambito y arquitectura

tecnologica que la Universitat considere desarrollar.

= €) AREA DE GESTION UNIVERSITARIA

17.- Gestion de la Formacién y Expediente Personal. Mantenimiento de un expediente que
incorpore todas las acciones formativas y cursos realizados por el personal de la Universitat en
sus distintas modalidades. Solicitud, baremacion, matricula, certificacion de dichas actividades.
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v Automatizacién de los informes basados en las encuestas de evaluacién de las
actividades.

v Desarrollo de nuevos certificado y pago de actividades.

v Integraciéon de actividades y cursos de formacién de diversas fuentes (Servei
d'Esports, Servei d'Estudiants y Servei de Politica Lingiiistica) e histéricos en el
expediente de Personal.

18.- Gestion de pagos. Aplicacidon para el pago de tasas y precios publicos por Internet
mediante pasarela de pagos y terminales de pago con tarjeta.

v’ Implantacién de terminales con tarjeta y desarrollos para pagos de recibos en las
dos modalidades (presencial y no presencial) en aquellas aplicaciones y/o servicios que
lo requieran.

19.- Tarjeta Universitaria. Gestion y mantenimiento de tarjetas de estudiantes y personal de la
Universitat.

v’ Adaptaciones a la nueva Tarjeta Universitaria Inteligente.
v Comunicacidn de datos con los proveedores.

v Incorporacién de certificados digitales en la tarjeta.

20.- Gestion de la dedicacion horaria. Gestidon y control de fichajes del personal de la
Universitat.

v’ Nuevas tipologias de horas: formacion.
¥ Nuevo rol de administrador para unidades funcionales.

¥ Modificaciones derivadas de cambios en la gestion de personal.

21.- Actas de evaluacién docente. Gestién y mantenimiento para el cumplimentacion de las
actas oficiales de calificacion de las asignaturas impartidas en la Universitat.

¥ Incorporacién de la firma electrénica.
v Almacenamiento en el gestor documental.

22.- Gestién de Formacién del Servei de Politica Lingiiistica (SPL). Gestiéon de examenes y
pruebas de nivel, matricula y certificacion en cursos.

v’ Migracién datos desde el Servicio Estudiantes y transformacién de acuerdo a los
niveles del Marco de Referencia Europeo.
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v' Nuevo desarrollo para incorporar el perfil Centro Autoaprendizaje o perfil del
profesor para asistencias y notas. Habilitar el acceso de mantenimiento a las
Asistencias y las Actas si se trata de Profesor de esa Edicién.

v’ Adaptacién del pago online para cursos y las pruebas de nivel.

23.- Gestién Traducciones. Gestién de peticiones de traducciones y/o correcciones del Servei
de Politica Lingtiistica.

v’ Mantenimiento evolutivo y correctivo de la aplicacion.

24.- Reservas de espacios para instalaciones deportivas. Gestién y mantenimiento del espacio
de los Campos de Deporte de la Universitat de Valéncia.

v Gestién de solicitudes de reservas.
v  Integracién con el catalogo de espacios.
) v’ Consulta, mantenimiento y confirmacién de las reservas realizadas.

v’ Pagos con tarjeta e integracién con la pasarela de pagos y terminales.

/
J | 25.- Aplicacion para el escrutinio y publicacién de resultados de las elecciones a Rector.
—
. Gestion y mantenimiento del escrutinio en las elecciones a Rector abierto a toda la comunidad

universitaria.
v’ Generalizacién a elecciones otros érganos de representacion.

v Mantenimiento evolutivo y correctivo de la aplicacion.

26.- Aplicacion de ordenacion de las citas de matricula. Publicaciéon de los resultados y
criterios personalizados sobre la asignacion de la cita para la matricula del curso.

v Mantenimiento evolutivo y correctivo de la aplicacion.

En este area se podran incluir nuevas aplicaciones del mismo ambito y arquitectura

tecnoldgica que la Universitat considere desarrollar.

LOTE 2: APLICACIONES DE LAS AREAS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA Y GESTION DE LA
INVESTIGACION.

=> D) AREA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

El sistema de Informacién que configura la plataforma de Administracién electrénica de la
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Universitat estd formado por un grupo de componentes que proporcionan las funcionalidades
necesarias para llevarla a cabo. Estos componentes son tres aplicativos denominados:
TRAMITEM, ENTREU y TRES.

27.- Entreu (ENtorn de TRamitacién Electrénica de la Universitat). Sede electrénica de la
Universitat de Valencia. Es el portal a-través del que los miembros de la comunidad
universitaria y cualquier ciudadano van a poder acceder a la informacién, servicios y tramites
electrénicos de la Administracién de la Universidad de Valencia.

28.- Tramitem. Aplicacion generalista destinada a la Gestién de Circuitos de Gestidn y tareas
vinculadas. Es motor de tramitaciéon que permite gestionar el workflow de los procedimientos
administrativos de la Universitat.

Ambas aplicaciones constituyen la base de la Teleadministracion de la Universitat de Valéncia y
estan desarrolladas sobre la plataforma tecnoldgica TACTICA. Dentro del contrato se incluye:

v Desarrollo de nuevos tramites en el ambito de la gestién de personal, docencia,
investigacion y cultura.

v" Desarrollo de un entorno con procedimientos de tramitacién interna a la
Universitat.

v’ Adaptacion a las hojas de estilos corporativas para la Sede Electrénica incluyendo
aspectos de accesibilidad y usabilidad.

v’ Adaptacion a la gestion documental y cuadros de clasificacion de la Universitat.

30.- TRES (Tratamiento del Registro de Entrada y Salida). Aplicacién que da soporte al registro
presencial y telematico.

v’ Adaptacion a la gestién documental y cuadros de clasificacion de la Universitat.

v Mantenimiento evolutivo y correctivo de la aplicacion.

En este drea se podran incluir nuevas aplicaciones del mismo ambito y arquitectura

tecnoldgica que la Universitat considere desarrollar.

= E) AREADE |

31.- MECENAS (Mecanizacion CENtralizada de Ayudas y Subvenciones). Aplicacién destinada al
control y justificaciéon de ayudas y subvenciones del personal investigador. Y a todas las
gestiones derivadas.
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32.- PACTUM. Gestion de contratos y convenios firmados y promovidos por la Universitat, su
control y su justificacidn.

33.- SABIO. Aplicacion que permite definir estructuras de investigacion y agrupar los
investigadores en ellas.

v Los desarrollos sobre estas tres aplicaciones estaran subordinados a las necesidades
y requisitos establecidos por el Servicio de Investigacién de la Universitat de Valéncia.
No obstante, se prevé el mantenimiento evolutivo y correctivo de todas ellas.

34.- GTI (Gestion y Tratamiento de Ingresos). Aplicacidn destinada a la gestion de los ingresos
de la Universitat de Valencia.

v Integracion con otros aplicativos de la Universitat de Valéncia.

v Mantenimiento evolutivo y correctivo de la aplicacion.

En este drea se podran incluir nuevas aplicaciones del mismo ambito y arquitectura
tecnoldgica que la Universitat considere desarrollar.

3.- Plataforma tecnologica.

La Universitat dispone de dos plataformas tecnoldgicas:

LOTE1:

=A) El entorno tecnoldgico correspondiente a las areas de infraestructura de aplicaciones,
gestidn académica y gestion universitaria (apartados A, B y C del punto 2):

Aplicaciones: Capa de presentacidon en lenguaje java con tecnologia JEE y utilizacién de EJB.
Desarrollos utilizando Rational Business Developer. Control de versiones con CVS. La
interconexién con el host se realiza via XML y conectores a través de CICS Transaction
Gateway. Logica de negocio y acceso a base de datos a través de cédigo objeto generado sobre
el sistema z/0S con librerias EGL e invocando en modo transaccién CICS a la base de datos en
DB2.

Servidores web: servicios http y https sobre servidores apache con Linux Debian.

Servidor de aplicaciones: WAS sobre AlX, DB2 UDB, CICS Transaction Server.

Sistema Central Mainframe z10 con z/0S, CICS y DB2

LOTE 2:

=B) El entorno tecnolégico correspondiente a las dreas de administracién electrénica y gestion
de la investigacion (apartados D y E del punto 2):

Aplicaciones: Lenguaje de desarrollo Java segun los estandares de la arquitectura JEE en 3
capas. Cadigo serializable para prever la clusterizacion de aplicaciones.
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Control de versiones con CVS.
Servidores web: servicios http y https sobre servidores apache con Linux Debian

Servidor de aplicaciones : Websphere sobre servidores AlX .

Gestor de base de datos : Oracle.

4.- Descripcion del modelo de prestacion servicio

La Universitat de Valéncia, siguiendo las practicas cominmente extendidas en los procesos de
externalizacién de la produccion de software, estructura la contratacion del servicio en tres
fases, con el fin de asegurar la calidad de los servicios prestados y asegurar la libre
concurrencia de empresas prestadoras de servicios:

v’ Fase de transicién: se trata de un periodo inicial que permite la adquisicién de informaciény
documentacién de los desarrollos y la implantacion de la metodologia de trabajo.

v Fase de prestacion del servicio: se trata del periodo normal de prestacion del servicio.

v Fase de devolucién del servicio: se trata de la fase final de la prestacion del servicio que
permite la recuperacion del servicio por parte del personal de la Universitat de Valéncia, o
bien, por parte de un tercer prestador del servicio.

De cara a describir el modelo de prestacion del servicio, se enumeran a continuacién los
actores que intervienen en el proceso de producciéon de software, que en algunos casos se
corresponden con personas y en otros con equipos de trabajo:

- Direccidn SIUV: que asume el rol de direccion del contrato.

- Responsable de proyecto del SIUV: persona que tiene asignada la responsabilidad de
jefe de proyecto por parte del SIUV.

- Equipo de soporte del SIUV: conjunto de personas que ofrecen servicios de soporte a
las aplicaciones, por ejemplo tareas de despliegue, administracién de sistemas,
explotacion, etc.

- Jefe de proyecto de la empresa contratista: persona que tiene asignada la
responsabilidad de jefatura de proyecto por parte de la empresa contratista.

- Equipo de desarrollo de la empresa contratista: conjunto de personas que la
empresa contratista pone al servicio del contrato.

- Usuario funcional: persona o conjunto de personas con la potestad de definir los
requerimientos de evolucion de una aplicacién (pueden ser grupos diferentes de
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personas para las aplicaciones dentro del alcance de este contrato).

- Usuario final: conjunto de personas usuarias de la aplicacién, y que por tanto pueden
reportar incidencias o sugerencias de funcionamiento.

- Promotor e interlocutor: es el promotor, dentro de la UV, el centro, servicio,
vicerrectorado o entidad universitaria similar que lidera el proyecto. Para facilitar la
comunicacién con el promotor del proyecto, se designard por parte del promotor la
figura del interlocutor, que centralizard por parte del promotor no sélo los requisitos de
usuario, sino permitird una gestion mas agil del proyecto en términos de cambios
solicitados por el usuario y validacién de los mismos.

4.1.- Fase de transicion del servicio

Se define un periodo inicial de toma de control de los trabajos a realizar por parte de la
empresa contratista, en el que de manera gradual se iniciara la prestacién del servicio. Durante
esta fase no se aplicaran penalidades derivadas del incumplimiento del Acuerdo de Nivel de
Servicio.

Durante este periodo que se establece en una duracién maxima de 2 meses, la Universitat o,
en su caso, el proveedor saliente realizard la devolucién del servicio finalizado al nuevo
contratista.

La Universitat pondra a disposicion del contratista el cédigo fuente y la documentacién
disponible de todas las aplicaciones. El contratista dedicard los recursos necesarios para
completar la documentacién de las aplicaciones que la Universitat determine como
prioritarias.

En esta fase se deberadn acordar las fuentes de datos y los criterios para construir el cuadro de
mandos de indicadores de seguimiento del proyecto.

4.2.- Fase de prestacién del servicio

En esta fase el adjudicatario tiene la fesponsabilidad total de la prestacién del servicio y se
exigira el cumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio de este contrato. El contratista se
compromete a llevar a cabo los trabajos previstas en el plan de Calidad incluido en su oferta.

Tanto la planificacién de los trabajos a realizar como la priorizacién temporal de los mismos
estardn condicionadas por las necesidades de gestion la Universitat de Valéncia y de los
cambios normativos, internos o de rango superior, que se puedan producir durante el periodo
de ejecucidn del contrato y que afecten a las aplicaciones objeto del mismo. Asi mismo, la
planificacion de los trabajos a realizar dentro del contrato estara restringida al nimero de
horas contratadas.

Dada la naturaleza de los trabajos a desarrollar, se puede diferenciar por una parte un
conjunto de trabajos continuados que se prolongan a lo largo de toda la prestacién del servicio
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como son los trabajos de coordinacién, gestién del servicio, implementacidon de evolutivos de
corta duracion (fijando un tiempo menor a 40 horas de desarrollo como referencia), resolucién
de incidencias que puedan surgir de los evolutivos y desarrollos, tareas de soporte, formacidn,
documentacién de aplicaciones, etc., y por otra un conjunto de trabajos no continuados como
son mantenimientos evolutivos de mayor entidad, recodificaciones u optimizaciones de
cédigo, y nuevos desarrollos.

De este modo, la Universitat de Valéncia define un modelo de prestacion de servicio
compuesto por una parte dedicada a los trabajos continuados, y por otra parte dedicada a los
trabajos bajo peticién (no continuados) y que se detallan a continuacion:

Trabajos continuados

Los trabajos continuados sera el conjunto de actuaciones, habitualmente no programables,
resultado de la operacién diaria de las aplicaciones, y que tendran basicamente los siguientes
origenes:

-Peticiones de trabajo demandadas por el Responsable de proyecto del SIUV.

-Incidencias de funcionamiento reportadas por los usuarios funcionales o usuarios
finales de las aplicaciones, a través de los diferentes canales de soporte habilitados por
la Universitat.

-Incidencias de disponibilidad, rendimiento o debidas a actuaciones planificadas en los
sistemas que albergan las aplicaciones.

-Pequefias tareas de mejora (usabilidad, rendimiento, ajuste, etc.)

Debido a la amplia variabilidad de las acciones a acometer se definen a continuacién las
premisas fundamentales que deben regir la prestacion del servicio:

-E! Responsable de proyecto del SIUV debe ser informado de todas las actuaciones en
curso o planificadas, pudiendo definir prioridades, urgencias y descartes y ajustar el
numero de horas imputadas. También debera establecer el nivel de severidad: grave o
normal.

-Cualquier propuesta de evolucién por parte de usuarios funcionales, usuarios finales o
de la propia empresa contratista debe contar con la aprobacién del Responsable de
proyecto del SIUV para la asignacion de prioridades e implementacion.

-Con el fin de agilizar los tiempos de respuesta, la empresa contratista debera actuar
de forma auténoma para resolver incidencias de funcionamiento de las aplicaciones
siempre y cuando estas actuaciones no impliquen riesgos colaterales de
funcionamiento de otras aplicaciones, desviacion de recursos que pongan en riesgo
otras tareas del equipo de trabajo u otros riesgos que requieran de la validacién del
Responsable de proyecto del SIUV, que deberd estar informado en todo momento de
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estas actuaciones.

-Serd la empresa contratista la que inicialmente valore el nivel de gravedad de las
incidencias, pero el Jefe de Proyecto tendra la potestad de modificar el nivel de
gravedad.

Todas las tareas acometidas por la empresa contratista deberan ser convenientemente
registradas, con los siguientes datos, entre otros: numero de actuacién, fecha y hora de la
solicitud, fecha y hora de resolucién de cara al usuario final, gravedad, origen de la peticidn,
esfuerzo invertido, descripcién de la actuacién, proceso de despliegue (c6mo, cuando se
desplegara el cambio en el entorno de preproduccién/produccion).

Trabajos bajo peticion

Los trabajos bajo peticion seran planificados periédicamente por el Responsable de proyecto
del SIUV, para lo cual contara con el soporte de la empresa contratista principalmente para la
valoracién de los esfuerzos requeridos para las actuaciones (ver Estimacion de costes de tareas
en horas en Anexo lI). Durante las reuniones de seguimiento de cada periodo se definiran las
actuaciones previstas para el siguiente periodo.

Las premisas fundamentales que deben regir la prestacién del servicio seran las siguientes:
-El Responsable de proyecto del SIUV planificara el calendario de tareas a desarrollar.

-La prestacién de los trabajos bajo peticion requerira una valoracién previa por parte
de la empresa en términos perfiles/horas, para la cual se deberdn utilizar mecanismos
de estimacidn que independicen al maximo la relacién existente entre las estimaciones
de esfuerzo y el equipo de personas implicado en realizar dicha estimacion.

-Las valoraciones que se deriven para cada uno de los trabajos bajo peticion, deberan
ser aprobadas por el Responsable de proyecto del SIUV.

-Cualquier actuacién aprobada para su ejecucidon deberd contar con una completa
documentacién funcional, técnica y de pruebas para poder ser considerada como
entregada.

-Todas las actuaciones identificadas (ya sean finalmente aprobadas o no) deberan ser
registradas para poder tener un inventario completo de actuaciones en cola, descartas,
en proceso de ejecucidn o ya terminadas.

4.3.- Fase de devolucion del servicio

La fase final de devolucién del servicio es la que permite la recuperacién del servicio por parte
del personal de la Universitat de Valéncia, o bien, por parte de un tercer prestador del servicio.
Se establece en una duraciéon minima de 2 meses.
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5.- Condiciones de la prestacion del servicio

5.1.- Acuerdo de Nivel de Servicio

Con objeto de garantizar la efectividad del servicio prestado de manera objetiva y cuantitativa,
la Universitat de Valéncia establece un Acuerdo de Nivel de Servicio que permitira evaluar la
calidad del servicio de forma periédica. Los Indicadores de Nivel de Servicio son los siguientes
(ver Estimacidn de costes de tareas en horas en Anexo |l para la clasificacidon de las tareas).

Tiempos:

¥ 11: % de incidencias en produccidén con prioridad Critica resueltas en menos de 4
horas laborables respecto a todas las incidencias de este tipo 2 95%.

¥ 12: % de incidencias en produccién con prioridad Urgente resueltas en menos de 8
horas laborables respecto a todas las incidencias de este tipo 2 95%.

v 13: % de incidencias en produccién con prioridad Normal resueltas en menos de 24
horas laborables respecto a todas las incidencias de este tipo 2 90%.

Errores:

v 14: % de incidencias derivadas de errores imputables al adjudicatario respecto del
total de incidencias del periodo< 5%.

v" I5: % de incidencias de errores generadas por correccidon de otro error o recurrencia
del mismo del total de incidencias del periodo < 2%.

Entregables:

¥ 16: % de desviacién media por exceso de tiempo (fecha de finalizacién) en el Gltimo
entregable de todos los proyectos con respecto a la planificacidn inicial £ 10%.

v 17: % de desviacion media por exceso de coste (horas) en el Uitimo entregable de
todos los proyectos con respecto a la planificacién inicial £ 10%.

5.2.- Herramienta de gestion del servicio

Las herramientas de soporte a la gestién y a la operativa del servicio son esenciales en la
prestacion del presente servicio. Por este motivo, la Universitat de Valéncia dispone de una
herramienta conjunta de gestién del servicio:

- JIRA para la gestion de los proyectos de desarrollo y en el que se define el flujo de los
distintos estados en que puede estar una tarea.
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Adicionalmente, los usuarios de las aplicaciones utilizan la herramienta de ticketing Request
Tracker para reportar incidencias de éstas en el entorno de produccién.

A partir de los datos recogidos en las anteriores herramientas, se elaborara los Indicadores de
Nivel de Servicio a valorar en cada reunion de seguimiento del proyecto.

5.3.- Distribucién del trabajo por perfiles

Para la ejecucion de los trabajos descritos en el presente pliego se ha estimado la carga de
trabajo especificada en la siguiente tabla en funcién del perfil profesional:

Lotel
Perfil Horas minimas (anual)
Jefe de Proyecto 1.100
IAnalista 2.400
Programador 11.200
Lote 2

Horas minimas (anual)

llefe de Proyecto 800
lAnalista 1.200
Programador 5.900

Soporte de atencién al

: 1.100
usuario

La dedicacion al contrato de los perfiles Jefe de Proyecto y Analista serd coherente y
equilibrada con las horas establecidas para el perfil Programador en la propuesta ofertada.
Ambos perfiles se mantendran vinculados al contrato hasta la finalizacién del mismo o hasta
que la tareas imputadas consuman la totalidad de horas objeto de contrato. Para que asi sea,
la empresa contratista se compromete a distribuir adecuadamente la carga de trabajo entre
los miembros (perfiles) del equipo durante el periodo de ejecucién del contrato.

Si durante la ejecucién del contrato la empresa contratista propusiera el cambio de alguna de
las personas del equipo de trabajo, el cambio no debera repercutir en los Acuerdos de Nivel de
Servicio y por tanto, se mantendra la calidad del servicio. En cualquier caso, la formacién del
personal que se adscriba al proyecto correrd a cargo de la empresa contratista.
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Los trabajos se realizardn de forma preferente en las instalaciones de la empresa, sin perjuicio
de que puedan realizarse también en las de la Universitat de Valéncia, a decisién de ésta.

La empresa deberd proveer a su equipo de trabajo del material informético y de oficina que se
considere necesario para la correcta prestacién del servicio. En caso de necesidad por la que la
prestacion del servicio deba realizarse de manera puntual en las instalaciones de la Universitat
de Valéncia, la empresa proveerd a cada técnico al menos del mobiliario necesario y un
ordenador personal dotado con el hardware y software que necesite.

5.5.- Metodologia de trabajo

La Universitat de Valéncia entiende que la prestacién de servicios de software debe tener un
marco metodoldégico comun a aplicar por las diferentes empresas prestadoras de servicios, de
forma que se obtenga una prestacion de servicio homogénea en los diferentes ambitos. Por
ello, la Universitat sigue una metodologia de desarrollo de aplicaciones alineada con las
tendencias actuales en el drea de Gestidon de proyectos TIC y le facilitara a la empresa
contratista toda la documentacidon necesaria para su correcta aplicacion. La empresa
contratista, por su parte, se compromete a la utilizacién de la metodologia definida.

Dado que la metodologia debe contemplar todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo de
software, pero a su vez no debe suponer una pesada carga que ralentice los trabajos, el marco
metodolégico diferenciara las tareas y entregables a realizar para los trabajos continuados,
que serdn menores que las tareas y entregables a realizar para los trabajos de desarrollo de
mayor envergadura (trabajos bajo peticién). Esta metodologia de desarrollo de proyectos es
abierta y no esta relacionada con ningdn producto comercial y/o privativo para el desarrollo de
aplicaciones.

En este sentido, la empresa contratista debera asegurar la correcta ejecuciéon y documentacién
de las siguientes tareas asociadas a cada desarrollo.

Tareas:
v Toma de requisitos y especificacion del sistema.
v’ Anélisis funcional/orgénico.
v’ Disefio técnico.
v’ Desarrollo de la solucion.
¥’ Planificacion (ETD), ejecucion y documentacion de las pruebas.
v’ Puesta en preproduccion.

v’ Soporte.
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Documentos:
v’ Planificacién general del proyecto (Plan de Proyecto y Entregables).
v Toma de requisitos y especificacién del sistema.
v" Anélisis funcional/orgénico (casos de uso).
v Disefio técnico (diagrama de secuencia, clases).
v Manual técnico del software desarrollado.
v’ Plan y resultados de las pruebas.
v Manual de usuario.
v Manual de explotacién.

v Documentacién de despliegue.

Cada una de las tareas realizadas dentro del contrato se considerard finalizada con la
elaboracién de estos documentos, que constituyen el Objeto Entregable.

En el caso de que se trate de tareas continuadas propias al mantenimiento de los aplicativos, el
alcance de este Objeto Entregable se limitara a los elementos efectivamente modificados y a la
documentacién asociada a los mismos.

5.6.- Control y seguimiento

Para obtener una mejor coordinacién y seguimiento del servicio, con caracter previo al inicio
de los trabajos, se debera mantener una reunién de arranque entre el Jefe de Proyecto por
parte de la empresa y el personal del Servicio de Informatica de la Universitat de Valéncia, en
la que se presente y detalle el contenido de la oferta que ha resultado contratista. Se revisara
la documentacién relativa a las normas de desarrollo para los correctivos y evolutivos, a los
modelos de estimacidn y a las herramientas de control y seguimiento de proyecto.

Periédicamente, con caracter bimensual, se realizaran reuniones de seguimiento cuyos
objetivos serdn:

1.- Valorar y aprobar las tareas realizadas en base a los Objetos Entregables de cada
una de ellas. Las tareas certificadas favorablemente podrdn ser facturadas en el
siguiente periodo.

2.- Planificar el trabajo pendiente de realizar.
3.- Realizar el seguimiento del ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio).

Previo a cada reunién de seguimiento, la empresa contratista presentara un informe de las
tareas realizadas, incluyendo una relacién de las horas empleadas por cada uno de los perfiles
del proyecto e informara sobre los valores de los indicadores de Nivel de Servicio y su
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adecuacién al ANS. Se debera incluir la informacion tanto para el periodo en cuestiéon como su
acumulado desde el inicio del contrato, asi como su planificaciéon hasta la finalizacion del
proyecto.

Durante las reuniones de seguimiento se evaluard la calidad del servicio prestado y se
marcaran prioridades en la planificacion de los desarrollos. En caso de que no fuera posible el
cumplimiento de alguno de los Indicadores de Nivel de Servicio por causas ajenas a la empresa
contratista o porque la muestra utilizada para el célculo de los indicadores no fuera
significativa, asi se hara constar en los informes de seguimiento requiriendo de la aprobacion
por parte de la Universitat.

De forma complementaria, se celebraran reuniones de direccién con la periodicidad que se
establezca en el inicio del proyecto, a las que acudird como minimo la direccion del SIUV y de
la empresa contratista, donde se trataran aspectos como la definicién de estrategias y
objetivos de alto nivel, la revisién del balance de los niveles de servicio establecidos, la revisién
de potenciales conflictos o problemas que no puedan ser resueltos por el comité de
seguimiento, el seguimiento del nivel de satisfacciéon de los usuarios, etc.

De acuerdo con la metodologia de la Universitat, cada uno de los proyectos desarrollados en el
marco del contrato, contara con un responsable de proyecto del SIUV que realizard reuniones
de seguimiento con el Jefe de proyecto de la empresa contratista. Dependiendo de la tipologia
del proyecto, estas reuniones seran regulares (mensuales) o asociadas a los hitos/entregables
al proyecto. Adicionalmente, el responsable del proyecto del SIUV realizard secuencias de
control para monitorizar el estado en tiempo y forma del proyecto. Dichas acciones se
realizardn de forma periddica (15 dias) y requerirdn de datos puntuales de evolucién del
proyecto de la empresa contratista.

5.7.- Calidad

Es un objetivo prioritario de la Universitat de Valéncia asegurar la calidad de los servicios
prestados. La Universitat de Valéncia podra llevar a cabo actividades de control de calidad del
software entregado por parte de la empresa, apoyadas por la utilizacién de herramientas que
permitan obtener métricas para determinar la calidad del desarrollo. Estas actividades podrian
incluir verificacion estdtica del cédigo fuente, verificacion de cédigo duplicado y cddigo
innecesario, verificacion de dependencias, verificacion de documentacidn del cédigo, entre
otros.

La empresa contratista respondera de la correcta realizacién de los trabajos contratados y de
los defectos que en ellos hubiere. La Universitat de Valéncia podra rechazar total o
parcialmente los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en los
objetivos de la planificacién o aquellos que no superasen los controles de calidad o no
estuvieran dentro de los limites definidos por el acuerdo de nivel de servicio pues se observara
una desviacién en los indicadores propuestos. Las tareas derivadas de errores imputables a la
empresa contratista no serdn en ningun caso objeto de facturacidn.
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Durante el transcurso del contrato, la Universitat podra realizar encuestas de satisfaccion
dirigida a los usuarios funcionales y finales. Sus resultados se utilizaran para disefiar medidas
correctivas con el fin de mejorar el servicio.

6.- Propiedad intelectual y otros condicionantes.

6.1.- Propiedad intelectual

Corresponderd a la Universitat de Valéncia cualesquiera derechos de explotacion derivados de
la Ley de Propiedad Intelectual, tanto de los programas, mddulos, servicios o0 componentes
software asi como de la diferente documentacidon asociada a los mismos, obligdndose la
empresa contratista a respetar en todo momento lo dispuesto en esta cldusula.

Estos derechos corresponden a la Universitat de Valéncia de forma indefinida, en exclusiva,
para un ambito territorial mundial y respecto de cualesquiera modalidades de explotacion
existentes.

La empresa contratista deberd garantizar que los servicios prestados a la Universitat de
Valéncia, en virtud del documento contractual, no infringen ni vulneran los derechos de
propiedad intelectual y/o industrial, o cualesquiera otros derechos legales o contractuales de
terceros.

6.2.- Tratamiento de datos de caracter personal

En el caso de que la empresa contratista tuviese que tratar datos de caracter personal para
llevar a cabo la prestacién del servicio, lo harad conforme a las instrucciones de la Universitat de
Valéncia y manteniendo en todo momento las medidas de seguridad a las que se encuentran
sometidos de acuerdo siempre al nivel de seguridad que les corresponda.

Queda totalmente prohibida su aplicacién o uso con un fin distinto al que figure en este pliego.
Asi mismo, queda prohibida su comunicacién, ni siquiera para su conservacidn, a otras
personas.

De igual modo, empresa contratista se obliga a impedir la copia o revelaciéon de los datos,
restringiendo a su vez, el acceso a los datos, a su personal dependiente que estara igualmente
sujeto al cumplimiento de las obligaciones anteriormente expresadas.

Una vez cumplida la prestacidn contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos a la Universitat de Valéncia, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste algin dato de caracter personal objeto del tratamiento.
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La empresa contratista estd obligada al cumplimiento de las normas sobre uso de recursos TIC
de la Universitat de Valéncia que le sean de aplicaciéon. Para ello deberan firmar un
compromiso expreso de su cumplimiento, asi como y acuerdo de cofidencialidad. También
debera firmar un compromiso de cumplimiento de todas aquellas normas y protocolos de
actuacion que se deriven de la adaptacién al ESQUEMA NACIONAL de SEGURIDAD por parte de

la Universitat de Valéncia.

Burjasot, 13 de enero 2014.

SN

Fdo.: Salvador Roca Marquina
Director del Servicio de Informatica
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Anexo |. Normativas de aplicacion en el ambito de las aplicaciones de gestion académica de
la Universitat de Valéncia.

] Reglamento de précticas externas de la Universitat de Valéncia. ACGUV 131/2012

. Reglamento para la adjudicacién de premios extraordinarios en las titulaciones de
grado de la Universitat de Valéncia. ACGUV 32/2012.

] Convocatoria extraordinaria planes de estudio en proceso de extincién. ACGUV
156/2011

. Carta de Derechos y Deberes de los estudiantes y las estudiantes de la Universidad de
Valencia.

. Procedimiento regulador de las pruebas de acceso a estudios universitarios para
mayores de 25y 45 afios. ACGUV 51/2010
. Procedimiento de seleccién para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de

grado para mayores de 40 afios mediante la acreditacién de experiencia laboral o profesional.
ACGUV 52/2010

o Reglamento sobre admisién de estudiantes con estudios universitarios oficiales
parciales. ACGUV 156/2010

. Reglamento de matricula de la Universidad de Valencia para titulos de Grado. ACGUV
101/2011 modificado por ACGUV 126/2010.

. Reglamento para la transferencia y reconocimiento de créditos. ACGUV 126/2011

° Normativa de calificaciones de la Universidad de Valencia. ACGUV 12/2004

. Reglamento de Impugnacién de las calificaciones.

. Reglamento de reconocimiento académico para la participacion en actividades

culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacién. ACGUV
215/2010

. Reglamento sobre la atencién académica a los y las estudiantes con discapacidad.
ACGUV 127/2010

. Reglamento del trabajo de fin de grado. ACGUV 299/2011

. Normativa de intercambio de estudiantes de la Universidad de Valencia.

. Criterios para la matricula en los estudios que estdan en proceso de extincién. ACGUV
258/2011

. Reglamento de Permanencia de los estudiantes y estudiantas de la Universitat de
Valéncia

] Decreto 110/2012, de 6 de julio, del Consell, por el que se fijan las tasas a satisfacer
por la prestacién de servicios académicos universitarios para el curso 2012/2013.

U] Orden 29/2010, de 20 de abril, de la Conselleria d’Educacio, por la cual se regula en la

Comunidad Valenciana la prueba de acceso a estudios universitarios para los alumnos que
estén en posesion del titulo de Bachiller, establecida en el Real Decreto 1892/2008, de 14 de
noviembre, por la cual se regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias
oficiales de grado y los procedimientos de admision a las universidades publicas espafiolas.
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° Orden 39/2011, de 31 de mayo, de la Conselleria d’Educacid, por la cual se modifica el
titulo y el articulo 1 y se afiade un articulo 9 a la Orden 29/2010, de 20 de abril, de la
Conselleria d’Educacio, por la cual se regula en la Comunidad Valenciana la prueba de acceso a
estudios universitarios para los alumnos que estén en posesion del titulo de Bachiller,
establecida en el Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, por la cual se regulan las
condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los
procedimientos de admisién a las universidades publicas espafiolas.

. Resolucion de 26 de mayo de 2010, de la Direccién General de Universidad y Estudios
Superiores, de la Conselleria d’Educacid, por la cual se hace publico el Acuerdo de la Comisién
Gestora de los Procesos de Acceso y Preinscripcion en las universidades publicas del sistema
universitario valenciano, sobre el establecimiento de la prueba de competencia lingiistica para
el acceso a las universidades publicas de la Comunidad Valenciana de los estudiantes de
sistemas educativos a los que es de aplicacion el articulo 38.5 de la Ley Organica 2/2006, de 3
de mayo.

L Orden 27/2010, de 15 de abril, de la Conselleria d’Educacid, por la cual se regulan los
procedimientos de acceso a la universidad de los mayores de 25, 40 y 45 en el ambito de la
Comunidad Valenciana.

. Orden 38/2011, de 31 de mayo, de la Conselleria d'Educacid, por la cual se modifican
los apartados 3 y 4 del articulo 5 y anexo de la Orden 27/2010.

. Decreto Legislativo 1/2005, de 25 de febrero, del Consell de la Generalitat, por la cual
se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Tasas de la Generalitat.

] Resolucién, de 21 de septiembre de 2009, del rector de la Universidad de Valencia, que

ordena la publicacién del acuerdo del Consejo Social de 23 de julio de 2009 (ACSUV 349/2009),
por el cual se aprueba el Reglamento de permanencia de los estudiantes y las estudiantes de la
Universidad de Valencia.

. Real Decreto 1000/2012, de 29 de junio, por el que se establecen los umbrales de
renta y patrimonio familiar y las cuantias de las becas y ayudas al estudio, para el curso 2012-
2013 y se modifica parcialmente el Real Decreto 1721/2007, de 21 de diciembre, por el que se
establece el régimen de las becas y ayudas al estudio personalizadas.

] Real Decreto 1707/2011, de 18 de noviembre, por el que se regulan las practicas
académicas externas de los estudiantes universitarios.
. Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el cual se aprueba el Estatuto del

Estudiante Universitario.

. Texto Refundido del Real Decreto 1892/2008 y correcciones, por el cual se regulan las
condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los
procedimientos de admision a las universidades publicas espafiolas.

. Orden EDU/3242/2010, de 9 de diciembre, por la cual se determina el contenido de la
fase especifica de la prueba de acceso a la universidad que podran realizar aquellas personas

que estén en posesion de un titulo de técnico superior de formacidn profesional, de técnico
superior de artes plasticas y disefio o de técnico deportivo superior y equivalentes.

] Orden EDU/520/2011, de 7 de marzo, por la cual se modifica la Orden
EDU/1603/2009, de 10 de junio, por la cual se establecen equivalencias con los titulos de
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graduado en Educacién Secundaria Obligatoria y de Bachiller regulados en la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacién.
° Real Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, por el cual se establecen las directrices
generales comunes de los planes de estudio de los titulos universitarios de caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional.

° Real Decreto 1002/2010, de 5 de agosto, sobre expedicién de titulos universitarios
oficiales.

. Real Decreto 1044/2003, de 1 de agosto, por el cual se establece el procedimiento
para la expedicién por las universidades del Suplemento Europeo al Titulo.

. Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el cual se establece el sistema

europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional.

. Texto refundido del Real Decreto 285/2004 y del Real Decreto 309/2005, por el cual se
regulan las condiciones de homologacidn y convalidacion de titulos y estudios extranjeros de
educacién superior.

° Texto refundido del Real Decreto 1393/2007 y del Real Decreto 861/2010, por el cual
se establece el ordenamiento de las ensefianzas universitarias oficiales.







ANEXO 1l

CLASIFICACION DE LAS TAREAS

En JIRA se han establecido tres niveles de prioridad, estableciéndose la siguiente tabla:

PRIORIDAD | _ Severidad
FECHA | 1 2 3

1 Critica Critica Critica
2 ~__Critica Urgente Urgente
3 Critica Normal Normal

donde, La FECHA: segun este parametro, las tareas se clasificardn de acuerdo a un calendario,
que a modo de ejemplo deberiamos rellenar asi:

fapicacion/nies 10z 112 Ws s ls Q17 Wz Qs Mol il
Automatricula 313 |3 |3 |2 |2 1 |1 11 |2 |3 3
Aplicaciones infraestructura {3 {3 |3 |3 {3 (3 |3 |3 |3 (3 |3 3
Planes de Estudio 313113 ({3 (313 (3 |3 |3 3 3 3
Guias Docentes 313 13 |3 |3 |3 (3 (3 |3 |3 |3 3
Oferta de Curso Académico (3 |3 (2 |2 |1 (1 |2 |3 (3 |3 |3 3
Gestidn de espacios y 3 (31|13 (3 (3 (3 (3 |3 |3 (3 3 3
reservas
Plan de Ordenacion Docente | 3 | 3 2 |1 2 |3 3 13 3
Preinscripcién y acceso a 313 |3 |3 |3 |2 1 /3 |3 3 13 3
estudios universitarios
Matricula, docencia, 2 12 |2 (2 |2 2 2 |2 |2 |2 |2 2
valoracidn de tasas, etc.

Programas de movilidad 2 (3 |3 |3 |3 (|3 (3 (2 |2 |1 |1 1
Expedientes académicos 313 (13 {3 (3 ]3 |3 (3 |3 |3 |3 3
Certificaciones 33 |3 |3 |3 (3 (3 {3 |3 |3 |3 3
Gestidn de tasas y recibos 313 (13 ({3 (3 |3 |3 (3 |2 |1 {2 3
Gestion de Titulos y 313 (3 (3 (3 {3 |2 |2 |1 |1 2 3

Suplemento Europeo al
Titulo

Gestién de Tribunales, Tesis, |3 |3 (3 [3 |3 |3 |3 (3 |3 |3 |3 3
Trabajos fin de Estudios

Gestidn de Practicas 313 (13 (|3 (3 (3 (3 ({3 |3 |3 |3 3
externas
Gestion de cursos y 3 (3 (13 |3 (2 (2 |1 |1 |1 (2 |3 3
actividades

complementarias en la
formacion universitaria
Gestién de la Formacion y 313 (|3 {3 (3 |3 |3 (3 (3 ]33 3
Expediente Personal {*)

Gestién de pagos 313113 |3 (3 |3 |3 13 |3 1|3 |3 3
Tarjeta Universitaria 313 (3 |3 |2 |2 |1 |1 {1 |2 |3 3
Gestion de la dedicacion 393 (13 (3 {3 |3 {3 |3 |3 |3 (3 3

horaria




Bapticacion/mes ol 1 W s Qs 117 Qs Hlo lolli ji]

Actas de evaluaciondocente |2 |1 |1 (2 |2 |1 |1 |3 {3 |3 |3 3
Gestion de Formacion del 31313 (3 |3 {3 |3 13 (3 |3 (3 3
Servei de Politica Lingliistica
(SPL)

Gestion Traducciones 313 |3 (|3 (3 {3 (3 |3 |3 |3 |3 3
Reservas de espacios para{3 |3 (3 (3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 3
instalaciones deportivas
Aplicaciéon para el escrutinio |3 |3 |3 |3 |3 (3 |3 |3 |3 [3 |3 3
y publicacién de resultados
de las elecciones a Rector
*)
Aplicacién de ordenacionde (3 {3 (3 (3 2 |1 |1 (3 {3 |3 |3 3
las citas de matricula
Entreu (ENtorn de 313 ({3 ({3 |3 (3 |3 |3 (|3 |3 (3 3
TRamitacién Electrdnica de
la Universitat)

Tramitem 313113 |3 |3 |3 {3 (3 |3 (3|3 |3
TRES (Tratamiento del 313 ¢3 (3 (3 ;3 ({3 |3 |3 |3 |3 3
Registro de Entrada y Salida)
MECENAS (Mecanizacion 31313 (3 |3 |3 |3 |3 (3 ]33 3
CENtralizada de Ayudasy
Subvenciones)
PACTUM 313 |3 (3 (3 (3 ({3 |3 |3 |3 |3 |3
SABIO 313 |3 (3 (3 {3 {3 {3 |3 |3 (3 |3

(*) la criticidad de estas aplicaciones dependera de cuando hayan elecciones a Rector,
matriculas de los cursos de formacién...

La SEVERIDAD:

'pé‘rdkidak de servicio, no ten alternativas: El
ar sus funciones y no existe ninguna alternativa de

Completa pérdida de servicio del negocio pero existen alternativas
de actuacién: En esta situacidon, el usuario no puede utilizar las
aplicaciones tal y como fueron concebidas pero existe algin mecanismo
de operacion que puede funcionar como alternativa temporal. También
se podrian encuadrar aqui aquellas incidencias que suponen, o pueden
suponer, una amenaza a futuro para la estabilidad del entorno.

B Pérdida parcial de servicio del negocio: Se refiere a situaciones donde el
| usuario (o cliente) no puede ejecutar algunas funciones especificas de

Para las tareas NO clasificadas como ERRORES, la prioridad quedard establecida por la
proximidad de la fecha FIN en la que ésta deba estar instalada en PROD.



ESTIMACION DE COSTE DE LAS TAREAS ( en horas)

Para realizar la estimaciéon se dividen los trabajos en:

¢ Nuevos Desarrollos y
¢ Mantenimientos.

Nuevos Desarrollos

Nuevos Desarrollos
Complejidad del elemento Simple Medio Complejo
Pantalla de Consulta 6 10 12
Pantalla de Creacion/Modificacion 12 20 28
Pantalla de Listado 7 10 14
Informe 11 22 31
Funcién Host 9 14 32
ATENCION

En este modelo se podran contemplar excepciones puntuales cuando
determinados componentes excedan la norma habitual. En estos casos se
realizard una estimacién “a medida’ de dicho componente que sera siempre
validada y, si procede, aprobada por la UV. Se tendra en cuenta también que en
las tareas repetitivas o adaptaciones se aplicara un factor de valoracién a la baja.




PANTALLA DE CONSULTA

Nivel de ' Definicién
complejidad
|
ASirvnrple (S) - j Pégiha'de consulta sin controles
Medio (M) ~ Pégina estatica compleja: *
®  muchos flujos
m los campos sobrepasan los limites de la pantalla
| (necesidad de scroll)
0

i Minoria de reglas de presentacion complejas (<3):

| m Caiculos
m  Condicionamiento funcién del usuario
®  Maestro/detalle de combos...

Complejo (C) Paginas dindmicas teniendo presencia significativa de reglas de
| presentacidon complejas (3<reglas<10):
m  Calculos
m  Condicionamiento funcién del usuario

m  Maestro/detalle de combos




—

PANTALLA DE CREACION/MODIFICACION

Simple (S)

Nivel de
complejidad

vedom)

‘Complejo (C)

Definicién

Pagina de modificacion sin controles

Minoria de reglas de presentaciéon complejas (<3)
Minoria de controles complejos:
m  Correlacién entre campos

m Validaciones...
Pantalla sencilla de actualizacién de objetos

Presencia significativa de reglas de presentacién complejas

(3<reglas<10)

Presencia significativa de controles complejos (3<controles<10):
m  Correlacién entre campos

m Validaciones...
Pantalla sencilla de actualizacién de objetos

Presencia importante de reglas de presentaciéon complejas

' (10<reglas<16)
' Presencia importante de controles complejos (10<controles<16)

' Tratamiento de datos especifico complejo:

m  Modificacion de datos
m Transcodificacion




—~

PANTALLA DE LISTADO

Complejidad ~  Impacto del
del elemento | Mantenimiento

Tareas de mantenimiento asociadas

Simple ($) Bajo Se modifican/incorporan entre 1y 3 campos
‘ Medio Se modifican/incorporan entre 4 y 6 campos
Alto Se modifican/incorporan entre 7 y 10 campos
Medio (M) - Bajo Se modifican/incorporan entre 1y 3 controles, 6
i Se modifica/incorpora 1 regla de presentacién
e __compleja S
. Medio Se modifican/incorporan entre 4 y 6 controles, 6
Se modifican/incorporan entre 1y 3 reglas de
e _presentacién complejas
' Alto Se modifican/incorporan entre 7 y 10 controles, 6

Se modifican/incorporan entre 3 y 6 reglas de
presentacién complejas

Complejo (C) - Bajo

Se modifican/incorporan entre 1y 3 reglas de
presentacién complejas (lleva implicito la

__modificacién/inclusién de entre 1y 3 campos)

; Medio Se modifican/incorporan entre 4 y 6 reglas de
’ presentacién complejas (lleva implicito la
) - modificacién/inclusion de entre 4y 6 campos)
~Alto Se modifican/incorporan entre 7 y 10 reglas de
‘ presentacién complejas (lleva implicito la
modificacién/inclusion de entre 7 y 10 campos)
INFORMES
Complejidad del o .
Tareas de mantenimiento asociadas
elemento
Simple (S) m  Se modifican/incorporan entre 1y 3 campos o
m Se modifica/incorpora 1 regla de presentacién compleja ,
Medio (M) m  Se modifican/incorporan entre 4 y 6 campos o
m Se modifican/incorporan entre 3 y 6 reglas de presentacion
complejas
Complejo (C) m Se modifican/incorporan entre 7 y 10 campos o

Se modifican/incorporan entre 1y 3 reglas de presentacion

complejas




Y

FUNCIONES HOST

Nivel de complejidad

Definicién

Simple (S)

Menos 2 operaciones
Menos de 2 DAOs

Menos de 2 Reglas de gestidon complejas (mas de 1 DAO
implicado)

“Medio (M)

De 2 a 5 operaciones
De 2 a5 DAOs

De 2 a 5 Reglas de gestion complejas

Complejo (C) |

Mas de 5 op eraCloﬁés
Mds de 5 DAOs

Mas de 5 Reglas de gestidon complejas




Mantenimientos

PANTALLA DE CONSULTA

Complejidad ' Impacto del
del elemento = Mantenimiento
‘Simple (S)  Bajo

. Medio

 Alto

campos

_campos

Tareas de mantenimiento asociadas

Se modifican/incorporan entre 1 y 3
Se modifican/incorporan entre 4 y 6
Se modifican/incorporan entre 7 y 10
campos

Medio (M) ' Bajo
' Medio

T tto

_de presentacién complejas

Se maodifican/incorporan entre 1 y 3
controles, 6

Se modifica/incorpora 1 regla de

_ presentacién compleja

Se modifican/incorporan entre 4y 6
controles, 6

Se modifican/incorporan entre 1 y 3 reglas

Se modifican/incorporan entre 7 y 10
controles, 6

Se modifican/incorporan entre 3 y 6 reglas
de presentacion complejas

Complejo (C)  Bajo
 Medio

Alto

_ campos)

Se modifican/incorporan entre 1 y 3 reglas
de presentacion complejas (lieva implicito
la modificacion/inclusién de entre 1y 3

Se modifican/incorporan entre 4 y 6 reglas
de presentacion complejas (lleva implicito
la modificacion/inclusion de entre 4 y 6
campos) . .
Se modifican/incorporan entre 7 y 10 reglas
de presentacién complejas (lleva implicito
la modificacion/inclusion de entre 7 y 10
campos)




PANTALLA DE CREACION/MODIFICACION

Complejidad Impacto del . .
e Tareas de mantenimiento asociadas
del elemento | Mantenimiento
Simple (S) Bajo B Se modifican/incorporan entre 1 y 3
) campos , -
' Medio B Se modifican/incorporan entre 4 y 6
| campos, 0
B Se modifica/incorpora 1 regla de
__presentacion compleja -
 Alto m  Se modifican/incorporan entre 7 y 10
campos, 0
m  Se modifica/incorpora entre 2 y 3 reglas de
| presentacién complejas
Medio (M) - Bajo m  Se modifican/incorporan entre 1y 3
controles, 6
B Se modifica/incorpora entre 1 y 3 reglas de
presentacién compleja
| Medio B Se modifican/incorporan entre 4 y 6
: controles, 0
! B Se modifican/incorporan entre 3 y 6 reglas
- de presentacion complejas -
- Alto m  Se modifican/incorporan entre 7 y 10
controles, 6
m Se modifican/incorporan entre 7 y 10 reglas
‘ de presentacién complejas
Complejo (C) ' Bajo m  Se modifican/incorporan entre 1y 5
controles, 6
B Se modifica/incorpora entre 1 y 5 reglas de
- : o _presentacién complejas B
. Medio B Se modifican/incorporan entre 6 y 10
controles, 6
m  Se modifica/incorpora entre 6 y 10 reglas
N ____de presentacién complejas o
~Alto B Se modifican/incorporan entre 11y 16
controles, 6
B Se modifica/incorpora entre 11 y 16 reglas

de presentacion complejas




PANTALLA DE LISTADO

Complejidad

del elemento | Mantenimiento |

Simple (S)

Impacto del

Bajo

| Medio

Alto

Tareas de mantenimiento asociadas

_campos

Se modifican/incorporan entre 1y 3
¢ampos . . —
Se modifican/incorporan entre 4 y 6
Se modifican/incorporan entre 7 y 10
campos

Medio (M)

. Bajo

e

" Medio

| Alto

i

Se modifican/incorporan entre 1y 3
controles, 6

Se modifica/incorpora 1 regla de
presentacién compleja_

_ de presentacién complejas

Se maodifican/incorporan entre 4y 6
controles, 6

Se modifican/incorporan entre 1 y 3 reglas

Se maodifican/incorporan entre 7 y 10
controles, 6

Se modifican/incorporan entre 3 y 6 reglas
de presentacion complejas

Complejo (C)

' Bajo

~ Medio

 Alto

Se modifican/incorporan entre 1 y 3 reglas
de presentacion complejas (lleva implicito
la modificacion/inclusién de entre 1y 3
campos) L

Se modifican/incorporan entre 4 y 6 reglas
de presentacion complejas (lleva implicito
la modificacion/inclusion de entre 4 y 6
campos) )

Se modifican/incorporan entre 7 y 10 reglas
de presentacion complejas (lleva implicito
la modificacién/inclusion de entre 7 y 10
campos)




INFORMES

Complejidad Impacto del
del elemento Mantenimiento

“Simple (S)

Bajo

Tareas de mantenimiento asociadas

Se modifican/incorporan entre 1y 3

campos o

Se modifica/incorpora 1 regla de
presentacién compleja

Medio

Se modifican/incorporan entre 4 y 6
campos 0

Se modifican/incorporan entre 3 y 6 reglas
de presentacion complejas

Alto

Se modifican/incorporan entre 7 y 10
campos o

Se modifican/incorporan entre 1 y 3 reglas
de presentaciéon complejas

Medio (M)

I Bajo

Se modifican/incorporan entre 1y 3
campos o

Se modifica/incorpora 1 regla de
presentacion compleja

Se modifican/incorporan entre 4y 6
campos o

Se modifican/incorporan entre 3 y 6 reglas
de presentacién complejas

Se modifican/incorporan entre 7 y 10
campos o

Se modifican/incorporan entre 1y 3 reglas .
de presentacién complejas

Complejo (C)

Bajo

Se modifican/incorporan entre 1y 3
campos o

Se modifica/incorpora 1 regla de
presentacion compleja

Se modifican/incorporan entre 4 y 6
campos o

Se modifican/incorporan entre 3 y 6 reglas
de presentacién complejas

Se modifican/incorporan entre 7 y 10
campos 0

Se modifican/incorporan entre 1 y 3 reglas
de presentacién complejas




FUNCIONES HOST

Complejidad ~  Impacto del

. Tareas de mantenimiento asociadas
del elemento Mantenimiento

Simple (S) ‘Bajo ~ Menos 2 operaciones

? ‘ Menos de 2 DAOs

Menos de 2 Reglas de gestién complejas
(mas de 1 DAO implicado)

~ Medio De 2ab5operaciones
De 2 a 5 DAOs
De 2 a 5 Reglas de gestiéon complejas
 Alto * Més de 5 operaciones
Mas de 5 DAOs

Mas de 5 Reglas de gestion complejas

Medio (M) Bajo Menos 2 operaciones
Menos de 2 DAOs

Menos de 2 Reglas de gestidon complejas
(mas de 1 DAO implicado)

" Medio De 2 a 5 operaciones
De2a5DA0s .

De 2 a 5 Reglas de gestion complejas

 Alto Ma4s de 5 operaciones
Mas de 5 DAOs

Mas de 5 Reglas de gestién complejas

Complejo (C) | Bajo Menos 2 operaciones
Menos de 2 DAOs

Menos de 2 Reglas de gestidn complejas
{mas de 1 DAQ implicado)




- Medio ! De 2 a 5 operaciones
De 2 a5 DAOs

De 2 a 5 Reglas de gestion complejas

lAto | Mésde5 operaciones

Mas de 5 DAOs

Mas de 5 Reglas de gestidon complejas

La siguiente tabla muestra los esfuerzos en horas PTU, esto es, en horas de
programacion y test unitarios asociados a cada tipo de modificacion:

Impacto del Mantenimiento Bajo Medio Alto
Complejidad del elemento S M C S M C S M C
Bantalla de Consulta 3 4 6 5 7 11 6 8,5 13,2
L Pantalla de Creacién/Modificacion 6 10 18 10 16 28 18 28 48
N Pantalla de Listado 3 4 6 5 65 | 105 | 6 | 85 | 135
Informe 4 6 10 6 ) 9 E 97 13,5 _2&57
Encién Host 7 |14 | 28 | 10 | 185 | 375 | 20 | 36,5 | 62,5

De esta forma, se consigue obtener una estimacién del esfuerzo de mantenimiento, de
cada uno de los elementos atémicos, esto es, las pantallas de consulta, de
creacion/modificacion, informes y funciones host.

ATENCION , ,
En este modelo se podran contemplar excepciones puntuales cuando
determinados componentes excedan la norma habitual. En estos casos se
realizara una estimaciéon “a medida” de dicho componente que sera siempre
validada y, si procede, aprobada por la UV. Se tendra en cuenta también que en
las tareas repetitivas o0 adaptaciones se aplicara un factor de valoracién a la baja.







