Pliego de Prescripciones Técnicas para la
Contratacion del Servicio de mantenimiento,
mejora y ampliacion de los servicios de
administracion electrénica de la Universitat
de Valencia.




\Jw‘y;.lmm Pliego de Prescripciones Técnicas para la Contratacién del Servicio de
1 VALENCIA = = . . .z P P .2
sl mantenimiento, mejora y ampliacion de los servicios de administracién

[QL"J'] ; electrénica de la Universitat de Valéncia

DEADTCE 5uvussosmnsessns ssisnsisssan s smsesssesimamo s mnnunnseadiitnsh S 343 AR RN A SRS NS B R B Bt 2
o AT C CRUCIIEES . . cenerseansnenssiors fivessrsstenssnadyebssnatasasvnmt e sssnust ssssnanassssnnastonssastases onniasesascasasnednaransuones 3
2.- ODJEto del CONEIALO .....cceuersesssiususnsmsmsnssssasasissassensassansnsssessasasssasosssensusususssssssssessasasasiaseseassssases 4
3.- Plataforma teCNOIOGICA. ....ceourersercsesissisesisusansesnsnssssesesnsnssasssnssnsssnsssassasssnsansssnssoncnssnsssssssssens 10
4.- Descripcion del modelo de prestacion SErVICio ... 11
4.1 -Fase de transiCiONIE] SETVICIO :.ciusessussssmmcaasusssnrssenseessessssatsasntsssascossassissassassssssonisssansssass 12
4.2.- Fase de prestacion del SErVICIO ... .cceuriiirinininiisiss 12
Trabajos CONINUAAOS. ....c.cucueuiuiiirirtirtsss et 13
Trabajos Dajo PELICION .....c.eveueeiuiriiiiiirisnrststst sttt 14
4.3~ Fase de devolucion del SEIVICIO ...c..iimuuiismaissisnssiunssssnsssssaasiisnsssssssnsasssssnassassossassosssaovass 14
5.- Condiciones de la prestacion del SerViCio........oeeerueeiiiiiieniii s 14
5.1 Acuerdo de NIVel de SEIVICIO.........oocaseusmrssitississsssssassannsssassassssasssnsssasssnssasasasasamassansongsss 15
5.2.- Herramienta de gestion del ServiCio.........ouvminnenninninii e 15
5.3.- Distribucion del trabajo por perfiles.........ccouiinininiiniinnin 16
5.4 LUGAT 0@ TrabajO......euvreeiuiunicueieseisise e 16
5.5.- Metodologia de trabajo.........coeiiirinieiininieen 17
5.6.- CONLrol Y SEEUIMIENTO ..c.cuvviuiitreeieinieee s 20
57 = CAlIAT 15t taeressssentasenessenimesasss setestavesasnesassssstadnasossasastssisantssantasasessssaanionsessossasnsssesansessncans 21
6.- Propiedad intelectual y 0tros condicionantes. ..........oouminininii 21
6.1.- Propiedad iNtelECtUAl ..........ccuiuriririiieieieie 21
6.2.- Tratamiento de datos de cardcter personal........cccooiiiiieiiiieiiiii 22
6.3.- Otras OBlIGACIONES ....c.cveuerueuirieiiierieert et 22

T = AATIOXO .. nevvsesovesssssisasasassssssosasssasisssnasosssessnsasenssssantessntessantnssasassnsisesnssssasasasnstsssnsasinessssasessnssesess 24
7.1.- Inventario de Tramites electronicos de 1a UVEG .........cccouiriiiiiiiiiniiccnicciccicee 24
7.2.- Inventario de Servicios de gestién académica usados en EADMIN ..........ccccooininininnnn 32
7.3.- Desarrollo de tramites en la plataforma T.ACHICA ....ceevviiiieiiiiiii, 37



VNIVERSITAT Pliego de Prescripciones Técnicas para la Contratacién del Servicio de
mantenimiento, mejora y ampliacidn de los servicios de administracién
electrénica de la Universitat de Valéncia

1.-Antecedentes

La entrada en vigor de la Ley 11/2007, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, y la Ley 3/2010, de 5 de mayo, de Administracién Electrénica de la Comunitat
Valenciana supuso el reconocimiento del derecho de los ciudadanos a relacionarse
electronicamente con las Administraciones Pdblicas, asi como la obligacion de éstas a
garantizar ese derecho.

Dichas normativas obligaron a la Universitat de Valéncia a afrontar un proceso de
modernizacion en sus procedimientos administrativos. Prioritariamente sobre todo aquellos
relacionados con alumnos o personal ajeno a la Universitat.

La nueva Ley Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas supone un impulso definitivo a la implantacién de la administracién
electronica, incorpora y ordena los avances producidos en los ultimos tiempos y apuesta por
«una Administracién publica integramente electrénica, con cero papel e interconectada» tanto
en sus relaciones con los ciudadanos como entre las distintas Administraciones entre si,
mejorando la agilidad de los procedimientos administrativos y reduciendo los tiempos de
tramitacion.

El presente pliego pretende dar continuidad, ampliar y mejorar la Administracién Electrénica
ofrecida por la Universitat desde el afio 2007 teniendo en cuenta al méximo las obligaciones
que impone la nueva ley como requerimientos en el desarrollo de los nuevos tramites y la
adaptacion de las ya existentes.

Los dos graficos siguientes dan una idea de la dimensién de la administracién electrénica en la
Universitat durante los Gltimos 8 afios:
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En el anexo asociado a este pliego se detallan los principales tramites electronicos separados
por areas de gestion.

2.- Objeto del contrato

Con el presente contrato se pretende abordar el mantenimiento, normalizacion y mejora de
los trdmites ya existentes en la sede electronica de la Universitat, pero también potenciar el
desarrollo de nuevos tramites de gestion, tanto los abiertos al personal externo como los de
caracter interno y por tanto no publicables en sede electrénica, que permitan aumentar la
eficiencia y calidad de los procesos y, a la vez, un ahorro de costes propiciado por su uso.

A fin de mejorar la calidad de trdmites electrénicos, se pretende integrar al maximo la
plataforma de Eadmin de la Universitat con servicios ofrecidos por otras administraciones
(interoperabilidad). Estos van desde plataformas de autenticacion hasta consultas de datos
ofrecidas por diferentes Organismos Publicos.

El sistema de Informacién que configura la plataforma de Administracion electronica de la
Universitat esta formado por un grupo de componentes que proporcionan las funcionalidades
necesarias para llevarla a cabo. Estos componentes son tres aplicativos denominados:
TRAMITEM, ENTREU y TRES.

Entreu (ENtorn de TRamitacion Electrénica de la Universitat) constituye la Sede electronica de
la Universitat de Valencia y es el portal a través del que los miembros de la comunidad
universitaria y cualquier ciudadano van a poder acceder a la informacion, servicios y tramites
electrénicos de la Administracion de la Universidad de Valencia.

Tramitem es una aplicacion generalista destinada a la Gestion de Circuitos de Gestion y tareas
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vinculadas. Es motor de tramitacion que permite gestionar el workflow de los procedimientos
administrativos de la Universitat.

Tres es la aplicacion que gestiona el Registro Oficial de la Universitat. ENTREU y TRAMITEM
estan integradas con ella y realizan las anotaciones registrales necesarias en la oficina de
registro telematica.

Las dos primeras aplicaciones constituyen la base de la Tele-administracion de la Universitat de
Valéncia y estdn desarrolladas sobre la plataforma tecnoldgica TACTICA.

Se describe a continuacion el detalle de los trabajos a realizar.

A. Normalizacién, mejora y reedicién de tramites ya existentes

A partir del grado de satisfaccion de los usuarios y gestores respecto a los tramites ya existentes
y atendiendo a criterios de normalizacion, se realizaran las modificaciones oportunas en las
reediciones de los mismos.

Las modificaciones podrén abarcar desde la adicion de nuevos campos o bloques de datos,
nuevos procesos de validacion y recuperacion de datos, realizar integracion con backoffices,
incorporar conexion con nuevos WebServices, incorporar nuevas fases y roles en la gestion,
asociar meta-informacién a los documentos gestionados por esos tramites para permitir su
incorporacion al gestor documental DOCUMENTUM con la clasificacion y metadatos
adecuados...etc.

B. Desarrollo de nuevos tramites

Dentro del objeto de este pliego de contratacion se encuentra el desarrollo de nuevos tramites
administrativos en los diferentes dambitos de gestion de la Universitat: gestion de personal,
docencia, investigacion, gestion académica y gestién interna de servicios administrativos. En
general, estos tramites deberan contemplar la integraciéon con los diferentes backoffices de
gestion en la Universitat:

e Gestion de Personal (OCU Universitas XXI)

® Gestion de la Investigacion (desarrollo propio de la UV)
e Gestion econdmica (SICAP T-Systems)

e Gestion Académica (desarrollo propio de la UV)

El catalogo de nuevos tramites estd abierto y condicionado por las necesidades y prioridades
de la Universitat. No obstante, se indican a continuacién dos tramites relevantes a incluir en
este apartado:

e Tramite del recurso administrativo. Deberd contemplar las diferentes tipologias: alzada,
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potestativo de resolucién y extraordinario de revision y proporcionar al gestor del
recurso visibilidad desde el formulario del mismo sobre el tramite que origind dicho
recurso.

e Expedicion de certificaciones a partir del expediente personal generalizado, que incluye
acreditaciones diferentes de los estudios oficiales, como nivel de idiomas, cursos de
formacion para el personal, etc.

C. Adaptacién y Testeo de los servicios actuales que integran ENTREU y |a gestion académica
a las especificaciones marcadas por la nueva plataforma de esta ultima.

Actualmente la aplicacion de gestion académica se ejecuta sobre un entorno de mainframe
IBM System z con CICS y DB2. Durante 2016 se va a migrar a un entorno tecnologico abierto
java basado en arquitectura X86-64 y Linux. Por lo tanto, habra que adaptar las llamadas
actuales a las funciones CICS por llamadas a los servicios en los que se van a transformar las
mismas en el nuevo entorno.

En principio, los cambios van a ser minimos y seran Gnicamente a nivel de llamada. Habra que
testear exhaustivamente que funcionan correctamente todos ellos. En el anexo asociado a este
pliego se enumeran todos los servicios/funciones de gestion académica utilizados por la
plataforma de EADMIN.

A continuacién describimos brevemente la arquitectura por la que Entreu/Tramitem pueden
invocar a los servicios de negocio de gestion académica.

Esta arquitectura ha sido desarrollada de la siguiente forma:

e Mediante un Unico punto de entrada se proporciona al frontoffice el acceso a la logica
de negocio residente en el Host.

e Este Gnico punto de acceso, redirige la peticion al contenedor apropiado en funcion de
la tipologia (informacién académica, alumno, certificados...)

e Esta aplicacién, al ser independiente, puede ser invocada desde cualquier otra
aplicacién de la Universidad de Valencia, mediante la llamada oportuna al EJB.

e Tanto el punto unico de acceso como los distintos contenedores desarrollados, que
tienen la légica de negocio, pueden ser publicados como WebService, de forma que, no
solamente las aplicaciones de la Universitat de Valencia, puedan acceder a ellas, sino
que cualquier aplicacién externa, pueda hacer uso de esta capa de negocio.

e Aunque inicialmente se plante6 reutilizar las funciones Host existentes en la Universitat
de Valencia, por requerimientos del proyecto, y por la mayor integracion con
BackOffice que se ha dado a los procedimientos, se han desarrollado un total de 66
funciones CICS nuevas para la administracion electronica.

e También se han reutilizado 39 funciones existentes.
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D. Adaptacién de la ir_nplementaclén actual de los servicios que permiten la integracion con
el backoffice, con red Sara u otros organismos al sistema de pool de servicios certificado
por TACTICA.

Serd necesario recodificar los jar que actualmente estan dentro del bus BSeu (Sara, ejbESt,
BSocial, ...) al sistema de pool de servicios que soporta Tactica. Se deben realizar determinadas
adaptaciones en los servicios, incluyendo la gestién de timeouts.

Se deberdn desplegar los diferentes webservices de forma adecuada en la plataforma
(extraccién de los jar clientes existentes en BSEU y dar de alta EJbestudiantWs, redSara y
bienestar social en el pool de servicios de TACTICA).

Desde Tactica se dispone de un mecanismo que permite aislar los pools de servicios, incluso
modificarlos o cambiarlos en caliente, sin requerir reinicios del Bus. Esta transformacion
facilitara los cambios en los servicios y permitira mejorar el control sobre la ejecucion de los
mismos.

E. Integracion con servicios y plataformas ofrecidos por otras Administraciones Publicas.

Continuar la integracion con servicios intermediarios de la RED SARA. Incorporar aquellos que
resten por implementar actualmente o que se definan en un futuro y que la Universitat

7
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considere necesario utilizar. A modo de ejemplo se enumeran algunos de ellos:
e SERVICIOS DEL INE
o Servicio de Verificacion de Datos de Residencia (SVDR)
o SERVICOS PUBLICOS DE EMPLEO
o Servicio de Verificacién de Datos de Prestacion de Desempleo (SVDP)
e SERVICOS DE LA TGSS:
o Estar dado de alta en SS
o Estar al corriente del pago en SS
e SERVICIOS DE LA AEAT (Intermediados y NO intermediados)

o Servicio de Consulta de estar al corriente de pago de las obligaciones
tributarias.

e SERVICIOS DEL INSS

o Servicio de Consulta de Prestaciones Publicas
e SERVICIOS DE JUSTICIA

o Servicio de Consulta de Nacimiento de Matrimonio y de Defuncién
e SERVICOS DE MUFACE

o Certificado de Afiliacion

o Certificado Individual de Abonos de Servicios

o Certificado de Prestaciones de Pago Unico

Los servicios, actualmente, estén desarrollados mediante una libreria, que permite que otras
aplicaciones de la Universidad de Valencia, independientes de Entreu/Tramitem, puedan
realizar la peticion y obtencién de datos de los servicios de Red Sara, incorporando en su
repositorio de librerias la desarrollada dentro de eStudiant.
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Pudiera ser que fuera necesaria la integracién con otros servicios no ofrecidos desde la RED
SARA. Serian servicios ofrecidos por otros Organismos: Generalitat Valenciana, Universidades
Espafiolas, Ministerios...etc.

En este apartado se trataran, al menos, los siguientes aspectos:

® Adaptacion del plugin de autenticacion de ENTREU para incorporar al modelo de
autenticacion actual el uso de Cl@ve (plataforma comun del Sector Pablico
Administrativo Estatal para la identificacion, autenticacion y firma electrénica mediante
el uso de claves concertadas). Posiblemente se tendrd que seguir el modelo
conveniado por las Universidades Espafiolas.

Parece claro que los diferentes navegadores van a seguir la linea de buscar nuevos
estandares mas seguros, estables y optimizados como HTML5. Como consecuencia van
a bloquear la ejecucion de todo tipo de plugins NPAPI. Eso va a hacer que en un futuro
no muy lejano no se puedan utilizar los mecanismos de autenticacion o firma con
certificado electrénico utilizados hasta ahora.

Para no depender de La solucion pasa por instalar aplicaciones de escritorio Se debe
extender el uso de firma en la nube y la utilizacién de claves concertadas.
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Los trabajos a realizar pasarian por realizar las pruebas de integracion con el entorno
de pruebas de CL@VE para poder incorporarlo a ENTREU en el momento el Estado
libere su uso en produccion.

e Integracién en el futuro nodo de interoperabilidad del SUE (Sistema Universitario
Espafiol). Permitird compartir datos académicos o de indole universitaria entre las
propias Universidades Espaiiolas o con otros Organismos Publicos.

Los trabajos a realizar pasarian por realizar una prueba de viabilidad, pruebas
puntuales de uso de servicios en el entorno de pruebas, colaboracion en el desarrollo
de algtn servicio piloto.

El objetivo serd participar en desde el primer momento en que el nodo esté activo en
produccién.

F. Modificaciones en el plugin de gestién de pagos

El sistema de pagos de la EADMIN complementa al pago por la pasarela con la generacion de
un recibo.

Actualmente los recibos sélo pueden tener una linea. Se pretende generar recibos multi-linea
que permitan detallar los diferentes conceptos asociados al pago.

Actualmente una solicitud sélo puede tener asociado un pago o recibo. Se pretende poder
asociar a los mismos varios pagos o recibos en funcién de las necesidades del tramite.

3.- Plataforma tecnologica.

Aplicaciones: Lenguaje de desarrollo Java segun los estandares de la arquitectura JEE en 3
capas. Codigo serializable para prever la clusterizacion de aplicaciones.

Control de versiones con CVS.
Servidores web: servicios http y https sobre servidores apache con Linux Debian

Servidor de aplicaciones : Websphere sobre servidores AIX .

Gestor de base de datos : Oracle.

Plataforma de desarrollo de tramites: T.ACTICA

10
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4.- Descripcion del modelo de prestacion servicio

La Universitat de Valéncia, siguiendo las préacticas cominmente extendidas en los procesos de
externalizacion de la produccién de software, estructura la contratacion del servicio en tres
fases, con el fin de asegurar la calidad de los servicios prestados y asegurar la libre concurrencia
de empresas prestadoras de servicios:

v Fase de transicién: se trata de un periodo inicial que permite la adquisicion de informacion y
documentacién de los desarrollos y la implantacion de la metodologia de trabajo.

v’ Fase de prestacion del servicio: se trata del periodo normal de prestacion del servicio.

v Fase de devolucion del servicio: se trata de la fase final de la prestacion del servicio que
permite la recuperacién del servicio por parte del personal de la Universitat de Valéncia, o bien,
por parte de un tercer prestador del servicio.

De cara a describir el modelo de prestacién del servicio, se enumeran a continuacién los
actores que intervienen en el proceso de produccién de software, que en algunos casos se
corresponden con personas y en otros con equipos de trabajo:

- Direccién SIUV: que asume el rol de direccion del contrato.

- Responsable de proyecto del SIUV: persona que tiene asignada la responsabilidad de
jefe de proyecto por parte del SIUV.

- Equipo de soporte del SIUV: conjunto de personas que ofrecen servicios de soporte a
las aplicaciones, por ejemplo tareas de despliegue, administracion de sistemas,
explotacion, etc.

- Jefe de proyecto de la empresa contratista: persona que tiene asignada la
responsabilidad de jefatura de proyecto por parte de la empresa contratista.

- Equipo de desarrollo de la empresa contratista: conjunto de personas que la
empresa contratista pone al servicio del contrato.

- Usuario funcional: persona o conjunto de personas con la potestad de definir los
requerimientos de evolucién de una aplicaciéon (pueden ser grupos diferentes de
personas para las aplicaciones dentro del alcance de este contrato).

- Usuario final: conjunto de personas usuarias de la aplicacién, y que por tanto pueden
reportar incidencias o sugerencias de funcionamiento.

- Promotor e interlocutor: es el promotor, dentro de la UV, el centro, servicio,
vicerrectorado o entidad universitaria similar que lidera el proyecto. Para facilitar la
comunicacién con el promotor del proyecto, se designara por parte del promotor la
figura del interlocutor, que centralizard por parte del promotor no sélo los requisitos de

11
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usuario, sino permitird una gestion mas agil del proyecto en términos de cambios
solicitados por el usuario y validacién de los mismos.

4.1.- Fase de transicion del servicio

Se define un periodo inicial de toma de control de los trabajos a realizar por parte de la
empresa contratista, en el que de manera gradual se iniciara la prestacion del servicio. Durante
esta fase no se aplicaran penalidades derivadas del incumplimiento del Acuerdo de Nivel de
Servicio.

Durante este periodo la Universitat o, en su caso, el proveedor saliente realizard la devolucion
del servicio finalizado al nuevo contratista.

La Universitat pondrd a disposicion del contratista el codigo fuente y la documentacion
disponible de todas las aplicaciones o tramites. El contratista dedicara los recursos necesarios
para completar la documentacién de las aplicaciones o tramites que la Universitat determine
como prioritarias.

En esta fase se deberan acordar las fuentes de datos y los criterios para construir el cuadro de
mandos de indicadores de seguimiento del proyecto.

4.2.- Fase de prestacion del servicio

En esta fase el adjudicatario tiene la responsabilidad total de la prestacién del servicio y se
exigira el cumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio de este contrato. El contratista se
compromete a llevar a cabo los trabajos previstas en el plan de Calidad incluido en su oferta.

Tanto la planificacién de los trabajos a realizar como la priorizacién temporal de los mismos
estardn condicionadas por las necesidades de gestion la Universitat de Valéncia y de los
cambios normativos, internos o de rango superior, que se puedan producir durante el periodo
de ejecucion del contrato y que afecten a las aplicaciones objeto del mismo. Asi mismo, la
planificacién de los trabajos a realizar dentro del contrato estara restringida al nimero de horas
contratadas.

Dada la naturaleza de los trabajos a desarrollar, se puede diferenciar por una parte un conjunto
de trabajos continuados que se prolongan a lo largo de toda la prestacién del servicio como son
los trabajos de coordinacion, gestion del servicio, implementacién de evolutivos de corta
duracion (fijando un tiempo menor a 40 horas de desarrollo como referencia), resolucién de
incidencias que puedan surgir de los evolutivos y desarrollos, tareas de soporte, formacién,
documentacién de aplicaciones, etc., y por otra un conjunto de trabajos no continuados como
son mantenimientos evolutivos de mayor entidad, recodificaciones u optimizaciones de codigo,
y nuevos desarrollos.

De este modo, la Universitat de Valencia define un modelo de prestacién de servicio compuesto
por una parte dedicada a los trabajos continuados, y por otra parte dedicada a los trabajos bajo

12
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peticion (no continuados) y que se detallan a continuacion:

Trabajos continuados

Los trabajos continuados sera el conjunto de actuaciones, habitualmente no programables,
resultado de la operacion diaria de las aplicaciones, y que tendran basicamente los siguientes
origenes:

-Peticiones de trabajo demandadas por el Responsable de proyecto del SIUV.

-Incidencias de funcionamiento reportadas por los usuarios funcionales o usuarios
finales de las aplicaciones, a través de los diferentes canales de soporte habilitados por
la Universitat.

-Incidencias de disponibilidad, rendimiento o debidas a actuaciones planificadas en los
sistemas que albergan las aplicaciones.

-Pequerias tareas de mejora (usabilidad, rendimiento, ajuste, etc.)

Debido a la amplia variabilidad de las acciones a acometer se definen a continuacién las
premisas fundamentales que deben regir la prestacién del servicio:

-El Responsable de proyecto del SIUV debe ser informado de todas las actuaciones en
curso o planificadas, pudiendo definir prioridades, urgencias y descartes y ajustar el
numero de horas imputadas. También debera establecer el nivel de severidad: grave o
normal.

-Cualquier propuesta de evolucién por parte de usuarios funcionales, usuarios finales o
de la propia empresa contratista debe contar con la aprobacién del Responsable de
proyecto del SIUV para la asignacion de prioridades e implementacion.

-Con el fin de agilizar los tiempos de respuesta, la empresa contratista debera actuar de
forma auténoma para resolver incidencias de funcionamiento de las aplicaciones
siempre y cuando estas actuaciones no impliquen riesgos colaterales de
funcionamiento de otras aplicaciones, desviacion de recursos que pongan en riesgo
otras tareas del equipo de trabajo u otros riesgos que requieran de la validacién del
Responsable de proyecto del SIUV, que debera estar informado en todo momento de
estas actuaciones.

-Serd la empresa contratista la que inicialmente valore el nivel de gravedad de las
incidencias, pero el Jefe de Proyecto tendra la potestad de modificar el nivel de
gravedad.

Todas las tareas acometidas por la empresa contratista deberan ser convenientemente
registradas, con los siguientes datos, entre otros: nimero de actuacién, fecha y hora de la
solicitud, fecha y hora de resolucion de cara al usuario final, gravedad, origen de la peticién,
esfuerzo invertido, descripcion de la actuacién, proceso de despliegue (cémo, cuando se
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desplegara el cambio en el entorno de preproduccién/produccion).

Trabajos bajo peticion

Los trabajos bajo peticién serdn planificados periddicamente por el Responsable de proyecto
del SIUV, para lo cual contaréd con el soporte de la empresa contratista principalmente para la
valoracién de los esfuerzos requeridos para las actuaciones. Durante las reuniones de
seguimiento de cada periodo se definirdn las actuaciones previstas para el siguiente periodo.

Las premisas fundamentales que deben regir la prestacion del servicio seran las siguientes:
-El Responsable de proyecto del SIUV planificard el calendario de tareas a desarrollar.

-La prestacion de los trabajos bajo peticion requerira una valoracién previa por parte
de la empresa en términos perfiles/horas, para la cual se deberan utilizar mecanismos
de estimacién que independicen al maximo la relacién existente entre las estimaciones
de esfuerzo y el equipo de personas implicado en realizar dicha estimacion.

-Las valoraciones que se deriven para cada uno de los trabajos bajo peticién, deberdn
ser aprobadas por el Responsable de proyecto del SIUV.

-Cualquier actuacién aprobada para su ejecucion debera contar con una completa
documentacién funcional, técnica y de pruebas para poder ser considerada como
entregada.

—Todas las actuaciones identificadas (ya sean finalmente aprobadas o no) deberan ser
registradas para poder tener un inventario completo de actuaciones en cola, descartas,
en proceso de ejecucion o ya terminadas.

4.3.- Fase de devolucion del servicio

La fase final de devolucién del servicio es la que permite la recuperacion del servicio por parte
del personal de la Universitat de Valéncia, o bien, por parte de un tercer prestador del servicio.
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5.- Condiciones de la prestacion del servicio

5.1.- Acuerdo de Nivel de Servicio

Con objeto de garantizar la efectividad del servicio prestado de manera objetiva y cuantitativa,
la Universitat de Valéncia establece un Acuerdo de Nivel de Servicio que permitird evaluar la
calidad del servicio de forma periddica. Los Indicadores de Nivel de Servicio son los siguientes
(ver Estimacidn de costes de tareas en horas en Anexo Il para la clasificacion de las tareas).

Tiempos:

v 11: % de incidencias en produccion con prioridad Critica resueltas en menos de 4
horas laborables respecto a todas las incidencias de este tipo 2 95%.

v 12: % de incidencias en produccién con prioridad Urgente resueltas en menos de 8
horas laborables respecto a todas las incidencias de este tipo 2 95%.

v 13: % de incidencias en produccion con prioridad Normal resueltas en menos de 24
horas laborables respecto a todas las incidencias de este tipo 2 90%.

Errores:

v 14: % de incidencias derivadas de errores imputables al adjudicatario respecto del
total de incidencias del periodo< 5%.

v 15: % de incidencias de errores generadas por correccion de otro error o recurrencia
del mismo del total de incidencias del periodo < 2%.

Entregables:

v 16: % de desviacidn media por exceso de tiempo (fecha de finalizacion) en el ultimo
entregable de todos los proyectos con respecto a la planificacion inicial £ 10%.

v 17: % de desviacion media por exceso de coste (horas) en el Ultimo entregable de
todos los proyectos con respecto a la planificacion inicial £ 10%.

5.2.- Herramienta de gestion del servicio

Las herramientas de soporte a la gestién y a la operativa del servicio son esenciales en la
prestacion del presente servicio. Por este motivo, la Universitat de Valencia dispone de una
herramienta conjunta de gestion del servicio:
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- JIRA para la gestion de los proyectos de desarrollo y en el que se define el flujo de los distintos
estados en que puede estar una tarea.

Adicionalmente, los usuarios de las aplicaciones utilizan la herramienta de ticketing Request
Tracker para reportar incidencias de éstas en el entorno de produccion.

A partir de los datos recogidos en las anteriores herramientas, se elaborard los Indicadores de
Nivel de Servicio a valorar en cada reunidn de seguimiento del proyecto.

5.3.- Distribucién del trabajo por perfiles

Para la ejecucion de los trabajos descritos en el presente pliego se ha estimado la carga de
trabajo especificada en la siguiente tabla en funcién del perfil profesional:

Perfil Horas minimas (18 mesesl)
lefe de Proyecto/ Analista 2.400
Programador 4.800

La dedicaciéon al contrato de los perfiles Jefe de Proyecto y Analista serd coherente y
equilibrada con las horas establecidas para el perfil Programador en la propuesta ofertada.
Ambos perfiles se mantendran vinculados al contrato hasta la finalizacion del mismo o hasta
que la tareas imputadas consuman la totalidad de horas objeto de contrato. Para que asi sea, la
empresa contratista se compromete a distribuir adecuadamente la carga de trabajo entre los
miembros (perfiles) del equipo durante el periodo de ejecucion del contrato.

Si durante la ejecucion del contrato la empresa contratista propusiera el cambio de alguna de
las personas del equipo de trabajo, el cambio no debera repercutir en los Acuerdos de Nivel de
Servicio y por tanto, se mantendra la calidad del servicio. En cualquier caso, la formacion del
personal que se adscriba al proyecto correra a cargo de la empresa contratista.

5.4.- Lugar de trabajo

Los trabajos se realizardn de forma preferente en las instalaciones de la empresa, sin perjuicio
de que puedan realizarse también en las de la Universitat de Valéncia, a decision de ésta.

La empresa deberd proveer a su equipo de trabajo del material informético y de oficina que se
considere necesario para la correcta prestacion del servicio. En caso de necesidad por la que la
prestacion del servicio deba realizarse de manera puntual en las instalaciones de la Universitat
de Valéncia, la empresa proveerd a cada técnico al menos del mobiliario necesario y un
ordenador personal dotado con el hardware y software que necesite.
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5.5.- Metodologia de trabajo

La Universitat de Valéncia entiende que la prestacion de servicios de software debe tener un
marco metodoldgico comun a aplicar por las diferentes empresas prestadoras de servicios, de
forma que se obtenga una prestacion de servicio homogénea en los diferentes ambitos. Por
ello, la Universitat sigue una metodologia de desarrollo de aplicaciones alineada con las
tendencias actuales en el drea de Gestion de proyectos TIC y le facilitarda a la empresa
contratista toda la documentacion necesaria para su correcta aplicacion. La empresa
contratista, por su parte, se compromete a la utilizacién de la metodologia definida.

Dado que la metodologia debe contemplar todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo de
software, pero a su vez no debe suponer una pesada carga que ralentice los trabajos, el marco
metodoldgico diferenciara las tareas y entregables a realizar para los trabajos continuados, que
seran menores que las tareas y entregables a realizar para los trabajos de desarrollo de mayor
envergadura (trabajos bajo peticién). Esta metodologia de desarrollo de proyectos es abierta y
no estd relacionada con ningun producto comercial y/o privativo para el desarrollo de
aplicaciones.

En este sentido, la empresa contratista debera asegurar la correcta ejecucién y documentacion
de las siguientes tareas asociadas a cada desarrollo.

Tareas:
v Toma de requisitos y especificacion del sistema.
v" Andlisis funcional/organico.
v’ Disefio técnico.
v Desarrollo de la solucidn.
v’ Planificacién (ETD), ejecucion y documentacion de las pruebas.
v/ Puesta en preproduccion.

v Soporte.

Documentos:
v Planificacion general del proyecto (Plan de Proyecto y Entregables).
v Toma de requisitos y especificacion del sistema.
v" Andlisis funcional/orgénico (casos de uso).
v Disefio técnico (diagrama de secuencia, clases).

v Manual técnico del software desarrollado.
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v Plan y resultados de las pruebas.
v Manual de usuario.
v Manual de explotacion.

v Documentacion de despliegue.

Cada una de las tareas realizadas dentro del contrato se considerara finalizada con la
elaboracion de estos documentos, que constituyen el Objeto Entregable.

En el caso de que se trate de tareas continuadas propias al mantenimiento de los aplicativos, el
alcance de este Objeto Entregable se limitara a los elementos efectivamente modificados y a la
documentacién asociada a los mismos.

La metodologia seguida para la implementacion de los procedimientos, se compone de los

siguientes puntos:

1. Tareas previas a la implementacion del nuevo tramite o reedicion del existente:

La Unidad funcional, por medio del formulario SINATRA de peticiéon de servicios de
EADMIN, realiza una peticién de desarrollo de un nuevo tramite o bien solicita reeditar
un tramite ya existente en el anterior aifio o cuso académico.

EI SIUV introduce una tarea en JIRA que va a reflejar todo el proceso de creacion y
puesta en produccion del tramite.

Se realiza la toma de requerimientos contactando con el promotor (centro/servicio
gestor). Si el trdmite es nuevo, se determinan los requisitos o funcionalidades del
mismo. Si es una nueva reedicion se revisa la reingenieria realizada o de la ficha del
procedimiento y se extraen los requisitos o funcionalidades que puedan haber
cambiado o no estén registradas.

Disefio de pantallas y funcional

En funcién de los requisitos y funcionalidades acordadas con el centro o servicio gestor,
se realiza un disefio de pantallas con los campos necesarios, y una explicacién de
funcionalidades. Se determina también la visibilidad externa o clasificacion del tramite
dentro de la Sede Electrdnica.

Validacién del disefio de pantallas y funcional

Se traslada el disefio de pantallas y explicacién funcional al servicio o centro gestor,
para que valide la informacién antes de su implementacion.

Se anotan los cambios o discrepancias detectadas y se modifica el disefio hasta su
validacién.
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Transmision de los requerimientos finales a la empresa desarrolladora del tramite a
partir del documento inicial de requerimientos de analisis y disefio del tramite.

Asignacion de la tarea JIRA a la empresa adjudicataria para delimitar plazos y seguir el
desarrollo.

2. Proceso de implementacion del nuevo tramite o reedicion de uno existente:

Elaboracion del documento de andlisis y disefio del tramite siguiendo los
requerimientos marcados por el SIUV y las plantillas destinadas a tal efecto

Una analizado el documento de andlisis y disefio , se implementa el procedimiento en
el entorno de desarrollo:

A. Se construira una Semilla XML compatible con las especificaciones T.actica. En esta
Semilla se definen los campos de los formularios (tanto el formulario de
presentacion de solicitudes como el formulario interno de gestion), las validaciones
de los campos que se presentaran en formato XML Schema, el disefio de datos en
base de datos, las fases y las traducciones de los textos en todos los idiomas
oficiales y los mapas de transiciones de la gestion.

B. Generacion de las jsp’s asociadas al Xml semilla. Las jsps de trabajo son el FES
(Formulario Externo de presentacion de solicitudes), FIS (Formulario Interno de
presentacion de solicitudes) y FIV (Formulario Interno de Validacion). Las
validaciones y presentaciones adicionales que no puedan ser especificadas en la
Semilla se aplicaran directamente sobre las jsps generadas.

C. Definicion de los mapas de transiciones de fases, asignacion de usuariosy
definicion de la visibilidad y editabilidad de los campos.

D. Maquetacion de documentos a través del médulo GDDOC
E. Asignacidn de puntos de firmay firmantes a los mismos.

Pruebas Integradas

Se realizan las pruebas funcionales y técnicas especificas del procedimiento y se
corrigen las incidencias detectadas.

Ademéds del desarrollo de los tramites, el adjudicatario debera generar documentacion
de formacién o guias de uso para solicitantes y gestores y deberan generar
documentacién orientada al CAU con informacién sintetizada del tramite y posibles
puntos de conflicto de cara a los usuarios o gestores

En este momento la empresa adjudicataria dara por resuelta la tarea en JIRA.

Pruebas de Usuario
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Se traslada al SIUV que se ha terminado el procedimiento y éste contacta con el
servicio o centro gestor, para que realice las pruebas oportunas en el entorno de
desarrollo, facilitando los permisos y usuarios necesarios para las mismas.

El centro o servicio gestor, certifica la validez de la implementacion antes de la
promocion a produccion a través de SINATRA.

e Sitodo es correcto el SIUV realiza el pase a produccién siguiendo el procedimiento pre-
establecido. EI SIUV da por cerrada la tarea JIRA y se da por finalizado todo el proceso.

e La empresa adjudicataria debera imputar las horas de trabajo en la tarea JIRA asociada
al desarrollo.

5.6.- Control y seguimiento

Para obtener una mejor coordinacién y seguimiento del servicio, con caracter previo al inicio de
los trabajos, se debera mantener una reunién de arranque entre el Jefe de Proyecto por parte
de la empresa y el personal del Servicio de Informdtica de la Universitat de Valéncia, en la que
se presente y detalle el contenido de la oferta que ha resultado contratista. Se revisara la
documentacion relativa a las normas de desarrollo para los correctivos y evolutivos, a los
modelos de estimacién y a las herramientas de control y seguimiento de proyecto.

Periédicamente, con cardcter bimensual, se realizaran reuniones de seguimiento cuyos
objetivos serdn:

1.- Valorar y aprobar las tareas realizadas en base a los Objetos Entregables de cada
una de ellas. Las tareas certificadas favorablemente podran ser facturadas en el
siguiente periodo.

2.- Planificar el trabajo pendiente de realizar.
3.- Realizar el seguimiento del ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio).

Previo a cada reunion de seguimiento, la empresa contratista presentara un informe de las
tareas realizadas, incluyendo una relacién de las horas empleadas por cada uno de los perfiles
del proyecto e informara sobre los valores de los indicadores de Nivel de Servicio y su
adecuacion al ANS. Se deberd incluir la informacién tanto para el periodo en cuestién como su
acumulado desde el inicio del contrato, asi como su planificacién hasta la finalizacion del
proyecto.

Durante las reuniones de seguimiento se evaluard la calidad del servicio prestado y se marcaran
prioridades en la planificacion de los desarrollos. En caso de que no fuera posible el
cumplimiento de alguno de los Indicadores de Nivel de Servicio por causas ajenas a la empresa
contratista o porque la muestra utilizada para el calculo de los indicadores no fuera
significativa, asi se hard constar en los informes de seguimiento requiriendo de la aprobacién
por parte de la Universitat.
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De forma complementaria, se celebraran reuniones de direccién con la periodicidad que se
establezca en el inicio del proyecto, a las que acudird como minimo la direccién del SIUV y de la
empresa contratista, donde se trataran aspectos como la definicién de estrategias y objetivos
de alto nivel, la revisién del balance de los niveles de servicio establecidos, la revision de
potenciales conflictos o problemas que no puedan ser resueltos por el comité de seguimiento,
el seguimiento del nivel de satisfaccion de los usuarios, etc.

De acuerdo con la metodologia de la Universitat, cada uno de los proyectos desarrollados en el
marco del contrato, contara con un responsable de proyecto del SIUV que realizara reuniones
de seguimiento con el Jefe de proyecto de la empresa contratista. Dependiendo de la tipologia
del proyecto, estas reuniones seran regulares (mensuales) o asociadas a los hitos/entregables al
proyecto. Adicionalmente, el responsable del proyecto del SIUV realizara secuencias de control
para monitorizar el estado en tiempo y forma del proyecto. Dichas acciones se realizaran de
forma periddica (15 dias) y requeriran de datos puntuales de evolucién del proyecto de la
empresa contratista.

5.7.- Calidad

Es un objetivo prioritario de la Universitat de Valéncia asegurar la calidad de los servicios
prestados. La Universitat de Valéncia podra llevar a cabo actividades de control de calidad del
software entregado por parte de la empresa, apoyadas por la utilizaciéon de herramientas que
permitan obtener métricas para determinar la calidad del desarrollo. Estas actividades podrian
incluir verificacion estatica del cédigo fuente, verificacion de cdédigo duplicado y codigo
innecesario, verificacion de dependencias, verificacion de documentaciéon del cédigo, entre
otros.

La empresa contratista respondera de la correcta realizacion de los trabajos contratados y de
los defectos que en ellos hubiere. La Universitat de Valéncia podrd rechazar total o
parcialmente los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en los
objetivos de la planificacién o aquellos que no superasen los controles de calidad o no
estuvieran dentro de los limites definidos por el acuerdo de nivel de servicio pues se observara
una desviacion en los indicadores propuestos. Las tareas derivadas de errores imputables a la
empresa contratista no seran en ningtin caso objeto de facturacion.

Durante el transcurso del contrato, la Universitat podrd realizar encuestas de satisfaccion
dirigida a los usuarios funcionales y finales. Sus resultados se utilizaran para disefiar medidas
correctivas con el fin de mejorar el servicio.
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6.-Derechos de autor y obligaciones relacionadas con la
informacion y acceso de datos.

6.1.- Propiedad intelectual

Correspondera a la Universitat de Valéncia cualesquiera derechos de explotacién derivados de
la Ley de Propiedad Intelectual, tanto de los programas, médulos, servicios o componentes
software asi como de la diferente documentaciéon asociada a los mismos, obligdndose la
empresa contratista a respetar en todo momento lo dispuesto en esta cldusula.

Estos derechos corresponden a la Universitat de Valéncia de forma indefinida, en exclusiva,
para un dmbito territorial mundial y respecto de cualesquiera modalidades de explotacion
existentes.

La empresa contratista debera garantizar que los servicios prestados a la Universitat de
Valencia, en virtud del documento contractual, no infringen ni vulneran los derechos de
propiedad intelectual y/o industrial, o cualesquiera otros derechos legales o contractuales de
terceros.

6.2. Tratamiento de datos de caracter personal

El adjudicatario tendrd la condicién de encargado del tratamiento al efecto de lo dispuesto en
la legislacion sobre proteccion de datos personales. En virtud de ello:

1.- Debera cumplir con lo dispuesto por la Disposicion adicional vigésima sexta sobre
“Proteccion de datos de caracter personal” del Real Decreto Legislativo 32011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
por el articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal y por los articulos 20 y siguientes del Real Decreto 17202007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.

2.-Debera facilitar la tramitacion y firma del contrato para el acceso a los datos por cuenta de
terceros al que se refieren las normas citadas. En particular:

a) Deberd acreditar su capacidad para cumplir con sus obligaciones en esta materia de modo
que se pueda realizar una eleccion diligente del encargado en los términos del articulo 20 del
Real Decreto 1720/2007.
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Tales capacidades podran demostrarse entre otras formas mediante:

- Acreditacion de la inscripcion de sus propios ficheros ante el Registro General de Proteccion
de Datos Personales de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

- Exhibicion o certificacion de informes de auditoria que acrediten el cumplimiento normativo
y/o de seguridad.

- Acreditacién de que su personal ha sido debidamente formado.

- Acreditacion de la adhesion a estandares comunmente admitidos en materia de seguridad o
privacidad, y cuando ello fuere posible, exhibicion de su certificacién de cumplimiento.

- Declaracién de sus politicas de seguridad en aquello que pudiera afectar al objeto del
contrato objeto de licitacién.

b) Debera facilitar cuando se le requiera la informacion necesaria para la redaccidon definitiva
del citado contrato.

c) Debera firmar el citado contrato necesariamente antes del desarrollo de actividades que
comporten acceso a datos.

6.3. Administracion electronica

La empresa adjudicataria deberd conocer y se comprometerd por escrito al cumplimiento de
las normas que regulen la Administracion Electronica en lo que sean de aplicacion a su
prestacion. En concreto deberdn cumplir con las siguientes normas (o aquellas otras que las
modifiquen o sustituyan):

a) Acuerdos de confidencialidad al amparo del articulo 83 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

b) Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

c) Ley 112007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

d) Real Decreto 32010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
en el ambito de la Administracién Electrénica.

e) Real Decreto 42010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica.
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f) Politica de seguridad de la informacién en la utilizacién de medios electronicos de la
Universitat de Valéncia. (CG 21-1-2014).

g) Reglamento de seguridad de la informacion en la utilizacién de medios electrénicos de la
Universitat de Valéencia. (CG 22-X11-2014).

h) Instrucciones especificas del Comité de Seguridad y del responsable de Seguridad de la
Universitat de Valéncia.

i) Normas de uso personal de los recursos informdticos y telematicos de la Universitat de
Valencia (CG. 22-X-2002).

Burjasot, 21 de enero 2016.

Fdo.: Salvador Roca Marquina

Director del Servei d’ Informatica
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7.1.- Inventario de Tramites electréonicos de la UVEG

GESTION ACADEMICA - CENTROS

~ Ccodigo

ACCTRA ‘i'
ADECON
ADECON14_15
AMPMAT
ANUALU
ANUALU14_15
ANUOFI
ANUPAR
AUTOPRAC
CERADE
CERMAT
CERSES
CERTAC
CERTAS
CERTIR
CONEST
COPREX
CUFOADI

CUFOADI13

Admisién por cambio de estudios y/o universidad

Adelanto de convocatoria

Adelanto de convocatoria

Ampliacion de matricula

Anulacién de matricula por causa de fuerza mayor
Anulacién de matricula por causa de fuerza mayor

Anulacion de matricula de oficio por falta de pago

Anulacién Parcial de Matricula

Practicas Externas Autopracticum

Solicitud de Carta de Admision

Solicitud de Certificado de Matricula

Solicitud de Certificado de Seguro Escolar

Solicitud de Certificado Académico

Solicitud de Certificado de Tasa de Matricula

Solicitud de Certificado PIR / MIR / FIR / QUIR / BIR

Solicitud fecha y hora de matricula por continuacion de estudios

Convocatoria Premios Extraordinarios

Admisién al Curso de Adaptacién a Grado

Admisién al Curso de Adaptacién a Grado
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Solicitud de éstudios con dedicacion a tiempo parcial

Desestimacién de matricula de oficio por no cumplir normativa de permanencia

CUFOADI14 Curso de Adaptacién a Grado
DEDPAR -
DEVIAS ‘Devolucién de tasas
DSMTNP
IMPUEX o 7I—mpdghaé3<73niaé Ealificaciones
7PREREC - Presentacion de Recurso Ordinario
PRREALZ Pres:;;i;cién de recursos de alzada
7F7(ECCR;W N 7Rie<7:onoci7mien{o de c}édftos (plarnies r?uevos) i
SOLMATMY
SOiL’lTIT ' - Soliaidg;éﬁt;éga deitl'ituild ﬁniversitarib y SETiV
somou i de Dup
ﬂ'li'RABE? A 7Tr55£&£ gﬁeaienfe - origen
?RFIGEii - Trai)-ajo Fin de Gr:;d'ori
‘ TRFIGR14_15 | TrabajoFinde Grado
%TRIBUNiAiLV - de Trib ra e
—_—
TRIBUNAL14_15 | Creac
\ .

S;Iiacud de mat}iculé de mayores de 725, 40, 45 aﬁo§ i

7Sbli£iﬁid de Duplicadorcg ﬁuilorpor'pérr&idar o dietierrio;)' —

Ereécién de Tribunél péra e\)aidar los trabaj6§ ;I}\ de éﬁd&/Masfé}

' yudas paraDeportstase élie T

"ACCPPD
ACCPPD14
[

Esportistes universitaris en Competicions Oficials per la UV

1

Acceso por Preinscripcion en Doctorado

Acceso bor Preinséribcién en Doctorado 2014
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CEDITED

COPREXP

DEPTES

POSTGRADO

ACCPPA

ACCPPMS
AccPPP
AYMMAS

CERADMI

CONAYMAS

TRFIMP

RELACIONES INTER

APPFORI
BEEMCD

BEJOIN

BEMARR
BEMUDE

BESUNO
MOACBEPR
MOACBERA
MOACPRIN

MOACSICU

) 'A;Jdés;é'rglé matricula en un Méster

| Ayudas para la matricula en un Master
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Solicitud Certificado Direccion/Participacion de Tesis Doctorales

Convocatoria de Premios Extraordinarios Doctorado

‘Depdsito de Tesis Doctoral

Acceso por Preinscripcion en Master

Acceso por preinscripcion en Master de Secundaria

Acceso por Preinscripcién a Master de Psicologia General Sanitaria

Solicitud Certificado de Admision

“Trabajo Fin de Méster/Grado

NACIONALES

Application Form

Beca para estudiantes extranjeros en el master de Cooperacién al Desarrollo

Beca Jovenes Investigadores.

' Becas Mediterrédneo
‘Beca Majé;yibgsia}rollo
Beca Luisa Cardona
Acéptécién de Beca Erasmus Practicas
Aceptacién de la Beca Erasmus Estudios

‘

Aceptacion de la Beca Programa Internacional

Aceptacion de la Beca SICUE

Incoming — Cita previa
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| MOACDOC15_16 | Convocatoria de Beca Movilidad Internacional para estudiantes de Doctorado :
|

RI_IP Ayudas Movilidad Convenio 2016 ‘

CERPRIN Certificado de estancia por movilidad para alumnos Incoming 2015-16 |

'Ri'_MrAIE Becas esbeciales para Estudiantes en la Johannes Gutenber-Universitdt Mainz, para 2016 ‘
'R'I;MAIP o ] Becas esbeciale; paré PDI en la Johannes Gutenber-Universitit Mainz, pafa 2016 .
RI_EP | Becas ERASMUS PRACTICAS 2016/2017 i

RI_ERPAS | Ayudas Erasmus para el PAS curso 2016-17 - i

|

'kI_ERﬂPDI Ayudés Erasmus para el PDI curso 2016-17 }
| RI_EM | Becas Erasmus Méster 2016-2017

|
|
|

SEDI - Servicio de Informacién y Dinamizacion de Estudiantes

! SEDI_AE15 Ajudes a I'estudi
|

‘ BOLSEDI15 Borses de Viatge 7(convorcratbiriré gerne'ral)

BOLCOOP14_15 Borses de viatge per a activitats de cooperacié i solidaritat
AYSEDRAC15 | Ajudes Drac Estiu
AYCOLINV14_15 Ajudes per a la iniciacié a la investigacio ;
|
= |
AP15 Art Public |
|
AUO14 | Aula oberta d'eScriptura creativa 7 {

|

1

NAUES15 La Nau dels Estudiants i les Estudiantes j
NAUIE1S Curs d'anglés ETSE 1
B |

NAUJ15 La Nau Jove [
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g |

! NAUX15 La Nau dels xiquets i les xiquetes }

f i = = = !

‘ NAUMI15 La Nau Jove. Menjador

‘ NAUMX15 La Nau dels xiquets i les xiquetes. Menjador

| NAUR15 Cursos de formacié de representants

‘; ,‘ .

' NAUV15 | Tallers de formacié del voluntariat universitari !

| ~ {

| PES15 J Premis d'escriptura de creacid

‘ 1

| — -

| POP12 Borsa PopRock

’ SANG14 ' Dia de la col-laboracié amb la donacié de sang

| |

? ’ ) - B -

| PART13 \ Parlem d'Art ‘

\ |

‘ SEDI_PC15 Projectes de cooperacid

| SEDI_AS15 ‘ Ajudes per a associacions i col-lectius d'estudiants per a activitas socioculturals

| |

| SEDI_SI1 ‘ Ajudes per a associacions i col-lectius d'estudiants. Marg per la Igualtat. ‘

| l — 1‘

| SEDI_BMC15 | Borses de viatge per a estudiants del Master en Cooperaci6 al Desenvolupament \
1 \

INVESTIGACION

Convoctbria d'estaes tempal per investigdo onidt en el marc el ‘
INV_EPC15 Subprograma "Atracci6 de Talents de VLC-CAMPUS"

INV_EPDI15 | Convocatoria de estancias cortas en otras universidades y centros de investigacion

Ajudes per a la participécié en grans iniciatives de la UE i I'elaboracié de pro}éctes

' INV_EPE15 europeus d'investigacio
i

l
\
\
\
\
|

- 7Aju?aes |o;r a estades curtes de beneficiaris dels | Proéréhes de Formacié de Personal
INV_EPREDOC15 | Investigador del Vicerectorat d'Investigacid i Politica Cientifica (2015)

‘ |
| |

| Convocatoria de ayudas para la formacién de personal investigador de caracter
INV_PREDOC15 ' predoctoral (2015)
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INV_AE15

INV_PROVAL15
(INV_REP1S
'SOLIPI
INV_DATPER

INV_GIUV

SCSCIE

| Convocatoria d'ajudes per al manteniment d'instrumental cientific (2015)
* solicitud de convocatoria de concurso pﬁbiico de contratacién laboral
| Solicitud de déto'sipersc;nales de nuevos iﬁQestféadoﬂes

* Solicitud de Vrtgis.trd de un nuevo g'r'u'pB de iﬁvestigaéién 7
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Convocatoria de ayudas para Acciones Especiales

Convocatoria del Prog;ma de é&udas Valbriza} Transfiere

| MTcroscbbié electrénica
‘Espectometria de masas

SCSIE_PRO Protedmica
SESIEj\CU | Planta de Acuarios
SCSIE_MIC

CSIE_LMAS

VSCSIE_INV . Invernaderos

PDI_CP

PDI_CD

Certificats de personal

Certificats de docencia

PDI_MER

PDI_ON

Complemento autonémico

Solicitud méritos docentes

R R

SINDICATURA DE GREUGES - SAP

Solicitud a Sindicatura

T
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POLITICA LINGUISTICA

SPL_LLC Tallers de llengues i cultures

Grups de conversa

EXTENSIO UNIVERSITARIA

Preinscripcié Nau Gran

; LProva d'accés Nau Gran

SECRETARIA GENERAL

Solicitud Certificados Funcionario Publico

Presentacion de candidaturas a elecciones de Estudiantes

Confirmacién de candidatos en las elecciones de Estudiantes

SERVEI DE FORMACIO PERMANENT

Solicitud Certificados Funcionario Publico

Docentic

Finestra Oberta

Doclnvest

ocw
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OFICINA DE POLITICAS PARA LA EXCELENCIA

Convocatorias VLC/CAMPUS

OTROS

NTF001 Circuito de notificaciones '

ANEXO01 - Adjuntar-ﬁcheros a un envio - - -

SEAS | Solicitar acceso mediante ﬁs'ua'rio'yi contrasefia o R ‘
INDU Incidéncies técnique's>i dubtes de ENTREU i els seus tramits - |
FACTURA  Trémite que realiza carga externa de facturas de ingresos -
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7.2.- Inventario de Servicios de gestion académica usados en EADMIN

Servicios/funciones de Gestion académica exclusivas de EADMIN

kFAYSEDIT Ih%orma?:ién e.:tenAiéiz- d;l. expédi‘;r;‘t‘é.r

FCERTAMA Certificado de Tasas de Matricula.

FCODENTR Calcula el codigo de la UV en funcion del cédigo Entreu. Para Titulos

FCURACAD Indica el NumPar -Curso Académico activo para la aplicacion indicada

FDATTITU Informacién asociada a la titulacion

FDUCMO001 Devuelve informacién del expediente del alumno para certificado de matricula
Recupera la informacién necesaria para emitir diferentes certificados en funcion del
valor del parametro CER_TIPO (CERTAS - Certificado de tasas de matricula, CERMAT -

FDUCMO003 Certificado de matricula)

FMDBACFR Retorna los registros pendientes de procesar de la tabla BackFront

FMDEALTI Creacioén Estructura tablas solicitud titulo.

FMDECURA | Insercién de los Alumnos relacionados con Curso de Adaptacion a Grado.

EMDMAEST | Actualiza informacion en la tablas SYSADM.POSTPER y SYSADM.POSTDAT

FMDSACRE Inserta los datos de un acta de reconocimiento

FMDSACTA Informacién que contiene el acta asociada a la asignatura que se quiere impugnar
Actualiza informacién de alumnos entrantes(datos personales, direccion en el

FMDSALUR extranjero, nivel estudios)

FMDSCOAY Mantenimiento becas y ayudas especificas de master
Inserta/actualiza la informacion para automatricula de un alumno de continuacion de

FMDSCOES estudios.

FMDSCUHI Inserta/actualiza la informacion de solicitudes del curso de estudios hispanicos.
Recupera, inserta y actualiza las prérrogas, continuaciones o suspensiones de un

FMDSESDO estudiante en un doctorado.
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Dado un NPA y Titulacion recupera del expediente del alumno: Nota Media, Créditos

FMDSEXP2 Superados Obl, Afio Fin Titulacion, Fecha depdsito titulo, forma fin titulacion
FMDSEXPE Recupera los créditos superados

Recupera, inserta o modifica la informacién de los premios otorgados a un estudiante
FMDSEXPR para una titulaciéon
FMDSINST Inserta/actualiza los datos de la inscripcion de la tesis en BO.
FMDSLTIT update sysadm.mataltit
FMDSNPIU Recupera el NIF de DATPER en base al usuario LDAP

Inserta/Actualiza la informacion de solicitudes de pruebas fisicas de acceso a la
FMDSPRUF titulacion.
FMDSREBE Recupera, inserta o modifica los registros de la tabla ADMINEL.REBECAS
FMDSRESD Cierra un acta de reconocimiento de créditos
FMDSTRAT Inserta/Actualiza los datos de la tesis o trabajo fin de Master/Grado
FMOROTIT Recupera las titulaciones del alumno no finalizadas.

Comprueba si el alumno es moroso para la situacion 1 que se indica en el catalogo de -
FMOSITO1 WS.

Comprueba si el alumno es moroso para la situacion 2 que se indica en el catdlogo de
FMOSIT02 WS.

Comprueba si el alumno es moroso para la situaciéon 3 que se indica en el catalogo de
FMOSITO3 WS.

Comprueba si el alumno es moroso para la situacion 4 que se indica en el catdlogo de
FMOSITO4 WS.

Comprueba si el alumno es moroso para la situacion 5 que se indica en el catalogo de
FMOSITOS WS.

Comprueba si el alumno es moroso para la situacion 6 que se indica en el catalogo de
FMOSITO6 WS.

Comprueba si el alumno es moroso para la situacion 7 que se indica en el catalogo de
FMOSITO7 WS.
FMOSITOS8

Comprueba si el alumno es moroso para la situacion 8 que se indica en el catdlogo de
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WS.
FRDOMNPI Recupera la informacién del domicilio de un solicitante.
FRECTASA Importe Tasas
FSRLISGR Recupera la lista de titulaciones de Grado de la Universidad de Valencia.
FSRLISTP Recupera las titulaciones de postgrado de la oferta y en la fase activa.
Retorna un listado de asignaturas de grado que se ofertan en una titulacién en un
FSRSAOFG curso académico.
FSRSASIP Recupera la informacion de las asignaturas del expediente académico del alumno
Funcién que devuelve la informacion bésica de los centros y servicios activos de la
FSRSCENT Universidad de Valencia
FSRSCOTR Recupera informacion de los trabajos fin de master o grado presentados por el alumno.
FSRSDBEC Listado becas concedidas
Recupera las movilidades activas para estudiantes outgoing en un curso académico
FSRSDESU para una titulacion.
Recupera informacién de los trabajos fin de master o grado presentados por un
FSRSDETR alumno.
FSRSDITE Recupera los datos de todas las tesis dirigidas o codirigidas por un PDI.
FSRSEXPD Retorna la informacién asociada a los doctorados
FSRSGRUM Retorna los grupos de matricula de una asignatura y una titulacién
FSRSIMPC Precio crédito por titulacion, curso, clase de matricula
FSRSIMPM Recupera los importes correspondientes a una movilidad de un estudiante.
FSRSLINV Devuelve un listado de lineas de investigacion de un doctorado determinado
FSRSLPDI Recupera listado de PDI activos de la Universidad. Tablas SISTADM y DATPER
FSRSMPTI Devuelve la informacién bésica de la titulacion indicada por parametro
FSRSPRUF Recupera la informacién de solicitudesde pruebas fisicas de acceso a la titulacion
FSRSRECI Lista de recibos asociados a una matricula de un alumno.
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FSRSRECT Listado de reconocimientos de una asignatura

Retorna la informacién de las lineas de los recibos de matricula para una titulacién,
FSRSREMA curso académico y estudiante.

Recupera las becas de movilidad asociadas a un alumno segun los parametros
FSRSREMO indicados.
FSRSTRIB Recupera la informacion de un tribunal.

Recupera universidades, titulaciones y asignaturas dadas de alta en actas de
FSRSUTIA reconocimiento de créditos
FSRTIMA2 Listado de Titulaciones 2

Dado un NPA y Titulacidn recupera del expediente del alumno: Titulacidon, Nota media,
FSRTIMA3 créditos superados, Fecha depdsito titulo, créditos titulaciéon
FVALRECO Retorna el importe asociado a la valoracion de un reconocimiento de créditos

Servicios/funciones de Gestion académica reutilizadas de EADMIN

Alta en SYSADM.RESOL (cabecera acta de resolucion)

| FALRESO
FCLACTA Crea una cabecera y lineas de un acta de evaluacion
FCLDOCE2 Actualiza la fecha de depdsito para las titulaciones de doctorado
FCLEXTI Devuelve informacion del expediente del alumno
Funcion de mantenimiento de los datos asociados al domicilio del alumno
FMDALUDNIF | (SYSADM.ALUDOM) y de consulta de los datos personales (SYSADM.ALUPER).
FMDALUPNIF | Funcién de mantenimiento de los datos personales del alumno (SYSADM.ALUPER).
FMDDMAT Recupera datos personales del alumno de matricula
FMDEXPST Alta en SYSADM.EXPESET
FMDISTRI Pendiente Descripcion
FMDMTMO2 | Cambio de Grupo. Distribucion de llamadas al resto de funciones
FMDMTMO3 | Recupera informacién de asignaturas matriculadas por el alumno
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Cambia el grupo de matricula de una asignatura de un curso académico y titulacion

FMDMTMO4 | para un alumno
FMDMTMOS5 | Borrado asignaturas

Cambia el grupo de matricula de una asignatura de un curso académico y titulacion
FMDMTSG para un alumno
FMDPREI Devuelve informacién de preinscripcién del alumno
FMDSETDU Mantenimiento duplicados SET
FMENERR Mensajes del entorno Host
FMMDBEM Modifica datos del alumno en SYSADM.BECASR
FMMDMAI Recupera el correo electrénico del alumno.
FMMDSOL Inserta una solicitud de movilidad y las preferencias de un estudiante
FMMDUNI Obtener el cédigo de la nacién correspondiente a la universidad de origen
FMSRALR Recupera informacion del alumno almacenada en SYSADM.ALUMNOR
FMSRBER Recupera informacién del alumno almacenada en SYSADM.BECASR
FNOTAMD Calcula la nota media de la titulacién
FPDFGRA2 Recupera notas medias y créditos computables para las medias
FSAMTMO1 | Listado de Asignaturas
FSCRCR2 Recupera informacion de la titulacion almacenada en SYSADM.CREDIT
FSRCLAMA Clases de Matricula
FSRCOORD Devuelve informacién almacenada en la tabla SYSADM.COORDINADOR
FSREXPSE Informacion del SET del Alumno.
FSRPRAC Pendiente descripcién
FSRPSOL Titulaciones de postgrado donde estda admitido un alumno.
FSRSETDU Informacién de los duplicados de SET del Alumno.
FSRSOLB Listado de Becas
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FSRTITP Recupera las especialidades de un postgrado (SYSADM.BLOQUES campo CRITERIO =5)

Recupera la lista de universidades espafiolas, y la lista de titulaciones vinculadas a una
FSVMEC2 universidad en concreto

FTITALM Recupera el NIF de un alumno a partir del usuario
JMDDMAT Recuperar los datos bancarios del alumno
JMDMETA recupera el usuario asociado al NPA que recibe como entrada

7.3.- Desarrollo de tramites en la plataforma T.Actica

De acuerdo con el modelado y disefio establecidos en el documento de analisis se construira
una Semilla XML compatible con las especificaciones T.actica. En esta Semilla se definen los
campos de los formularios (tanto el formulario de presentacién de solicitudes como el
formulario interno de gestion), las validaciones de los campos que se presentaran en formato
XML Schema, el disefio de datos en base de datos, las traducciones de los textos en todos los
idiomas oficiales y los mapas de transiciones de la gestion.

Los campos pueden estar vinculados con consultas a base de datos internas. También se
pueden relacionar con fuentes externas o internas a través del catdlogo de Webservices
definido en el pool de servicios.

Las validaciones y presentaciones adicionales que no puedan ser especificadas en la Semilla se
aplicaran directamente sobre las jsps generadas. Las jsps de trabajo son el FES (Formulario
Externo de presentacion de solicitudes), FIS (Formulario Interno de presentacién de solicitudes)
y FIV (Formulario Interno de Validacién). Realmente FES y FIS son fisicamente la misma jsp,
aunque virtualmente se definan como dos paginas diferentes en funcién del perfil de acceso.

La plataforma T.actica utiliza xsl-fo para la generacién de documentacién asociada a los
procedimientos. Cada solicitud presentada en la plataforma genera automaticamente un
documento justificativo pdf con la firma del sello de 6rgano de la Universitat y un cédigo
seguro de recuperacion del documento en la Sede. Por defecto los procedimientos utilizan la
plantilla esténdard, aunque es posible definir una plantilla personalizada para un
procedimiento. Ademas de ese justificante inicial, es posible que un procedimiento pueda
generar diferentes documentos durante su ciclo de vida. T.actica dispone del médulo GDDoc
para el disefio de documentos y certificados, en los que se pueden combinar datos de cada
expediente con bloques predefinidos. Se pueden incorporar a GDDOC nuevas plantillas
siguiendo la especificacion xsl-fo. También se tiene la posibilidad de asociar firmantes a cada

39



VNIVERSITAT Pliego de Prescripciones Técnicas para la Contratacién del Servicio de
mantenimiento, mejora y ampliacién de los servicios de administracién
electrénica de la Universitat de Valéncia

uno de los documentos.

T.actica también permite incorporar légica especifica que se activara ante eventos
determinados en el ciclo de vida de un expediente. Esta l6gica se implementa en clases javay
se suministra al desarrollador de unas librerias mediante las cuales se puede integrar con la
propia plataforma de Administracién Electronica.

La plataforma cuenta con una serie de plugins configurables para la integracion con diferentes
subsistemas de la Universitat (Recibos, Pagos, Autentificacion, Académico, ...)
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