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1. lntroducción

En este documento se especifican las actividades de soporte TIC asociadas a las infraestructuras para las

aulas informáticas destinadas a la docencia así como otros ordenadores ubicados en Centros y
Bibliotecas, regidas por la siguiente normativa de obligado cumplimiento para la comunidad
universitaria:

Política de seguretat de la informació en la utilització de mitjans electrònics de la Universitat de
València.(ACG 21-t-2O14)
http: / /www . uv. es/sgeneral,/Reglamentacio/Ooc/adrn_nlectronica/VtO . paf
Reglament de seguretat de la informació en la utilització de mitjans electrònics de la Universitat de
Va I èn ci a. ( CG -22-Xll-201,4)
ht,tp: //www.uv.es/sgeneral,/Reglamentacio/¡oc/edm_Slectronica/vtt.pAf
Reglament d'ús dels recursos relacionats amb les tecnologies de la informació i les comunicacions de la

Universitat de València. (CG-26-Vl l-2016)

http: / /www . uw. es/ E Iectronica/vta . paf
lencia (en adelante SIUV)Este servicio depende de

La Universitat de Valènciao en adelante impo mero de Aulas lnformáticas
distribuidas en los diferentes Centros rsidad (i el Campus de Ontinyent), así

como un nu de

u

a

de

y personal ubicados en
gestionados por el Servei

XP, a desaparecer),

os (CentOS + Windows)

Bibliotecas y
d'lnformàtica tipologí

L Aulas con ordenadores de

2. Aulas con ord

3. Aulas móviles

v

4. Ordenadores

Aulasconordenadoresdesoþremes-a:, .. .-,, .,,,, 
-- - 

.

Para realizar las tareas de configuración r¡ mantenimÌento, las'Au:las'lnformáticas (tanto físicas como
virtuales) se han definido como Unidades Organizativas (.U.O.) en un Þirectorio Activo que se gestiona

en un entorno de Microsof! Windows.

En total se sirven unas 867 aplicaciones a unas 1-1-4 aulas, de manera que cada aula viene a tener más de
40 aplicaciones instaladas. El parque de equipos gestionado por el grupo Aulas comprende aulas de

informática, teoría, libre acceso y bibliotecas. Las últimas cifras en cuanto al parque son (contabilizando
todos los equipos de aulas de teoría como una única aula, ya que son monopuesto) más de 3000
puestos:

Blasco lbáñez 49 1245

Bu rjassot-Paterna 40 747

Tarongers 34 t364
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Las aulas con escritorio físico ejecutan nativamente Windows XP y usan el servicio WDS para la

instalación de las imágenes base y el servicio SMS de Microsoft para instalar programas y utilidades. Las

imágenes base incluyen el sistema básico y un mínimo imprescindible de aplicaciones, entre ellas un

agente de SMS. Una vez instaladas se complementan mediante la distribución de las aplicaciones
usando paquetes MSI con SMS y aplicando políticas específicas para cada UO. Este procedimiento
permite la instalación de aplicaciones en modo diferido e incluso en segundo plano, consiguiendo la

actualización de los programas sin necesidad de interrumpir los horarios de docencia y favoreciendo la
máxima disponibilidad del equipamiento. Este tipo de aulas se prevé queden sustituidas por aulas

virtualizadas en2OL7.

Las aulas con escritorios virtualizados tienen una imagen base de Linux (CentOS), disponiendo de un

cliente (Spice) que permite la ejecución remota de los escritorios con las aplicaciones realmente
requeridas. Con esta estrategia se consigue prolongar la vida del equipamiento de las aulas y simplificar la

gestión del escritorio cambiando los de instalación y mantenimiento de las aplicaciones
que contiene. Las imágenes base de al igual que el caso anterior, usando el

servicio WDS.

El SIUV da soporte a la d actual es de 600 equipos en

las aulas móviles) y pu el mantenimiento y la
carga manual tanto del para la docencia, así como
su continuo mantenim

Con este nuevo contrato,

-Detección de

-La carga del SO ra su conexión a la red)

-La entrega de las apl en el sistema

ffirÀ.ffiréstamo para tos usuarios enEn este momento existe un
las Bibliotecas. En estos orden

-La securización del S Operativo.

-La carga dersoä&þ , ffi"N'tTÀ'
manten-er:
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2. Objeto del pliego.

El objeto de es este pliego es defìnir las características para la prestación, dentro del proyecto de Gestión

de las Aulas, descrito en el punto anterior, de los siguientes servicios:

-Soporte y administración del entorno de Directorio Activo y servicios complementarios.

-Soporte y administración y configuración de los sistemas que proporcionan los diferentes
servicios.

-Gestión de los servidores usados en la virtualización de las aulas informáticas.

-lnstalación y mantenimiento de programas en aulas informáticas de la UV

La UV se reserva el derecho de poder contratar servicios similares, de desarrollo y mantenimiento de

aplicaciones, a través de otros contratos, con otros proveedores cuando las condiciones así lo aconsejen
por el interés de la Universitat.

Otros aspectos objeto de este contrato llarse durante la vida del presente pliego

son:

-Prestar especial atención a I as con discapacidad, tanto
hardware (línea braille, sca o software (Dragon Naturally
Speaking (reconocimiento para problemas de vista)).

También se atienden losEste uso deberá
recursos informáticos
complementarios tales
informático del aula.

-Dar la posibilidad de

aplicaciones, siempre que

-Posibilitar la elección en la
como Linux, tanto 32 como 64

-Actualización de los sistemas

-Posibilidad de instalar tanto CentOS co

a su vez con materiales
conectadas al sistema

sistemas operativos y en las

Operativos tanto Windows

XP y upgradear a7 ... !0).

clientes como sistemas operativos base que
permitan la conexión a la*máqqlna virtual.

-Administración de ra ;.hf" Fnô,t;V. ffirðffi å î foT
"',,îï:1ff ::::x iü"î#",ffiffi,h;ffi 

;,", :,.__ ;,.-Presentación de un pla

una mejora continua.

deo,
Text (aJaws (na

las de

rarse

vid

ciano,
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3. Descripción de los Servicios.

Dentro del proyecto de Gestión de las Aulas se requiere contar con los servicios de Técnicos Especialistas

de Administración de Sistemas para administrar la parte relativa al entorno de Directorio Activo y servicios
relacionados como de Operación de Aulas que atiendan las tareas relacionadas con la instalación y
mantenimiento de programas en aulas informáticas de la UV.

3.1. Jefatura de Proyecto

Velará por el buen funcionamiento del proyecto, supervisando las tareas descritas en la administración
de los sistemas, coordinando las tareas asignadas a la Operación de Aulas y ejercerá de interlocutor con
el personal técnico de la UV.

Tareas de Coordinación v Seeuimiento del provecto

del proyecto del SIUV

iendo desviaciones en

de todos los campus.

ecto.

3.2. Administración del Sistema de Virtualización de servid

El funcionamiento del proyecto en torno a aulasrinformáticas requiere la realización de las tareas de
administración y configuración de los sistemas que proporcionan los diferentes servicios. Los servidores
que proporcionan dichos servicios han sido virtualizados y por tanto es necesario también gestionar los

servidores usados en esa virtualización.

Al mismo tiempo también,hay que atenderlas tareas relativas a la instplación de los Programas y su

mantenimiento en los ordenadores de las diferentes aulas que atiende este proyecto.

En lo que se refiere al tipo de los recursos necesarios asociados a la administración de los sistemas hay que

considerar varias áreas de actuación diferenciadas:

a) Los servidores que soportan los servicios proporcionados a las aulas que han sido virtualizados
utilizando el hypervisor ESX|. Se han dedicado a este fin varios servidores ubicados en los Campus

de Burjassot y Tarongers, y utilizando como espacio de almacenamiento las SAN de cada Campus.

b) Los servicios del Directorio Activo para estructurar tanto los sistemas instalados en las aulas,

como los servicios complementarios de Antivirus y Despliegue de lmágenes y Aplicaciones (R15,

WDS y SMS).

c) Un servicio de antivirus para desplegar los ficheros de firmas a todos los ordenadores gestionados
mediante las correspondientes políticas de despliegue programado.

Las tareas a realizar en las anteriores áreas de actuación constarán de las actividades relacionadas en los

apartados siguientes:

6
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Administración del Sistema de Virtualización de servidores.

-Soporte al personal que atiende las tareas de instalación.

-Atención al personal del proyecto en relación a los productos administrados.

-Resolución y gestión de incidencias técnicas en el ámbito de los diferentes productos.

-Soporte en los productos utilizados fundamentalmente en los productos Microsoft de Active
Directory y Servicios complementarios (Forefront, Exchange, WDS, MDT, SMS, etc.)

-Realización de las tareas de administración de entorno de virtualización, actualizaciones del

hipervisor, configuraciones, nuevas funcionalidades, etc.

-Gestión del acceso al entorno y políticas de seguridad, habilitación de usuarios, etc.

-Creación y mantenimiento de máquinas virtuales, mantenimiento de plantillas, copias de

seguridad, etc.

-Monitorización del entorno, uso y disponibilidad de los recursos y

copias de seguridad.

-Resolución y gestión

-Normalización del

-Realización de I alizaciones o cambios del

hypervisor, ca

-Plan de Conti

D

-Realización de I Directorio Activo, altas de

usuarios y grupos, nizativas, directivas.

-Gestión de los sistemas
paquetes de aplicaciones

amiento de las imágenes y de los

-Realización d bilidad de los servicios

complementa (XP, W7... y las que surjan

durante el tiempo distribuciones del ámbito de

Debian, Ubu

fu#,hT#,lfuervicios-Realización de complementarios
de distribución de paqu mediante el actual servicio SMS o el servicio sustitutivo que en el

futuro (durante el tiempo de duración del contrato) pudiera reemplazarlo.

-Realización del mantenimiento preventivo que sea requerido mediante la aplicación de los

correspondientes mantenimientos de los sistemas que proporcionan los servicios antes

descritos.

-Realización de las tareas de migración requeridas por actualizaciones o evolución de los

sistemas.

-Creación de nuevos Directorios Activos y Servicios para entornos de prueba o adaptación a

nuevas funcionalidades.

-Monitorización de los sistemas y revisión del rendimiento de los servidores.

-Definición, Realización y Gestión de copias de seguridad.

-Gestión del servicio de Antivirus, târeas de administración del sistema. Mantenimiento

7
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repositorios de firmas. Actualización de motores, definición de directivas y control de estado
del sistema antivirus. Control del funcionamiento de los agentes y de la salud de los

ordenadores gestionados, prevención de infecciones y generación de informes de seguimiento.

-Revisión de logs para detección de incidencias.

-Plan de Contingencia.

3.3. Administración de escritorios virtuales (VDl).

Bajo nuestra dirección técnica es necesario contar con apoyo para la administración y programación del
entorno VDI sobre plataforma RHEV/RHEL. Tanto en los servidores como en los clientes Centos. Por ese

motivo es importante contar con un perfil que atesore certificación en RHEVy RHEL, con experiencia en

administración y programación en ambos entornos.

Las tareas a realizar en relación a la instalación y mantenimiento de los programas pueden requerir el

desplazamiento a las propias aulas para probar y diagnosticar el funcionamiento correcto de todos los

componentes.

Las personas operadoras,dedicadas.a atender las actividades anteriores, las realizarán fundamentalmente
desde el despacho base, sin embargo para reíalizar aquellai tareas específicas que así lo requieran tendrán
que desplazarse a los diferentes Centros donde se encuentren las aulas gestionadas.

-Configuración de usuarios y equipos de cada aula donde residan equipos gestionados.

-Alta/modificación de nuevos equipos en Directorio Activo.

-Creación y mantenimiento en el Directorio Activo de los perfiles de usuarios adecuándolos a

las necesidades de los usuarios y a las aplicaciones, todo ello de conformidad con los protocolos
establecidos.

-Validación del hardware nuevo de los distintos fabricantes y creación de imágenes tipo
adaptadas al Hardware nuevo con tolerancia al antiguo perteneciente a las renovaciones de
equipos gestionados.

-Gestión de colas de impresión de las aulas informáticas para adecuarlos al periodo de
matrícula.
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-Creación de paquetería estándar de los programas requeridos.

-Creación de las distintas imágenes para la distribución por la red de sistemas operativos y

aplicaciones de forma desatendida.

-Creación de imágenes y plantillas para ser utilizadas en el entorno de virtualización.

-lnstalación de Programas en Plantillas.

-Actualización de las plantillas para generar los escritorios virtuales.

-Resolución de incidencias/partes creadas por los usuarios relativos al funcionamiento del

sistema operativo y los programas instalados en las aulas gestionadas, utilizando la herramienta
de ticketing disponible en la UV (Request Tracker).

-Soporte a los usuarios de los Escritorios virtualizados.

4. Prestación del Servicio

El servicio objeto del contrato bajo que atiende la gestión de las

actividades anteriormente d a las tareas de administración
descritas para el entorno ersonal propio de la UV que

atiende este proyecto y se designe. En segundo lugar
se atenderán las tareas mpus que se designen. La

las tareas de administracióncoordinación de este
de sistemas.

4.1. Perfil Jefatura de

-Titulación universitaria en

-Experiencia de al menos de 5

-Certificaciones Oficiales lTlL Expert al(PMP)

Vx¡rvrn$tvnr
M VnLÈ:NCIÅ-

4.2. PerfilAd

Titulación universitaria en

Las personas Admin
certificaciones:

,*"Ë*"T e. Plr"iÌüür&Ít:&&f, r \"&
u

istrm 'lfffi.f{'{i"åfuisponer de ras siguientesa

-lTlL Fundación V3, para la mejor gestión posible de servicios de tecnologías de la información,
el desarrollo de tecnologías de la información y las operaciones relacionadas con la misma

-MCITP: EA: Microsoft Certified lT Professional: Enterprise Administrator y al menos tres años

de experiencia demostrable en la operativa diaria de AD para el control de la actual plataforma

de servidores Windows 2008 y directorio activo.

-VMWARE: Vmware Certified Professional on vSphere y al menos dos años de experiencia
demostrable en plataformas de virtualización Vmware para la gestion de una plataforma de
servidores virtualizados.

-MCP: Microsoft Certified Professional en SMS2003 ( u otra version equivalente del producto) y
al menos 2 años de experiencia demostrable en el entorno para la correcta administración y
gestión de la actual plataforma de distribución Sms 2003.

-Red Hat Enterprise Linux Certified y experiencia en despliegue de este entorno de servidores.
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-Red Hat Enterprise Linux Virtualization y experiencia en instalación y configuración de este
entorno de virtualización.

4.3. Operación de Aulas

Las personas asignadas a este perfil deberán como mínimo tener alguna de las siguientes titulaciones:
Grado superior, Formación profesional de segundo grado, Bachiller o equivalente.

Deberá cumplir los sigulentes requlsltos:

-Formación en Windows Server 2003 o Windows Server 2008 y al menos 3 año de experiencia
demostrable para la correcta gestión de la plataforma.

-Conocimientos de DHCP, DNS, Dfs, Active Directory...

-Conocimientos de empaq de cualquier fabricante para su
distribución automatizad

-Experiencia en la ndos y scr¡pts que permitan en
entornos Windows legios, inicialización de rutinas,
instalación de

-Conocimientos con todo el software
necesario para

-Experiencia en

-Experiencia en on

-Conocimiento de

-Experiencia en la

-Experiencia en la
lnformáticas.

mas y hardware

de Grupo de AD y de UO de Aulas

-Conoci

-Conoci mientos

n automatizad e Linux.

þqül' äryifu]p otros d esa rro I I os.

-Capacidades para el tratðdiq¡io qan el usuarip y actitudes proactivas

:", î:ïîïffi #:V;'fu "fr:' ffi 
;M C I À-

Para la ejecución de los trabajos descritos en el presente pliego se ha estimado la carga de
trabajo especificada en la siguiente tabla en función del perfil profesional:

lefatura y Coordinación de Proyecto 300

\dministración de Sistemas 2.000

)peración de Sistemas 6.800

Perfil Horas rrrínimas (anual)

L0
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5. Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)

Para la gestión del cumplimiento del servicio el ofertante deberá aceptar el acuerdo de nivel de servicio,

que ayudará a determinar la efectividad del servicio prestado de manera objetiva y cuantitatlva, y Que

se define en este apartado. El acuerdo de nivel de servicio se basa en el nivel de cumplimiento de un

conjunto de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) medibles de forma objetiva y automática a través de

herramientas de gestión.

En el caso de que la desviación um del umbral establecido se

considerará una desviación I entre 7 y acr el carácter de media y en el

caso que sea mayor de 10% n sera como gr

Acuerdos para la resol

Cada mes, en las reuniones d o se valorarán s que deberán ser subsanadas

para el periodo siguiente. Si los n os cumpliesen por causas achacables al

adjudicatario, la UV tendrá la las penalizaciones correspondientes o

rescindir el el servicio comprometido.

6. Pl

El contrato de Explotación y devolución
del servicio.

6.1.- Etapa de Puesta en marcha

El objetivo fundamental de este período es la implantación de este servicio, así como la transferencia
del conocimiento funcional, técnico y operativo a la empresa que resulte adjudicataria. Durante ella se

pondrá al día en todo lo referente a documentación, herramientas de gestión, herramienta de

incidencias, mantenimiento del equipo y trasferencia del conocimiento. La duración máxima de esta

etapa será de un mes y estando vigente el ANS, no se tendrán en cuenta las desviaciones.

6.2.-Etapa de explotación

Finalizada la Etapa de puesta en marcha, comenzará la etapa de explotación u operativa que se

extenderá hasta la finalización del contrato. Además de estar vigente el ANS se tendrán en cuenta las

desviaciones.

1d >95%1L. Paquetizar aplicación
12. lnstalación puesto 4h >95%

13. Reinstalación aula 2d >95%

14. Tareas mantenimiento 2d >95%

8h >95%15. Gestión de plantillas

16. Gestión de usuarios 2h >95%

te

lndicador Tiempo ejecución Umbral SLA

1t
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6.3.- Devolución del servicio

Durante el último mes, previo a finalización del contrato el proveedor estará obligado, a realizar la fase
de transición de salida o devolución del servicio, asegurando ANS durante el traspaso del control de
servicios y debiendo colaborar act¡vamente con el futuro proveedor durante este proceso, para facilitar
esta transición sin causar perjuicios.
Con anticipación suficiente al inicio de la fase de devolución del servicio, se hará una evaluación y
planificación de todas estas actividades y asegurará que toda la documentación relativa al proyecto se

encontrará actualizada a la finalización de los trabajos.

7. Seguimiento del contrato

Las tareas a realizar en el ámbito del contrato se harán de acuerdo con las directrices de la persona del
SIUV, que a tal efecto se determine, y en los términos que se describirán en este pliego.

Con carácter previo al inicio del proyecto ntendrá nión de arranque entre los responsables
del proyecto y las personas que el tnen. n las pautas a seguir respecto de
las personas participantes en

se establecerán los criterios
de e tendrán periodicidad mensual y

nde a partir cumentación presentada por la
empresa contrat¡sta. Estos mensual del funci del servicio contendrán una
evaluación del rendimi u evalua comportamiento general del
servicio contratado media evalu de servi blecido.

Como resultado de las re
seguimiento realizada.

de nto conste la evaluación del

De las actividades realizad rmes y de los todos modelos de
documentación propuestos una d ble de forma permanente
debidamente actualizada zado el entregarse la documentación
cumplimentada de manera q mente el estado fina d

I

Otras obligaciones de la empresa contrat¡sta.

La empresa contratista se compromete a ejercer de modo real, efectivo y periódico el poder de

dirección inherente a todo empresario en las relaciones con sus trabajadores, asumiendo la negociación

y pago de los salarios, la concesión de premisos, licencias y vacaciones, sustituciones, obligaciones

legales en materia de prevención de riesgos laborales, imposición, cuando proceda de sanciones

disciplinarias, y cuantos efectos de Seguridad Social se deriven, en particular el abono de cotizaciones y

pago de prestaciones y cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relación contractual entre

empleado y empleador.

La empresa contratista velará por que los trabajadores adscritos a la ejecución del contrato desarrollen

su actividad sin extralimitarse en las tareas delimitadas en este pliego.

fi

8

La empresa contratista desighará a un coordinador técnico o responsable, perteneciente a la plantilla

del contratista que será el interlocutor con quién se relacionará la UV y a quién corresponderá la

dirección del proyecto, así como impartir directamente las órdenes de trabajo al resto de trabajadores

de la empresa contratista, distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecución del contrato y

supervisar su correcto cumplimiento.

12
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El desempeño de las tareas de Administración de Sistemas se desarrollará principalmente desde los

locales de la empresa contratista accediendo en remoto a los servidores a través de la conexión de red a
internet de la propia empresa. La UVfacilitará las acreditaciones necesarias para utilizar la VPN propia o
colaborará con el personal de la empresa adjudicataria para la realización de un túnel u otras soluciones

en función de las posibilidades y de común acuerdo entre los responsables técnicos de red

correspondientes. En el caso de las tareas específicas que requieran el acceso físico a los servidores se

realizará en los locales de la UV con la asistencia del personal propio de la UV correspondiente.

La operación de aulas atenderán las tareas, encargándose de las aulas de los Campus (Blasco lbañez,

Burjassot o Tarongers, incluso Campus Ontinyent si fuera necesario) en turnos rotatorios trimensuales,
sin perjuicio de que temporalmente, por necesidades del servicio deba provisionalmente atender aulas

de otro Campus. Con este fin la UV habilitará los espacios correspondientes en cada Campus que sean

necesarios. La empresa adjudicataria proveerá del mobiliario y ordenadores personales dotados con el

hardware y software que necesite.

Durante el transcurso
usuarios funcionales y
mejorar el servicio.

del contrato, la Universitat podrá,realizar encuestas de satisfacción dirigida a los

finales. Sus resultados se utilizarán para diseñar medidas correctivas con el fin de

:

10. Propiedad intelectuál

La empresa adjudicataria no puede hacer uso del nombre, logotipo o cualquier signo distintivo o

material que le sea facilidad por la UV, fuera de las circunstancias y finalidades del contrato
mencionado, ni una vez acabada su vigencia. Así mismo, la utilización de su denominación oficial, marca

o logotipo se limita si procede estrictamente al reconocimiento del llamado derecho moral de autor en

los términos fijados de mutuo acuerdo con la UV.

Cuando de la realización de los trabajos objeto del contrato se derivan derechos de autor, el

adjudicatario reconoce y acepta que en el precio pactado se incluyen todos los derechos de propiedad

intelectual derivados del objeto del contrato, así como sus mejoras, perfeccionamientos y desarrollos
posteriores. Todos estos derechos son de única y exclusiva propiedad de la UV y no pueden ser

reproducidos, transferidos o comunicados a terceros sin la autorización previa por escrito de la UV. Así

mismo, el adjudicatario no puede, en ningún caso, explotarlos, comercializarlos ni ofrecerlos a terceros,
sacado de autorización expresa y por escrito de la UV.

13
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Esto sin perjuicio que la referida cesión de derechos no se extienda al derecho moral de autor, el cual,
por ley, es irrenunciable, teniendo derecho a ser mencionados como tales.

El adjudicatario se obliga a cumplir lo dispuesto en el Real decreto legislativo t/!996, de 12 de abril, por
el cual se aprueba el texto refundido de la Ley de propiedad intelectual, así como respecto a cualquier
otra licencia -como Creative Commons, Safe Creative y equivalentes-, a la cual puedan estar sometidos
los materiales utilizados para su prestación. Así mismo, exonera UV a de cualquier tipo de
responsabilidad frente a terceros por reclamaciones de cualquier índole provenientes de los materiales
o medios utilizados para la ejecución del contrato objeto de este pliegue, procedentes de los titulares de
derechos de propiedad industrial e intelectual sobre aquellos.

En caso de ser necesario, el adjudicatario está obligado, antes de la formalización del contrato, a

obtener las licencias y autorizaciones necesarias. En caso de acciones dirigidas contra la UV por terceros
titulares de derechos sobre los medios utilizados por el adjudicatario para la ejecución del contrato, este
responderá ante la UV por el resultado de estas acciones y estará obligado, además, a prestarle plena

ayuda en el ejercicio de las acciones en la UV.

11. Tratamiento de da

personal

2.-Deberá facilitar la tramitación y firma del contrato para el acceso a los datos por cuenta de terceros al

que se refieren las norm

En particular

a) Deberá acreditar su capacidad para cumplir con sus obligaciones en esta materia de modo que se

pueda realizar una elección diligente del encargado en los términos del artículo 20 del Real Decreto
172012007.

Tales capacidades podrán demostrarse entre otras formas mediante:

-Acreditación de la inscripción de sus propios ficheros ante el Registro General de Protección de

Datos Personales de la Agencia Española de Protección de Datos.

-Exhibición o certificación de informes de auditoría que acrediten el cumplimiento normativo
y/o de seguridad.

-Acreditación de que su personal ha sido debidamente formado.

-Acreditación de la adhesión a estándares comúnmente admitidos en materia de seguridad o
privacidad, y cuando ello fuere posible, exhibición de su certificación de cumplimiento.

-Declaración de sus políticas de seguridad en aquello que pudiera afectar al objeto del contrato
objeto de licitación.

L4
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b) Deberá facilitar cuando se le requiera la información necesaria para la redacción definitiva del citado
contrato.

c) Deberá firmar el citado contrato necesariamente antes del desarrollo de actividades que comporten
acceso a datos.

12. Otros condicionantes

La empresa adjudicataria se comprometerá por escrito al cumplimiento de las normas sobre uso de

recursos TIC (Tecnologías de lnformación y Comunicación) de la UV que le sean de aplicación al igual que

al personaltécnico del SIUV. También deberán firmar el acuerdo de confidencialidad y el compromiso de

cumplimiento de todas aquellas normas y protocolos de actuación que se deriven de la adaptación al

ESQUEMA NACIONAL de SEGURIDAD por parte de la UV.

Burjassot, 21 de febrero

nsanta Doménech Roda

Directora del Servei d'lnformàtica.
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