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1.- Antecedentes.

Durante los ultimos afios se ha venido implementando una plataforma informatica como
sistema de informacién que integra datos procedentes de los entornos operacionales referentes
a la Gestion Académica, de RRHH (PAS y PDI), como informacién general sobre distribucion de
espacios, oferta de curso académico y horarios entre otros.

Este afio, con la puesta en marcha del proyecto de migracién, es necesario tanto la adaptacién
de procesos de gestion (a fin de abandonar la herramienta Dataquant para el mantenimiento
de procedimientos QMF de DB2) en la nueva plataforma tecnoldgica basada en ORACLE/LINUX
y scripts plsql, como acometer la automatizaciéon de tareas que se requieran con nuevas
funcionalidades.

2.- Objeto del contrato

MANTENIMIENTO DE LAS FUNCIONALIDADES DE SECRETARIA VIRTUAL

a) Integracién de servicios existentes en otras plataformas.
Integracion de los servicios de estudiantes de la secretaria virtual con los de la sede electrénica,
asi como los de personal con el portal del empleado.

b) Pgina.
Actualizacion del mdodulo GINA de la UV a un nuevo PGINA, sostenible en las nuevas versiones
de Windows.

¢) Servicio mensajeria.
Afadir al servicio de mensajeria de la UV la opcién de enviar los xmls por email.

d) Mejoras y nuevas funcionalidades en los webservices
Webservices de Aula Virtual, la APP mévil y el portal web.

e) Mejora en el servicio de reservas de espacios
A fin de permitir la reserva de cualquier espacio de la UV por parte de los distintos perfiles de Ia
uv.

f) APl Adobe Connect
Conexidn con la APl de Adobe Connect para gestionar salas de videoconferencia.
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ADAPTACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE GESTION EN EL NUEVO ENTORNO
ORACLE

g) Automatizacion de la Gestién de Recibos Universitaria.

Carga de Precios y Tasas, segln el decreto de Tasas de la GVA.

Generacién Mensual de los recibos, segun los calendarios previstos.

Actualizacion de BD de recibos, tras los cobros y devoluciones bancarias

Facturacion mensual y Liquidacion trimestral: generacién de informes para el equipo de
gobierno de la Universidad y Cuadres de remesas bancarias y generacion de informes al Servicio
de Contabilidad.

h) Automatizacién de la herencia de los datos de OFERTA ACADEMICA.
Heredar informacién en la fecha que indica el Servicio PDI.
Actualizacion de fechas de la OCA segln el calendario académico.

i) Automatizacién de la carga de ficheros de becas
Solicitudes de becas
Becas concedidas.
Becas denegadas.

j) Automatizacion de la integracion de todos los expedientes de un mismo estudiante
con mas de un NPA,

k) Automatizacién de cargas de ficheros en la aplicacién de matricula
Asignaturas transversales de doctorado
Estudiantes de intercambio de Master
Tutela de Tesis

I} Automatizacion de la generacion del censo de estudiantes
Elecciones a Rector, Junta de centro
Elecciones a departamentos

m) Automatizacion de creacion de Carnets Universitarios
Envio al Banco Santander de carnets para su impresion.
Recogida y carga de carnets impresos.

Envio de datos al entorno Milenium de Bibliotecas.
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3.- Plataforma tecnoladgica

Se trata de desarrollos basados sobre la base de datos que la Universidad soporta actualmente
(Oracle 10GR2 y 11G), asi como el servidor de aplicaciones (Websphere 6.1) y el servidor web
apache (sobre el sistema operativo Linux Debian). Existen también desarrollos sobre MicroSoft
SQL SERVER a mantener.

La mencidn de estos productos (Oracle, Websphere, Linux Debian Microsoft SQL Server) se hace
obligatoria porque la plataforma tecnolégica sobre la que se desean implantar los servicios
objetos de este pliego condiciona el desarrollo de éstos.

Los lenguajes de programacion utilizados son
- PL/SQL. Oracle SQL Developer 4.1.3.
- JAVA,
- HTML 5.0. Formularios y pantallas de la secretaria virtual.
- Javascript + AJAX.
- XML. Creacién de webservices con xml.
- JCL. Job Control Language.
- Lenguaje PERL.
- JSON.
- PHP. Necesario para la modificacion del servicio de mensajeria.

4.- Organizacion de los participantes.

Para la ejecucion de los trabajos descritos en el presente pliego se requiere como minimo el
siguiente perfil y dedicaciones en horas:

1 Perfil de Analista Programador — 1.700 horas

La empresa adjudicataria se compromete a poner a disposicién del proyecto a la(s) persona(s)
propuesta(s) en su oferta en un plazo maximo de 10 dias laborables a partir de la firma del
contrato.

Si durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria propusiera el cambio de alguna de
las personas del equipo de trabajo, el cambio debera ser autorizado por el Responsable de
Proyecto del SIUV y notificado con 15 dias de antelacion. Con objeto de evitar inconvenientes y
discontinuidad de los trabajos por motivo de la sustitucion, se ofrecera un periodo de
compensacion de 15 jornadas por recurso cambiado.

5.- Lugar de trabajo

Los trabajos se realizaran de forma preferente en las instalaciones de la empresa, sin perjuicio
de que puedan realizarse también en las de la Universitat de Valéncia, a decision de ésta, y con
caracter extraordinario.
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La empresa deberd proveer a su equipo de trabajo del material informatico y de oficina que se
considere necesario para la correcta prestacion del servicio. En caso de necesidad por la que la
prestacién del servicio deba realizarse de manera puntual en las instalaciones de la Universitat
de Valencia, la empresa proveera a cada técnico al menos del mobiliario necesario y un
ordenador personal dotado con el hardware y software que necesite.

6.- Metodologia de trabajo

La Universitat de Valéncia entiende que la prestacion de servicios de software debe tener un
marco metodoldgico comun a aplicar por las diferentes empresas prestadoras de servicios, de
forma que se obtenga una prestacién de servicio homogénea en los diferentes dmbitos. Por ello,
la Universitat sigue una metodologia de desarrollo de aplicaciones alineada con las tendencias
actuales en el drea de Gestion de proyectos TIC y le facilitard a la empresa adjudicataria toda la
documentacion necesaria para su correcta aplicacion. La empresa adjudicataria, por su parte, se
compromete a la utilizacion de la metodologia definida.

Dado que la metodologia debe contemplar todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo de
software, pero a su vez no debe suponer una pesada carga que ralentice los trabajos, el marco
metodoldgico diferenciard las tareas y entregables a realizar para los trabajos continuados, que
seran menores que las tareas y entregables a realizar para los trabajos de desarrollo de mayor
envergadura (trabajos bajo peticidn). Esta metodologia de desarrollo de proyectos es abierta y
no estd relacionada con ninglin producto comercial y/o privativo para el desarrollo de
aplicaciones.

En este sentido, la empresa adjudicataria deberd asegurar la correcta ejecucién vy
documentacién de las siguientes tareas asociadas a cada desarrollo.

Cada una de las tareas realizadas dentro del contrato se considerara finalizada con la elaboracion
de estos documentos, que constituyen el Objeto Entregable.

En el caso de que se trate de tareas continuadas propias al mantenimiento de los aplicativos, el
alcance de este Objeto Entregable se limitara a los elementos efectivamente modificados y a la
documentacién asociada a los mismos.

7.- Planificacion del proyecto.

Se debera presentar el Plan de proyecto identificando las fases, recursos implicados y duracién,
detallando en cada fase los objetivos a cubrir y la documentacion entregada.
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8.- Control y seguimiento

Para obtener una mejor coordinacién y seguimiento del servicio, con caracter previo al inicio de
los trabajos, se debera mantener una reunidn de arranque entre el Jefe de Proyecto por parte
de la empresa y el personal del Servicio de Informatica de la Universitat de Valéncia, en la que
se presente y detalle el contenido de la oferta que ha resultado adjudicataria. Se revisara la
documentacion relativa a las normas de desarrollo para los correctivos y evolutivos, a los
modelos de estimacion y a las herramientas de control y seguimiento de proyecto.

Periddicamente, con caracter bimensual, se realizardn reuniones de seguimiento cuyos objetivos
seran:

1.- Valorar y aprobar las tareas realizadas en base a los Objetos Entregables de cada una
de ellas. Las tareas certificadas favorablemente podran ser facturadas en el siguiente
periodo.

2.- Planificar el trabajo pendiente de realizar.
3.- Realizar el seguimiento del ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio).

Previo a cada reunion de seguimiento, la empresa adjudicataria presentard un informe de las
tareas realizadas, incluyendo una relacion de las horas empleadas por cada uno de los perfiles
del proyecto e informara sobre los valores de los indicadores de Nivel de Servicio (anunciados
en el siguiente punto) y su adecuacién al ANS. Se deberd incluir la informacién tanto para el
periodo en cuestién como su acumulado desde el inicio del contrato, asi como su planificacion
hasta la finalizacién del proyecto.

Durante las reuniones de seguimiento se evaluara la calidad del servicio prestado y se marcaradn
prioridades en la planificacion de los desarrollos. En caso de que no fuera posible el
cumplimiento de alguno de los Indicadores de Nivel de Servicio por causas ajenas a la empresa
adjudicataria o porque la muestra utilizada para el cdlculo de los indicadores no fuera
significativa, asi se hard constar en los informes de seguimiento requiriendo de la aprobacion
por parte de la Universitat.

De forma complementaria, se celebrardn reuniones de direccién con la periodicidad que se
establezca en el inicio del proyecto, a las que acudird como minimo la direccién del SIUV y de la
empresa adjudicataria, donde se trataran aspectos como la definicién de estrategias y objetivos
de alto nivel, la revision del balance de los niveles de servicio establecidos, la revisién de
potenciales conflictos o problemas que no puedan ser resueltos por el comité de seguimiento,
el seguimiento del nivel de satisfaccién de los usuarios, etc.

De acuerdo con la metodologia de la Universitat, cada uno de los proyectos desarrollados en el
marco del contrato, contara con un responsable de proyecto del SIUV que realizara reuniones
de seguimiento con el personal de la empresa adjudicataria. Dependiendo de la tipologia del
proyecto, estas reuniones seran regulares (mensuales) o asociadas a los hitos/entregables al
proyecto. Adicionalmente, el responsable del proyecto del SIUV realizara secuencias de control
para monitorizar el estado en tiempo y forma del proyecto. Dichas acciones se realizaran de
forma periddica (15 dias) y requeriran de datos puntuales de evolucién del proyecto de la
empresa adjudicataria.
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9.- Calidad

Es un objetivo prioritario de la Universitat de Valéncia asegurar la calidad de los servicios
prestados. La empresa licitadora debera describir en su oferta los mecanismos de control de
calidad a incorporar al proyecto, que permitan garantizar la calidad, homogeneidad,
modularidad y perfecta integracién de los desarrollos en los entornos de la Universitat de
Valencia, asi como el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio comprometidos.

La Universitat de Valéncia podré llevar a cabo actividades de control de calidad del software
entregado por parte de la empresa, apoyadas por la utilizacién de herramientas que permitan
obtener métricas para determinar la calidad del desarrollo. Estas actividades podrian incluir
verificacion estatica del codigo fuente, verificacién de cddigo duplicado y cédigo innecesario,
verificacion de dependencias, verificacion de documentacién del cédigo, entre otros.

La empresa adjudicataria respondera de la correcta realizacion de los trabajos contratados y de
los defectos que en ellos hubiere comprometiéndose a no facturar el trabajo imputable a
incidencias por errores reiterados. La Universitat de Valéncia podra rechazar total o
parcialmente los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en los
objetivos de la planificacién o no superasen los controles de calidad, y tendran que volver a
realizarse sin coste por la Universitat.

Durante el transcurso del contrato, la Universitat podra realizar encuestas de satisfaccidn
dirigida a los usuarios funcionales y finales. Sus resultados se utilizaradn para disefiar medidas
correctivas con el fin de mejorar el servicio.

Con objeto de garantizar la efectividad del servicio prestado de manera objetiva y cuantitativa,
la Universitat de Valéncia establece un Acuerdo de Nivel de Servicio que permitira evaluar la
calidad del servicio de forma periddica. Los Indicadores de Nivel de Servicio son los siguientes:

Tiempos:

11: % de incidencias en produccién con prioridad Critica resueltas en menos de 4 horas
laborables respecto a todas las incidencias de este tipo 2 95%.

12: % de incidencias en produccion con prioridad Urgente resueltas en menos de 8 horas
laborables respecto a todas las incidencias de este tipo 2 95%.

I3: % de incidencias en produccion con prioridad Normal resueltas en menos de 24 horas
laborables respecto a todas las incidencias de este tipo 2 90%.

Errores:

14: % de incidencias derivadas de errores imputables al adjudicatario respecto del total
de incidencias del periodo< 5%.

I5: % de incidencias de errores generadas por correccidn de otro error o recurrencia del
mismo del total de incidencias del periodo < 2%.
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Entregables:

16: % de desviacion media por exceso de tiempo (fecha de finalizacién) en el ultimo
entregable de todos los proyectos con respecto a la planificacién inicial < 10%.

17: % de desviacion media por exceso de coste (horas) en el tltimo entregable de todos
los proyectos con respecto a la planificacién inicial £ 10%.

10.- Propiedad intelectual

La empresa adjudicataria no puede hacer uso del nombre, logotipo o cualquier signo distintivo
o material que le sea facilidad por la Universitat de Valéncia, fuera de las circunstancias y
finalidades del contrato mencionado, ni una vez acabada su vigencia. Asi mismo, la utilizacion
de su denominacién oficial, marca o logotipo se limita si procede estrictamente al
reconocimiento del llamado derecho moral de autor en los términos fijados de mutuo acuerdo
con la Universitat de Valéncia.

Cuando de la realizacién de los trabajos objeto del contrato se derivan derechos de autor, el
adjudicatario reconoce y acepta que en el precio pactado se incluyen todos los derechos de
propiedad intelectual derivados del objeto del contrato, asi como sus mejoras,
perfeccionamientos y desarrollos posteriores. Todos estos derechos son de Unica y exclusiva
propiedad de la Universitat de Valéncia y no pueden ser reproducidos, transferidos o
comunicados a terceros sin la autorizacidn previa por escrito de la Universitat de Valéncia. Asi
mismo, el adjudicatario no puede, en ningun caso, explotarlos, comercializarlos ni ofrecerlos a
terceros, sacado de autorizacién expresa y por escrito de la Universitat de Valéncia.

Esto sin perjuicio que la referida cesion de derechos no se extienda al derecho moral de autor,
el cual por ley, es irrenunciable, teniendo derecho a ser mencionados como tales.

El adjudicatario se obliga a cumplir lo dispuesto en el Real decreto legislativo 1/1996, de 12 de
abril, por el cual se aprueba el texto refundido de la Ley de propiedad intelectual, asi como
respecto a cualquier otra licencia —como Creative Commons, Safe Creative y equivalentes—, a la
cual puedan estar sometidos los materiales utilizados para su prestacién. Asi mismo, exonera la
Universitat de Valéncia de cualquier tipo de responsabilidad frente a terceros por reclamaciones
de cualquier indole provenientes de los materiales o medios utilizados para la ejecucién del
contrato objeto de este pliegue, procedentes de los titulares de derechos de propiedad
industrial e intelectual sobre aquellos.

En caso de ser necesario, el adjudicatario esta obligado, antes de la formalizacién del contrato,
a obtener las licencias y autorizaciones necesarias. En caso de acciones dirigidas contra la
Universitat de Valencia por terceros titulares de derechos sobre los medios utilizados por el
adjudicatario para la ejecucion del contrato, este respondera ante la Universitat de Valéncia por
el resultado de estas acciones y estara obligado, ademas, a prestarle plena ayuda en el ejercicio
de las acciones que compitan en la Universitat de Valéncia.

11.- Tratamiento de datos de caracter personal

El adjudicatario tendrd la condicion de encargado del tratamiento al efecto de lo dispuesto en
la legislacién sobre proteccién de datos personales. En virtud de ello:

1.- Debera cumplir con lo dispuesto por la Disposicidn adicional vigésima sexta sobre “Proteccion
de datos de cardcter personal” del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
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que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico, por el articulo 12
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal y
por los articulos 20 y siguientes del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal.

2.-Deberd facilitar la tramitacién y firma del contrato para el acceso a los datos por cuenta de
terceros al que se refieren las normas citadas. En particular:

a) Debera acreditar su capacidad para cumplir con sus obligaciones en esta materia de modo
que se pueda realizar una eleccidon diligente del encargado en los términos del articulo 20 del
Real Decreto 1720/2007.

Tales capacidades podran demostrarse entre otras formas mediante:

- Acreditacidn de la inscripcidn de sus propios ficheros ante el Registro General de Proteccién de
Datos Personales de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

- Exhibicion o certificacion de informes de auditoria que acrediten el cumplimiento normativo
y/o de seguridad.

- Acreditacién de que su personal ha sido debidamente formado.

- Acreditacion de la adhesién a estandares comunmente admitidos en materia de seguridad o
privacidad, y cuando ello fuere posible, exhibicion de su certificacion de cumplimiento.

- Declaracion de sus politicas de seguridad en aquello que pudiera afectar al objeto del contrato
objeto de licitacién.

b) Deberd facilitar cuando se le requiera la informacién necesaria para la redaccidn definitiva del
citado contrato.

c) Debera firmar el citado contrato necesariamente antes del desarrollo de actividades que
comporten acceso a datos.

12.- Otros condicionantes

La empresa adjudicataria se comprometera por escrito al cumplimiento de las normas sobre uso
de recursos TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacidn) de la Universitat de Valéncia que
le sean de aplicacion al igual que al personal técnico del SIUV. También deberan firmar el
acuerdo de confidencialidad y el compromiso de cumplimiento de todas aquellas normas y
protocolos de actuacion que se deriven de la adaptacion al ESQUEMA NACIONAL de SEGURIDAD
por parte de la Universitat de Valéncia.

Burjassot, 29 de n-gayo de 2017
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Fdo.: Fuensanta Doménech Roda

Directora del Servei d’Informatica
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