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La entrada en vigor de la Ley 112007, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, y la Ley 32010, de 5 de mayo, de Administracion Electronica de la Comunitat
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Valenciana supuso el reconocimiento del derecho de los ciudadanos a relacionarse
electronicamente con las Administraciones Publicas, asi como la obligacion de éstas a

garantizar ese derecho.

Pese a que la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas dibujaba un impulso definitivo a la implantacion de la administracion
electrénica, hoy tenemos que seguir trabajando para hacerla realidad y poder cumplir con lo
exigido en noviembre de 2018.

El presente pliego pretende dar continuidad, ampliar y mejorar la Administracion Electrénica
ofrecida por la Universitat desde el afio 2007 teniendo en cuenta al maximo las obligaciones
que impone la nueva ley como requerimientos en el desarrollo de los nuevos tramites y la
adaptacion de las ya existentes.

2.- Objeto del contrato

Con el presente contrato se pretende abordar el mantenimiento, normalizacién y mejora de los
trdmites ya existentes en la sede electrénica de la Universitat, pero también potenciar el
desarrollo de nuevos tramites de gestion, tanto los abiertos al personal externo como los de
caracter interno y por tanto no publicables en sede electrénica, que permitan aumentar la
eficiencia y calidad de los procesos y, a la vez, un ahorro de costes propiciado por su uso.

A fin de mejorar la calidad de trdmites electronicos, se pretende integrar al maximo la
plataforma de Eadmin de la Universitat con servicios ofrecidos por otras administraciones
(interoperabilidad). Estos van desde plataformas de autenticacién hasta consultas de datos
ofrecidas por diferentes Organismos Publicos.

El sistema de Informacion que configura la plataforma de Administracién electrénica de la
Universitat estd formado por un grupo de componentes que proporcionan las funcionalidades
necesarias para llevarla a cabo. Estos componentes son tres aplicativos denominados:
TRAMITEM, ENTREU y TRES.

Entreu (ENtorn de TRamitacion Electrénica de la Universitat) constituye la Sede electronica de
la Universitat de Valencia y es el portal a través del que los miembros de la comunidad
universitaria y cualquier ciudadano van a poder acceder a la informacion, servicios y tramites
electrénicos de la Administracién de la Universidad de Valencia.

Tramitem es una aplicacion generalista destinada a la Gestién de Circuitos de Gestion y tareas
vinculadas. Es motor de tramitacién que permite gestionar el workflow de los procedimientos
administrativos de la Universitat.

Tres es la aplicacién que gestiona el Registro Oficial de la Universitat. ENTREU y TRAMITEM
estan integradas con ella y realizan las anotaciones registrales necesarias en la oficina de
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registro telemitica.

Las dos primeras aplicaciones constituyen la base de la Tele-administracién de la Universitat de
Valencia y estan desarrolladas sobre la plataforma tecnolégica TACTICA.

Se describe a continuacién el detalle de los trabajos a realizar.

A partir del grado de satisfaccién de los usuarios y gestores respecto a los tramites ya existentes
y atendiendo a criterios de normalizacién, se realizardn las modificaciones oportunas en las
reediciones de los mismos.

Las modificaciones podrdn abarcar desde la adiciéon de nuevos campos o bloques de datos,
nuevos procesos de validacion y recuperacion de datos, realizar integracién con backoffices,
incorporar conexion con nuevos WebServices, incorporar nuevas fases y roles en la gestién,
asociar meta-informacién a los documentos gestionados por esos trémites para permitir su
incorporacion al gestor documental DOCUMENTUM con la clasificaciéon y metadatos
adecuados...etc.

Dentro del objeto de este pliego de contratacién se encuentra el desarrollo de nuevos tramites
administrativos en los diferentes ambitos de gestién de la Universitat: gestion de personal,
docencia, investigacién, gestion académica y gestion interna de servicios administrativos. En
general, estos tramites deben continuar con el proceso comenzado de integracién con los
diferentes backoffices de gestion en la Universitat:

® Gestidn de Personal (OCU Universitas XXI)

e  Gestion de la Investigacion (desarrollo propio de la UV)
*  Gestion econdmica (SICAP T-Systems)

e Gestion Académica (desarrollo propio de la UV)

El catdlogo de nuevos tramites esta abierto y condicionado por las necesidades y prioridades de
la Universitat.

Toda la gestidn universitaria desde abril de 2018 ha sufrido un cambio tecnoldgico y se ejecuta
sobre un entorno de arquitectura x86-64, Linux y Oracle. Ello requiere la adaptacion de la
forma de invocar a estructuras del backoffice.
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Se ha comenzado un trabajo de recodificar los jar que actualmente estan dentro del bus BSeu
(Sara, ejbESt, BSocial, ...) al sistema de pool de servicios que soporta Tactica, desplegando los
diferentes webservices de forma adecuada en la plataforma. Con este contrato se pretende
finalizar esta tarea. A fin de facilitar los cambios en los servicios y permitir mejorar el control
sobre la ejecucién de los mismos.

Continuar la integracién con servicios intermediarios de la RED SARA. Incorporar aquellos que

resten por implementar actualmente o que se definan en un futuro y que la Universitat
considere necesario utilizar.
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Los servicios, actualmente, estan desarrollados mediante una libreria, que permite que otras
aplicaciones de la Universitat de Valéncia, independientes de Entreu/Tramitem, puedan realizar
la peticion y obtencién de datos de los servicios de Red Sara, incorporando en su repositorio de
librerias la desarrollada dentro de eStudiant.

Aplicacion

Sevicios Red Sarg

Pudiera ser que fuera necesaria la integracidn con otros servicios no ofrecidos desde la RED
SARA. Serian servicios ofrecidos por otros Organismos: Generalitat Valenciana, Universidades
Espaiiolas, Ministerios...etc.

El sistema de pagos de la EADMIN complementa al pago por la pasarela con la generacion de
un recibo.

La devolucion del pago mediante tarjeta no esta implantada, por lo que es una de las tareas
gue debera realizarse en este contrato.
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3. Pamforma tecnolégica.

Aplicaciones: Lenguaje de desarrollo Java seglin los estandares de la arquitectura JEE en 3
capas. Cédigo serializable para prever la clusterizacion de aplicaciones.

Control de versiones con CVS.
Servidores web: servicios http y https sobre servidores apache con Linux Debian

Servidor de aplicaciones : Websphere sobre servidores Lunix

Gestor de base de datos : Oracle.

Plataforma de desarrollo de tramites: T.ACTICA

4.- Descripcion del modelo de prestacio;

La Universitat de Valéncia, siguiendo las practicas cominmente extendidas en los procesos de
externalizaciéon de la produccién de software, estructura la contratacion del servicio en tres
fases, con el fin de asegurar la calidad de los servicios prestados y asegurar la libre concurrencia
de empresas prestadoras de servicios:

v Fase de transicién: se trata de un periodo inicial que permite la adquisicién de informacion y
documentacién de los desarrollos y la implantacion de la metodologia de trabajo.

v’ Fase de prestacion del servicio: se trata del periodo normal de prestacion del servicio.

v Fase de devolucién del servicio: se trata de la fase final de la prestacién del servicio que
permite la recuperacién del servicio por parte del personal de la Universitat de Valéncia, o bien,
por parte de un tercer prestador del servicio.

De cara a describir el modelo de prestacién del servicio, se enumeran a continuacion los
actores que intervienen en el proceso de produccién de software, que en algunos casos se
corresponden con personas y en otros con equipos de trabajo:

- Direccién SIUV: que asume el rol de direccion del contrato.

- Responsable de proyecto del SIUV: persona que tiene asignada la responsabilidad de
jefe de proyecto por parte del SIUV.

- Equipo de soporte del SIUV: conjunto de personas que ofrecen servicios de soporte a
las aplicaciones, por ejemplo tareas de despliegue, administracion de sistemas,
explotacidn, etc.
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- Jefe de proyecto de la empresa contratista: persona que tiene asignada la
responsabilidad de jefatura de proyecto por parte de la empresa contratista.

- Equipo de desarrollo de la empresa contratista: conjunto de personas que la
empresa contratista pone al servicio del contrato.

- Usuario funcional: persona o conjunto de personas con la potestad de definir los
requerimientos de evoluciéon de una aplicacion (pueden ser grupos diferentes de
personas para las aplicaciones dentro del alcance de este contrato).

- Usuario final: conjunto de personas usuarias de la aplicacién, y que por tanto pueden
reportar incidencias o sugerencias de funcionamiento.

- Promotor e interlocutor: es el promotor, dentro de la UV, el centro, servicio,
vicerrectorado o entidad universitaria similar que lidera el proyecto. Para facilitar la
comunicacion con el promotor del proyecto, se designard por parte del promotor la
figura del interlocutor, que centralizard por parte del promotor no sélo los requisitos de
usuario, sino permitira una gestion mas &gil del proyecto en términos de cambios
solicitados por el usuario y validacién de los mismos.

Se define un periodo inicial de toma de control de los trabajos a realizar por parte de la
empresa contratista, en el que de manera gradual se iniciard la prestacidn del servicio. Durante
esta fase no se aplicardn penalidades derivadas del incumplimiento del Acuerdo de Nivel de
Servicio.

Durante este periodo la Universitat o, en su caso, el proveedor saliente realizara la devolucién
del servicio finalizado al nuevo contratista.

La Universitat pondra a disposicién del contratista el cddigo fuente y la documentacién
disponible de todas las aplicaciones o tramites. El contratista dedicara los recursos necesarios
para completar la documentacién de las aplicaciones o tramites que la Universitat determine
como prioritarias.

En esta fase se deberan acordar las fuentes de datos y los criterios para construir el cuadro de
mandos de indicadores de seguimiento del proyecto.

En esta fase el adjudicatario tiene la responsabilidad total de la prestacién del servicio y se
exigira el cumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio de este contrato. El contratista se
compromete a llevar a cabo los trabajos previstas en el plan de Calidad incluido en su oferta.

Tanto la planificacion de los trabajos a realizar como la priorizacién temporal de los mismos
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estaran condicionadas por las necesidades de gestidon la Universitat de Valencia y de los
cambios normativos, internos o de rango superior, que se puedan producir durante el periodo
de ejecucion del contrato y que afecten a las aplicaciones objeto del mismo. Asi mismo, la
planificacién de los trabajos a realizar dentro del contrato estara restringida al nUmero de horas
contratadas.

Dada la naturaleza de los trabajos a desarrollar, se puede diferenciar por una parte un conjunto
de trabajos continuados que se prolongan a lo largo de toda la prestacion del servicio como son
los trabajos de coordinacién, gestion del servicio, implementacion de evolutivos de corta
duracion (fijando un tiempo menor a 40 horas de desarrollo como referencia), resolucion de
incidencias que puedan surgir de los evolutivos y desarrollos, tareas de soporte, formacion,
documentacién de aplicaciones, etc., y por otra un conjunto de trabajos no continuados como
son mantenimientos evolutivos de mayor entidad, recodificaciones u optimizaciones de c6digo,
y nuevos desarrollos.

De este modo, la Universitat de Valéncia define un modelo de prestacion de servicio compuesto
por una parte dedicada a los trabajos continuados, y por otra parte dedicada a los trabajos bajo
peticién (no continuados) y que se detallan a continuacion:

Trabajos continuados

Los trabajos continuados serd el conjunto de actuaciones, habitualmente no programables,
resultado de la operacién diaria de las aplicaciones, y que tendran basicamente los siguientes
origenes:

-Peticiones de trabajo demandadas por el Responsable de proyecto del SIUV.

-Incidencias de funcionamiento reportadas por los usuarios funcionales o usuarios
finales de las aplicaciones, a través de los diferentes canales de soporte habilitados por
la Universitat.

-Incidencias de disponibilidad, rendimiento o debidas a actuaciones planificadas en los
sistemas que albergan las aplicaciones.

-Pequefias tareas de mejora (usabilidad, rendimiento, ajuste, etc.)

Debido a la amplia variabilidad de las acciones a acometer se definen a continuacion las
premisas fundamentales que deben regir la prestacion del servicio:

-El Responsable de proyecto del SIUV debe ser informado de todas las actuaciones en
curso o planificadas, pudiendo definir prioridades, urgencias y descartes y ajustar el
nimero de horas imputadas. También debera establecer el nivel de severidad: grave o
normal.

-Cualquier propuesta de evolucidn por parte de usuarios funcionales, usuarios finales o
de la propia empresa contratista debe contar con la aprobacién del Responsable de
proyecto del SIUV para la asignacién de prioridades e implementacion.
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-Con el fin de agilizar los tiempos de respuesta, la empresa contratista debera actuar de
forma auténoma para resolver incidencias de funcionamiento de las aplicaciones
siempre y cuando estas actuaciones no impliquen riesgos colaterales de
funcionamiento de otras aplicaciones, desviacion de recursos que pongan en riesgo
otras tareas del equipo de trabajo u otros riesgos que requieran de la validacién del
Responsable de proyecto del SIUV, que deberd estar informado en todo momento de
estas actuaciones.

-Sera la empresa contratista la que inicialmente valore el nivel de gravedad de las
incidencias, pero el Jefe de Proyecto tendra la potestad de modificar el nivel de
gravedad.

Todas las tareas acometidas por la empresa contratista deberan ser convenientemente
registradas, con los siguientes datos, entre otros: nimero de actuacién, fecha y hora de la
solicitud, fecha y hora de resolucién de cara al usuario final, gravedad, origen de la peticidn,
esfuerzo invertido, descripcion de la actuacién, proceso de despliegue (coémo, cudndo se
desplegara el cambio en el entorno de preproduccién/produccion).

Trabajos bajo peticion

Los trabajos bajo peticién seran planificados periédicamente por el Responsable de proyecto
del SIUV, para lo cual contard con el soporte de la empresa contratista principalmente para la
valoraciéon de los esfuerzos requeridos para las actuaciones. Durante las reuniones de
seguimiento de cada periodo se definiran las actuaciones previstas para el siguiente periodo.

Las premisas fundamentales que deben regir la prestacion del servicio seréan las siguientes:
-El Responsable de proyecto del SIUV planificard el calendario de tareas a desarrollar.

-La prestacion de los trabajos bajo peticidn requerird una valoracién previa por parte
de la empresa en términos perfiles/horas, para la cual se deberan utilizar mecanismos
de estimacién que independicen al maximo la relacidn existente entre las estimaciones
de esfuerzo y el equipo de personas implicado en realizar dicha estimacién.

-Las valoraciones que se deriven para cada uno de los trabajos bajo peticién, deberan
ser aprobadas por el Responsable de proyecto del SIUV.

-Cualquier actuacién aprobada para su ejecucién deberd contar con una completa
documentacién funcional, técnica y de pruebas para poder ser considerada como

entregada.

-Todas las actuaciones identificadas (ya sean finalmente aprobadas o no) deberén ser
registradas para poder tener un inventario completo de actuaciones en cola, descartas,
en proceso de ejecucién o ya terminadas.
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La fase final de devolucién del servicio es la que permite la recuperacion del servicio por parte
del personal de la Universitat de Valéncia, o bien, por parte de un tercer prestador del servicio.

Con objeto de garantizar la efectividad del servicio prestado de manera objetiva 'y cuantitativa,
la Universitat de Valéncia establece un Acuerdo de Nivel de Servicio que permitird evaluar la
calidad del servicio de forma periddica. Los Indicadores de Nivel de Servicio son los siguientes:

Tiempos:

v 11: % de incidencias en produccién con prioridad Critica resueltas en menos de 4
horas laborables respecto a todas las incidencias de este tipo 2 95%.

v 12: % de incidencias en produccién con prioridad Urgente resueltas en menos de 8
horas laborables respecto a todas las incidencias de este tipo 2 95%.

¥ 13: % de incidencias en produccién con prioridad Normal resueltas en menos de 24
horas laborables respecto a todas las incidencias de este tipo 2 90%.

Errores:

¥ 14: % de incidencias derivadas de errores imputables al adjudicatario respecto del
total de incidencias del periodo< 5%.

v 15: % de incidencias de errores generadas por correccién de otro error o recurrencia
del mismo del total de incidencias del periodo < 2%.

Entregables:

v 16: % de desviacion media por exceso de tiempo (fecha de finalizacién) en el dltimo
entregable de todos los proyectos con respecto a la planificacion inicial < 10%.

v 17: % de desviacion media por exceso de coste (horas) en el Gltimo entregable de
todos los proyectos con respecto a la planificacion inicial < 10%.
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Las herramientas de soporte a la gestién y a la operativa del servicio son esenciales en la
prestacion del presente servicio. Por este motivo, la Universitat de Valéncia dispone de una

herramienta conjunta de gestion del servicio:

- JIRA para la gestidn de los proyectos de desarrollo y en el que se define el flujo de los distintos
estados en que puede estar una tarea.

Adicionalmente, los usuarios de las aplicaciones utilizan la herramienta de ticketing Request
Tracker para reportar incidencias de éstas en el entorno de produccion.

A partir de los datos recogidos en las anteriores herramientas, se elaborara los Indicadores de
Nivel de Servicio a valorar en cada reunién de seguimiento del proyecto.

Para la ejecucion de los trabajos descritos en el presente pliego se ha estimado la carga de
trabajo especificada en la siguiente tabla en funcién del perfil profesional:

Horas minimas (4 meses y

Perfil mediol)
lefe de Proyecto/ Analista 600
Programador 1200

La dedicacion al contrato de los perfiles Jefe de Proyecto y Analista serd coherente y
equilibrada con las horas establecidas para el perfil Programador en la propuesta ofertada.
Ambos perfiles se mantendran vinculados al contrato hasta la finalizaciéon del mismo o hasta
que la tareas imputadas consuman la totalidad de horas objeto de contrato. Para que asi sea, la
empresa contratista se compromete a distribuir adecuadamente la carga de trabajo entre los
miembros (perfiles) del equipo durante el periodo de ejecucién del contrato.

Si durante la ejecucién del contrato la empresa contratista propusiera el cambio de alguna de
las personas del equipo de trabajo, el cambio no debera repercutir en los Acuerdos de Nivel de
Servicio y por tanto, se mantendra la calidad del servicio. En cualquier caso, la formacién del
personal que se adscriba al proyecto correra a cargo de la empresa contratista.
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Los trabajos se realizaran de forma preferente en las instalaciones de la empresa, sin perjuicio
de que puedan realizarse también en las de la Universitat de Valéncia, a decision de ésta.

La empresa deberd proveer a su equipo de trabajo del material informatico y de oficina que se
considere necesario para la correcta prestacion del servicio. En caso de necesidad por la que la
prestacion del servicio deba realizarse de manera puntual en las instalaciones de la Universitat
de Valéncia, la empresa proveerd a cada técnico al menos del mobiliario necesario y un
ordenador personal dotado con el hardware y software que necesite.

La Universitat de Valéncia entiende que la prestacion de servicios de software debe tener un
marco metodolégico comun a aplicar por las diferentes empresas prestadoras de servicios, de
forma que se obtenga una prestacién de servicio homogénea en los diferentes ambitos. Por
ello, la Universitat sigue una metodologia de desarrollo de aplicaciones alineada con las
endencias actuales en el drea de Gestion de proyectos TIC y le facilitarda a la empresa
contratista toda la documentacion necesaria para su correcta aplicacion. La empresa
contratista, por su parte, se compromete a la utilizacién de la metodologia definida.

Dado que la metodologia debe contemplar todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo de
software, pero a su vez no debe suponer una pesada carga que ralentice los trabajos, el marco
metodoldgico diferenciard las tareas y entregables a realizar para los trabajos continuados, que
seran menores que las tareas y entregables a realizar para los trabajos de desarrollo de mayor
envergadura (trabajos bajo peticion). Esta metodologia de desarrollo de proyectos es abiertay
no estd relacionada con ningln producto comercial y/o privativo para el desarrollo de
aplicaciones.

En este sentido, la empresa contratista debera asegurar la correcta ejecucién y documentacion
de las siguientes tareas asociadas a cada desarrollo.

Tareas:
v Toma de requisitos y especificacion del sistema.
v’ Anélisis funcional/orgénico.
v’ Disefio técnico.
v’ Desarrollo de la solucion.
v Planificacién (ETD), ejecucion y documentacidn de las pruebas.
v" Puesta en preproduccion.

v’ Soporte.
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Documentos:
v’ Planificacién general del proyecto (Plan de Proyecto y Entregables).
v Toma de requisitos y especificacién del sistema.
v Andlisis funcional/orgénico (casos de uso).
v’ Disefio técnico (diagrama de secuencia, clases).
v Manual técnico del software desarrollado.
v/ Plan y resultados de las pruebas.
v Manual de usuario.
v Manual de explotacion.

v Documentacién de despliegue.

Cada una de las tareas realizadas dentro del contrato se considerard finalizada con la
elaboracién de estos documentos, que constituyen el Objeto Entregable.

En el caso de que se trate de tareas continuadas propias al mantenimiento de los aplicativos, el
alcance de este Objeto Entregable se limitara a los elementos efectivamente modificados y a la
documentacién asociada a los mismos.

La metodologia seguida para [a implementacién de los procedimientos, se compone de los
siguientes puntos:

1. Tareas previas a la implementacién del nuevo tramite o reedicién del existente:

e La Unidad funcional, por medio del formulario SINATRA de peticién de servicios de
EADMIN, realiza una peticion de desarrollo de un nuevo tramite o bien solicita reeditar
un tramite ya existente en el anterior afio 0 cuso académico.

e EI SIVV introduce una tarea en JIRA que va a reflejar todo el proceso de creacion y
puesta en produccion del tramite.

e Se realiza la toma de requerimientos contactando con el promotor (centro/servicio
gestor). Si el tramite es nuevo, se determinan los requisitos o funcionalidades del
mismo. Si es una nueva reedicidn se revisa la reingenieria realizada o de la ficha del
procedimiento y se extraen los requisitos o funcionalidades que puedan haber
cambiado o no estén registradas.

e Diseiio de pantallas y funcional

En funcién de los requisitos y funcionalidades acordadas con el centro o servicio gestor,
se realiza un disefio de pantallas con los campos necesarios, y una explicacion de
funcionalidades. Se determina también la visibilidad externa o clasificacion del tramite
dentro de la Sede Electrénica.
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Validacién del disefio de pantallas y funcional
Se traslada el disefio de pantallas y explicacién funcional al servicio o centro gestor,

para que valide la informacién antes de su implementacion.

Se anotan los cambios o discrepancias detectadas y se modifica el disefio hasta su

validacion.

Transmisién de los requerimientos finales a la empresa desarrolladora del tramite a
partir del documento inicial de requerimientos de analisis y disefio del tramite.

Asignacién de la tarea JIRA a la empresa adjudicataria para delimitar plazos y seguir el
desarrollo.

Proceso de implementacién del nuevo trdmite o reedicion de uno existente:

Elaboracién del documento de andlisis y disefio del tramite siguiendo los
requerimientos marcados por el SIUV y las plantillas destinadas a tal efecto

Una analizado el documento de andlisis y disefio , se implementa el procedimiento en
el entorno de desarrollo:

A. Se construird una Semilla XML compatible con las especificaciones T.actica. En esta
Semilla se definen los campos de los formularios (tanto el formulario de
presentacion de solicitudes como el formulario interno de gestion), las validaciones
de los campos que se presentaran en formato XML Schema, el disefio de datos en
base de datos, las fases y las traducciones de los textos en todos los idiomas
oficiales y los mapas de transiciones de la gestion.

B. Generacidn de las jsp’s asociadas al Xml semilla. Las jsps de trabajo son el FES
(Formulario Externo de presentacién de solicitudes), FIS (Formulario Interno de
presentacion de solicitudes) y FIV (Formulario Interno de Validacion). Las
validaciones y presentaciones adicionales que no puedan ser especificadas en la
Semilla se aplicaran directamente sobre las jsps generadas.

C. Definicién de los mapas de transiciones de fases , asignacion de usuariosy
definicidn de la visibilidad y editabilidad de los campos.

D. Magquetacién de documentos a través del médulo GDDOC
E. Asignacién de puntos de firmay firmantes a los mismos.

Pruebas Integradas

Se realizan las pruebas funcionales y técnicas especificas del procedimiento y se
corrigen las incidencias detectadas.
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e Ademds del desarrollo de los tramites, el adjudicatario debers generar documentacion
de formacién o guias de uso para solicitantes y gestores y deberan generar
documentacion orientada al CAU con informacién sintetizada del tramite y posibles
puntos de conflicto de cara a los usuarios o gestores

En este momento la empresa adjudicataria dara por resuelta la tarea en JIRA.

e Pruebas de Usuario

Se traslada al SIUV que se ha terminado el procedimiento y éste contacta con el
servicio o centro gestor, para que realice las pruebas oportunas en el entorno de
desarrollo, facilitando los permisos y usuarios necesarios para las mismas.

El centro o servicio gestor, certifica la validez de la implementacién antes de la
promocién a produccién a través de SINATRA.

® Sitodo es correcto el SIUV realiza el pase a produccién siguiendo el procedimiento pre-
establecido. EI SIUV da por cerrada la tarea JIRA y se da por finalizado todo el proceso.

e La empresa adjudicataria deberd imputar las horas de trabajo en la tarea JIRA asociada
al desarrollo.

Para obtener una mejor coordinacién y seguimiento del servicio, con caracter previo al inicio de
los trabajos, se debera mantener una reunion de arranque entre el Jefe de Proyecto por parte
de la empresa y el personal del Servicio de Informatica de la Universitat de Valéncia, en la que
se presente y detalle el contenido de la oferta que ha resultado contratista. Se revisara la
documentacidn relativa a las normas de desarrollo para los correctivos y evolutivos, a los
modelos de estimacién y a las herramientas de control y seguimiento de proyecto.

Periddicamente, con caracter bimensual, se realizaran reuniones de seguimiento cuyos
objetivos seran:
1.- Valorar y aprobar las tareas realizadas en base a los Objetos Entregables de cada
una de ellas. Las tareas certificadas favorablemente podran ser facturadas en el
siguiente periodo.

2.- Planificar el trabajo pendiente de realizar.
3.- Realizar el seguimiento del ANS {Acuerdo de Nivel de Servicio).

Previo a cada reunién de seguimiento, la empresa contratista presentarad un informe de las
tareas realizadas, incluyendo una relacién de las horas empleadas por cada uno de los perfiles
del proyecto e informard sobre los valores de los indicadores de Nivel de Servicio y su
adecuacion al ANS. Se debera incluir la informacién tanto para el periodo en cuestién como su
acumulado desde el inicio del contrato, asi como su planificacion hasta la finalizacidn del
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proyecto.

Durante las reuniones de seguimiento se evaluard la calidad del servicio prestado y se marcaran
prioridades en la planificacion de los desarrollos. En caso de que no fuera posible el
cumplimiento de alguno de los Indicadores de Nivel de Servicio por causas ajenas a la empresa
contratista o porque la muestra utilizada para el calculo de los indicadores no fuera
significativa, asf se haré constar en los informes de seguimiento requiriendo de la aprobacién
por parte de la Universitat.

De forma complementaria, se celebraran reuniones de direccion con la periodicidad que se
establezca en el inicio del proyecto, a las que acudird como minimo la direccién del SIUV y de la
empresa contratista, donde se trataran aspectos como la definicién de estrategias y objetivos
de alto nivel, la revision del balance de los niveles de servicio establecidos, la revision de
potenciales conflictos o problemas que no puedan ser resueltos por el comité de seguimiento,
el seguimiento del nivel de satisfaccion de los usuarios, etc.

De acuerdo con la metodologia de la Universitat, cada uno de los proyectos desarrollados en el
marco del contrato, contara con un responsable de proyecto del SIUV que realizara reuniones
de seguimiento con el Jefe de proyecto de la empresa contratista. Dependiendo de la tipologia
del proyecto, estas reuniones seran regulares (mensuales) o asociadas a los hitos/entregables al
proyecto. Adicionalmente, el responsable del proyecto del SIUV realizara secuencias de control
para monitorizar el estado en tiempo y forma del proyecto. Dichas acciones se realizaran de
forma periédica (15 dias) y requerirdn de datos puntuales de evolucién del proyecto de la
empresa contratista.

Es un objetivo prioritario de la Universitat de Valéncia asegurar la calidad de los servicios
prestados. La Universitat de Valéncia podra llevar a cabo actividades de control de calidad del
software entregado por parte de la empresa, apoyadas por la utilizacion de herramientas que
permitan obtener métricas para determinar la calidad del desarrollo. Estas actividades podrian
incluir verificacién estatica del cédigo fuente, verificacion de cédigo duplicado y codigo

innecesario, verificacién de dependencias, verificacion de documentacién del codigo, entre
otros.

La empresa contratista responderd de la correcta realizacién de los trabajos contratados y de
los defectos que en ellos hubiere. La Universitat de Valéncia podrd rechazar total o
parcialmente los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en los
objetivos de la planificacién o aquellos que no superasen los controles de calidad o no
estuvieran dentro de los limites definidos por el acuerdo de nivel de servicio pues se observara
una desviacidn en los indicadores propuestos. Las tareas derivadas de errores imputables a la
empresa contratista no serdn en ningln caso objeto de facturacion.

Durante el transcurso del contrato, la Universitat podra realizar encuestas de satisfaccién
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dirigida a los usuarios funcionales y finales. Sus resultados se utilizaran para disefiar medidas
correctivas con el fin de mejorar el servicio.

Correspondera a la Universitat de Valéncia cualesquiera derechos de explotacién derivados de
la Ley de Propiedad Intelectual, tanto de los programas, médulos, servicios o0 componentes
software asi como de la diferente documentacién asociada a los mismos, obligdndose la
empresa contratista a respetar en todo momento lo dispuesto en esta cldusula.

Estos derechos corresponden a la Universitat de Valéncia de forma indefinida, en exclusiva,

para un ambito territorial mundial y respecto de cualesquiera modalidades de explotacién
existentes.

La empresa contratista deberd garantizar que los servicios prestados a la Universitat de
Valéncia, en virtud del documento contractual, no infringen ni vulneran los derechos de
propiedad intelectual y/o industrial, o cualesquiera otros derechos legales o contractuales de
terceros.

El adjudicatario tendrd la condicidon de encargado del tratamiento al efecto de lo dispuesto en

la legislacion sobre proteccion de datos personales. En virtud de ello:

1.- Debera cumplir con lo dispuesto por la Disposicion adicional vigésima sexta sobre
“Proteccién de datos de caracter personal” del Real Decreto Legislativo 32011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
por el articulo 12 de la Ley Orgdnica 151999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal y por los articulos 20 y siguientes del Real Decreto 17202007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 151999, de
13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.

2.-Deberd facilitar la tramitacién y firma del contrato para el acceso a los datos por cuenta de
terceros al que se refieren las normas citadas. En particular:

a) Debera acreditar su capacidad para cumplir con sus obligaciones en esta materia de modo
que se pueda realizar una eleccién diligente del encargado en los términos del articulo 20 del
Real Decreto 1720/2007.

Tales capacidades podran demostrarse entre otras formas mediante:
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- Acreditacién de la inscripcién de sus propios ficheros ante el Registro General de Proteccion
de Datos Personales de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

- Exhibicién o certificacién de informes de auditoria que acrediten el cumplimiento normativo
y/o de seguridad.

- Acreditacién de que su personal ha sido debidamente formado.

- Acreditacién de la adhesién a estdndares cominmente admitidos en materia de seguridad o
privacidad, y cuando ello fuere posible, exhibicién de su certificacion de cumplimiento.

- Declaracién de sus politicas de seguridad en aquello que pudiera afectar al objeto del
contrato objeto de licitacion.

b) Debera facilitar cuando se le requiera la informacion necesaria para la redaccion definitiva
del citado contrato.

c) Debera firmar el citado contrato necesariamente antes del desarrollo de actividades que
comporten acceso a datos.

La empresa contratista estd obligada al cumplimiento de las normas sobre uso de recursos TIC

de la Universitat de Valéncia que le sean de aplicacidn. Para ello deberan firmar un
compromiso expreso de su cumplimiento, asi como y acuerdo de cofidencialidad. También
debera firmar un compromiso de cumplimiento de todas aquellas normas y protocolos de
actuacion que se deriven de la adaptacién al ESQUEMA NACIONAL de SEGURIDAD por parte de
la Universitat de Valéncia.

Burjasot, 01 de julio 2017.

Fdo.: Fuensanta Doménech Roda

Directora del Servicio de Informatica
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