Pliego de cldusulas técnicas para la migracién de la plataforma de gestion de
contenidos Web Center Sites de la Universitat de Valéncia a sistemas abiertos
(LINUX) sobre plataforma con arquitectura x86.

Introduccién, antecedentes y objetivos

La Universitat de Valéncia dispone en la actualidad de la plataforma Oracle Web Center Sites
como gestor de contenidos web corporativa. Este gestor estd instalado en la antigua
plataforma tecnolégica basada en sistemas IBM Power System, con sistema operativo AIX 6.1y
plataforma de aplicaciones IBM WebSphere 7.

Tras completar la migracion de las aplicaciones corporativas que residian en esta plataforma
tecnoldgica a una nueva, es necesario migrar el gestor de contenidos. La situacion actual no es
sostenible debido los importantes obstaculos que supone Yy, sobre todo, al incremento de

esfuerzos y consumo de recursos que implica en diferentes ambitos:

- Economico. Importante coste en licencias de mantenimiento, tanto de hardware como
de software, de la antigua plataforma, agravado por el hecho de que s6lo se mantiene
por el gestor de contenido.

. Ppersonal: Se requiere la intervencion de personal especializado en este entorno ya
aislado tecnologicamente del resto de la plataforma corporativa, ademas de tener que
duplicar los esfuerzos de administracion de sistemas.

- Tecnolégico: La version instalada actualmente, 11.1.1.8 es la altima que Oracle ha
desarrollado compatible con la plataforma I1BM WebSphere, por lo que no es posible
ninguna actualizacion de version. Cuando la version actual termine su vida atil, Oracle
dejard de ofrecer soporte y parches para la misma.

- Nivel de servicio: deficiencias de funcionamiento de la plataforma que se solucionan
con la actualizacion a la siguiente version, lo que también implicaria un cambio de
plataforma de aplicaciones.

Debido a todo lo anterior, la Universitat de Valéncia ha decidido abordar un proceso de
migracién de Webcenter Sites con todos sus contenidos a una plataforma tecnologica
dedicada, consistente con el resto de sistemas migrados y compatibles con las nuevas

versiones

El objetivo de este pliego es Ia contratacién del servicio para la migracion de la plataforma
actual de Oracle Webcenter Sites con todos sus contenidos desde el entorno actual a sistemas
abiertos con sistema operativo Linux sobre maquinas basadas en arquitectura x86-64 segun las

especificaciones que se definen en el siguiente epigrafe.

Especificaciones de la solucion

Tras analizar las posibles alternativas de migracion, la Universitat de Valéncia ha decidido optar
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por un esquema tecnoldgico basado en maquinas alojadas en las instalaciones del Servicio de

Informatica. La nueva instalacion debera cumplir las siguientes especificaciones:

El nuevo despliegue de Web Center Sites se realizara en maquinas virtuales dedicadas
sobre maquinas fisicas basadas en arquitectura x86-64.

El sistema operativo de dichas maquinas virtuales sera Redhat Enterprise Linux o Suse
Enterprise Linux.

Se utilizara como plataforma de aplicaciones Oracle Weblogic.

La autentificacion en la plataforma por parte de los usuarios debera realizarse contra
el servidor de directorio LDAP corporativo.

Los entornos de edicion (staging) y publicacion (delivery) deberan estar instalados en
maquinas virtuales separadas.

El entorno de desarrollo/pruebas debera tener la misma topologia que los entornos
productivos, aunque dimensionado a la baja con respecto a ellos, en consonancia con
su funcion y carga.

El despliegue deberd ofrecer alta disponibilidad distribuido entre los dos Centros de
Proceso de Datos de la Universidad de Valencia, Burjasot y Tarongers. Habra por tanto
una al menos una maquina virtual para staging y otra para delivery en cada CPD; lo
mismo para staging-test y delivery-test.

Las bases de datos de todos los entornos residiran en los servidores de bases de datos
Oracle corporativos de la UV.

Se migrara a la misma version de WCS actualmente operativa (11.1.1.8).

Caracteristicas y alcance de la migracion

Caracteristicas generales

Alcance

La fase de sustitucion del entorno antiguo por el nuevo (go live) debera realizarse con
el minimo posible de impacto en el servicio.

Las tareas de puesta en marcha, asi como las pruebas de rendimiento y contingencia
del entorno de produccion deberan realizarse de forma presencial por el personal
dedicado al proyecto.

La migracion debera incluir las siguientes acciones cOmo minimo:

Andlisis de la instalacion actual.
Dimensionamiento del hardware necesario para soportar la solucion propuesta.
Aprovisionamiento de las maquinas virtuales necesarias.
Instalacion y configuracion de WebLlogic en cluster.
Despliegue de un entorno de pruebas WCS en alta disponibilidad sobre Ia plataforma
Weblogic entre los dos CPD de la UV con una topologia igual a que sera la de
produccion.
Migracion de los contenidos al entorno de pruebas
Revision del funcionamiento de los desarrollos actuales en el nuevo entorno.
Revision en este nuevo entorno de los aspectos pendientes y no solucionados en la
instalacion de origen:

e Pérdida de contenido de caché en los reinicios de las JVM.

e Consumo creciente de memoria que obliga a reinicios periodicos.
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e Tiempos de clonado de los sitios extremadamente largos
e Picos de consumo de recursos no justificados por trafico
e Despliegue del entorno WCS de produccion en alta disponibilidad sobre Weblogic
entre los dos CPD de la UV, dimensionado y probado para poder dar servicio con
tiempos de respuesta razonables desde uno solo de los dos CPD.
e Revision de las reglas de reenvio, reescrituras'y VanityURL’s desde los front-ends hacia
la nueva plataforma.
e Revision de la configuracion de los actuales servidores Apache que funcionan como
front-end para la correcta interaccion con la nueva plataforma Weblogic.
e Migracion de contenidos a los entornos de produccion y sustitucion de la plataforma
(go live)
e Revision del funcionamiento de los desarrollos en los entornos de produccion.
e Pruebas de rendimiento, contingencia y disponibilidad. Tuning de la plataforma.
e Documentacién de la solucion y de todos los procedimientos asociados.

Documentos entregables

e Definicion de requisitos de todos los componentes: maquinas, sistemas operativos,
almacenamiento, permisos, bases de datos, reglas de firewall, etc.

e Plan de migracion pormenorizado con definicién clara de las tareas previas a realizar
por parte del personal de la UV.

e Plan de pruebas de rendimiento'y contingencias

e Informe de instalacion.

e Resultados de las pruebas de rendimiento'y contingencia.

e Documentacion de procedimientos y gestion de incidencias de la plataforma de
aplicaciones Weblogic

e Plan de contingenciay documentacion de procedimientos en la nueva plataforma.

Plan de trabajo

La empresa proveedora proporcionara una descripcion de la solucion propuesta
destacando los aspectos claves, los hitos a alcanzar y una estimacion de tiempos para los
mismos. La empresa proveedora debera explicar y detallar como se resuelven cada uno de
los requisitos expresados con el fin de alcanzar los objetivos planteados. Asi mismo,
deberd presentarse la planificacion detallada del proyecto, indicando fases e hitos,
actividades importantes de cda una, requerimientos para la ejecucion de cada fase y
duracién de las mismas.

Recursos

Todos los recursos logicos vy fisicos necesarios para llevar a cabo la migracion deberan ser
especificados en la fase de analisis por la empresa proveedora del servicio con el objeto de
minimizar las esperas de aprovisionamiento de recursos durante la fase de ejecucion.

La puesta en marcha de estos recursos en los sistemas de la Universitat de Valencia debera
adaptarse a las normas de ejecucion en cada uno de los entornos y sera aprobada y
supervisada por el personal técnico responsable de la Universitat de Valéncia.

Por lo que respecta a los recursos humanos destinados al proyecto, se debera contar con
personal con experiencia demostrada en implantacion vy migracion de Oracle Webcenter



Sites, asi como de disponer de la certificacion como especialista en Oracle WebCenter Sites
11g o superior.

Tratamiento de datos de cardcter personal

El adjudicatario tendra la condicion de encargado del tratamiento al efecto de lo dispuesto en
la legislacion sobre proteccion de datos personales. En virtud de ello:

1.- Debera cumplir con lo dispuesto por la Disposicion adicional vigésima sexta sobre
“proteccion de datos de caracter personal” del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, por el articulo 12 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion
de datos de caracter personal y por los articulos 20 vy siguientes del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

2 -Debera facilitar la tramitacion y firma del contrato para el acceso a los datos por cuenta de
terceros al que se refieren las normas citadas. En particular:

a) Deberd acreditar su capacidad para cumplir con sus obligaciones en esta materia de modo
que se pueda realizar una eleccion diligente del encargado en los términos del articulo 20
del Real Decreto 1720/2007.

Tales capacidades podran demostrarse entre otras formas mediante:

- Acreditacion de la inscripcion de sus propios ficheros ante el Registro General de Proteccion
de Datos Personales de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

_ Exhibicion o certificacion de informes de auditoria que acrediten el cumplimiento normativo
y/o de seguridad.

_ Acreditacién de que su personal ha sido debidamente formado.

- Acreditacion de la adhesion a estandares comdnmente admitidos en materia de seguridad o
privacidad, y cuando ello fuere posible, exhibicion de su certificacion de cumplimiento.

- Declaraciéon de sus politicas de seguridad en aquello que pudiera afectar al objeto del
contrato objeto de licitacion.

b) Debera facilitar cuando se le requiera la informacion necesaria para la redaccion definitiva
del citado contrato.

¢) Debera firmar el citado contrato necesariamente antes del desarrollo de actividades que
comporten acceso a datos.

Valencia, 30 de octubre de 2017
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Directora Servicio de Informatica



