DIMENSIO SISTEMA DE GARANTIA

E.SG1.1- POLITICA DE QUALITAT

DE LA FACULTAT DE CIENCIES
SOCIALS

La Facultat de Ciéncies Socials t¢ com a missié la formacié de professionals
competents en I'ambit europeu, amb la voluntat de donar resposta a les necessitats
socials de transmissié de coneixement mitjangant la formacié superior, de generacié
de coneixement mitjancant la recerca, el desenvolupament i la innovacid, i de difusié
de la cultura cientifica i técnica en els ambits de les ciéncies socials.

La visi6 de la Facultat és ser un referent, com a centre universitari, en la qualitat i la
millora continua de les activitats, especialment en la implantacio dels titols adscrits al
nostre centre. Es pretén aconseguir una oferta de qualitat amplia, internacional i
oberta, potenciar la insercié professional i 'ocupabilitat de les persones titulades i ser
un referent cultural en la societat valenciana.

La Direccié de la Facultat és conscient de la importancia de la qualitat i per aixo la
considera un factor estratégic per aconseguir que les persones titulades adquirisquen
les competéncies i els resultats d’aprenentatge que corresponen a la seua titulacio, i
que aquestes siguen reconegudes per les entitats ocupadores i per la societat en
general.

L’equip de direccié de la Facultat, juntament amb els grups d’interés interns
(estudiantat, professorat, autoritats, personal administratiu i de suport), dins de les
seues responsabilitats, estan compromesos amb I'assegurament de la qualitat i
estableixen mecanismes per a la implicacié dels grups d’interés externs (persones
titulades, entitats ocupadores i societat).

El centre adreca els esforcos a aconseguir la satisfaccidé de les necessitats i
expectatives actuals i futures de totes les persones implicades, tant internes com
externes. Per a fer-ho, es compromet a emprar els recursos tecnics, economics i
humans de qué disposa, sempre dins del compliment estricte dels requisits legals
aplicables, tant en 'ambit autonomic com en I'estatal i 'europeu.

Per tal de garantir en les actuacions docents el compliment d’objectius associats a
cadascun dels ensenyaments que imparteix, la Facultat ha decidit establir un sistema
formal i publicament disponible d’assegurament intern de la qualitat. Aquest sistema
respon a les directrius, la definicié i la documentacié del programa AUDIT desenvolupat
per TANECA.

El nostre compromis persegueix:

e LA SATISFACCIO DE LES PERSONES USUARIES
e LA SATISFACCIO DEL NOSTRE PERSONAL
e LAMILLORA CONTINUA DE TOTES LES NOSTRES ACTIVITATS

Pagina1de?7



DIMENSIO SISTEMA DE GARANTIA

Per aix0, el deganat estableix les directrius generals seglents per a la consecucio dels
objectius de qualitat, que constitueixen la nostra politica de qualitat:

e Donar suport als processos d’avaluacié de totes les titulacions i serveis de la
Facultat i impulsar-los, de manera que permeten l'elaboracié i I'execucié de
plans de millora, i establir indicadors que permeten analitzar-ne la percepcié de
tots els estaments de la comunitat universitaria.

e Proporcionar la formacié continua adequada a tot el nostre personal, d’acord
amb les seues activitats, i facilitar els coneixements necessaris perqué puguen
desenvolupar la seua activitat.

e Aconseguir un compromis permanent de millora continua i proposar les accions
correctores i preventives que puguen ser necessaries i dur-les a terme, amb la
implicacio i la participacié del personal del centre.

e Assegurar que el sistema d’assegurament intern de la qualitat es manté efectiu
i que es controla i revisa de manera periodica.

e Reforgar la investigacié i mantenir el vincle amb els processos d’ensenyament i
aprenentatge centrats en 'estudiantat.

e Defensar la llibertat académica, lluitar contra el frau académic i assumir un
compromis étic.

e Prevenir la intolerancia i la discriminacié de I'estudiantat i el personal de la
universitat, amb el foment de la inclusié de persones amb discapacitat.

e Practicar I'atencio a I'equitat, la diversitat i la igualtat de génere i la garantia
integral de la llibertat sexual.

e Promoure el desenvolupament dels objectius de desenvolupament sostenible
marcats en ’Agenda 2030.

El centre es compromet a desenvolupar permanentment les directrius que s’acorden
en matéria de qualitat i demanem a tot el personal, sense distincié de funcions, que
conega i participe de manera activa en la consecucid dels objectius mitjancant el
compliment en tot moment de les directrius del SAIC i dels requisits que hi siguen
aplicables.

Elaborat per: Comite de Qualitat del | Aprovat per: Junta de Centre
Centre
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E.SG1.2- OBJECTIUS DE QUALITAT
FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS

Si ens centrem en els objectius del Pla Estratégic de la Universitat de Valéncia (PEUV) 2023-
2026, n'especifiquem tot seguit els que salineen amb els objectius de qualitat de la Facultat,
centrant-nos sobretot en els ESTUDIS:

e Actualitzar la nostra oferta de titulacions oficials tenint en compte les necessitats
canviants de formacid i els nous perfils professionals requerits per la nostra

societat.

Davant els reptes que ens planteja I'entorn, la UV i els seus centres i titulacions han de ser
capacos d’adaptar els processos i metodologies per orientar l'oferta académica cap a les
necessitats de la societat, sense que aixo represente renunciar a la missié del desenvolupament,
la conservacié i la difusié del coneixement com a fi en si mateix. Aixo implica reforgar els vincles
entre el mén acadéemic i els sectors empresarials, socials i professionals, de manera que la UV
siga capag d’incorporar les sensibilitats de cada ambit en els processos de disseny, implantacio i
desenvolupament de titulacions.

La consecuci6 d’aquest objectiu ha de contribuir a millorar la integracié sociolaboral de les nostres
persones titulades, aixi com a impulsar les seues capacitats per a desenvolupar-se com a
persones emprenedores, amb la garantia de la igualtat d’oportunitats per als col-lectius de
I'estudiantat amb diversitat. Aixi doncs, aquest objectiu requereix un impuls en la coordinacio entre
els diferents agents de la comunitat universitaria que, de manera transversal, hi estan implicats, i
especialment dels centres de la nostra universitat.

e Facilitar una orientacio integral de I'estudiantat en I'ambit personal, académic i
professional.

L’estudiantat és el centre de la Universitat i per aixd hem d’oferir-li la millor formacié académica,
pero també un acompanyament des de l'inici dels estudis fins a la insercié laboral, a més de
dinamitzar la participacio estudiantil en la vida universitaria, en la cultura i en la governanga de la
institucié. La capacitat d’orientaci¢ integral de I'estudiantat ens ha de diferenciar de la resta
d’universitats, ha de contribuir a millorar 'ocupabilitat de les nostres persones titulades, a enfortir
la relacié alumnat-UV i a conéixer-ne les necessitats, i ens ha d’ajudar a dissenyar una oferta
adequada. La consecucié d’aquest objectiu, a més, depén fonamentalment de tres factors clau
d’éxit necessaris per proporcionar a I'estudiantat una experiéncia universitaria satisfactoria, tant
en la dimensié académica com en l'extraacademica: 1) desenvolupar les nostres capacitats
d'orientacié de l'estudiantat, 2) potenciar la dimensié internacional de la nostra oferta
d’ensenyament, i tot aixd 3) amb la millora de la visibilitat i I'accessibilitat de la nostra oferta
academica i dels nostres serveis complementaris mitjangcant una millor comunicacio.

e Millorar i desenvolupar metodologies i recursos docents innovadors

Es estratégic establir les bases per a assegurar que el model docent de la UV t& una capacitat
d’adaptacio rapida, aspecte que comporta fer compatibles dos factors que condicionen I'activitat
docent de la UV: 1) mantenir, millorar i actualitzar les infraestructures fisiques i tecnologiques
disponibles, i 2) millorar la qualitat de la interaccié entre professorat i alumnat. En aquest sentit,
la innovacié docent té un paper clau: ha d’'incloure el desenvolupament de metodologies hibrides
i una praxi docent innovadora que tinga en compte la inclusio de les persones amb discapacitat i
necessitats especifiques de suport educatiu (NESE), i que repercutisca en el desenvolupament
huma i en el progrés del coneixement compartit entre universitat i societat.

o Polariciaa @trdinrensiiA&Racional de les nostres titulacions
ESCRIBA CARDA -
L'ogdly & inte@adidhalitzagid dedd HV, tenint en compte el context actual, és més rellevant que
mab Ep Eayesh septitcedn diyarses les dimensions que cal coordinar per tal de garantir la

cor&r%)fcﬂq_ f’%@éga@b@%@@il&gratégia d’ensenyament de la universitat. Aquest objectiu
€gic “contribu

estra eix de manera substancial a enriquir I'experiéncia universitaria a la UV i,
d’aquesta manera, a millorar la qualitat del nostre ensenyament. Aixi mateix, la dimensio
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internacional de la nostra universitat s’ha de desplegar amb una atencié especial a les necessitats
de 'estudiantat Erasmus amb discapacitat i amb necessitats especials.

e Desenvolupar el multilingliisme en el si de la comunitat UV, amb la potenciacio
de la llengua propia

Potenciar I'educacioé multilingle, tot preservant el compromis amb la llengua propia de la UV. La
institucio aspira a formar estudiantat competent en diverses llenglies, com a manera de millorar-
ne la preparacio i incrementar-ne I'ocupabilitat. Aquest objectiu contribueix directament, d’'una
banda, a respondre a les exigencies del territori proxim i, de I'altra, a potenciar la dimensio
internacional de la nostra oferta de titulacions que, al seu torn, és un factor clau d’éxit per millorar
la satisfaccié de I'estudiantat amb I'experiencia universitaria i, en darrer terme, la qualitat del
nostre ensenyament.

e Potenciar un model de gestidé universitaria basat en els valors d'igualtat,
sostenibilitat, solidaritat i transparéncia que abaste totes les nostres activitats

Tota I'activitat de la UV ha d’estar impregnada dels valors que apareixen reflectits en els seus
estatuts i, alhora, transmetre’ls i projectar-los. La institucié els defensa i promociona de manera
explicita i activa, sempre amb una atencio especial als col-lectius amb discapacitat, a la igualtat
real entre homes i dones, i amb el respecte a totes les diversitats. La consecucié d’aquest objectiu
requereix I'articulacié de politiques i processos transversals, i la definicié d’accions que permeten
a tots els actors socials identificar la UV amb els valors esmentats.

e Fer transversals en la docéncia la perspectiva de génere i d'igualtat de génere en
la diversitat

Introduir la perspectiva de génere en diferents estudis oficials de grau, master i doctorat de la UV.
Igualment, continuar desenvolupant estrategies per a la formacié de tota la comunitat universitaria
en matéria d’igualtat de génere entre dones i homes i d’igualtat de genere en la diversitat, amb el
foment de les bones practiques i 'impuls dels tallers a demanda.

En el context del pla, és important destacar I'objectiu estrategic de qualitat denominat
potenciar el reconeixement extern de la qualitat dels nostres titols i centres.
La finalitat d’aquest objectiu és fomentar i sustentar els processos d’avaluacio i de
reconeixement extern de la qualitat dels nostres estudis i centres mitjancant entitats
de reconeguda acceptacid. Amb la consecucid d'aquest objectiu pretenem donar
prestigi a la institucid, millorar-ne la qualitat percebuda per la comunitat universitaria,
en particular, i per la societat en general, i potenciar la nostra capacitat d‘atraccié de
nou estudiantat, tant de I'estat com internacional.

Una condici6 per aconseguir aquest objectiu és consolidar els sistemes d’assegurament
interns de la qualitat, com a catalitzadors fonamentals de les millores i també com a
elements basics per a la rendicié de comptes. Aixi, es pretén certificar la implantacid
correcta dels sistemes que ja estan en funcionament.

El desenvolupament d’aquests nous models passa per I'aplicacié d'eines de gesti6 de
la qualitat que impliquen tota la comunitat universitaria i potencien la millora continua
dels nostres processos.

En aquest sentit, el desenvolupament d'un model integral d'avaluacié de la docencia
és clau ptrandedcompecudih 8&BAest objectiu. La finalitat de I'avaluacid docent és
motivar &35¢BfeBdor un procés continu de millora docent, que repercutisca
positivanf&ht éﬁ‘%*s%%é $orinatib i @k Fadquisicio dels coneixements i les competéncies

per part c;f:@ r‘aﬁJ com un

ertificado emitido
D’altra banda, el sistema de qualitat ha de contenir procediments i indicadors que
reflectisquen I'esforg institucional en la inclusié de la comunitat universitaria amb
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discapacitat o necessitats especials, i impulsar accions encaminades a la igualtat, la
diversitat i la sostenibilitat.

Tot aix0 permetra abordar amb éxit el reconeixement extern mitjancant I'obtencié de
segells de qualitat internacionals de prestigi, com els que es poden sol-licitar en el marc
dels Segells Internacionals de Qualitat (SIC) de 'ANECA.

Definicié dels objectius:

INDICADOR
RESPONSABL

RESPONSABLE E DE
SEGUIMENT

TEMPS

OBJECTIUS

VALOR VALOR

D’EXECUCIO

DEFINICIO

ACTUA
L

OBJECTI
U

Actualitzar la nostra | Nombre d‘accions de 1 2 2026 (revisio Equip directiu Comite de
oferta de titulacions col*laboracié amb institucions anual) Responsables de qualitat del
oficials tenint en i empreses relacionades amb les ’gtulacions centre
compte les les titulacions del nostre
necessitats centre UV Ocupacio
canviants de .
formacié i els nous UV Emprenedoria
perfils professionals Dur a terme analisis de la
requerits per la insercié 1 1
nostra societat. laboral de les nostres
persones
titulades.
Facilitar una Nombre d’accions 6 6 2026 (revisio Equip directiu Comite de
orientacio integral d’orientaci6 professional i anual) Responsables de qualitat del
de l'estudiantat en grau de satisfaccio les ’gtulacions centre
I'ambit personal,
académic i UV Ocupacié
professional. Nombre d’estudiants que 67 67 L
participen en els organs de pelegamo pera la
decisié del centre incorporacio a la
universitat
Servei
Nombre de fonts de difusid d’Informacid i
d‘informacio 2 4 Dinamitzacié de
|'Estudiantat
(SeDI)
Unitat de Qualitat
ADR Estudiantat
Millorar i Nombre d’accions de 2 2 2026 (revisio Equip directiu Comité de
desenvolupar formacié permanent (cursos, anual) Responsables de qualitat del
metodologies i tallers, seminaris o P . centre
recursos docents congressos) amb |‘objectiu les titulacions
innovadors dactpdlizadeto por NAIARA Servei de
metqigloReFBAlS CARDA - Formacié
docegtpglel PolegsmE x * ol dia Permanent i
NomBiR HBFibRH26 con upy % Innovacio
dinnoerit dditadquéemift ido Educativa

participa el professorat del
centre

UV Discapacitat
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Potenciar la Nombre d’accions dutes a 5 5 2026 (revisio Equip directiu Comité de
dimensid terme per a motiva\r anual) Comissi6 de qualitat del
internacional de les I'estudiantat perque participe Mobilitat del centre
nostres titulacions en els programes de Centre
mobilitat 5 60
Nombre d’estudiants rebuts Servell de
en els programes de ReIaC|on_s .
mobilitat 25 25 Internacppals i
Cooperacio
Nombre d’estudiants enviats . .
en els programes de UV Discapacitat
mobilitat 4 >
Nombre de classes rebudes
en collaboracié amb
professorat estranger
Desenvolupar el Nombre de grups impartits 2 5 2026 (revisio Equip directiu Comité de
multilinglisme en el en angles anual) Servei de qualitat del
si de la comunitat . . T centre
UV, amb la Nombre d'g grups impartits 202 202 L!engge_s i Politica
potenciacié de la en valencia Lingtiistica
llengua propia Servei de
Relacions
Internacionals i
Cooperacio
Potenciar un model Nombre d’accions dutes a 10 10 2026 (revisio Equip directiu Comité de
de gestid terme per potenciar els anual) Responsables de qualitat del
universitaria basat valors d'igualtat, les gtulacions centre
en els valors sostenibilitat, solidaritat i
d’igualtat, transparéncia UV Discapacitat
sostenibilitat, .
solidaritat i Unitat d'Igualtat
transparéncia que
abaste totes les
nostres activitats
Fer transversals en Nombre d’accions i 6 6 2026 (revisio Equip directiu Comité de
la docénciaien la estrategies dutes a terme en anual) Responsables de qualitat del
investigacio la el centre en materia les gtulacions centre
perspectiva de d'igualtat de génere entre
genere i d'igualtat dones i homes i d'igualtat de Unitat d'Igualtat
de génere en la genere en la diversitat
diversitat
Elaborat per: Aprovat per:
Comite de Qualitat del Centre Junta de Centre
Firmado por NAIARA Firmado por ELENA MUT MONTALVA
ESCRIBA CARDA - - NIF:***(Q0557**% ] dia
NIF:**%*8216** el dia 24/07/2026 con un certificado
emitido por ACCV RSA1 CLIENTE

_ 22/07/2026 con un
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