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COMPLIMENT DE COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVEIS
Any 2022

SERV |. ACOMPANYAMENT FAMILIAR

COMPROMIS INDICADOR OBIJECTIU RESULTAT
C1. IND1. 100% Es compleix
Ens reunim amb les families en | Percentatge d'us d'espais
despatxos independents per a | independents en les
tractar informacié personal. reunions amb families
C2. IND2. Puntuacié mitjana 4,98
Oferim una atencié amable, Puntuacié mitjana obtinguda: Es compleix
personalitzada a través del obtinguda en els items 2 | Minim 4
dialeg i d'una comunicacié i 9 de I'enquesta de Maxim 5
respectuosa. satisfaccid: “informacid i

acolliment”
C3. IND3. Puntuacié mitjana 4,91
Proporcionem informacié Puntuacié obtinguda en | obtinguda: Es compleix
especifica del servei. elsitems 1i4de Mi‘ni_m 4

I'enquesta de satisfaccig: | Maxim >

“Informacid i acolliment”
C4. IND4. Puntuacié mitjana 4,82
Garantim puntualitat en les Puntuacié obtinguda en | obtinguda: Es compleix
cites programades. I'item 4 de I'enquesta de Mi\ni.m 4

satisfaccio. Maxim 5
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SERV II. VALORACIO

COMPROMIS INDICADOR OBJECTIU RESULTAT
C5 INDS. Puntuacié mitjana | 4,78
Oferim informacié precisa Puntuacié obtinguda en | obtinguda:
sobre com es dura a terme la I'item 8 de I'enquesta de Minim 4
valoracid. “Informacié i acolliment” | Maxim 5
ienl'item 1de
I'enquesta de “Valoraci¢”
Ce. INDG6. Puntuacié mitjana 4,88
Recollim de la familia la Puntuacié obtinguda en | obtinguda:
informacid i preocupacions I'item 5 de I'enquesta de Minim 4
sobre la situacié del xiquet o “Informacié i acolliment” | Maxim5
de la xiqueta. ienelsitems2i5de
I'enquesta de “Valoraci¢”
C7. IND7. 100% Es compleix
Entreguem a les families Percentatge dels
usuaries un informe per escrit | informes entregats en
que recull tota la informacio cada valoracié inicial.
sobre la valoracio inicial.
cs. IND8. Com a minim el Valoracions
Entreguem a les families Percentatge de les 80% de les realitzades
usuaries els resultats de la valoracions inicials valoracions es abans del mes:
valoracié inicial en menys d'un | realitzades abans d'un realitzen abans >4
mes. mes. d'un mes Valqracions
realitzades: 66
Percentatge:
81,81%
Es compleix
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SERV IIl. INTERVENCIO

COMPROMIS INDICADOR OBJECTIU RESULTAT
Co. INDO. Puntuacié mitjana 4,8
Treballem sobre el que Puntuacié obtinguda: Es compleix
prioritza la familia. obtinguda en I'ftem | Minim 4

3 de I'enquestade | Maxim>

satisfaccid.
C10. IND10. Puntuacié mitjana 4,82
Oferim estratégies d'actuacié a | Puntuacié obtinguda: Es compleix
la familia. obtinguda en l'item Mi‘ni‘m 4

5 de I'enquesta de | Maxim 5

satisfaccio.
C11. IND11. Puntuacié mitjana 4,69
Ens reunim amb professionals | Puntuacié obtinguda: Es compleix
d'altres entitats. obtinguda en els M"\”i_m 4

items 8i9de Maxim 5

I'enquesta de

satisfaccio
C12. IND12 Minim el 15% de les * S'han realitzat
Considerem I'entorn proxim Percentatge intervencions 2596 sessions
per a una millor intervencié d'intervencions realitzades de les quals 405

realitzades en f'ha” feten

I'entorn educatiu, lentorn

. . Es compleix
familiar o sanitari

* Es recullen les dades només del segon semestre (quan es comencen a comptabilitzar).
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