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CUMPLIMIENTO DE COMPROMISQOS DE LA CARTA DE SERVICIOS
Ano 2023

SERV I. ACOMPANAMIENTO FAMILIAR

COMPROMISO INDICADOR OBIJETIVO RESULTADO
C1. IND1. 100% Se cumple
Nos reunimos con las familias | Porcentaje de uso de
en despachos independientes | espacios independientes
para tratar informacién en las reuniones con
personal. familias
C2. IND2. Puntuacién media | 5
Ofrecemos una atencién Puntuacién media obtenida: Se cumple
amable, personalizada a través | obtenida en los items 2 y Ml’,ni‘mo 4
del didlogo y de una 9 de la encuesta de Maximo 5
comunicacion respetuosa. satisfaccion:

“informacién y acogida”
C3. IND3. Puntuacién media | 4,83
Proporcionamos informacién | Puntuacién obtenida en | obtenida: Se cumple
especifica del servicio. los items 1y 4 dela Mi’ni‘mo 4

encuesta de satisfaccion: | Maximo 5

“Informacién y acogida”
CAa. IND4. Puntuacién media | 4,52
Garantizamos puntualidad en | Puntuacién obtenida en | obtenida: Se cumple
las citas programadas. el item 4 de la encuesta Mif‘i_mo 4

de satisfaccion. Maximo 5
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SERV Il. VALORACION
COMPROMISO INDICADOR OBIJETIVO RESULTADO
C5 INDS. Puntuacién media | 4,73

Ofrecemos informacién Puntuacion obtenida en | obtenida:
precisa sobre como se va a el item 8 de la encuesta Mi,ni‘mo 4
llevar a cabo la valoracién. de “Informacién y Maximo 5
acogida” yen el item 1
de la encuesta de
“Valoraciéon”
ce. INDG6. Puntuacién media | 4,97
Recogemos de la familia la Puntuacion obtenida en | obtenida:

informacién y preocupaciones | el item 5 de la encuesta | Minimo 4

sobre la situacion del nifio o de | de “Informacién y Maximo 5
la nifia. acogida” y en los items 2
y 5 de la encuesta de
“Valoraciéon”
C7. IND7. 100% Se cumple
Entregamos a las familias Porcentaje de los
usuarias un informe por informes entregados en
escrito que recoge toda la cada valoracioén inicial.
informacién sobre la
valoracion inicial.
C8. INDS. Como minimo el Valoraciones
Entregamos a las familias Porcentaje de las 80% de las realizadas antes
usuarias los resultados de la valoraciones iniciales valoraciones se del mes: 46
valoracién inicial en menos de | realizadas antes de un realizan antes de | Valoraciones
Un Mes. mes. un mes realizada§: 56
Porcentaje:
82,14%
Se cumple
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SERV IIl. INTERVENCION

3 de la encuesta de
satisfaccion.

COMPROMISO INDICADOR OBIJETIVO RESULTADO
Co. IND9. Puntuacién media 3,78
Trabajamos sobre lo que Puntuacion obtenida: No se cumple
prioriza la familia. obtenida en el item | Minimo 4 Se propone
Maximo 5 utilizar

herramientas de
valoracion que
recojan estos

proximo para una mejor
intervencion

intervenciones
realizadas en el
entorno educativo
, familiar o
sanitario

realizadas

aspectos.

C10. IND10. Puntuacién media 4,06
Ofrecemos estrategias de Puntuacion obtenida: Se cumple
actuacion a la familia. obtenida en el Minimo 4

item 5 de la Maximo 5

encuesta de

satisfaccion.
C11. IND11. Puntuacién media 4,12
Nos reunimos con Puntuacion obtenida: Se cumple
profesionales de otras obtenida en los Minimo 4
entidades. items 8y9dela Maximo 5

encuesta de

satisfaccion
Ci12. IND12 Minimo el 15% de las 26,22%
Consideramos el entorno Porcentaje de intervenciones Se cumple
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