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CUMPLIMIENTO DE COMPROMISQOS DE LA CARTA DE SERVICIOS
Ano 2024

SERV I. ACOMPANAMIENTO FAMILIAR

COMPROMISO INDICADOR OBIJETIVO RESULTADO
C1. IND1. Puntuacién media | 4,83
Ofrecemos una atencién Puntuacién media obtenida:

amable, personalizada a través | obtenida en el item 2 de Mif‘i_mo 4

del didlogo y de una la encuesta de Maximo 5

comunicacion respetuosa. “informacién y acogida”

y del item 7 de las
encuestas de satisfacciéon
general y de “fin de
tratamiento”.

C2. IND2. Puntuacién media | 4,97
Proporcionamos informacion Puntuacién obtenida en | obtenida:
especifica del servicio. lositems 1,4y 7 dela Minimo 4
encuesta de satisfaccion: | Maximo5
“Informacién y acogida”
C3. IND3. Puntuacién media | 4,74
Garantizamos puntualidad en Puntuacién obtenida en | obtenida:
las citas programadas. el item 4 de la encuesta | Minimo 4
Maximo 5

de satisfaccion general y
de “fin de tratamiento”
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SERV Il. VALORACION

Entregamos a las familias
usuarias los resultados de la
valoracion inicial en menos de
un mes.

Porcentaje de las
valoraciones iniciales
realizadas antes de un
mes.

80% de las
valoraciones se
realizan antes de
un mes

COMPROMISO INDICADOR OBIJETIVO RESULTADO
ca INDA. Puntuacién media | 4,96
Ofrecemos informacion Puntuacién obtenida en | obtenida:
precisa sobre como se va a elitem 8y 10 de la Mi,ni‘mo 4
llevar a cabo la valoracién. encuesta de Maximo 5
“Informacién y acogida”
C5. INDS. Puntuacién media | 4,84
Recogemos de la familia la Puntuacién obtenida en | obtenida:
informacién y preocupaciones | el item 5 de la encuesta Ml’,nimo 4
sobre la situacién del nifio o de | de “Informaciény Maximo 5
la nifia. acogida”, en los items 1,
3y 6 delaencuestade
“Valoracién” y en el item
1 de la encuesta de
satisfaccién y de “fin de
tratamiento”
C6. INDG. 100% 100%
Valoramos el desarrollo El 100% de las personas
evolutivo global y funcional del | usuarias que estan de
nifo y de la nifia una vez al alta en el servicio mas de
ano, considerando a la familia | 6 meses durante el afio
y el entorno. natural.
C7. IND7. Como minimo el 71,42%

C8.

Elaboramos con la familia el
Plan de Intervencién de
Atencidon Temprana

INDS.

Porcentaje de las
familias usuarias.
Puntuacién obtenida en
el item 5 de la encuesta
de satisfaccion
“Valoracién” y el item 2
de la encuesta de
satisfaccién general y de
“fin de tratamiento”.

El 100% de las
familias usuarias

Puntuacién media
obtenida:
- Minimo 4
- Maximo5

El 100% de las
familias

4,87
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Tras la valoracion inicial,
entregamos a las familias
usuarias un informe que
recoge toda la informacién
sobre la valoracién y el Plan de
Intervencion en Atencion
Temprana.

INDO.

Porcentaje de
valoraciones iniciales
informadas por escrito

El 100% de las
valoraciones

El 100% de las
familias tiene el
informe inicial

C10.

Entregamos a las familias
usuarias los informes de
seguimiento de cada
valoracion y el informe final de
la intervencion.

IND10.

Porcentaje de las
familias que reciben
informe tras la
valoracién de
seguimiento y final.

El 100% de las
familias
valoradas en
seguimiento
reciben el
informe de
seguimiento. El
100% de las
familias que
finaliza la
intervencion
recibe el
informe final.

El 100% de las
familias usuarias
tienen su
correspondiente
informe

C11.

Entregamos a la Unidad de
Valoracidn y Seguimiento de la
Atencidon Temprana -UVSAT-
los informes de valoracion
inicial, de seguimiento y final
de las personas usuarias, en
menos de 15 dias desde que se
finaliza la valoracion.

IND11.

Porcentaje de los
informes enviados a
UVSAT en menos de 15
dias.

El 100% de los
informes se
envian antes de
los 15 dias

EI 95% de los
informes se
entregan antes
de 15 dias.
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SERV IIl. INTERVENCION

COMPROMISO INDICADOR OBIJETIVO RESULTADO
C12. INDO. Puntuacién media 4,75
Recogemos en el Plan de Puntuacion obtenida:
Intervencion de AT aquello obtenida en el item | Minimo 4
que prioriza la familia. 3 de la encuesta de | Maximo 5
satisfaccion
general y de “fin de
tratamiento”, y en
el item 6 dela
encuesta de
“Valoraciéon”
C13. IND10. Puntuacién media 4,08
Ofrecemos estrategias de Puntuacion obtenida | obtenida:
actuacion a la familia. en lositems 5y 8 de | Minimo 4
la encuesta de M3dximo 5
satisfaccién general
y de “fin de
tratamiento”.
C14. IND11. Puntuacién media 4,72
Nos coordinamos con todos Puntuacion obtenida:
los agentes que intervienen en | obtenida en los Mi’ni‘mo 4
el desarrollo de la persona items9y10dela | Maximo>
usuaria. encuesta de .
satisfaccion E.I 80% de Ias.fam.llllas
tienen coordinacion.
C15. IND12 Minimo el 15% de las 48,96% en el
Consideramos el entorno Porcentaje de intervenciones entorno
préximo para una mejor intervenciones realizadas
intervencion realizadas en el
entorno educativo
, familiar o
sanitario
Cle6. IND16 Puntuacién media 4,48
Ofrecemos una adecuada Puntuacién obtenida | obtenida:
intervencién con enlositem6y7de Minimo 4
predisposicién por parte del la encuesta de Maximo 5
equipo profesional a la satisfac.cién general
resolucién de problemas, y de *fin de
dudas y necesidades. tratamiento”.
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C17.

Trabajamos en equipo
transdisciplinar desarrollando
e implementando el plan de
atencion individualizada que
atiende a las necesidades y
capacita a las personas
usuarias, familia y entorno.

IND17

El 100% de la
plantilla trabaja
bajo el modelo
transdisciplinar.

Somos equipo
transdisciplinar

C18.

Publicitamos el precio del
servicio por tipos de sesiones,
gue establece la conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda, para que las
personas usuarias puedan
calcular el coste de su Plan de
atencién Individualizado.

IND18

En el tabldn de
anuncios de
CUDAP publicamos
el coste de modulo
por dia y tipo de
sesidn vigente en
el momento.

Precio
publicitado
durante todo el
afio en el tablon
de anuncios
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