




Annex 1: RESULTATS SEGON SEMESTRE 2024 

Accions de la línia 1 
Compromís institucional i 
transversalitat    

1. Mantenir i reforçar els recursos econòmics, tècnics i humans del servei. 
Nº 

indicador 
Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

VR amb competències en 
matèria de discapacitat i 
Gerència 

·         Pressupost anual. 
·         Nombre de persones que treballen al 

servei. 



10 

  

2. Garantir l’existència d’un responsable de polítiques de discapacitat en els diferents centres universitaris. 
Nº 

indicador 
Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

VR amb competències en 
matèria de discapacitat, en 
col·laboració amb els centres. 

·         Llistat de persones 
responsables per centres. 

·         Nombre de persones responsables. 


18 

  

3. Crear una comissió de seguiment del Pla. 
Nº 

indicador 
Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

VR amb competències en 
matèria de discapacitat 

·         Reglament de la 
Comissió. 

·         Nombre de persones que formen part 
de la Comissió. 


29 

·         Actes de les reunions. ·         Nombre de reunions de la Comissió.  1 



4. Donar a conèixer el servei als agents socials i educatius de l’etapa preuniversitària (orientadors d’instituts, 
associacions…). 

Nº 
indicador 

Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat i Sedi 

·         Reunions de coordinació 
proposades. 

·         Nombre de reunions de treball. 
  

·         Activitats d’informació i 
difusió del servei i dels recursos. 

·         Nombre d’activitats d’informació i 
difusió del servei i dels recursos. 


  

·         Programa de la jornada 
d’Orientadors del programa 
Conèixer. 

·         Nombre de professionals de 
l’orientació que participen en les jornades. 



0 

·         Programa de les visites 
guiades del programa conèixer 

·         Nombre d’estudiants que participen en 
les sessions informatives o visites guiades. 


0 

·         Informació en la Guia 
per a estudiants. 

·         Nombre de guies distribuïdes. 
7600 

      

5. Participar en el programa de Benvinguda de la UV. 
Nº 

indicador 
Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat i Sedi 

·         Programa d’activitats de 
Benvinguda. 

·         Nombre de sessions de benvinguda. 
4 

·         Material de difusió del 
servei i recursos. 

·         Nombre de paquets informatius 
lliurats. 


7600 

6. Actualitzar i difondre en el web del servei la normativa, recursos i adaptacions disponibles per a la comunitat 
universitària amb discapacitat. 

Nº 
indicador 

 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat ·         Pàgina web. ·         Nombre d’actualitzacions.  36 



Accions de la línia 2 
Polítiques de igualtat i 
reconeixement    

7. Consolidar la celebració del Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat. 
Nº 

indicador 
Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat 

·         Programa de la setmana de la 
discapacitat 

·         Nombre de publicacions, notícies, notes de 
premsa, etc. sobre els actes organitzats. 


0 

·         Notes de premsa, fotografies, 
cartelleria, aplicacions i qualsevol altre 
tipus de material de difusió per a 
xarxes socials, OPIS, etc. 

·         Nombre d’ activitats programades. 

0 

      

8. Donar continuïtat a les memòries d’activitat del servei.   
Nº 

indicador 
Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat 

·         Memòria anual d’activitats. 

·         Publicació de la memòria anual d’activitats. 
En la web. 

  

·         Documentació generada de la 
sistematització de dades i grau de 
compliment de les accions (registres, 
informes, correus electrònics, bases de 
dades, etc.). 



0 

9. Donar continuïtat al programa de Voluntariat UV de suport a l'estudiantat amb discapacitat. 
Nº 

indicador 
Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat i Sedi 

·         Programa de formació del 
Voluntariat UV. 

·         Nombre d’estudiantat inscrits en la formació 
del voluntariat en discapacitat. 


10 

·         Participació en el programa 
de voluntariat UVdiscapacitat. 

·         Nombre d’hores d’activitats formatives en 
matèria de discapacitat dins l’oferta formativa del 
Sedi. 



15 



  
·         Valoració per part de l’estudiantat de la 

formació rebuda 


  

  ·         Nombre d’estudiantat en el voluntariat d’ 
UVdiscapacitat . 


44 

10. Reforçar la formació dels mentors Entreiguals perquè coneguen la realitat de les persones amb discapacitat de la UV. 
Nº 

indicador 
Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat i Sedi 

·         Documentació generada de la 
coordinació entre els serveis implicats 
(correus electrònics, etc.). 

·         Nombre d’estudiants participants. 

  

·         Continguts incorporats a la 
formació dels mentors i mentores. 

·         Valoració per part de l’estudiantat de la 
formació rebuda. 


 

11. Capacitar al PTGAS i PDI per a millorar l’atenció a l’estudiantat amb discapacitat i NESE. 
Nº 

indicador 
Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat i SFPIE 

·         Pla de Formació Contínua del 
SFPIE. 

·         Nombre de cursos ofertats en atenció a la 
discapacitat. 


 3 

·         Curs específic en matèria de 
discapacitat per a PTGAS/PDI en el Pla 
de Formació Contínua. 

·         Nombre de participants en els cursos. 

 46 

·         Documentació generada de la 
coordinació entre els serveis implicats 
(correus electrònics, etc.). 

·         Valoració dels participants. 

 4.5/5 

 

 

 



Accions de la línia 3 Atenció i Acompanyament    

12. Informar, assessorar i valorar les necessitats de l’estudiantat amb discapacitat i NESE. 
Nº 

indicador 
Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat 

·         Consultes rebudes. ·         Nombre de primeres entrevistes  263 

·         Correus intercanviats. 
·         Nombre de consultes rebudes de informació i 

assessorament. 


839 

·         Base de Dades ·         Nombre de valoracions realitzades.  190 

13. Valorar, adaptar i acompanyar l’estudiantat en les seues pràctiques professionals. 
Nº 

indicador 
Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat i ADEIT 

·         Documentació generada de la 
coordinació entre els serveis implicats 
(correus electrònics, etc.). 

·         Nombre d’accions que fomenten i faciliten la 
realització de pràctiques externes per l’estudiantat 
amb discapacitat. 



27 

·         Programes i actuacions que 
fomenten i faciliten la realització de 
pràctiques externes (Programa de 
pràctiques FONCE-CRUE-UV, sessions 
informatives i orientatives, etc.). 

·         Nombre d’estudiants amb discapacitat que 
realitza pràctiques externes. 



7 

·         Acords de pràctiques. 
·         Nombre d’empreses i entitats 

col·laboradores. 
 7 

     
 

 

 



14. Dissenyar i iniciar un programa acadèmic de motivació empresarial i d’adquisició de competències emprenedores dirigit a 
persones amb discapacitat. 

Nº 
indicador 

Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat i UVemprén 

·         Existència de l’Aula 
d’emprenedoria inclusiva. 

·         Nombre de persones participants. 
 1 

·         Existència del Punt 
d'Assessorament a l'Estudiantat 
Emprenedor (PAE2). 

·         Nombre de consultes rebudes. 

 3 

·         Documentació generada de la 
coordinació entre els serveis implicats 
(correus electrònics, etc.). 

   

 

      

15. Orientar, acompanyar i donar suport a l’estudiantat egressat amb discapacitat en la recerca d'oportunitats professionals, i 
promoure accions positives per tal de facilitar-li una òptima incorporació al mercat laboral. 

Nº 
indicador 

Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat i UVocupació 

·         Documentació generada de la 
coordinació entre els serveis implicats 
(correus electrònics, etc.). 

·         Nombre de persones ateses. 

25 

·         Servei d’Orientació 
Professional i Laboral especialitzat  

·         Nombre d’entrevistes d’orientació. 

79 

·         Guia d'inclusió sociolaboral 
de les persones amb discapacitat. 

·         Nombre de consultes d’orientació 
137 

  ·         Nombre d'itineraris individuals d'inserció 
sociolaboral (acompanyaments). 


51 

  ·         Nombre d’ofertes publicades.  60 



  ·         Nombre d’accions comercials (correus i 
telefonades). 


203 

  
·         Nombre d’accions d'intermediació laboral 

(correus i telefonades a empreses i persones usuàries) 


119 

16. Informar i assessorar a l’estudiantat amb discapacitat de les possibilitats de mobilitat nacional i internacional. 
Nº 

indicador 
 

Agent responsable Evidències Indicadors   

Uvdiscapacitat i 
·         Documentació generada de la 

coordinació entre els serveis implicats 
(correus electrònics, etcs). 

·         Nombre d’estudiantat outgoing. 

8 

Relaciones Internacionales ·         Consultes rebudes. ·         Nombre d’estudiantat incoming.  43 

  ·         Base de Datos     

17. Facilitar el suport tècnic i personal necessaris al PTGAS i PDI que tinga contacte amb estudiantat amb discapacitats i NESE. 
Nº 

indicador 
Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat 

·         Mesures d’acció positiva. 
·         Nombre de sol·licituds d’ informes d’ 

adaptacions.  


546 

·         Consultes rebudes. 
·         Nombre de sol·licituds d’adaptacions per a l’ 

examen.  


43 

·         Base de Dades.     

 

 

 

 



Accions de la línia 4 Campus Inclusius    

21. Creació i aplicació d’un manual d’accessibilitat física de la UV. 
Nº 

indicador 
Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat i Unitat Tècnica 

·         Data d’aprovació del manual. ·         Aprovació del manual.  0 

·         Difusió del manual als centres 
de la UV. 

·         Nombre/Aprovació de projectes basats en els 
criteris del manual. 


  

·         Entrega del manual a les 
empreses encarregades d’actuacions 
en la UV.  

·         Nombre/Execució d’obres de millora basats 
en els criteris del manual. 



  

·         Documentació generada de la 
supervisió del compliment del manual. 

   

 

22. Dissenyar mecanismes per garantir i controlar l’ús de les places d’aparcament adreçades al col·lectiu amb discapacitat. 
Nº 

indicador 
Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat i Unitat Tècnica 
·         Places d’aparcament 

reservades per a persones amb 
discapacitat. 

·         Percentatge de places d’aparcament 
reservades per a persones amb discapacitat per 
pàrquing i campus. 



  

23. Integrar mesures en els Plans d’Autoprotecció i Evacuació d’Emergències de la UV que tinguen en compte l’evacuació de 
persones amb discapacitat. 

Nº 
indicador 

Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat i Prevenció 
·         Plans d’Autoprotecció i 

Evacuació d’Emergències de la UV. 
·         Nombre de mesures implementades per a 

millorar l’evacuació de persones amb discapacitat. 


  

     



24. Gestionar les consultes, incidències, queixes, reclamacions i suggeriments sobres les barreres i obstacles de l’entorn físic 
existents a la UV detectades pels membres de la comunitat universitària. 

Nº 
indicador 

Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat 

·         Documentació generada de la 
coordinació amb els serveis i centres 
implicats (correus electrònics, queixes, 
reclamacions, etc.). 

·         Nombre de consultes d’accesibilitat. 

32 

·         Relació d’incidències, 
queixes, reclamacions i suggeriments. 

·         Nombre d’incidències, queixes, reclamacions 
i suggeriments, per campus. 


1 

25. Posar en marxa un pla de senyalització del conjunt de les instal·lacions universitàries per a promoure que tant els textos com 
les imatges siguen inclusives i diverses.  

Nº 
indicador 

Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

Unitat Web i Màrqueting (UWM). 

·         Projecte WayfindingUV 
inclusiu. 

·         Nombre de projectes wayfinding inclusius 
2 

·         Documentació projectes 
WayfindingUV executats 

·         Nombre de rotulacions inclusives executades. 
65 

     

26. Millorar progressivament l’accessibilitat dels webs de la UV. 
Nº 

indicador 
Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

Unitat Responsable d'Accessibilitat 
(URA) 

·         Llocs web i dispositius mòbils 
accessibles. 

·         Nombre de llocs web i dispositius mòbils 
accessibles. 


759 



Unitat Web i Màrqueting (UWM) 

·         Mecanismes de comunicació 
establits per donar resposta a les 
consultes, suggeriments,  
comunicacions, queixes i sol·licituds 
rebudes. 

·         Nombre de consultes, suggeriments,  
comunicacions, queixes i sol·licituds rebudes. 



1 

  ·         Activitats de promoció, 
conscienciació i formació. 

·         Nombre d’avaluacions realitzades. 
0 

  
·         Informes anuals del servei. 

·         Nombre de revisions periòdiques 
d'accessibilitat. 


2 

  
  

·         Nombre d’activitats de promoció, 
conscienciació i formació. 


0 

27. Garantir la infoaccessibilitat dels actes institucionals y formats audiovisuals de la UV. 
Nº 

indicador 
 

Agent responsable Evidències Indicadors   

Taller d’audiovisuals 

·         Fotografies o vídeos dels 
actes institucionals i dels formats 
audiovisuals universitaris. 

·         Nombre de videos dels actes institucionals 
infoaccessibles. 



65 

·         Documentació generada de la 
coordinació amb els serveis i centres 
implicats (correus intercanviats, etc.) 

·         Nombre de formats de vídeos audiovisuals 
accessibles. 



63 

  ·         Nombre de documents generats de reunions 
amb altres serveis implicats. 


0 

28. Disposar l'oferta d’activitats físiques i d’esport adaptades per a les persones amb discapacitat. 
Nº 

indicador 
Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

Servei d’Esports 

·         Oferta d’activitats esportives. 
·         Nombre d’activitats físiques i d’esport 

adaptades. 

  

·         Activitats físiques i d’esport 
adaptades. 


10 



29. Actualitzar l’equipament i el programari específic de les sales de lectura de totes biblioteques de la UV. 
Nº 

indicador 
Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat i Servei de 
Biblioteques 

·         Equipament i software 
adaptat. 

·         Nombre d’equips adaptats.   141 

·         Mobiliari accessible. ·         Nombre de taules, cadires, etc accessible.   90 

30. Adaptar les principals guies informatives i catàlegs de les biblioteques a formats accessibles. 
Nº 

indicador 
Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

Servei de Biblioteques 

·         Guies i catàlegs accessibles. ·         Nombre de guies i catàlegs accessibles.   122 

·         Carta de servei de les 
biblioteques. 

·         Publicació de la carta de servei accessible 
 si 

 

Accions de la línia 5 Docència e Investigació    

     

31. Informar i assessorar als grups d’innovació docent transversal sobre “Discapacitats, inclusió i docència universitària” 
dedicats a la recerca i a la innovació docent relacionades amb les persones amb necessitats específiques de suport educatiu de la 
UV. 

Nº 
indicador 

Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat  
·         Documentació generada 

(correus intercanviats, etc.). 
·         Nombre de consultes rebudes. 

  



  

32. Continuar amb la impartició d’un mòdul formatiu específic en matèria de discapacitat en la Formació Inicial del Professorat 
Universitari (FIPU). 

Nº 
indicador 

Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

VR amb competències en matèria 
de discapacitat i SFPIE 

·         Mòdul específic de 
discapacitat en la FIPU. 

·         Nombre de participants en el curs. 
  

·         Programa del curs. ·         Valoració dels participants.    

·         Documentació generada de la 
coordinació entre els serveis implicats 
(correus intercanviats, etc.). 

   

 

     

33. Elaborar un mapatge i una base de dades de les persones i grups de recerca de la Universitat que treballen temes de 
discapacitat. 

Nº 
indicador 

Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

Servei d’Investigació 

·         Mapatge i base de dades de 
les persones i grups de recerca que 
treballen temes de discapacitat. 

·         Nombre de sol·licituds per a formar part de la 
base de dades. 



16 

·         Sol·licitud per a formar part 
de la base de dades. 

·         Nombre de persones i grups de recerca que 
treballen temes de discapacitat. 


328 

34. Visibilitzar la recerca de discapacitat en les bases de dades de la Universitat. 
Nº 

indicador 
Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

Servei de Biblioteques 
·         Paraules clau en matèria de 

discapacitat. 
·         Nombre de tesis doctorals. 

 736 



·         Base de dades de tesis 
doctorals en discapacitat accessibles. 

   

  

·         Tesis doctorals en matèria de 
discapacitat defensades a la UV. 

   
  

      

 

Accions de la línia 6 
Participació, treball en xarxa i 
societat    

     

35. Donar continuïtat al treball en xarxa amb altres universitats a través de les xarxes universitàries SAPDU, UNIDISVAL i la 
Xarxa d’ Universitats Públiques Valencianes per a la Igualtat i les Diversitats. 

Nº 
indicador 

Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat 

·         Xarxes de què forma part 
UVdiscapacitat. 

·         Nombre de xarxes de què forma part 
UVdiscapacitat. 


3 

·         Entitats o institucions 
col·laboradores. 

·         Nombre de reunions realitzades en cada 
Xarxa. 


  

·         Documentació de la 
coordinació o participació en activitats 
o sessions de treball amb altres 
entitats o institucions (convocatòries, 
ordre del dia, actes, correus 
electrònics, etc.).     

·         Memòria anual d’activitats.     

     



36. Promoure col·laboracions i convenis amb entitats i associacions que treballen i acompanyen les persones amb discapacitats 
(Conselleria, Ajuntament, ONCE, AICE, MIRA’M, FESORD, F. ASINDOWN, FESA, etc.). 

Nº 
indicador 

Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat 

·         Relacions consolidades, 
iniciatives i projectes a través de 
convenis i protocols d’actuació. 

·         Nombre de convenis, protocols d’actuació 
signats amb associacions i entitats que treballen en el 
camp de la discapacitat. 



  

·         Convenis marc i específics en 
matèria de discapacitat. 

·         Nombre d’ associacions i entitats en les que 
col·labora UVdiscapacitat. 


  

·         Reunions amb altres entitats i 
associacions. 

·         Nombre de reunions amb associacions i 
entitats que treballen en l’àmbit de la discapacitat. 



32 

·         Documentació de la 
coordinació o participació en reunions 
o sessions de treball amb altres 
entitats o institucions (convocatòries, 
ordre del dia, actes, correus 
electrònics,  etc.). 

·         Nombre de valoracions de l’estudiantat amb 
discapacitat i NESE que es present a les EBAU 



305 

     

37. Fomentar la participació de les persones amb discapacitat en les associacions, activitats socioculturals i estructures de 
representació, gestió i decisió de la UV. 

Nº 
indicador 

Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVdiscapacitat  

·         Correus amb informació 
sobre associacionisme i representació 
estudiantil enviats a estudiants amb 
discapacitat. 

·         Nombre d’activitats de informació i difusió 
realitzades 



40 



·         Documentació generada de la 
coordinació entre els serveis implicats 
(correus intercanviats, propostes, 
etc.). 

·         Nombre d’estudiantat que ha rebut la guia 
d’UVdiscapacitat en primera entrevista. 



192 

·         Guia d’UVdiscapacitat per a 
l’estudiantat de nou ingrés que inclou 
entitats i serveis de la UV. 

   

 

·         Agenda del SeDi     

     

38. Potenciar la participació de persones amb discapacitat en programes d’ajuda de cooperació al desenvolupament de la UV. 
Nº 

indicador 
Resultat 2nd semestre 2024 

Agent responsable Evidències Indicadors   

UVcooperació 

·         Existència de ítems que 
fomenten la inclusió de persones amb 
discapacitat. ·         Nombre d’ajudes de cooperació al 

desenvolupament de la UV que fomenten la inclusió 
de persones amb discapacitats. 

 

 

·         Documentació generada de la 
coordinació entre els serveis implicats 
(correus intercanviats, reunions, 
propostes, etc.). 

 NO se contempla este 
enguany 

 

 


