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Resumen 
Francisco  Balbastre‐Benavent  es  profesor  Titular  de  Universidad  en  el  Departamento  de 
Dirección de Empresas de la Universitat de València. Ha sido investigador visitante en centros 
de investigación nacionales e internacionales, y ponente invitado en universidades españolas y 
extranjeras. Su especialización docente e investigadora se centra en el estudio de la Gestión de 
la Calidad (fundamentalmente, sistemas ISO 9001, Modelos de Excelencia e integración de la 
Gestión  de  la  Calidad  con  la  Supply  Chain),  el  Aprendizaje  Organizativo,  la  Gestión  del 
Conocimiento,  las  Prácticas  de  Alto  Rendimiento  en  Recursos  Humanos  (HPWS)  y  el 
Comportamiento  Innovador,  la Sostenibilidad y  la aplicación de Metodologías Cualitativas de 
Investigación. Ha dirigido 12 tesis doctorales. 
Ha  sido  investigador  principal  en  proyectos  de  investigación  competitivos  (Ministerio  de 
Economía y Competitividad, Conselleria d’Educació de la Generalitat Valenciana) y ha publicado 
en  revistas  prestigiosas  de  su  área  de  interés  como  European  Management  Journal,  R&D 
Management,  Service  Industries  Journal,  Total  Quality  Management  &  Business  Excellence, 
Management  Research,  Quality  Management  Journal,  International  Journal  of  Quality  and 
Reliability Management, Sustainability o Baltic Journal of Management. 
Ha  sido  evaluador  acreditado  del Modelo  EFQM  de  Excelencia  y  ha  participado  en muchas 
evaluaciones  externas  tanto  a  nivel  nacional  como  europeo.  Ha  formado  parte  de  distintos 
comités de calidad dentro de la UV y ha sido Responsable de Calidad de la Facultad de Economía 
de  la UV. Ha  sido Codirector del Máster Oficial  Interuniversitario  en Gestión de  la Calidad  y 
Director del Máster en Dirección Estratégica de Organizaciones Deportivas. 
 
Líneas de investigación 
Gestión  de  la  calidad  e  integración  con  Suply  Chain,  RRHH  y  comportamiento  innovador, 
Sostenibilidad 
 
Intereses de investigación 
Prácticas de RRHH de alto compromiso, sostenibilidad y comportamiento innovador 
Integración de la Gestión de la calidad con la Supply Chain 
Aprendizaje organizativo y comportamiento innovador e intraemprendedor 
Metodologías cualitativas de investigación 
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