
Francisco Balbastre Benavent 
Universitat de València 
Departament de Direcció d’Empreses 
 

 
 

Resum 
Francisco Balbastre‐Benavent és professor Titular d'Universitat en el Departament de Direcció 
d'Empreses de la Universitat de València. Ha sigut investigador visitant en centres de recerca 
nacionals i internacionals, i ponent convidat en universitats espanyoles i estrangeres. 
La seua especialització docent  i  investigadora se centra en l'estudi de la Gestió de la Qualitat 
(fonamentalment,  sistemes  ISO  9001,  Models  d'Excel∙lència  i  integració  de  la  Gestió  de  la 
Qualitat  amb  la  Supply  Chain),  l'Aprenentatge  Organitzatiu,  la  Gestió  del  Coneixement,  les 
Pràctiques  d'Alt  Rendiment  en  Recursos  Humans  (HPWS)  i  el  Comportament  Innovador,  la 
Sostenibilitat  i  l'aplicació  de  Metodologies  Qualitatives  d’Investigació.  Ha  dirigit  12  tesis 
doctorals. 
Ha  sigut  investigador  principal  en  projectes  de  recerca  competitius  (Ministeri  d'Economia  i 
Competitivitat,  Conselleria  d’Educació  de  la Generalitat Valenciana)  i  ha  publicat  en  revistes 
prestigioses  de  la  seua  àrea  d'interès  com  ara  European  Management  Journal,  R&D 
Management,  Service  Industries  Journal,  Total  Quality  Management  &  Business  Excellence, 
Management  Research,  Quality  Management  Journal,  International  Journal  of  Quality  and 
Reliability Management, Sustainability o Baltic Journal of Management. 
Ha sigut avaluador acreditat del Model EFQM d'Excel∙lència i ha participat en moltes avaluacions 
externes tant a nivell nacional com europeu. Ha format part de diferents comitès de qualitat 
dins de la UV i ha sigut Responsable de Qualitat de la Facultat d'Economia de la UV. Ha sigut 
Codirector del Màster Oficial Interuniversitari en Gestió de la Qualitat i Director del Màster en 
Direcció Estratègica d'Organitzacions Esportives. 
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