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Introducción

Los tests conforman una de las tecnologías más utilizadas y empleadas por los psicólogos en el ejercicio de la profesión. Al igual que ocurre con la tecnología de otras áreas científicas, los tests psicológicos puede emplearse correcta o incorrectamente. 

La práctica que vamos a trabajar, Uso profesional de los tests, tiene como objetivo fundamental ofrecer una visión integral de los esfuerzos realizados por diversas asociaciones de psicólogos en mejorar el uso que de los tests realizan los profesionales de la Psicología. Para ello, se proponen una serie de actividades centradas en la búsqueda y acceso a diversas fuentes de información acerca de los tests (visita a determinados sitios web y la consulta de otros materiales –catálogos de tests, artículos científicos, etc-).

La lista de las instituciones que hemos seleccionado, incluyendo sus siglas, su nombre completo y la dirección electrónica en Internet es la siguiente:

1. COP: Colegio Oficial de Psicólogos de España. http://www.cop.es
2. ITC: International Test Commission. http://www.intestcom.org
3. APA: American Psychological Association. http://www.apa.org
4. Buros Institute: Buros Institute of Mental Measurements. http://www.unl.edu/buros
5. ERIC: Educational Resources Information Center. http://www.ericae.net
         Entre las publicaciones de estas instituciones queremos destacar dos de ellas:

1. La primera es Standars for Educational and Psychological Testing (1999), publicada conjuntamente por la American Educational Research Association, la American Psychological Association y el National Council on Measurement in Education. También, esta obra de forma abreviada se conoce como los Estándares. En esta publicación se tratan cuestiones profesionales y técnicas implicadas en el desarrollo y uso profesional de los tests.

2. La segunda obra es Directrices Internacionales para el uso de los tests, preparada por la International Test Commission y con versión española de la Comisión de Tests del Colegio Oficial de Psicólogos en España. En esta obra se reflejan los principios generales implicados en el uso de los tests con el objetivo de mejorar dicho uso por parte de los psicólogos.

El mensaje que nos transmiten ambas publicaciones en conjunto es el siguiente: 


Como futuros profesionales siempre debemos tener presente que unos conocimientos psicométricos sólidos y una comprensión adecuada de todos los aspectos implicados en el proceso evaluativo constituyen la base fundamental para el uso correcto y pertinente de los tests. De modo que, como futuros profesionales debemos ser responsables en mantener actualizada nuestra información sobre la tecnología de los tests, así como sobre las normas éticas para un uso adecuado de los tests.

Objetivos

Siempre con la mirada puesta en la futura actividad profesional, con esta práctica se pretende: 

1. Conocer las directrices para el desarrollo, adaptación y uso adecuado de los tests 

2. Conocer los principios éticos de la evaluación psicológica

3. Familiarizarse con una gran variedad de recursos relativos a los tests (direcciones de páginas web,)

4. Familiarizarse con la estructura de los catálogos de tests,

5. Conocer el tipo de información que proporcionan los tests, y

6. Ser capaz de desarrollar criterios aceptables, a fin de seleccionar y utilizar los tests de forma adecuada.

Contenidos
¿Garantías de calidad en el uso de los tests? Los expertos están de acuerdo en que la causa más importante del uso inapropiado de los tests es una formación deficiente de los/las usuarios/as. 

Es fundamental que el estudiante comprenda que el desarrollo y uso responsable de los tests ha de pasar necesariamente por la obtención de ciertas garantías de calidad de los tests, lo cual se consigue con unos conocimientos psicométricos sólidos. Estos conocimientos deberían incluir: 

a) conocimientos sobre la teoría de los tests y sus propiedades técnicas, tales como la fiabilidad, validez, estandarización, sesgo, análisis de ítems, etc; 

b) conocimiento de los tests y principios de la medición para entender adecuadamente los resultados; 

c) conocimientos sobre la teoría y los modelos psicométricos, lo que permita una elección pertinente de las pruebas de evaluación e interpretación de resultados; 

d) conocer el abanico de tests disponibles, así como los editores correspondientes, y 

e) los avances técnicos recientes, tales como los tests informatizados, bancos de ítems etc.
¿Con qué finalidades se utilizan los tests? Los tests permiten certificar, diagnosticar, seleccionar entre varios candidatos, evaluar los resultados de una intervención, orientar en los estudios o profesión, así como peritar en el ámbito jurídico. Esta variedad de funciones y aplicaciones de los tests tiene importantes implicaciones. Una de ellas, la enorme diversidad de sistemas de clasificación de los tests. 

El estudiante debe entender que los conocimientos psicométricos requeridos en cada caso varían en función de la situación y área de aplicación. Por ejemplo, no se requieren los mismos conocimientos para aplicar un test colectivo a un grupo que un test de uso individual, o construir el test de inteligencia o de personalidad, por citar un caso obvio.
¿Cuáles son las responsabilidades de la persona que utiliza tests? El objetivo de esta cuestión es dar a conocer las distintas directrices que deben seguir los especialistas en evaluación psicológica y educativa (psicólogos, psicómetras, editores, constructores de tests y demás) a fin de conseguir un uso responsable de los tests. 

El estudiante deberá prestar especial atención a los siguientes aspectos: 1) los conocimientos necesarios y el contexto adecuado para utilizar tests; 2) los procedimientos de obtención e interpretación de resultados; 3) la relación del profesional o la profesional con las personas que se examinan, y 4) la relación del profesional o la profesional con los materiales de los tests. 

¿Cómo decidir sobre el uso de tests? Esta cuestión plantea el tema de la selección de las pruebas de evaluación. De él es importante que el estudiante comprenda que toda aplicación de un test debe ir precedida por el siguiente plan de actuación. 

Primero, determinar el objetivo que deseamos medir y evaluar. Se trata de especificar las características psicológicas que vamos a medir así como el tipo de personas objeto de estudio (nivel cultural, educativo, posibles discapacidades,...), además de prever la forma más adecuada de administrar el test y realizar la evaluación. 

Segundo, informarnos sobre las alternativas disponibles para lograr nuestro objetivo, y evaluar sus ventajas e inconvenientes. Es importante tener presente que existe una gran variedad de productos, que debemos valorarlos por sus características técnicas (cantidad y tipo de variables psicológicas diversas, condiciones de aplicación, propiedades psicométricas) y, que se renuevan constantemente. Dicha información puede obtenerse en los catálogos de editoriales, recopilaciones de tests o manuales de tests, entre otros.

Y tercero, elegir la mejor opción. Como usuarios/as de tests tenemos la obligación de asegurarnos de que el test que vamos a utilizar sea válido para cubrir los objetivos que nos proponemos con suficiente fiabilidad y de que las normas de interpretación se adaptan a nuestras finalidades. No debemos olvidar que preferiremos siempre los tests con garantías de calidad publicados en nuestro entorno cultural. Sin embargo, si no fuera posible, podemos realizar la adaptación de un test publicado en otros contextos culturales, pero garantizando las normas de calidad del test. En última instancia, se puede construir un test específico para medir la característica que nos interesa, pero sin olvidar que ello conlleva elevados costes en tarea y tiempo.

Conceptos más importantes

La importancia de estos contenidos radica en lo siguiente: 


Un estudiante competente utilizará los tests de forma adecuada, profesional y ética, atendiendo a las necesidades y derechos de las personas implicadas en el proceso de evaluación, y teniendo en cuenta las razones para utilizar los tests, así como el contexto en el cual se lleva a cabo su aplicación. Este objetivo se alcanzará asegurándose de que el estudiante (usuario potencial de los tests) tiene las competencias y conocimientos necesarios para llevar a cabo el proceso evaluativo.


Resumiendo, los/as usuarios/as competentes deben:

· Actuar de forma ética y profesional

· Asegurarse de que son competentes para el uso de los tests

· Responsabilizarse del uso que hacen de los tests

· Asegurarse de que los materiales del test están seguros

· Asegurarse de que los resultados de los tests se tratan confidencialmente

· Estimar la utilidad potencial de los tests en una situación evaluativa

· Elegir tests técnicamente correctos y adecuados a cada situación

· Prestar atención a los aspectos relacionados con el sesgo de los tests

· Realizar los preparativos necesarios para la aplicación del test

· Aplicar los tests correctamente

· Puntuar y analizar los resultados de los tests con precisión

· Interpretar los resultados adecuadamente

· Comunicar los resultados de forma clara y precisa

· Revisar la adecuación del test y de su uso

Lecturas de ampliación

La preparación de este material puede ampliarse con la lectura de cualquier texto que aborde y trate la problemática del uso y abuso de los tests, tanto desde el punto de vista ético como técnico. No obstante, nosotros recomendamos la lectura de los siguientes artículos publicados en la revista española Papeles del Psicólogo:

1. Muñiz, J. y Fernández-Hermida, J.R. (2000). La utilización de los tests en España. Papeles del Psicólogo, 76, 41-49.

 2. Prieto, G. y Muñiz, J. (2000). Un modelo para evaluar la calidad de los tests utilizados en España. Papeles del Psicólogo, 77, 65-71.

Ejercicios 

Ejercicio 1. Imaginemos que una profesora os pide como profesionales que os hagáis cargo de la evaluación de las aptitudes intelectuales de un grupo de alumnos que se encuentran cursando 2º de ESO en un instituto de la provincia de Pontevedra. 

Supongamos que hemos decidido aplicarle un test. Contestad a las siguientes preguntas:

1) Describe las pautas que seguirías en el proceso de selección del test:  finalidad del test, tipo de característica a medir, muestra objeto de análisis, etc.

2) ¿Qué tipo de test aplicarías? Elige un test, indica su nombre, describe su contenido brevemente y explica el por qué de esta decisión. 

3) ¿Quién o quienes podrían aplicar el citado test?

4) Según las directrices internacionales para el uso de los tests, ¿qué tipo de conocimientos consideras que son necesarios para aplicar correctamente los tests? Justifica tu respuesta indicando el por qué, y

5) ¿Qué relación debe establecer el profesional con las personas que se van a examinar, en este caso, estudiantes de 2º de ESO?

Ejercicio 2. Imaginemos que el cliente es un hombre de unos sesenta años de edad que está a punto de jubilarse. La mayor parte de su vida la ha pasado trabajando como vendedor de muebles. Se siente muy afectado ante la posibilidad de dejar de ser útil a los demás y de tener demasiado tiempo libre. Tiene el título de Bachiller Superior, pero no ha asistido a clase desde los dieciocho años. Ha insinuado la posibilidad de estudiar y obtener un título universitario. 

Supongamos que hemos decidido aplicarle un test. Contestad a las siguientes preguntas:

1) Describe el proceso de selección del test: finalidad del test, tipo de característica a medir, muestra objeto de análisis, etc.

2) ¿Qué tipo de test aplicarías? Elige un test, indica su nombre, describe su contenido brevemente y explica el por qué de esta decisión. 

3) Según los principios éticos de la evaluación psicológica, ¿qué condiciones deben contemplarse para un uso profesional de los tests? 

4) ¿Qué aspectos hay que tener en cuenta en la obtención e interpretación de resultados  obtenidos mediante tests y, en general, en la comunicación de dichos resultados?
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