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CONSELL MUNICIPAL D’ACCIO SOCIAL

1. Incompliment de la cobertura de baixes

D’acord amb la disposici6 addicional décimsetena de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de
la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana, es regula que:

Dado el caracter de servicio publico esencial y de interés general del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales recogido en esta ley, ante las situaciones de
baja del personal profesional de servicios sociales, en los supuestos que a
continuacion se detallan, y cualquiera que sea el motivo o naturaleza de la baja laboral,
incapacidad laboral, accidente laboral, acogida, adopcién o cualquier otra causa
derivada de los permisos, licencias o situaciones legalmente contempladas en los
respectivos convenios laborales de referencia, este personal debera ser sustituido
inmediatamente, y en cualquier caso en un plazo temporal no superior a los diez dias, a
contar a partir de la produccion del hecho causando:

a) Personal profesional de los servicios sociales de atencion primaria de caracter basico
o especifico de las entidades locales financiado por la Generalitat a través de la
formula del contrato programa.

b) Personal profesional de los servicios sociales de atenciéon primaria de caracter
especifico y de atencion secundaria de las entidades sociales o mercantiles que reciben
financiacion de la Generalitat por cualquiera de las formulas legalmente establecidas,
concierto social, contrato o subvencion, y siempre que la persona que produzca la baja
desarrolle parte o la totalidad de sus funciones profesionales y jornada laboral en
servicios centros o programas— que reciben esta financiacion.

La realitat és que aquest precepte legislatiu no s’esta complint en I’Ajuntament de
Valéncia donat que hi ha 25 baixes que no s’han cobert, algunes fins i tot que no
s’han cobert en anys i altres, on falten 8 persones en un centre d’atenci6. A banda
que no es compleixen les ratios de professionals regulades per llei, I’Ajuntament de
Valéncia tampoc compleix la normativa respecte a cobrir les baixes laborals que
detallem a continuaci6 amb data de novembre de 2025:
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Taula 1. Personal dels serveis d’atencid primaria de caracter basic i de caracter especific.
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Les dades facilitades des de diversos sindicats en tots els casos coincideixen en la falta
de personal en el conjunt de centres d’atencid primaria del municipi, especialment en
baixes de mitjana i llarga duracio.

Les treballadores del centres estan desmotivades per la falta de personal i per
I'impoténcia de no disposar del temps suficient i adequat per poder exercir les seues
funcions professionals com les persones usuaries ho esperen.

Després de diverses mobilitzacions de I’equip de professionals de serveis socials al mes
de maig i juny d’aquest any, I’Ajuntament de Valéncia va prometre que cobririen baixes
1 incorporarien a nou personal per atendre les necessitats de I’equip técnic.

2. Llistes d’espera d’atencio

A conseqiiencia de ’anterior, la impossibilitat de coordinacio, contacte i fins i tot,
interdependéncia amb els serveis socials per abordar situacions urgents és impossible
també per al conjunt de professionals que no es troben en el Sistema Public Valencia de
Serveis Socials.

Alguns centres municipals obrin un dia al mes per a cites i tornen a obrir al mes
segiient. El temps d’espera en I’atencié arriba als dos mesos, temps d’espera per a
una primera valoracio técnica o inclis per a poder demanar informacié d’un servei que
recordem és public 1 essencial com el sistema educatiu o el sistema sanitari.

El desbordament en les llistes d’espera d’atencid en I’Ajuntament de Valéncia té als
centres municipals col-lapsats per mesos i hi ha situacions que no poden esdevenir en
I’espera de mesos per a una primera cita d’atencio.

3. Incompliment de ratios regulades per llei

En I’any 2024, s’ha produit una pérdua de 135 llocs de treball durant 2024 qiiestio
també¢ derivada de la falta de cobertura de places vacants del personal municipal dels
serveis socials i amb una afectaci6 sustancial al manteniment de les ratios minimes
exigides en la legislaci6 vigent en materia de serveis socials.

Des del mes de juny, ha entrat personal de forma molt pausada i no es diposen de dades
concretes de quantes persones exactament s’han incorporat als centres, es calculen que
al voltant de 100 persones deurien incorporar-se; pero la realitat en la cobertura de
les baixes continua siguent molt millorable perqué la situaci6 esta igual o pitjor que fa
mig any i que motivaren, precissament, les mobilitzacions de les professionals.

4. Retallades en les prestacions d’ajuda d’emergencia


https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2025/02/08/compromis-denuncia-el-recorte-de-personal-en-el-ayuntamiento-de-valencia-radio-valencia/?utm_source=chatgpt.com
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Segons dades recents, I’Ajuntament de Valéncia preveu una reduccié en la inversid
destinada a les ajudes d’emergencia, de 7 millons d’euros assignats a 4 millons
d’euros previstos per a 2026.

Grafic 1.

Evolucio en la inversio en ajudes d’emergencia de 1’ Ajuntament de Valéncia
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de El Levante-EMV (2025).

Aquestes ajudes son fonamentals en les situacions d’urgéncia social de la poblacid,
especialment perque la seua funcid esta adrecada a la cobertura de les necessitats
basiques de la poblaci6é com: llum, aigua, lloguers i alimentaci6 entre altres situacions.

5. Tancament de I’Oficina pel Dret a la Vivienda

El Sistema Public Valencia de Serveis Socials €s el nostre escut de protecci6 social front
a la desproteccio, la vulnerabilitat 1 I’exclusio social. Els serveis socials com a servei
public essencial estan adregats a la cobertura de les necessitats basiques que le son
propies on ’habitatge no és la seua competeéncia d’acord amb la la legislacio vigent en
la materia (Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius
de la Comunitat Valenciana).

El tancament de I’Oficina pel Dret a I’Habitatge ha generat que 6.000 expedients,
traduit, 6.000 families es queden orfenes d’atencid, assessorament i ajuda en materia
d’habitatge. Aquests expedients es tradueixen en 6.000 persones i families afectades per

4


https://www.levante-emv.com/valencia/2025/12/09/compromis-denuncia-valencia-recorte-tres-124576579.html
https://www.levante-emv.com/valencia/2025/09/30/adios-oficina-antidesahucios-valencia-6-122081442.html
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desnonaments a les quals se’ls proporcionava una atencid integral amb intervencio
social, assessorament juridic 1 mediacidé amb entitats financeres i administracions
publiques. ° es sabut, la situacid residencial en la ciutat de Valéncia ha topat a una
situacio critica on els preus estan fins i tot, per damunt de la mitjana espanyola:

Grafic 2

Evolucié del lloguer mensual mitja per a un pis de 80m? entre 2008 i 2015
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Font: Consell Valencia de la Joventut a partir de Idealista (2024)

Els serveis socials, no tenen competéncia per a respondre el que ja feia 1’oficina pel dret
a I’habitatge perque no disposen de ferramentes adequades per poder lluitar contra les
problematiques de vulnerabilitat i exclusid residencial (hacinament, desnonaments,

problemes de gestié de les comunitats de propietaris 1 propietaries, pujada dels lloguers,
entre d’altres).

No ¢és que el preu de I’habitatge preocupe per si a soles, sind també el conjunt de
problematiques associades a aquesta politica desatesa i ara, fins 1 tot, retallada amb el
tancament de I’Oficina pel Dret a I’Habitatge. En els ultims dies, un xic de 25 anys ha
mort al carrer per la falta d’ajuda de les institucions publiques i1 és una situacié que
podria tornar a repetir-se si no es posa a 1’abast de la poblaci6 els mecanismes adients
per a vindre aquestes i altres problematiques. Existeix una nul-la capacitat de treballar

en la prevencidé malgrat tindre indicadors per a poder fer-lo 1 evitar aquest tipus de
pérdues.

- Queé ha passat amb les persones desallotjades de les immediacions del CAI?
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D’acord amb el Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2024
(2025) es va recordar a 1'Ajuntament de Valéncia “l'obligacié legal d'oferir els serveis i

les prestacions socials basics a les persones sense llar i/0 immigrants, siga quina
siga la seua situaci0 administrativa, i proporcionar assisténcia i allotjament en
situacions d'emergéncia; i també 1'obligacio de reconéixerlos els mateixos drets de
les persones usuaries dels Serveis Socials i actuar segons estos. L'Ajuntament de
Valéncia va acceptar les recomanacions del Sindic 1 va assumir que la seua finalitat era
afavorir una adequada atencio a un sector de la poblaci6é especialment vulnerable que
ocupa de manera habitual espais publics i esdevé el seu lloc habitual de residéncia”
(Sindic de Greuges, 2025, p.69-70).

- Quin dispositiu s’ha organitzat per a I’operacié fred? Quantes places s’han
habilitat per a donar cobertura a les situacions de sensellarisme?

6. Impacte sobre els drets socials de les persones

La correlacio de les diferents alteracions en la prestacio dels serveis socials respecte a la
falta de cobertura de les baixes de personal, ’augment de les llistes d’espera i la
combinaci6 de retrassos en 1’atenci6 a les persones, vulnera el dret a una atencio6 social
adequada i efectiva.

La Universitat de Valéncia, compromesa amb la justicia social i la defensa dels drets
humans de les persones instem les administracions publiques competents a reconsiderar
I’orientacié de la politica de serveis socials i d’habitatge, a garantir la provisid dels
serveis socials com un servei public essencial 1 de qualitat per al conjunt de la
ciutadania; al compliment de les ratios de professionals regulades per la legislacio
vigent en la materia; a reduir les llistes d’espera d’atencid primaria; i a la reobertura de
I’Oficina pel Dret a I’Habitatge.


https://www.elsindic.com/wp-content/uploads/2025/03/Informe-anual-2024_valencia.pdf
https://www.elsindic.com/wp-content/uploads/2025/03/Informe-anual-2024_valencia.pdf

