s} Oferta de Trabajo: Grupo SAMAY — Devesa Gardens_Recepcién

> Descripcion:

En Devesa Gardens buscamos incorporar profesionales apasionados y motivados que nos ayuden a seguir
creciendo en nuestros proyectos, con una fuerte inquietud por desarrollar su carrera profesional.

Posicion Disponible:
RECEPCIONISTA CON INGLES
7% Requisitos:

. Experiencia: Se valorara experiencia previa de 1 afio en tareas relacionadas en la recepcion.

Ik Valorable experiencia en atencién al cliente, gestidn de reservas, atencidn telefénica y
resolucién de incidencias.

. *s Se requiere nivel alto de inglés. Valorable conocimiento de otros idiomas.

e 2% Trabajo en equipo: Habilidad para colaborar y comunicarse efectivamente con el resto del
equipo.

e P& Formacion relacionada con turismo.
. Disponibilidad y flexibilidad horaria para fines de semana y festivos.
. *s Disponibilidad de vehiculo propio.

Iy Responsabilidades:

. > Asegurar la maxima calidad en la atencidn al cliente tanto a nivel presencial como online
y/o telefénicamente.

° Gestidn de las entradas y salidas de los clientes del Hotel (check-in, check-out).

° % Realizar la atencion y gestidn de las reservas de las diferentes lineas de negocio
(Alojamiento, SPA, actividades, etc).

. Colaborar en la estrategia de marketing y redes sociales aportando sugerencias para

impulsar las lineas de negocio (revenue management, eventos, promociones, etc).
e P Realizar la facturacién relativa a su area de actividad.
e 8% Gestionar las incidencias en su dia a dia de trabajo.

e Iy Coordinary participar con otras areas del Resort para asegurar la excelencia en la atencion
al cliente.

Beneficios:

e 88 Integracidon en un equipo de trabajo dinamico y profesional.
e I Oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional.

. § Salario desde 1600€ - 1700€ bruto mes.

e "% Contrato fijo discontinuo.
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e  © Horarios: jornada completa o jornada parcial.

. ¥ 44 dias de vacaciones.

%’ iUnete a nuestro nuevo equipo y forma parte de esta aventura! Disfrutaras de un ambiente acogedor
y lleno de oportunidades para tu desarrollo profesional. Tus finanzas son importantes para nosotros, por
eso nos esforzamos por ser una de las empresas que ofrece las mejores retribuciones en el mercado. iNo
dudes en inscribirte a nuestra oferta si crees que encajas con el perfil ofertado! Envia tu CV:

rrhh@samay.com



