
 

Graduada en Administración y Dirección de Empresas con mención en Logística y Planificación 
en Ecuador, con un Máster en Planificación y Gestión de Procesos Empresariales por la 
Universidad de Valencia. 

 
Cuenta con 9 años de experiencia en diferentes empresas industriales y multinacionales de 
Latinoamérica y España, se ha especializado en el uso de softwares para la creación de informes 
y análisis de datos como Excel, Power BI, Power Pivot y Power Query. 

 
Actualmente es parte del departamento de Planificación en la empresa Industrial Ebir 
Iluminación, manteniendo relación directa con la sede asiática de la empresa siendo responsable 
de la planificación y aprovisionamiento a largo plazo y el control y seguimiento de las previsiones 
de venta, así como de los niveles de stock de la empresa. 

 
Ha participado en el desarrollo de herramientas para el pronóstico de ventas y la implementación 
del ERP SAP en diferentes empresas siendo usuario clave y estableciendo procedimientos en 
diferentes áreas basándose en la metodología Lean Manufacturing para desarrollar la mejora 
continua y reducir los desperdicios de recursos. 

 
Como parte importante de su formación, Lucía ha dedicado varios años al aprendizaje de idiomas 
como el inglés y francés lo que le ha permitido posicionarse en el ámbito profesional 
internacionalmente.  

  
Además, Lucía cuenta con una formación integral en liderazgo y desarrollo de equipos por la 
escuela Maxwell Leadership. 

 

 

Lucía Monserrateh Santamaria                                                              
Técnica Senior de Planificación de Producción y Aprovisionamiento 
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